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A hazai szocidlis munka elmélete és gyakorlata alighanem sokat merithetne
abbdl az ismeretmennyiségbdél, amelyet a ,,J6 gyakorlat” sorozat kdnyvei
jelentenek. A szemlélet is kozel all hozzank, hiszen azt szeretnénk, ha job-
ban, hatékonyabban m(kodnénk, és a masik oldal, a szolgaltatds igénybe
vev6i is minél tobbet profitalnanak abbdl, hogy egyre jobbak vagyunk, egyre
jobban értjik a mesterségiinket. Egyre jobb a gyakorlatunk.

A sorozat egyik darabjardl irok ebben a recenzidban, amely a szupervizios
gyakorlatrol szol.

A konyvet szerkesztd Jackie Pritchard egyrészt szabadfoglalkozdsu tré-
nerként dolgozik, méasrészt a Sheffield Family and Community Services me-
nedzsere. A mondat mindhdrom idegen kifejezése magyarazatra szorul. A
trénerek tulajdonképpen tadgan értelmezett szupervizor-féleségek Nagy-Bri-
tannidban, akik stabépitést, képzést, esetenként konfliktusoldast végeznek.
Az emlegetett sheffieldi intézmény a brit szocialis munka egyik fontos szin-
tere, ahol nemcsak kézvetlen klienskapcsolaton alapulé munka folyik, hanem
,.Kiszerzodott” szolgaltatasokat is mikodtetnek, csaladsegitést és kdzosségi
szocidlis munkat is végezve. A vezet6nek, menedzsernek ebben a helyzetben
sokkal szélesebb kori feladatai vannak, mint ahogyan az a mi csaladsegit6-
inkben altalaban megszokott. Példaul a munkatarsak szuperviziéjat is 6k vég-
zik. Mindez talan magyarazza a szerkesztés elvét, hogy miért a sokféle te-
riletrél szarmazé példak sora, miért keresett ilyen sokfele szemléleti mun-
katarsat szerz6nek Jackie Pritchard.

Tudjuk, Nagy-Britanniaban mast értenek szupervizion, mint nalunk. Az
intézmény vezetdje példaul egyértelmlen felel6s a beosztottak szupervizié-
jéért. Csak képzett, azaz szupervizidban is képzett vezetd allhat egy-egy szo-
cidlis intézmény élén. Amikor a mi szupervizids gyakorlatunkat probaljuk
elmagyarazni a brit kollégdinknak, az sokkal inkdbb a kiils6 konzulens sze-
repére vagy szabadfoglalkozasu trénerek munkajanak egy részére utal a mi
gyakorlatunkban.
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A Kkivilallo, a dolgokat megfeleld tavolsaghdl szemléld ,,szuper’-vizor
szemlélet - a gyakorlatb6l tudjuk - meglehet6sen eltér, sokszor alapjaban
kulénbozik a szervezetben benne él6 vezet6ét6l. Ezért talan nem meglep6 -
marmint nekiink itt és most, akik ebben a rendszerben gondolkodunk  ha
a koényv tizenot tarsszerzéje kozll hat szabadfoglalkozasu tréner vagy kon-
zulens-2 (azaz a mi értelmezésiink szerinti szupervizor). A tébbiek vagy
egyetemi oktatdk, csak kisebb részben vannak kézottik a vezet6 allast betolté
szociélis munkésok, azaz a brit szohasznélat szerinti szupervizorok.

A tizendt fejezet a szocidlis munka tizenharom kilénbdz6 helyszinére
kalauzolja a kalandvagy6 olvasot. Ezek természetesen nem azonosak a ha-
zaiakéval, mint ahogyan a szupervizié értelmezése sem azonos, de talan ép-
pen ezért tanulsagos olvasmany szamunkra és talan az alabbi recenzié sem
tatdsa egyszer be is indul, talan érdemes azon is gondolkodni, hogy le lehetne
forditani a mivet.

A bevezet6ben arrdl ir a szerkeszt§, hogy olyan kényvet akart kiadni a
szuperviziérdl, amely kilénbdzik az eddigiektdél (természetesen), és ebben a
kilénbdz6ségben hasznot taldlnak majd a gyakorlé szakemberek. Az U
kdnyv létrehozasanak egyik indoka, hogy Pritchard ugy Vvéli: mindig is sa-
jatosan értelmezte a szuperviziés munkéat, amelyet a szocialis munka egyik
alapvetden fontos munkamddszerének tekint. Ezt a véleményt nem minden
szervezet vezet6je osztja - irja a szerz6 -, és a szuperviziés munka nem
kapja meg mindeniitt az azt feltétlenil megillet§ helyet. Ha csak ez lenne a
kényv mondanivaldja, mar ez is elegend6 lenne ahhoz, hogy melegen ajanl-
juk olvasasat, esetleg leforditasat a magyar szocialis munkasok és a szocialis
intézmeényeket vezet6k részére. A szupervizidos munka fontossagat egyébként
els6 munkahelyén tapasztalta meg a bevezet§ irdja, amikor palyaja kezdetén
korhazi szocialis munkésként haldokld gyerekekkel foglalkozott. Erzelmi ta-
mogatast és gyakorlati tanacsokat egyarant kapott, s ezek nélkill nem tudta
volna ezt az atlagosnal is nehezebb munkat végezni, sét — ahogyan irja -
enélkil felteheten elmenekilt volna a palyardl is!

Napjainkban egyre nagyobb a stressz és egyre alacsonyabbak a morélis
normak, ezért a szupervizid fontossdga megndtt, erre utal a szakirodalom
hatalmas és névekvd mennyisége is. A stab-szupervizié ezen beldl is kitlin-
tetetten fontos helyet foglal el. A tapasztalatok szerint minél iskolazottabb
a stab, annal inkabb sziikségét érzi a szuperviziénak. (Ezt hazai tapasztala-
taink is meger6sitik, de err6l szélt az IFSW/EASSW 1997-es dublini kon-
ferencigjan tartott workshopom vitainditd el6adasa is.)

A képzésnek azonban arrdl is kell sz6lnia: hogyan kell szuperviziét tar-
tani, és hogy a legcélszer(ibb ezt a segitséget hasznalni — folytatja Pritchard.
(Remélhet6leg a tervezett ELTE-képzés ebben sokat fog segiteni.) Ezért van
sziikség egy ilyen gyakorlati kbnyvre - irja a szerz6 -, amely egyrészt segit
a szocialis munkasoknak abban, hogy megértsék, miért fontos a szupervizio,
masrészt konkrét gyakorlati modon tudja segiteni 6ket és érzelmi tAmogatast
nyujtani, harmadrészt azt mutatja be, hogyan lehet kifejleszteni a jé gyakor-
latot. (Nem véletlenul jelent meg a kényv a ,,good practice” sorozat része-
ként.)
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A bevezetében tisztazdédik, hogy allami és 6nkéntes szervezetekr6l egy-
arant olvasni fogunk, de az is, hogy természetesen - barmennyire is tore-
kedtek a teljességre - nem lehetett az 6sszes intézménytipusra és klienscso-
portra vonatkozd szuperviziés gyakorlatot bemutatni.

Az els6 fejezet a szupervizid elméleti kérdéseivel foglalkozik. Az els6
tanulmanyban Catherine and David Sawdon (akik konzulensek és szabad-
foglalkozasu trénerek, azaz a mi fogalmaink szerinti szupervizorok) a szu-
pervizios partneri kapcsolatrol irnak. Sawdonék munkéja alighanem alapvet6,
a szerkeszt6 szemléletét jol jellemzd iras. Ezért talan érdemes kicsit béveb-
ben is foglalkoznunk vele.

A szerz6k szerint a szupervizids egylttes ,,partnership”, vagyis tébb, mint
a részek osszege. Az irodalom feldolgozasa is azt mutatja, hogy a jol m(ikod6
szuperviziéban a legfontosabb az egyuttm{kodés, a partneri viszony. Haté-
konysag csak jol miikddé partnerkapcsolattdl varhaté. A hatékonyabba valo
munka mellett a jol m(ikéd6 szupervizié gondoskodik arrol, hogy az egyes
szocialis munkésok tevékenysége értékelheté és szamonkérhetd legyen, va-
lamint a személyes fejlédésik is létrejojjon.

A szocialis munka gyakorlatdban egyszerre van jelen kdzponti és margi-
nalis kérdésként a szupervizid. Kézponti kérdés, mert a szocidlis munkasok
gyakorlataban a legfontosabb forrasok a személyiségben rejlé forrasok. Eze-
ket a forrasokat gondozni, ellendrizni kell, figyelni kell a mikédésikre.
Szikség van arra, hogy tor6djink személyiségiinkkel, mert csak igy lehet-
séges, hogy a forrasok el ne apadjanak és megfeleléen épilljenek be a gya-
korlatba. Ezzel érhet§ el, hogy a szolgaltatas szinvonala megfeleld(bb) le-
gyen.

Masrészrél azonban marginalis a jelenség, mert a napi gyakorlatban néha
zavarosak a szupervizio céljai és funkcidi, lehetséges hatékonysagat alulér-
tékelik, kalondsen akkor, ha nincs elég lelkesedés, a résztvevék nem eléggé
elkoételezettek. Ha nem tulajdonitanak fontossagot a szupervizidnak, csak
olyan kritikdk kapnak hangot egy-egy stabon belil, amelyek nem viszik el6re
az lgyet. llyenkor f6ként arr6l beszélnek, hogy az egész szuperviziés munka
értéke meglehetdsen kétséges, hiszen nem mérheté le a hatasa, nem tudhatjuk
meg pontosan, hogy a szocidlis munka napi tevékenységeit hogyan javitja.
(Azt hiszem, a magyar gyakorlatbol jol ismert ez az érvelés, kiléndsen, ami-
kor egy-egy intézmény pénzt prébal szerezni a szuperviziés munkakra fenn-
tartojarol.) A szupervizio hatékonysagat politikailag is megkérdgjelezték
egyes, az utébbi években nagy publicitast kapott, féként gyermekvédelmi
esetek kapcsan. Ezek a gyakran tragikusan végz6d6 torténetek a szocialis
munka burokratikus kontrolljat eredményezték sok helyen, a szakmai kontroll
er@sitése helyett. (Azt hiszem, Magyarorszagon egyel6re abban a helyzetben
vagyunk, hogy tanuljunk a ,jé gyakorlatbél” és a szakmai ellen6rzés, a szak-
mai minéség elérésének eszkozeit vegyiik at a brit gyakorlatbél a birokra-
tizmus erd@sitése helyett. A szuperviziés gyakorlat pedig éppen a magas szint(
szakmai kontroll eszkoze.)

A cikkirok szerint a szupervizié egyik vilagos célja, hogy az 1978-as D.
H. S. S. (Egészségugyi és Tarsadalombiztositasi Minisztérium) iranyelvei
szerint ,,a szocialis munkas munkajanak intézményi szamonkérhet6ségét
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megalapozza... és elfsegitse a szakmai fejlédést”. Finom egyensulyt kell Ki-
alakitani a vezetés (szamonkérés), az oktatas és a tamogatas kozott.

Nem valtozott sokat az utdbbi szaz évben a Mary Richmond altal leirt
harom szuperviziés alapfunkcio: a szdmonkérés, az oktatds és a tamogatés
jelenléte a munkaban. A vezetésben az adminisztrativ, szupportiv és az
edukativ elemeket egymés mellett alkalmazzdk, mind a mai napig. Egy to-
vabbi funkcio a szocialis munkasok oktatasaban mért kompetencia lehet.

Mindezen funkcidkban fontos kérdésként meril fel, hogy mennyiben je-
lent szaktekintélyt a szupervizor? Honnan szarmazik az autoritasa? Az au-
toritds forrésa egy-egy intézményen belul lehet a vezetési poziciobdl szar-
mazo, illetve a valés tudasbdl szarmazd autoritds. A stab szupervizoranak
tudnia kell, hogy autoritasa honnan szarmazik - a helyzetéb6l, a tudasabdl,
vagy a hatalmabdl -, azt is vildgosan kell latnia, hogy melyek a korlatai, és
soha nem szabad elfelejtenie, hogy képességei meglehet6sen korlatozottak.
Soha ne tekintse magat omnipotensnek. Bar mint gyakorlott és sokat prébalt
kelet-eurdpaiak, tudjuk mindezt, de nem érdektelen, ha Ujra és Ujra szembe-
nézink magunkkal.

A tréningkonzultacioval is foglalkozé szerzék sokféle intézményben ké-
peztek csoportszupervizorokat. Az tapasztaltdk, hogy sok helyen megtotrté-
nik: a vezetd a pontosabb feladatmeghatarozas keresése kozben szupervizi-
oként szinte csak ,,menedzseri” munkat végez. Ez rontja a szakmai szinvo-
nalat, hiszen elhanyagoljak a munka tdmogat6 és oktatdé funkcidit. Mint mar
kordbban is hangsulyoztak, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szin-
vonala és a szervezet ,,egészsége” kozotti, legnyilvanvaldbb dsszefliggés ab-
ban all, hogy a benne dolgozdk, azaz a szervezetet alkotd ,,alapanyag”
mennyiben képes a fejlédésre és a tanulasra. Ez a tanulas természetesen mas,
mint a hallgatéké, ez felnétt tanulas. A szuperviziés munka soran a folya-
matos tanulast, s ezzel az aspiraciokat kell fenntartani. Amennyiben a vezet6
végzi a szupervizidt, a jo gyakorlat az, ha maga is képes erre az allandd
tanulasra és aspiracioit at tudja adni munkatarsainak.

A szuperviziés munka sorén a jol ismert problémamegoldé modell sze-
rinti m{kddés hasznos lehet. A szerz6paros tapasztalatai szerint praktikus
lehet pl. a fa mint jelkép hasznalata: a probléma a tbrzset, az alternativ
megoldasok az agakat, a kovetkezmények a gallyakat, az értékelés a gyi-
molcsot jelképezi. Az eredményességet lehet pontozni és igy lehet eljutni a
lehet8ség szerinti legjobb megoldashoz, egy-egy probléma kapcsan.

A szocialis munkésok szupervizorainak legnagyobb gondja lehet, hogyan
torédjenek sajat magukkal, a személyiségikkel. Vigyazniuk kell azonban,
hogy a munkakapcsolatban ne valamilyen atydskodé kommunikéaciot alkal-
mazva er@sitsiik kollégainkat. (Természetesen ez érvényes a szocialis mun-
kés-kliens viszonyra is.) Nehogy abba a hibadba essiink, hogy aki az ugy-
nokséghez fordult, az rosszabb helyzetbe keriilt, mint ha nem vett volna
igénybe ,,professzionalis segitséget” - ez, mint fenyeget§ lehetdség, ezek
szerint sajnos még a szerz@paros hazajaban is fennall...

A szupervizié soran kialakul6 partneri kapcsolat - divatos zsargonnal élve
- a legjobb valuta a pénzszerzésre, ugyanis egy magas szinvonall ellatast
nyujto, elismert szakmaisagu intézmény mindig kénnyebben szerez tamoga-
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tékat. A szupervizio radikdlis lehet6ség a megfelel6 sztenderdek és a kiva-
natos gyakorlat kialakitdsara - fejezik be gondolataikat a szerz6k.

Természetesen egyet kell értenlink elemzésiikkel és az utols6 gondolattal
is — bar nem hisszik, hogy ennyire egyszer(i lenne a kapcsolat az intézmény-
tdmogatasok és a szuperviziéos munka kdzott - még Nagy-Britannidban sem.

A masodik fejezet a szuperviziéo és az érzések feldolgozasarol szél.
Elizabeth Ash cikkének cime: Az érzések szdmbavétele.

Még az irasbeli szerz8dések esetében is gyakran megesik, hogy az egyéni
szupervizié az aktudlis, ,,szenvedésnyomast” jelentd eseményekr6l, és nem
azokrdl a célokrdl szol, amelyekben a partnerek megallapodtak. Az az érzé-
keny folyamat, amely két ember kdzott létrejon, szakmai és személyes szin-
ten zajlik, igy 6hatatlan, hogy megjelenjenek benne az érzések. Ilyenkor sajat
magunk valunk a ,,nyersanyagga”, és el6fordul, hogy ebben rejlik a hatékony
gyakorlat hianyanak kulcsa. Alihoz, hogy ezen a szinten is dolgozhassunk,
a szupervizornak hasznos, ha irasban is lefekteti eljarasmadjat és Uutmutatoit,
igy vilagos elvarasai lesznek mindkét félnek és tudjak, milyen hatarok kozott
dolgozhatnak.

Ash a kutatasai soran tobb helyen felkérte a szupervizialtakat - akik ta-
pasztalt szocialis munkasok és trénerek voltak -, prébaljak meg valamilyen
jelképpel, érzékelhetd, képszer(i fogalommal korilirni, kit tartanak idedlis
szupervizornak.

A képek érzelmeket hordoztak, leginkdbb a biztonsagot keres§ érzelme-
ket. A j6 szupervizortdl elssorban biztonsagot varnak a kollégéi. A kulo-
ndsen nehéz esetek, pl. a gyermekbantalmazéasok kapcsan végképp nem lehet
kihagyni az érzelmeket a dontéshozatali folyamatb6l. Ezért kitiintetetten fon-
tos ilyenkor a szupervizi6. A szupervizor nem csupan tamogatast nyujt és
tanacsot ad a szerz8 szerint, hanem képesnek kell lennie az alabbi tevékeny-
ségekre is (toébbek kozott):

- egy adott rendszer mikoédésmaodjanak megismertetésére;

- az intézményvezetéssel kapcsolatos problémak esetén tdmogatasra és
kozvetitésre;

- érzékenységre a forrasok szlikosségébdl eredd frusztraciokhoz;

- a kornyezeti stresszhelyzetek felismerésére.

Ezek a készségek az érzelmi biztonsag nyujtasan kivil elengedhetetlenek.

Mindezek mellett a jO szuperviziés munka soran olyan kornyezetet te-
remtenek a résztvevdk, hogy megindulhasson a tanulds és a stab fejlédése,
fejlesztése.

Roviden: az idedlis szupervizornak olyan képességekkel kell rendelkeznie,
hogy a szocidlis munkasok tudasat, megért6 érzékenységét és meglévé kom-
petenciait integralni tudja.

A szerz8 szamara az is fontosnak tdnik, hogy barmiféle valtozas is lesz
a szocialis munkaban, akéarhol is végzik ezt a tevékenységet, barmilyen kli-
enscsoporttal dolgoznak, akarmiféle forgatokonyv szerint, ugyanazok az
alapvetd elvek, lehet8ségek és véletlenek jelennek meg a szupervizié folya-
matdban (,,that however great changes in social work: whereever it takes
piacé, in whatever mix’n for whichever client group in whatever scenario,
the same basic principles apply the same opportunities and hazards exist in
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the process of supervision”). A kontextus valtozhat, de a hatékony szuper-
vizié lényege ugyanaz marad.

A szerz@vel egyetérthetiink és el kell gondolkodnunk, hogy hogyan jut-
hatunk el a szupervizori tevékenységben ilyen mesteri fokra. Az ideélis
szupervizor és szupervizori munka azonban egyel6re inkabb az almok vila-
gaban létezik, de célként mindig is el6ttiink kell allnia egy idealis allapotnak,
amely felé tdrekedniink kell.

Helyes, ha a munka elején kit(izzik az elérendd célokat - irja a szerzé.
A szupervizoroknak tisztazniok kell néhany altalanos célt a munka megkez-
dése el6tt. Ehhez sok éves tapasztalatai alapjan jo tampontokat nyujt Ash.
Ezek - bar egy masik orszagban kialakult szakmai tapasztalatrendszer gyu-
molcsei — szamunkra is jol hasznosithatok. Nincs méd a részletezésiikre, de
a gyakorlati hasznalhatésaguk miatt néhanyat kozreadok:

- tudom-e pontosan, mit var t6lem mint szupervizortél a szervezet?

- viladgos-e szamomra, mi a célja az egyes Uléseknek?

- a dontéshozatali folyamatokban mi a szupervizié szerepe?

- mennyire lényeges a szupervizié a forraselosztasban, a szerz6déskoté-
sekben, a munkaterhek elosztasaban?

- milyen egyéb célokra akarjak felhasznalni a szupervizi6t?

Az éaltaldnos célokon és azok atgondolasén, tisztdzasan Kivil lényeges,
hogy az egyes Uléseket is el6készitve, azok céljait is atgondoljuk. Itt Iényeges
lehet a keretek tartasat segit6, akar irasos tervezet.

A Kkeretek tisztdzadsanal harom dolgot emel ki a cikk szerzéje: az llések
rendszerességének kialakitasat, az idérend k6z6s megbeszélését és a szuper-
vizor megbeszélés szerinti elérhetdségét.

A fizikai kornyezet szintén befolyasolja a munka min6éségét. Természe-
tesen a nyugodt, bizalmas kozléseket is lehet6vé tevé kényelmes hely az,
ami kivanatos.

Egy szupervizori munka elvéallaldsakor érdemes minderre figyelemmel
lenni, késébbi kellemetlenségeket takarithatunk meg magunknak és munka-
tarsainknak is.

A szupervizio folyamata hasonl6 a kilénféle elrendezésekben, settingek-
ben. Ash cikke, amely a bevezetd, elméleti részben olvashato, f6bb vona-
lakban leirja ezt a folyamatot.

Erdekes volt Ash dinamikara vonatkoz6 tapasztalatait 6sszevetniink a sa-
jatunkéval. ime néhany szempont: megfigyeltem-e, hogy a kezdéskor hogy
érzik magukat a tobbiek? Tudtukra adtam-e, hogy én hogy érzem magam?
Ha valaki kellemetlen érzéseket fejez ki, azt kommentalom-e? A cikk szer-
z6je az érzések kifejezésér6l még hosszan ir, ugyancsak hasznos lenne elol-
vashi a magyar szupervizoroknak ezt a gondolatmenetet is.

Konkluziéjabél szeretném felhivni kollégaim figyelmét az oly fontos
konstruktiv kritika szikségességére és a zar6 mondatra: ,,Silence is the
enemy of effective supervision” (A csend a hatékony szupervizié ellensége).

A tovabbi fejezetek specidlis intézmények vagy szakmai csoportok szu-
perviziéjarél sz6lnak, sok hasznos, gyakorlati, az egyes settingekre alkalmaz-
hato technikai fogasrol, médszertani ismeretrél olvashatunk. Sajnos, a hely
révidsége nem teszi lehetévé, hogy részletesen ismertessiik az dsszes tanul-
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manyt, igyekszem a legfontosabb gondolatokat kiemelni és ismét felhivni a
T. Olvasé figyelmét, ha teheti, olvassa el a kényvet.

Patricia Riley fontos, nalunk (is) meglehetésen elhanyagolt teriletrdl ir:
a szocidlis szolgaltatasok vezet6inek szupervizidjarol.

Az utobbi évek elméleti és gyakorlati szupervizios irodalma a szocidlis
szolgaltatasok stabtagjainak szupervizidjara dsszpontositott, mindig az volt
a cél, hogy a kozvetlen klienskapcsolatokban dolgozdkat tdimogassak. Sokkal
kevesebb figyelem jutott a kozép-, illetve intézményvezetéknek. Ha azonban
az utébbiak inkompetensek, vagy pusztan nem éallnak eléggé szilardan a la-
bukon, a stab tagjai sem kapnak tamogatast és ez bizonyosan meg fog lat-
szani a szolgéltatds mindségén.

A vezet6k szamara Kiirt szuperviziés palyazatok bizonyitjak, hogy a hazai
szakma is felismerte ugyanazt, amit Riley, tehat hogy nemcsak a stabtagok,
a ,.front line”, azaz a frontvonal, a legélesebb helyzeteket megtapasztalok,
ezeket megoldani kényszerul6k szamara sziikséges a szupervizio.

Itt kulonosen fontos annak megismerése, milyen intézmeényi-tarsadalmi
kérnyezetben vezeti intézményét a vezetf. A cikk iréja megprobal egy mo-
dellt javasolni. Ebben mind az egyéni, mind a team-szupervizio lehet6ségét
elemzi. A tanulmanyhoz f(izétt, meglehet6sen hosszu fliggelékben a vezetdi
szupervizio szamara hasznosithaté gyakorlatokat mutat be.

Ugy tlnik, hogy a tavoli, szocialis tertleteken nalunk sokkal nagyobb
hagyomanyokkal birdé orszagban sem rendelkeznek lényegesen tébb ismeret-
tel a legf6bb szakmai vezet6k a szocialis szakmardl, mint nalunk. A me-
nedzsment szerepét példaul sokan teljesen félreértik. Anglidban is megtor-
ténhetett, hogy egy miniszter azt mondta: a szocialis szolgaltatasért felelds
Ugyosztalyok (Skdcidban ugyanezeket egyébként Szocidlis munka Ugyosz-
talyoknak nevezik) igazan 0sszegyijthetnék a raér6 nagymamakat, hogy vi-
gyazzanak a gyerekekre. Joggal kérdezi Rilay, hogy ha egy miniszter ennyit
tud a szerepiikrél, akkor honnan.tudhatna a publikum, mire valok a szocidlis
munkasok? A média egyre tobb forrast kovetel a szocialis szféra szamara,
de vezet6k is kellenek, akik az egyes intézmények élén allnak, akik gondos-
kodnak arrol, hogy a torvények szerint nyUjtsak a szolgaltatast. Felel6sséget
kell véllalniok, pénzzel gazdalkodnak, emberekkel dolgozniok, sokszor anél-
kil, hogy igazan megbecsiilnék 6ket. Sokféle skillx. kell megtanulniuk és kar-
ban tartaniok a kreativitadstdél a médiakapcsolatok apolasaig.

A szerz6 négy, rovid esetleirassal illusztralja a diszfunkcionalis vezet6i
teamet, s Otleteket is ad ezek segitésére.

Példai a hianyz0, a talhajtott, a valtasban lévé, és az Uj vezet6k.

A gyermekvédelem teriiletén folyd szuperviziés munka fontossagarol ir
Jean Moore. Talan ez az a terllet, amely a legjobban elfogadott, legjobban
ismert a szocialis szféran kivil is. Egy bantalmazott gyerek esetében szocilis
munkasként dolgozni akkora terhet jelent, hogy feltehet6en senki nem vitatja
a tamogat6 segitség igénybevételének sziikségességét. Itt van talan a legna-
gyobb sziikség az érzékeny, strukturdlt és tervezett szuperviziéra - a szerz6
szerint is. Tul nagy kockazatot jelent enélkil dolgozni. A bantalmazé csa-

129



Pik Katalin

ladokkal val6 munka gyakran irredlis érzéseket kelt a szocialis munkasokban,
omnipotensnek vagy a masik végletbe esve, teljesen tehetetlennek érzik ma-
gukat.

Ha nincs kiils6 segitség — a szerz6 tapasztalatai szerint -, még a legelhi-
vatottabb kolléga is kiég, két és fél év alatt. Erdekes megéllapitast tesz a
szakemberek kontrollfunkciéjardl: ha egyszer ellen6rizni akarnak egy csalé-
dot, véllalni kell, hogy a kontrollszerep igen Kiterjedt legyen.

Ebben a folyamatban meg kell taldlni mindenkinek a sajat teriiletét, a
sajat felel6sségét. A szupervizor még a legnehezebb helyzetben Iév6
szupervizaltnak se legyen a sajat szocialis munkasa.

Végezetil arra hivja fel olvaséi figyelmét, hogy a gyermekvédelmi intéz-
mények a szocialis munka komplex teriletét képviselik, &m egyben szakma-
ilag a legveszélyesebbet is. Ennek két okat véli megtalalni: egyrészt igen
fajdalmas szembenézni a horrorral, masrészt nehéz megkiizdeni azzal, hogy
a kozvélemény azonositja a szocialis munkasokat azokkal, akikkel, illetve
akikért dolgoznak. Ezért a szupervizoroknak kell megprébalni, hogy annyi
védelmet nyujtsanak szdmukra, amennyit csak lehetséges.

Cherry Rowlings id6s emberekkel dolgozdk szupervizigjarol ir. Nagyon
sokféle settingben folyik id6sgondozéas. Itt a szuprvizié speciélis feladata,
hogy megértse, melyek a kilsé és a belsd befolyasol6 tényez6i a feladat
meghatdrozasanak, ha Ugy tetszik: a politikai, illetve a személyes dsszetevé-
ket veszi szamba. A szerz6 szerint az egyik legfontosabb feladat allandéan
ébren tartani azt, hogy a felhasznal6 all a kdzéppontban, s ezzel elkeriilni a
rejtett vagy a nyilt ablzust.

Jacki Pritchard a sok esetben képzetlen ,home care” (h&zi gondozéi)
személyzettel végzett szuperviziorél ir. Szdmukra kiléndsen fontos a szu-
pervizid, mert a képzést potolja. Azt hiszem, ez a helyzet sokban emlékeztet
j6 néhany magyar szocialis intézmény helyzetére, ahol tébbségében vannak
a szocialis szakképzésben még részt nem vettek. Mit csinal ilyenkor egy
szupervizor? Hiszen gyakran nem is realizaljdk, mennyire fontos lenne sza-
mukra mindaz, amit meg kellene tanulniok - irja Pritchard, és tapasztaljuk
gyakran ugyanezt a hazai palyan. Itt a vezetdi szupervizié tulajdonképpen
valamifajta képzésnek, tréningnek foghaté fel, a tanulmany irdja szerint. Sa-
jat tapasztalatai alapjan sokféle gyakorlatot ismertet, ezek kézul vannak a
trénerek korében jol ismertek és kevésbé ismertek, egyesek olyan helyzetek
feldolgozasara utalnak parban vagy kis csoportban, amelyek a specidlis gon-
dozési helyzetekre jellemzdk.

Roger Clough szintén a bentlakéasos intézményekben folyd szupervizios
munkardl ir. Itt - a nappali ellatast igénybevevékhdz hasonléan - az ellatast
hasznalok sokkal jobban fuiggnek a stab munkajanak min6ségét6l, mint bar-
mely egyéb intézménytipusban. Az id6sellatasban jellemz6, hogy a bekeri-
Iést sok esetben sziikséges rosszként élik meg az id6s emberek, s ezzel nehéz
megkiizdenilk a segit6knek. Esetenként nehéz fizikai munkat is kell végezni
a gondozasi folyamatban, ez elveheti az ,,er6t” a szocialis munkatél. A szu-
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pervizié azonban sokat segithet a szerzd tapasztalatai szerint, ami - hason-
I6an a hazai viszonyokhoz - sokban pénzfligg6 tényez6. A koltségvetés 80
szazalékat kell a stabra kolteni, ha min6ségi munkat akar latni a fenntarto,
de ez &ltaldban csak ugy lehet (Nagy-Britanniaban és természetesen Magya-
rorszagon is), ha befolyasoljadk a gyakorlatot, a ,jo gyakorlat” elvei szerint.
A szupervizi6 itt is, mint sok egyéb gyakorlati helyen, a napi munka miné-
ségének emeléséhez, illetve szinten tartdsahoz sziikséges eszkoz.

Clough - mint azt a szakirodalombol jol ismerhetjik - hdrom célt tart
kévetendbnek a szupervizids gyakorlatban: a min&ségbiztositast, a tamoga-
tast és a fejlédés, fejlesztés lehet6ségét. (Ez szerintem megfelel a harom
alapfunkcidénak.) Ez tehat nem jelent Gjdonsédgot az irasban, fontosnak tlnik
azonban, hogy a szerz§ felhivja a figyelmiinket: milyen fontos, hogy a szu-
pervizi6 kongruens legyen az egyes helyek stilusaval és struktarajaval. Ez
egyezik szuperviziot végzd kollégaink tapasztalataival is, am a hazai gya-
korlatban eddig nem sok sz6 esett err6l a kérdésrol.

Ugyancsak egyet kell érteniink azzal a nem eléggé hangsulyozhaté meg-
allapitasaval, hogy nemcsak egyetlen helyes at létezik. ,, There is n6t only
one way”.

Ron Wiener ugyancsak bentlakasos intézményekben folyd szupervizios
munkardl ir, 6 azonban nemcsak az id6sekrdl, hanem kilénféle klienscso-
portokrol és a vezetbkkel szerzett szupervizios tapasztalatairol is beszamol.

Szamunkra is érdekes, hogy kulonféle szupervizios modszereket alkal-
maz, és ezeket mint a szupervizié tipusait mutatja be olvaséinak. A részletes
ismertetésre nincs mod, egy mégoly hosszlra nyult recenzid keretein belil
sem, roviden mégis érdemes Osszefoglalni médszereinek alapjait:

- Hierarchikus szupervizié, amelynek soran a vezet6i felel6sség és az
intézményben folyd munka minGségbiztositasa zajlik. A szupervizomak itt
legitimacids hatalma van, és felkészil arra, hogy ezt hasznélja, annak érde-
kében, hogy az intézmény a megadott elvek alapjan m(ikddjon, a sztendereket
betartsdk (persze, ne feledjik: ehhez jol kidolgozott szocidlis munkéas
sztenderekre is sziikség van!).

- Kuls6 szupervizio, melynek sordn egy kivilallé konzultaciés szakem-
bert kémek fel a munkara (a fogalomrél kordbban mar volt sz4, hiszen ez
kozeliti meg legjobban a hazai gyakorlatot). Itt fontos a jol korilhatarolt
szerzOdés.

- Folyamatos szupervizid: a vezet6k dolgoznak beosztottjaikkal ezzel a
madszerrel. A teljesitményrdl adott azonnali visszajelzés egyik része (de csak
része, és nem keverend6 Ossze az egésszel!) a szuperviziés munkanak.

- Informélis munka: Ugy is szoktak nevezni, hogy kivansag- vagy prob-
Iémaorientalt szupervizié. Veszélye, hogy cimkézéshez vezet, és ezéltal ront-
ja a teljesitményt. (Ebben az esetben ismét elég eltér§ a hazai gyakorlat,
hiszen a szupervizié fogalmaba beletartozik a rendszeres, keretek kdzott fo-
ly6 munka, alighanem nem véletleniil.)

Fontos zar6 gondolata a cikknek, hogy a szuperviziét sokéig olyan lu-
xushak tekintették, amelyet a kézvetlen klienskapcsolatban dolgoz6 szocialis
munkasok szamara lehet csak biztositani, a vezet6k szdméara nem. Pedig na-
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gyon is sziiksége van erre a formalis segitségre mind a vezet6knek, mind a
beosztottaknak, természetesen mindkettének azonos cél érdekében, hogy az
ellatds mindsége, szinvonala, sztenderdjei elérjék és megtartsak a kivanatos
szintet.
Mivel a szerz6dést oly fontosnak érzi - f6ként a kiils6 konzulenseknél
flggelékben kozread egy jol bevalt szerzédésformulat.

Katherine Wiltshire a mentalhigiénés ellatdsokban dolgozé szocialis mun-
kasok szuperviziéjardl ir, ahol specialis eset, ha a beteget kotelezik az ellatas
igénybevételére. Hasonl6 problémakat vet fel Hazel Kemshall, a prébéara bo-
csatottakkal folyd szocidlis munka kapcsan. Az utdbbi irast érdemes alapo-
sabban megismertetni a magyar olvasokkal, mert felvetései a szocialis munka
jelenlegi, igen akut problémait is érintik. A szerzd idéz egy tiz évvel ezel6tt
készult tanulmanyt. 1988-ban Michael Davies egy felmérést készitett az
utébbi terlleten folyd munkarél. Ugy latta, hogy mind a vezet6k, mind a
terepen dolgozék fejében a legteljesebb kuszasag honolt a szuperviziés mun-
ka céljait, funkcidit és folyamatat illetéen. A kutatds idején a brit ,,probation
officier” munkajat féndke, a rangidés szocialis munkas iranyitotta és ellen-
Orizte. Egyre inkabb az utébbi funkcio kerilt el6térbe, s elmaradtak az eseti
munkarol, a kliensek igényeirdl sz6l6 szakmai beszélgetések.

A rangid6s kolléga munkaja és a vezetdi szupervizié egyre inkabb az
intézményi elvarasokat, a ,,policy” gyakorlati Kivitelezését célozta. Az ellen-
Orzés azért is kerult egyre inkdbb a kdzéppontba, mert a kdzpénzek jelentds
részét csoportositottak erre a tertiletre a brit szocialis munka soran. Ehhez
0j vezet6i stilust is kialakitottak, a magas presztizs(i igazsagligyi szocialis
munka terlletén, s ezzel egyidoben mindinkdbb el6térbe helyezték a szoci-
alpolitika és a joléti kérdések ,,piacositott” megoldasait. A kdzkoltségek bi-
zonyos hatarok kozotti megtartasanak harom, jol észrevehet6 allomasat ko-
vethetjik nyomon ebben az id6szakban: egyre kevesebb pénz allt rendelke-
zésre, a szolgaltatasban dolgozék autondémiaja egyre csokkent, versenyhely-
zetet (akar valdst, akar csak a fenyegetésének felidézését) vezettek be az
intézmények kozott. A kdzszolgalati intézmények vezet6it azota szinte satuba
szoritjdk a sajat intézményi érdekei és a politikai elvarasok, a maganszek-
torban dolgoz6 vezet6knek nem ennyire nehéz a helyzete. A ,,menedzseriz-
mus” az Uzleti életben hasznos stratégia lehet, de a szocialis szférdban nem
mindig az, és éppen ezért dvatosan kell kezelni az erre iranyulé nyomasgya-
korlast. Aligha lehet eléggé hangsulyozni ma Magyarorszagon ezeknek a
tapasztalatoknak a fontossagat! A munkatarsak elkotelezettsége erodalodik,
ha kizarélag a szamonkérésrél van sz6, ha a féndknek csak a kételezettségek
teljesitése a szempontja, és semmi mas, mikozben a forrasok egyre sz{ko-
sebbek. A feladatok egyre inkabb részfeladatokra oszlanak, s ezeket persze
egyre konnyebb ellendrizni, &m nem biztos, hogy ez a legjobb Gtja a ming-
ségi sztenderdek kialakitasanak, s6t emelésének. llyenkor elvész az elége-
dettség érzésének a maradéka is, és amikor a munkankra gondolunk, a szol-
géltatast igénybe vev6k érdekeit sem fogjuk tudni képviselni, egyre ,,auto-
matikusabban” fogunk cselekedni, és mindez a szakmai elkotelezettség csok-
kenéséhez és elkerllhetetlentl a sztenderdek és az erkdlcsi magatartas rom-
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lasdhoz vezet. Ha a fent jellemzett vezet6i magatartas valik uralkodova egy
intézményben, akkor nem lesz min6ségi és hatékony szolgéaltatas. Pedig ez
lenne a dolga az igazsagugyi szocialis munkasnak is, ha benn akar maradni
,»az Uzletben”. Min8ségi szolgaltatas csak ugy képzelhetd el, ha aktivan fi-
gyelnek a felhasznalékra, a fenntartokra és a munkatarsakra, s mindezen
érdekeket egyensilyban tartjak a politikai nyomas erejével. Ez az igazi me-
nedzseri feladat, nem pedig a stab végletes ellen6rizgetése - irja a szerz6.
A szupervizionak inkabb a min6ségrél kellene szélnia, nem pedig a kont-
rollrél. A jo vezetésnek a szolgéltatds minGségbiztositasaval kapcsolatban az
a feladata, hogy a j0 munkatarsakat megtartsa, és ilyeneket szerezzen az
intézménye szamara. Ez a legtdbb, amit megtehet.

Martin Roscoe ugyancsak a probara bocséatottakkal dolgozé szocidlis
munkasoknak, illetve az el6zetes letartéztatasban Iév6kkel dolgozdoknak tart
szuperviziét. F6ként azokra a problémakra tér ki, amelyek specifikusak eze-
ken a helyeken, kifejti, hogy miért nem lehet itt barmilyen modszert hasz-
nalni. A specifikus tartalmakra és dilemmakra tér ki.

Véleményem szerint ez a lényeg a tébb tanulmanynal is, tehat hogy a
szuperviziénak lehetnek altaldnos, minden helyen, csoportban vagy egyénnél
hasznalt médszerei, de Martin Roscoe mondja ki a leghatarozottabban, hogy
a speciélis helyzetek, terepek specialis ismereteket igényelnek ahhoz, hogy
a munka valéban hatékony lehessen.

Bekeretezve, mint legfontosabb mondanivalét emeli ki a szerz6, hogy a
szupervizié a min6ségbiztositas Iényeges eleme. Erdekes és leforditasra ér-
demes rész az a preciz, minden részletre kiterjedd, tébb oldalas szerz6dés,
amelybdl kidertlhet, mit varnak a szuperviziétdl és mit a szupervizalttol.

A konyv utolso, 15. fejezete szdl a hallgatok szuperviziojarél a terepen.
Ezt a részt a kdnyv szerkeszt6je irta, egyetlen gondolatatot szeretnék ebbdl
kiemelni: nem azt akarom megtanitani, hogyan kell végezni a szocialis mun-
kat az adott intézményben, terepen, hanem azt, hogy hogyan lehet jobban
csinélni.
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