SZOCIALIS MUNKA

PULI EDIT-GALAVITS NOEMI

Szerepek és kapcsolatok a szocialis munkaban

(Az IDEAL TEMPUS JEP projekt keretében bevezetett tavoktatési
tananyag tutori tapasztalatai)

El6sz6

Magyarorszagon az 1980-as évek elején jelent6s fejlédésnek indult a tavok-
tatas. Ebben kiemelkedd szerepet toltott be a Godolléi Agrartudomanyi Egye-
tem &ltal, a Nemzeti Tavoktatadsi Tanacs feligyelete mellett koordinalt
PANNONIA TEMPUS JEP. A program egyik eredménye volt, hogy létrejott
a tavoktatasi kozpontok hal6zata, és megvaldsult az e kdzpontok miikodését
ellatd munkatarsak kiképzése a tavoktatasi sajatossagoknak megfelel6en. Az
1990-es évek kozepére atalakult a tavoktatdsi halozat, kulonbdzd szakértdi
csoportok sajat tananyagfejlesztést és -adaptaciot folytattak, ami kiindulasi
alapot adott egy kovetkez8, haroméves TEMPUS JEP pélyazat benyujtasa-
hoz. A pélyazatot az ETF elfogadta, 1995 szeptemberében ez a projekt is
beindult. Az érintettek egyetértettek abban, hogy a meglévé forrasokat fel
kell hasznalni a tdvoktatas széles elterjesztésében, melyhez tananyagfejlesz-
tés és oktatasi programok inditasa nyujthat segitséget. Ennek megfelel6en az
IDEAL JEP (1995-1998) els6dleges célja volt kiilénbdzé tananyagok kifej-
lesztése és killonbdz6é oktatbcsomagokba vald integralasuk. (Az IDEAL mo-
zaikszd az angol Integration of Distance Education at Advance Level elne-
vezésh6l szarmazik.)

Magyarorszagon a hat mikdd6 regionalis tavoktatasi kézponton kivil to-
vabbi kilenc intézmény csatlakozott a programhoz, ezaltal jelent6s mértékben
kib6vitve a magyar partnerintézmények korét. Az EU-partnerek a jelent6s
tdvoktatasi tevékenységet folytaté intézmények kozil keriiltek ki: British
Open University (UK), UNED (E), CNED (F), EUROPACE 2000 (B),
EDEN, EADTU, SCIENTER (I).

A JEP-en belll els6é 1épésként Magyarorszagon egy alapos igényfelmérés
készilt, amelyb6l kiemelkedett a kovetkez6 fejlesztési terliletek iranti igény.
E teriiletek a fejlesztd intézmények megjeldlésével:

1. Turizmus - British Open University - Kereskedelmi és Gazdasagi F6-
iskola, Szolnok

2. Szocialpolitika - British Open University - Veszprémi Egyetem

3. Menedzsment és bankugyletek — Dutch Open University, Hollandia -
Miskolci Egyetem
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4. Tavoktatdsi modszertan - Scienter, Olaszorszag - G6dolléi Agrartu-
doményi Egyetem Tavoktatasi Kozpont

5. Post-secondary oktataspszichol6gus asszisztens képzés és Gazdasagi
Informatikai Modul - UNED, Spanyolorszdg és University of Siena, Olasz-
orszag — Budapesti MUszaki Egyetem, Gabor Dénes Fdiskola

Az egyes fejlesztési terliletek koordindldsat egyes magyar partnerintéz-
mények végezték, amelyek els6dleges feladata volt az adaptaciét végzé mun-
kacsoport felallitdsa, a megfeleld tananyagforrasok felkutatasa az EU-part-
nereknél, az EU-szakértdk kivalasztasa, a pénzigyi el6irdsok harmonizacioja
és a program 2. és 3. évében az adaptacidé megvalésitdsa. Mindezen munka-
latok torténete és megvalosulasi gyakorlata kévetheté az IDEAL TEMPUS
JEP Zardkonferencia kiadott anyagabdl.

A tovabbiakban a masodik részterlilet anyaganak fejlesztésével foglalko-
zunk, amelyeknek kozrem(ikddd tutorai voltunk. Megfelel6 elémunkéalatok
utan honositottdk Magyarorszagon a szocialismunkas-képzés elméleti isme-
reteinek részét ado, azt mintegy kiegészitd tananyagot, ,,Szerepek és kapcso-
latok a szocialis munkéban” cimmel. E tananyag elméleti alapjaul az angol
szocialismunkas-képzésben mar tobb éves tapasztalattal rendelkezd oktatok
altal osszeallitott tananyag szolgalt. A terjedelmében is szamottevd, rendki-
vil informaciégazdag anyagot a veszprémi Erseki Hittudomanyi F&iskola
szociélis munkdas tanszékének vezet6je, Albert Jozsef és az altala felallitott
szakmai stdb forditotta, lektoralta, véleményezte és vetette 6ssze a magyar
képzési kdvetelményekkel, hogy annak tartalma a lehetd legoptimalisabb for-
maban keriilhessen adaptalasra. igy keészilt el a hazai fels6fokd szocialis
szakképzés egyik legfrissebb, mindenképpen Ujfajta megkozelitést adé elmé-
leti bazisa, formélva és segitve ezzel a honi szocidlismunkas-képzés gyakor-
latat.

A tananyag felépitése

Az elméleti anyag harom, egymassal szerves egységet alkot6é oktatasi-tanu-
lasi segédlet. Az elsé kdnyv maga a tankdnyv, amely egymastol joél elkilo-
nithet6 fejezetekben targyalja a szerepek, kapcsolatok, a tanulas és tapasztalat
témait. Szerkezete azért sajatos és valOban a tavoktatasnak megfelel, mert
az elsajatitandd elméleti részeket feladatok kovetik, amelyek mintegy ma-
gyarazzak, mas oldalrdl segitik megérteni az elméletet. Az olvasékdnyv a
tankdnyv elméleti mondanivaléjahoz kapcsolodd, illetve az egyes feladatok
elvégzését megkonnyitd irasokat, tanulmanyokat tartalmaz, mig a dokumen-
tumgydjtemény vided- és hangszalag rogzitéssel készilt parbeszédeket, in-
terjukat tartalmaz szoveges formdaban, mintegy illusztradlva az eddigieket. A
tananyag elsajatitasa igy megkéveteli a harom kdnyv egyittes és folyamatos
hasznélatat, serkent az 6sszhang megtaldlasara egy egyéni gondolati Ut be-
jarasa utan.
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A tananyag elméleti témai

A tankonyv els6 fejezete a tanulas és tapasztalat elméleti megkdzelitéseit
targyalja, kilonbodz6 tanuldselméleteket elemez és magyaradz, végigjarja a ta-
pasztalatbol kiindul6 tanulas és elsajatitas folyamatait, felhivja a figyelmet
a mindennapi életben is, de kiiléondsen a szocialis munkaban jelentds szerepet
jatszo, reflektiv gondolkodasra, az 6nmegértés és dnelemzés fontossagara. A
két térzs-részanyag a szerepek és kapcsolatok témakorei, amelyek szerepel-
méleti megkozelitésben mutatjdk meg a szerepek sokféleségét, sokféle jelen-
tését, hozzasegitenek szerepeink meghatarzasahoz és hasznalatdhoz, elgon-
dolkodtatnak a segit6 kapcsolatban és a segit§ szakmaban részt vevok sze-
repeinek egyeztetésérdl, és ravilagitanak a segit6 és a segitett szerep sajatos
jellemzdire az elmélet és a gyakorlat oldalardl is. A kapcsolatok témakére
- a szerepekhez hasonléan - a mindennapi élet tapasztalatait hozza, és ehhez
kapcsolja a segit6 kapcsolat megértését. Két fontos aspektusa e témanak a
segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat, valamint a segitd (a szocialis
munkas) tarsszakmakkal vald kapcsolatépitését vilagitja meg, ennek elényei-
vel és esetleges buktatdival egyitt. Az utolsé fejezet a szocialis munka ki-
16nbdz86 elméleteit mutatja be, kiegészitve ezt a személyes és szakmai fej-
I6dés iranyitasdnak témajaval. Ezek a témakorok egymasra épiilnek, illetve
az egyes fejezetek visszautalnak mar emlitett ismeretekre, erésitve az ismét-
lések jelent6ségét.

A tananyag integralhat6saga a szocialis munka elméletérél
és gyakorlataroél sz6l6 tantargyakba

A fenti tartalmi részek talan jol érzékeltetik, hogy e téméak a szocidlis szak-
embernek késziil6 hallgatok szaméra olyan ismereteket kdzvetitenek, ame-
lyek kardinalis részei, lényegi elemei a szocialis munka elméleti alapjainak.
A tananyag elénye, hogy ©6nall6 témaként lehet6séget ad a szerepek és kap-
csolatok bévebb, teljesebb atgondolasara, illetve integralhatja magaba a mas
tantargyak (pszicholdgia, szocialpszicholédgia, szocioldgia, szocialpolitika)
altal mar megtanitott ismereteket. Természetesen, amikor beépitik a képzésbhe
ezeket a tavoktatasi blokkokat, olyankor sziikség van arra, hogy a fenti tar-
gyak oktatoi és a tutorok folyamatos konzultacioval tdjékoztassak egymast
a mar megtanitott és feltételezhet6en elsajatitott ismeretekr6l.

A tananyag nyelvezete

Az angol nyelvrél valé adaptalas forditasi nehézségei ellenére a szbveg ért-
het8sége, olvasmanyossaga megfeleld, ugyanakkor a teljes megértése erds
koncentraciot kivan. Ez mindenképpen fokozott energiat igényel, az anyaggal
tobbszor is foglalkozni kell, de ennek hasznos hozadéka, hogy a hallgaténak
a fels6oktatashoz méltéd tanulasi attitlidot kell kialakitania. Mas oldalrol ko-
zelitve a témat, azt mondhatnank, hogy a tananyag nyelvezete mar feltételez

90



Szerepek és kapcsolatok a szocialis munkaban

egyfajta értd olvasasi és tanuladsi gyakorlatot. Tutorokként ugy latjuk, hogy
a tananyagot szerencsésebb lenne a fels6bb évfolyamokban bevezetni, ahol
az ehhez szilkséges gyakorlat és szakmai széhasznalat mar kiérleltebb.

A szbveg folyamatosan hasznalja a ,,szolgéaltat6” és a ,,felhasznalé” fo-
galmat, aminek nyilvan az volt a célja, hogy tobb szakma is értelmezni tudja
a leirtakat (az egészségiigyben dolgozé apoldk és névérek, szocidlis asszisz-
tensek stb). Ha azonban elfogadjuk, hogy segitd kapcsolatba a sz6 szakmai
zsargonjéat tekintve leginkabb a szocialis munkas kerll, célszerd lenne a ,,se-
git6” és ,,segitett” kifejezést er@siteni és elterjeszteni a hazai gyakorlatban,
nem felejtve el, hogy a szakma ma is vitatkozik arrdl, hogy a segit6-segitett
viszony nem partneri, illetve kevésbé egyenrangl kapcsolatot feltételez. A
segité kapcsolat mint szituacié elméletileg nem a partnerségrdél szol, hiszen
segitséget adni és azt kérni, elfogadni eleve nem lehet egyenrangl szerep,
de a szocialis munka gyakorlata, a segit6 kapcsolat alakitasa az, ami torek-
vésében ezt a helyzetet a partnerséghez kézelitheti.

A tavoktatas mint tanulasi forma

Magyarorszagon a nevében teljesen, a technikajaban részben (j képzési for-
ma a tavoktatas. Az évekkel ezel6tt bevezetett tanulasi lehetdség, a levelezd
tagozat atalakuléban, formaléddban van, de megtartja a konzultacios lehet6-
ségeket. Ma szamos egyetem és fdiskola indit levelezd tagozatos képzést,
ami a munka melletti tanulést segiti, és hozz4jarul a Magyarorszagon is egyre
inkabb elfogadotta valé ,,life long leaming” - az élethosszon at tart6 tanulas,
folyamatos 6nképzés szelleméhez. A fejlédés irdnya ma az, hogy mig a fenti
tagozat megengedi a rendszeres konzultacids lehetdségeket valamennyi ta-
narral és évfolyami szinten, addig a tavoktatas jov6je a szakemberek szerint
a teljesen ©6nallo tanuldsban van, vagyis a hallgatd minden eszk®ézt megkap
a tanulashoz, ugyanakkor azonban tutorok segitik abban, hogy ne vesszen el
a folyamatbdl a személyesség. A ,,Szerepek és kapcsolatok a szocialis mun-
kaban” cimi tananyagot éppen erre a tendenciara épitve vezették be kisérleti
alapon hazank két f&iskolai képzésében, a veszprémi Erseki Hittudomanyi
Foiskola és a gy6ri Széchenyi Istvan F@iskola altalanos szocialis munkas
szakén. Az eszkdz, amit a hallgaté kezébe lehet adni, fontos, szinte egye-
dalalliéan meghatarozé. Ez pedig maga az elsajatitandé tananyag. A tankdnyv
és a hozza kapcsolddd segédletek megformazasakor els6sorban azt a célt
kellett szem el6tt tartani, hogy a hasznalhatésag minél nagyobb mértékd és
minél optimalisabb legyen. Tanulasi segitséget egyrészrél a jol megszerkesz-
tett és kdnnyen forgathaté tankdnyv jelent, masrészrél pedig a tutori tdmo-
gatds, lathatatlan kézfogésként a tavolbdl.

Tutori szerepek és feladatok a tavoktatasban

A tutor egyszemélyben segit6 és tdmogato, tanitd és szakember. Legfonto-
sabb feladata, hogy allandéan jelen legyen a hallgaté életében. Szerepeib6l
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szikség szerint vallal fel annyit, amennyivel a leghatékonyabban segitheti a
biztonsagos tanuldst. Az a hallgatd dontése, hogy ebbdl mennyit is vesz
igénybe, de a lehetéség fenntartdsa elengedhetetlen. A tutor magyarazhatja
a tananyagot, hozzatehet a sajat gyakorlati tapasztalataibol, kiegészitheti to-
vabbi szakirodalommal, kérdésekkel segitheti a megértést, de feladata a ta-
nulasi technikak, illetve az elsajatitandd anyaghoz meért, adekvat tanulasi
technika ismertetése is. Tamogatd szerepe van a nehéz élethelyzetbe keriilt,
a tanuldsban valamilyen okbol megakadt hallgatok segitésében. Ennek a kis
tulzassal univerzalisnak nevezhet§ feladatnak a gyakorlatban a gy6ri Szé-
chenyi Istvan F@iskolan szerzett tapasztalatairdl szél az ésszefoglalé tovabbi
része.

A tutordlas tematikdja, a személyes talalkozésok felépitése

A fbiskola altalanos szocialis munkasokat képezd tanszéke harom évvel ez-
el6étt kezdte meg munkajat, dr. Budai Istvan vezetésével. Mind a nappali,
mind pedig a tavoktatasos képzési format vallalva a tanszék felkarolta a
TEMPUS program keretében a fenti tananyag bevezetését, ha tetszik, Kipro-
balasat, tutorok kézremdkddésével. A tutorok szamat rendkivil célszer(ien a
hallgatok Iétszamahoz viszonyitottak, igy ez 20 hallgatét és két tutort érintett.
A tutorok egyike Galavits Noémi, a soproni Szocialis Foglalkoztaté munka-
tarsa, tereptanar, diplomés szocidlis munkés, mésika Puli Edit, a gy6ri Csa-
ladsegit6 Szolgalat munkatarsa, szintén gyakorld diplomas szocialis munkés
lett. A tananyag kisérleti kiprébalasara a tavoktatas elsd évfolyaman tanulo
szocialis munkas hallgatok kérében, a masodik szemeszterben kerilt sor. Az
Orarend szerint a félévben harom személyes konzultaciora, ,,tutorialra” ke-
rilhetett sor, természetesen szamitva arra, hogy ezeken kivil igény szerinti
személyes taldlkozédsok is létrejohetnek. Miel6tt a félév elindult volna, a
tutorok rovid felkészit6 tanfolyamon vettek részt, bekapcsolodva tanszéki
megbeszélésekbe is, amelyek irdnyt adtak a félév felépitéséhez. Ennek szel-
lemében mar az els6 személyes talalkozas alkalmaval gyeltek arra, hogy a
hallgatok tisztaban legyenek a félévben bevezetendd tananyag sajatossagai-
val, bemutattak a tankdnyvcsomagot, egyértelmdvé tették, hogy mi a tutorok
szerepe, és hogy ,,felkérhetek™, és persze megtorténhetett az ismerkedés is.
A hallgatékkal valé kapcsolatfelvétel ugyanis mar a taldlkozas elsd pillana-
tatél meghataroz6, hiszen minden szandék a hallgatd érdekét tekinti a leg-
fontosabbnak. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a hallgatok tisztaban
legyenek az elérheté eszkdzokkel, igy a tutorok szerepeivel, a félév elvaré-
saival, a jogokkal és kotelezettségekkel. Segitségként egyfajta ,,irdsos irany-
tdt” is kaptak a hallgatok, amely a félév ezen tantargyat érint6 minden in-
formécidt tartalmazott. Mivel a tananyagot a ,,Szocialis munka - elmélet és
mobdszertan” nev(i tantargy keretében mutattdk be, fontos volt megtervezni
az elméleti el6adasok és a személyes tutoridlok aranyat. A hallgatok mind-
harom Kit(izott id6pontban el6adasokat hallhattak a fenti targyban, és ezt
kovetben talalkoztak a tutorokkal. Az els§ alkalommal képet kaphattak a
hallgatok és tutorok egymasrol, Kicsit kdzelebb kertilhettek egymashoz, hi-
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szén ez elengedhetetlen feltétele a hiteles és kdzvetlen kapcsolatépitésnek.
Atlapoztak a segédanyagokat, s mindjart a hozzajuk leginkabb ill6 tanulasi
metodusokat, technikakat is. Vilagossa valtak a félévi vizsgakovetelmények,
a vizsgabelépokeént is értelmezhet6 tanulmany elkészitesének vazlatos kove-
telményei. A hallgatok ekkor azzal a kéréssel, illetve feladattal tavoztak,
hogy a tananyag megfelel§ részét dolgozzak fel a kovetkezd alkalomra, és
vélasszanak témat a tanulmanyhoz a tananyag tartalmabol, annak a tudata-
ban, hogy a tutorok a masodik személyes csoportos talalkozé el6tt is meg-
kereshet6k személyesen, telefonon vagy levélben egyéni segitségkérés ese-
tén. Ennek azért volt nagy jelent6sége, mert az évfolyambdl a két tutor két
csoportot alakitott ki. Mind a tutori tevékenységet, mind a hozzaallast nagy-
meértékben befolyasolta a hallgatok heterogén Osszetétele az iskolai végzett-
ség, a foglalkozas és a lakéhely szempontjabdl. Logikusnak latszott az a
megoldas, hogy a gydri és Gydr kornyéki hallgaték a helyben dolgozo
tutorral, a vidékiek pedig a vidéken dolgoz6 tutorral tartsdk a kapcsolatot.
Ez szerencsés helyzetet eredményezett, hiszen kézel azonos létszdmmal si-
kerGlt felallitani a két csoportot. A tutorialokon valé személyes talalkozast
és problémamegoldast a kisebb csoportban folyd munka jobban segithette.
A masodik csoportos talalkozason mar elvarhatd volt, hogy a hallgaték meg
tudjék fogalmazni a probléméakat, a tananyag tartalmi részeivel dsszefliggés-
ben is. Ekkor Ujra attekintettilk a legfontosabb elméleti mondanivaldkat, a
hallgatok témait, tanulmanyvazlatait. Az utolsé (harmadik) csoportos szemé-
lyes taldlkozas alkalmaval a tutorok a sajat gyakorlati tapasztalataik alapjan
dolgoztak fel az anyagot. Ez a csaladseqitdi esetvezetésekkel, illetve a szo-
cialis foglalkoztatéban megjelend, sériilt emberek sorsaval és segithetdségé-
vel allt kapcsolatban. Ennek sordn parhuzamba allitottuk a tankdnyv altal
tobb szempontbdl is bemutatott esetet a tapasztalattal, igyekeztiink megvila-
gitani a szocialis munka gyakorlati m(ikodésének sajatossagait, adott esetben
a nehézségeit, de legféképp a szocialis munka sokrét(iségét. A tutorok ekkor
kértek visszajelzéseket a hallgatoktdl egyrészt a tananyaggal, masrészt a
tutorok mikddésével kapcsolatban. Ezt legjobban a nyilt, informativ, egyen-
rangl kommunikacié segitette, a hallgatok mindenben partnerek lehettek.

A félév gyakorlati tapasztalatai a hallgatok visszajelzései alapjan:

A hallgatok inspirdléasa arra, hogy a folyamatosan visszajelezzenek, informa-
ci6k Osszegylijtésére adott lehet6séget. Ezek a vélemények leginkabb a tan-
anyag tanulhatosagara, a tankényvek hasznalhatésagara, illetve a tananyag
szamonkérésének maodszereire vonatkoztak. A legfontosabb észrevételek a
teljesség igénye nélkil a kdvetkezék voltak:
- érdekes, testkozeli volt a félév,

- érthet6bbé valtak bizonyos elméleti tanulmanyok,

- a tananyag témaja kozel allt hozzank,

- a tananyag felépitése ugyanakkor els6 latasra ijeszt6 volt, a szerkezet,
a beépitett feladatok, a nyelvezet szokatlansagaval nehéz volt megkiizdeni,

- nehezen kdévethetéek a tananyag lényegi részei, bizonytalansagot oko-
zott az, hogy mit is kell elsajatitani a leirt elméletekbdl,
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- a terjedelmét tekintve soknak bizonyult az elsajatitand6é anyagrész,

- ez a tananyag segit tudatositani azokat a dolgokat, amik az életben
jobbara automatikusan miikddnek (szerepeink, kapcsolataink),

- mindenképpen jo volt, hogy kaptunk a tanulashoz eszkdzdket, kényvet,
mert igy megfoghatébbakka véltak a téméak, ezek a tanulast segitették,

- a gyakorlati példakkal val6 taldlkozas tudatositotta az 6sztonds segitd
attit(idoket,

- tbmény a tananyag, néhol kevés az elemz6 rész, lehetne egy Kicsit
részletesebb a magyarazat, tébb példaval érthet6bbé valt volna az elmélet is,

-JO, hogy volt 6sszefliggés az egyes részek kozott, a fejezetek egymasra
épultek,

- nagyon hianyzik a magyar parhuzam hazai példaval, stb...”

Roviden 6sszefoglalva tehat a hallgatdi tapasztalatokat, azt mondhatjuk,
hogy ezek igen vegyesek, leginkdbb a tananyag tanuldsa okozott nehézsége-
ket, f6ként a tananyag szerkezetével kellett megbirkézniuk. Ugyanakkor
hasznosak azok a visszajelzések, amelyek a téma és a feladatok irant meg-
nyilvanuld érdekl6désrél tettek tantbizonysagot.

Fontosak tovabba azok az észrevételek is, amelyek szerint nehéz a tan-
anyagot egy félév alatt megtanulni, téi nagy a terjedelem, hianyoznak a hazai
példak és kevés a hattértudas is.

Tutori tapasztalatok

A hallgatok els6 reakcidja a tananyag Ujszerd felépitésével kapcsolatban az
ijedtség volt, ami részben a tananyag tartalmara is vonatkozott. Nehezen
fogadtak el az Gjfajta nyelvezetet és szerkezetet, vagyis azt, hogy az elsaja-
titandé elméleti rész szamukra nem egyértelm(en leirt, kijel6lt, hanem az a
sajat lényeglatéképességre is nagymértékben tamaszkodott. Az els6é félévben
tapasztalt tanulasi stilus ezzel az Gjfajta szerkezettel ellentétben jobban kor-
vonalazta azt, hogy ,,mit is kell megtanulni a vizsgara?”. llyeténképpen tehét
a tananyag fontos izenete az lehetett, hogy a feln6ttoktatasban és kiilonésen
a tavoktatasban vald részvétel nagyfoki( onallésagra tanit. A félév soran ez
a félelem valamelyest csokkent, ahogy haladtak az olvasasban, Ugy csiszo-
l6dtak az olvasési technikdk és (gy baratkoztak meg a tankdnyv hangulataval
is. A szemeszter végére sikerlilt éromet talalni egyik-masik olvasékonyvi
leirasban, illetve a feladatok megoldasadban. Nehézséget okozott méasrészt a
vizsga és annak kovetelményei; valoszin(ileg ez a megtanulandok szelekta-
lasdhoz sziikséges képességek és gyakorlatok hianyabdl adédott. A tanul-
many elkészitésének fazisdban - amely egy valasztott téma esszészeri fel-
dolgozasat jelentette - ez a félelem érthet6en feler6s6dott, hiszen az irasbe-
liség a hallgat6i életut egyik rogos allomasa, és mint ilyen, nagyfoka kon-
centraciot igényel, az id6 optimalis felhasznalasaval egyiitt. A tavoktatasban
kardinalis kérdés az id6 és annak beosztdsa, a tanulasi ritmus kialakitasa.
Ezt a feladatot nehéz 6sszeegyeztetni a munkéhoz, a csalddhoz és a tanulas-
hoz kapcsolodo egyéb kotelezettségekkel. A tanulmanyok témajanak és féleg
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vazlatanak elkészitését a tutorok els6sorban telefonon keresztul segitették.
Gondot okozott, hogyan lehet témét kivalasztani egy-egy nagyobb lélegzet-
vételld anyaghdl. A testhezall6, a gyakorlati szocidlis munkéaban is megta-
pasztalhatd témak részesultek elényben, az egyéni érdekl&dési korrel 6ssz-
hangban. A telefonos kapcsolatfelvétel szdma nagy volt ebben az id6szakban,
ami nagyfoku kontrollt, de ugyanilyen tdmogatast is jelentett. A tananyag
tartalmaval kapcsolatban azonban Iényegesen kevesebb kapcsolatfelvétel tor-
tént, jobbara a tutorok altal kivalasztott témdak, a szocidlis munka altaluk
preferalt tertletei keriiltek sz6ba. Fontos tapasztalat azonban az is, hogy a
hallgatokat megérintette a gyakorlati szociélis munka, a tutori tapasztalat és
a bel6lik levonhaté tanulsagok sora. Ezért is lenne célszer(ibb a tananyagot
magyar példakkal illusztralni, a szocidlis munka gyakorlatdban dolgozok ta-
pasztalataival fel6ltéztetni, friss, els6 kézbél szarmazé informaciokkal tarki-
tani. Celszerli a személyes csoportos talalkozasokat rendszeresebbé tenni, és
inkabb gyakrabban, de kevesebb 6raszamban foglalkozni a hallgatékkal, pl.
havonta 4 6raban, a haromszor 6 éraval szemben. Ez el6segitené a tananyag
tartalmanak megértését kénnyitd gyakorlati feladatok beépitését. A Kislétsza-
mu csoportokkal valé személyes taldlkozasok valéban személyesek lehettek.
A tutorok célja ezeken a csoportos megbeszéléseken az volt, hogy az aktiv
kérdezés, az interaktivitas minél intenzivebb lehessen, hiszen a hallgatéi élet-
Utnak ebben a korai szakaszdban a kérdezés, a konstruktiv vitatkozés, a vé-
lemények Utkdztetésének képessége még nagyon kezdetleges. Tovabbi ész-
revétel lehet még az, hogy hidnyos volt a tananyag altal megkivant hattér-
tudas - s éppen ezért vontuk le a kbdvetkeztetést, hogy ezt a tantargyblokkot
optimalisabb felsébb évfolyamon bevezetni, amikor mar a meglévd ismeretek
és tanulasi rutin birtokaban rugalmasabb kezelése redlisabban elvarhato. A
tananyag tartalmat tekintve célszerd minimalizalni az elméletek elméletét,
ugyanakkor jobb nagyobb teret engedni a reflexio, a szerepek és a kapcso-
latok témakorének. A mondanival6jat és az ismeretekbe vald integralasat
tekintetve kisebb hangsuly is elég a tankdnyv negyedik fejezetében targyalt
tény-, modell- és kutataselméleti tudnivaldkat, valamint a munkahelyi szo-
ciolégia-témait illetéen, azzal egyitt, hogy ezek a témak nem elhanyagolha-
téak, de mas tantargyon belil kezelenddk, illetve tanulhatok.

Zarszo

Mindent &sszevetve, a tutori tapasztalatok summazata az a tény, hogy a tan-
anyag témakore kiemelten fontos a szocialis munka elméleti vonatkozasainak
oktatadsaban, a témaknak a fentiekre valé koncentralasaval, a hazai példak
felsorakoztatasaval fels6bb évfolyamon kivald kiegészit6je, ha nem megha-
tarozoja lehet a szocialis munka elméleti tantargyainak. A tutoralas érdekes,
Osszetett, nagyon hasznos tamogaté eszkdz lehet a tadvoktatdsban, amely a
hallgaté és tdamogaté kozott kialakuld tanité-segité-magyardaz6 kapcsolatban
meghatarozd, személyes élményeket ad.

Személyes élményiink volt a tutori feladatok ellatasa kdzben, hogy a nap-
pali tagozatos képzésben altalunk elsajatitott ismeretek és a szocialis munka
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gyakorlataban szerzett tapasztalataink mindenképpen fontos személyes er6-
forrasnak bizonyultak, hozzésegitettek bennlinket a szakszer(i kdzvetitéshez,
a hiteles tutori megnyilvanulashoz. A szocialis munka elméletének elsajati-
tasdhoz a maga teljességében a gyakorlat ad nagyon fontos és meghatarozo
ismereteket, ezért torekedtiink arra, hogy mindennapi munkankbol beemel-
junk olyan tudasokat és tapasztalatokat, akar esetbemutatas formajaban is,
amelyek a kés6bbiekben hasznosnak bizonyulnak a szocialis munka gyakor-
lataban. Reméljik, mindnyajunk drémére.



