SZOCIALIS MUNKA

PIK KATALIN

Az 0sszekoto
Egy specidlis egyuttmiikodés
a szocialis munkas egyéni esetkezelése kapcsan

Az eset nem szokvanyos. A leirds egy palyazatra szlletettl, amely a be nem
fejezett, a nem tipikus esetek leirdsara batoritott.

Az egylttm(ikddést az aldbbi esetben ugyanis nem egészen az jelentette,
hogy a szocialis munka folyamataban kdzosen kitlzétt célt vagy célokat ha-
tékonyabban, gyorsabban vagy jobban meg lehet val6sitani azzal, ha tarsin-
tézmények szolgaltatasait vagy segitségét vesszik igénybe. Nem arrol volt
sz0, hogy egy specifikus ,action system” felallitasaval, az ebben kdzremdi-
kéd6k kivalasztasaval jobb, hatékonyabb, célravezet6bb eseti munka jott vol-
na létre (Pincus-Minahan, 1979). A gondozottunk - esetiink - a segitség-
nyljtas egy bizonyos fazisdban maga is segitd jelleg(i funkciét latott el, az
egyik intézmény szabalyos klienseként a masik szocidlis tipusu intézmény
szamara, a szocialis munkas altal kit(izott kézép tava célokat segitve, tehat
a gondozési folyamat tervezett részeként tevékenykedve (Compton-Galaway,
1984).

A fébb szerepl6k tehat:

1. Egy hajléktalanellaté intézmény, amely alapitvany forméjaban muako-
dik. Nevezzik Hajléktalan Alapitvanynak. Itt kiilonféle szolgaltatasokat
nyUjtanak hajléktalan embereknek, az lgyintézést6l a szocidlis munkéan ke-
resztil a lakhatasig.

2. Az Alapitvany egyik gondozottja, aki egyben lakdja is az intézmény-
nek. Nevezzik Norbertnek.

3. Egy kulénféle szocidlis tipust projektet megvalosité alapitvany, amely
célul tlizte ki, hogy programok létrehozdsan kivul a projektben mikédé
NGO-kat tamogatja. Nevezzik Innovacioés Irodanak.

4. Es természetesen a szocialis munkas. Nevezzik szocialis munkasnak.

A folyamatnak ezt a bizonyos szakaszat szeretném ismertetni, amelyben
Osszekottetés jon létre az els6 és a harmadik szerepld kozott, elsésorban a
masodik szerepl6 munkajanak eredményeként, s amelyben a negyedik sze-
repl6 inkabb csak beinditéja és elgondol6ja volt a folyamatnak. Az 6sszek6té
tehat nem a szocialis munkas ebben az esetben, hanem az ugyfél, akinek
»erdekében” tortént tulajdonképpen az egész munka.

1 A palyazatot a Budapesti Szocialis Forraskozpont és a Partners Hungary hirdette meg.
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Mindehhez sziikséges azonban rdviden feltarni az el6zményeket, kevéshé
a diagndzis feléllitdsa, mint inkdbb az érthet8ség kedvéert.

1. El6zmények

Norbert nem magyar. Osztrak anyatél és magyar apatél sziletett 1951-ben,
Ausztridban. A megszigoritott osztrak idegenrendészeti torvények és a meg-
enyhitett magyar allampolgarsagi térvények, valamint a hivatalok szinte be-
lathatatlan packazasai folytdn 1994 augusztusaban az osztrdkok Kiutasitottak
Ausztridbol, és a néhai apa szerint illetékes orszagba, Magyarorszagra széal-
litottak. Itt egy ideiglenes személyi igazolvany tarsasagaban magara hagytak.
Se rokona, se ismerése, se nyelvismerete nem volt ezen a tajon. A Hajlék-
talan Alapitvanyhoz a bécsi magyar konzul telefonja kisérte, miutan a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat megtagadta, hogy egy mégoly magas kérésnek
eleget téve befogadja (annak ellenére, hogy ott legaldbb németil beszéld
szocialis munkéasok is vannak). Az Alapitvany tehat szallast adott Norbert-
nek. Nemcsak a magas protektor telefonhivasa miatt, hanem emberséghél
sem mondott nemet az intézmény vezetSje a kérésre.

Itt megjelenik egy fontos etikai dilemma: mikor szabad és mikor nem
lehet nemet mondani. A bonyolult (igy - Norbert Magyarorszagra toloncoléasa
- nyilvanval6an magasabb férumokon délt el, mint a hajléktalanellatd intéz-
mények szintje, erre hivatkozva utasitotta el a Maltai Szeretetszolgalat ve-
zetGje az elGrelathatoan kacifantos lgyet,, mondvan: egye meg a BM, amit
f6zott (és ebben igazat kell adni neki). Am ott allt az ember, akinek nem
volt hovad mennie. 43 éves, csak németil beszél és semmiféle magyar kap-
csolattal nem rendelkezik.

A szocialis munkas a Hajléktalan Alapitvany egyik gondozojaként 1994
oktéberében vette fel a kapcsolatot Norberttel. Az eset csak az 6vé lehetett,

mert a nyelvi gatat mas nem térhette at.

2. A Hajléktalan Alapitvany

Hogy érthet6 legyen, miért vallaljak el munkatarsai néha a legreménytele-
nebbeknek t(ing Ugyeket is, néhany dolgot le kell irni az intézményrdl, annak
kialakulasarol. Enélkiil az intézményi filozofia nélkil ugyanis nem lett volna
eset Norbertrdl, mert az Alapitvany ugyanugy elutasitotta volna a felvételét,
mint a masik, emlitett intézmény.

A hajléktalanellatds elsé budapesti intézményérél van sz6. Ezt a hajlék-
talanok maguknak szerezték meg szocialis munkasok segitségével, még a
,h@si” id6ben, a partadllam utolsé o6raiban, amikor a hajléktalanok és segitik
egyutt kiizdottek egy olyan helyért, ahol emberi médon élhetnének a tarsa-
dalom lakasszférajabol - is - kirekesztettek. A jelenlegi munkatarsak koziil
ugyan szinte senki sincs mar ott az elsé idék ,,harcosai” kozil, a hely szel-
lemisége azonban maig 6riz némi alternativ, radikalis izt, amely talan a ra-
dikalis szocialis munka irdnyzatanak ©6szténds kovetésébll szarmaztathato,
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jol példazva, hogy egy bizonyos irdnyzat véallalasa milyen kdvetkezmények-
kel jar az egész szociélis munka folyamata szempontjabdl (Tumer, 1986).

Az Alapitvany tébbféle helyen tébbféle tevékenységet végez.

Az ott dolgozdk kulonféle ellatdsi formékkal Kisérleteznek, igyekeznek
mindig megujitani gondozasi gyakorlatukat. A févéros hajléktalanintézmé-
nyei kdzdl talan itt folyik a legszinvonalasabb szociélis munka.

Az (jfajta ellatasi médok egyike volt a Norbert megjelenését nem sokkal
megel6z6en létrehozott lakhatési forma, ahol az intézményi kereteken beliil
albérlet jelleggel kialakitott, két négyagyas szobaba vettek fel munkahellyel,
,JO prognozissal” rendelkezd hajléktalanokat, akik sajat kulccsal rendelkez-
tek, és akik lakhelyén minimalis - felligyelet jellegl - gondozéi jelenléttel,
de maximalis intenzitasu szocialis munkaval kellett dolgozni.

Az Alapitvany a jol ismert ,,kocsisortol” nem messze van.

Ebbe a kornyezetbe kerilt tehat Norbert is.

3. Norbert életatja

Nyilvan felmerilt mar az olvaséban a kérdés, hogy vajon miért utasitottak
ki Ausztridb6l egy embert, éppen Magyarorszagra, annak ellenére, hogy nem
magyar. Az élett némi magyarazattal szolgal.

Egy magyar menekilt 1950-ben feleségil vette egy K. melletti osztrak
parasztcsalad lanyat. Ebb6l a hazassagbdl sziiletett Norbert, és késébb még
egy fid. Amikor Norbert kétéves lett, az apa elhagyta a csaladot, és Német-
orszagba ment, majd a hetvenes évek végén visszateleplilt Magyarorszagra,
ahol néhany év mdulva meghalt. Norbert még 6vodaskord volt, amikor az
anyja meghalt. Az 6ccsét angliai rokonok fogadtak orékbe, Norbert a nagy-
szil6kre maradt, azzal a tervvel, hogy kés6bb 0 veszi &t a gazdasagot. A
karinthiai parasztgazdasaban a - féként veréssel - fegyelmezni akard nagy-
bacsi volt az Gr. A nagyanya megkisérelte ugyan védeni az unokajat, ereje
azonban kevésnek bizonyult a nagybacsival szemben. Mar Norbert anyjanak
hazassagat sem vették j6 néven annak idején, s a gyerekben a csavargo jott-
ment apa vonasait akarta ,,megnevelni” a nagybacsi, a poroszos modszerek-
kel. A fiu serduil6kordban a probléméak még nem voltak sulyosabbak a szo-
kasosaknal, az igazi gondok akkor kezdddtek, amikor G-be kuldték, szakmat
tanulni. Itt a fiu heti zsebpénzét nem talalta elégségesnek a szérakozasra,
ezért 14 évesen betdrt. Tetten érték, a sértett azonban nem jelentette fel,
hanem munkat ajanlott a gyereknek, és szinte a partfogasaba vette. igy két
és fél évig nem volt baj. Ekkor azonban birésag elé kerilt: zsarolasért hat
hénap felfliggesztett bértont kapott, mert egy fiut megfenyegetett: ha nem
ad neki 20 schillinget, megveri. Mivel félt, hogy javitéba viszik, megszokott
az iskolabol és a kollégiumbol. A nagyszilék hazavitték, de otthon nem
dolgozott, jatéktermekben, szerencsejatékokkal toltotte az idejét. Fél éve lett
volna héatra a szakmunkasképz6b6l. A nagymama nem érezte magéat elég
er6snek a neveléséhez, és engedett a rabeszélésnek, hogy vigyék intézetbe
a gyereket. Itt egy Osszelitkbzése miatt egy olyan szigoritott részlegbe vitték,
ahol drasztikus mddszereket hasznaltak a fiatalkorlak megrendszabalyoza-
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sara. Szinte krimibe ill6 torténetet mesélt el Norbert arrél, hogyan szoktek
meg egy tarsaval és hogyan szerzett hamis Gtlevelet egy prostitualt és egy
taxis segitségével, majd hogyan turnézott egy ismert rockzenekarral.

Kozben 1972-ben behivtdk sorkatonai szolgélatra, amit lelkiismereti
okokra hivatkozva megtagadott. Ekkor kezdték azt gondolni az osztrdk ha-
tdsagok koreiben, hogy Norbert osztrak allampolgarsaga nem is annyira ma-
gatél ertet6d6. Az akkori osztrak torvények értelmében egy kommunista or-
szagba nem lehetett kitoloncolni, de hontalanna nyilvanitani igen. Val6szind,
hogy a csalad elintézhette volna az osztrak allampolgarsagat, de nem tette
meg. Talan nem is gondoltak arra, hogy ebbdl problémak adédhatnak.

Norbert lebukott a hamis Gtlevéllel és még fiatalkoraként bortdnbe zartak,
a felfliggesztett hat hdnapot is kiszabva ra. Itt kitanulta a betdrés mesterségét.

Szabadulésa utan drogozni kezdett. Lagy drogokat hasznalt, didkok voltak
a tarsai, akikkel egyutt is lakott. Artatlan volt az ezt kdvet6 és bortonnel
végzEdott tigyben, amikor a vele 1év6 két drogos tarsa kirabolt és leltétt egy
dealert. Mivel 6 is drogos volt, nem tudta bizonyitani, hogy ¢ nem volt benne
az ugyben - hat évet kapott, visszaes6ként. A bortdnben egymasba szerettek
a borton egyik szocialis munkésaval, akivel szabaduldsa utan 6ssze is kol-
toztek, s két gyerekiik szlletett. Az asszony alkoholista lett és pokolla valt
az életiik. (Az elbeszéléshdl gy tlnik, a feleség sulyos eset, az elmondott
jelenetek a thrillerek hatarat stroljak.) Tobbszor szakitottak, de t6bbszor fel
is Ujitottak a kapcsolatukat. Ugy tlinik, Norbert életének ebben a szakaszaban
csendestars volt tobb betdrésben, mig vegul egy nagyobb (gylk kapcsan
Svéjcbhan elfogtak. Ujra hat évet kapott. 1994 augusztusaban engedték Ki.
Ausztria mindent megtett, hogy megszabaduljon téle - ez, mint lathato, si-
kerult is.

4. A szocialis munkas szerepe

Az els6 célok voltak az indulasnal: megtudni, hogy mi a helyzet az allam-
polgéarsaggal, mennyiben igaz a torténet, jogszer(i-e a magyar allampolgarsag
és ha igen, hogyan lehet a legsziikségesebb papirokat gyorsan elintézni.

Ausztriaban az volt a megéllapodas az lgyféllel, hogy ha megvan az
Utlevele (ti. a magyar), azonnal hazamegy.

1994. oktéber vegére a bécsi konzul segitségével megvolt a magyar ut-
levél. A hatésagok szerint teljesen szabalyos az ugy, ha az apa allampolgar-
sdga magyar, Norbertnek is jar a magyar allampolgéarsag. A BM mar az apa
visszatelepiilése alkalméaval vizsgalta az allampolgarsagot, és jogszer(inek
itélte eljarasat. Hihetetlen gyorsasaggal elintéz6détt.az allampolgarsagi ok-
many. Némi utanjarassal a tébbi magyar papirt is meg lehetett szerezni. Nor-
bert kitlind partner, ami t6le telik, megleszi. A megallapodasokat betartja. A
papirok intézése kbozben tobb alkalom is nyilt beszélgetésekre. Torténetének
egyre tobb részlete bontakozott ki. Sorrendben:

A kézhez kapott Utlevéllel oktober végén elutazik.

Mindenki azt hiszi, az gy le van zarva. De alig telik el egy hét, Norbert
Gjra itt van. Ausztridban ugyanis egy kozuti ellen6rzés sorédn elfogtak. Mint
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utobb kiderult, volt élettarsa adta fel. Kabaréba ill§ jelenet a hataron: magyar
Gtlevél, magyartudas nélkil, nehéz magyarazkodassal.

Az amugy is csliggedt ember, aki csak nagyon nehezen igazodik el ebben
a szdmara teljesen idegen kornyezetben, szinte romjaiban van. Nem akar itt
megtelepedni, egyetlen dolog élteti, hogy visszamehessen Ausztridba. Meg-
fellebbezi az idegenrendészeti Kitiltdst (NB: erre az6ta sem kapott valaszt),
a szocialis munkas segit neki az emberjogi szervezetekkel felvenni a kap-
csolatot, de hidba — nem az ¢ asztaluk, hiszen ez nem kifejezetten politikai
lgy. Ezutdn magyarorszagi német szervezetekkel probalnak kapcsolatba 1ép-
ni, egyszer(ien azért, hogy oldédjon a tarstalansaga, de ez nem az a kulturkor,
amelyben Norbertét elfogadhatnak. A magyar nyelvtanulds vagy a magyar
munkavallalas kapacitadldsa hamvaba holt Kkisérlet, mert tartast csak az ad
neki, ha minél el6bb elmegy innen. A hajléktalanokkal sem akar kapcsolatot
tartani, mert ez sem az 6 vilaga.

Segitdinek Ujabb célokat kell kitliznitk: megkeresni a magyar apa nyo-
mait, valamilyen kapcsolatot épiteni, esetleg ezzel egyiitt valamilyen munkat
talalni. A teljesen reményvesztett, magyarra lenni semmiképpen nem tudd
és nem is akar6 embernek valamilyen perspektivat kell adni.

A szocialis munkés minden elképzelhetd kdvet megprobalt megmozgatni.
Le lehetne irni a tarsintézményekkel valé egyittmdkddés nehézségeit, de
nem ez a dolgozat célja. Kevés helyen talalt megértésre, segit6 szandékra.
A tizenkét év borton legtdbb kollégat elriasztott, de akik nem tudtak az évek
szamarol, azok is ugyanugy gyanakodva kezelték Norbertét, mint a nem szak-
mabeliek. Miért kellett eljonnie a haz4jabdl, ha nem is akart? Kételkedve
fogadtdk az idegenrendészeti torvény megvaltozasarél szol6 elbeszélést. Ek-
kor minden egyes beszélgetésben sz6 esik a maganyarol, és a férfi minden
lehet6 modon arrél prébalja meggy6zni a szocialis munkast, hogy bar tobb
évet toltott bortdnben, 6 soha nem volt er6szakos blindz6. Torténetei vannak
arrél, hogy milyen fontos szamara minden helyzetben az igazsag, a gyengék
segitése, hogy milyen megbizhatéan dolgozott, ha volt munkaja. Nagyon in-
telligens, nagyon érzékeny ember benyomasat kelti.

Erdekesen alakult a kapcsolat a szocialis munkassal, hiszen a kliens egy
olyan orszagbdl jott, ahol a szocidlis munkéanak sokkal €lébb gyakorlataval
taldlkozott, mint ami a hazai viszonyainkban egyel6re megszokott. Termé-
szetesen hasznalta ,,az én szocialis munkdsom” kifejezést, és mindig egyen-
ranguként lehetett megbeszélni vele az Otleteket Ugyének elébbre mozdita-
sairol.

Szabalyos nyomozassal sikerilt Kideriteni, hogy az apa Magyarorszagra
visszatérte utan itt Ujranésult, és hogy a magyar 6zvegy még él. A szivszo-
ritban magéanyos december végét kdvetben osszejott a taldlkozéds az elhalt,
soha nem ismert apa 6zvegye és az osztrak ,,fi0” kdzott. Akar egy ponyva-
regényben: az 6zvegy a néhai apa Amerikabol visszatelepilt legjobb barat-
javal, az aktualis élettarssal jelent meg a talalkozason (akivel annak idején
Ausztridba szoktek a haboriban elkdvetett viselt dolgaikért), és aki néhany
hét mulva meghalt. Norbert el8szor hallott apjarol pozitiv térténeteket. Béar
a borton ,eltitkolodott™”, a taldlkozénak sajnos nem lett folytatasa. Az
asszonyban - és a férfiban is - nyilvan felmerilt, hogy nem egyszer( ide-
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genrendészeti aktus volt Norbert kitiltdsa. A taladlkozénak azonban volt egy
fontos eredménye, nevezetesen az, hogy kidertlt: Németorszagban vannak
féltestvérei Norbertnek. Tineményes csalad, a végre anyanyelven folytathat6
levelezésen és telefonon kivil boldog kisgyerekek kedves lapokon tdvézlik
az Ujonnan felbukkant nagybéacsit. Az igazi hozadék azonban az, hogy kide-
ral: a német feleség rajott, hogy az apa még 1949-ben Magyarorszagon kotott
hazassagat nem bontottak fel, igy ndsllt és ezért beperelte bigamiaért. A
pert megnyerte, a hazassagot érvénytelenitették, és a német gyerekek Nor-
bertéhez hasonlo allampolgarsagi zlirzavara rendbe jétt. (Az Ugy jelen fazi-
saban polgari per folyik Ausztridban Norbert sziilei hazassaganak érvényte-
lenitéséért, és az egyértelm(i osztrak allampolgarsag esetében a kiutasitas
érvénytelenné valik. Egy kicsit el6reszaladtam a torténetben, az utébbi fej-
lemények mar nem is tartoznak igazan a dolgozat mondanivaléjahoz.)

Norbert megélhetése meglehetésen bizonytalan Magyarorszagon. A haj-
léktalanok munkanélkili tdAmogatasat eddig megkapta és gyakran kildott
pénzt a baratn6 is. Az egyik ilyen pénzkildemeny bevaltasanal elloptak téle
a frissen kapott forintot a bank el6tt. Eszrevette, hogy ki volt a tolvaj, és
feljelentést tett a kertileti rendérségen. A tettes egy kétgyerekes prostitudlt,
M., akinek élettarsa éppen a borténben volt, és a prostiticiot zsebeléssel
egészitette ki. Norbert ekkor el6szor latta, hogyan miikddik a magyar rend-
Orség, elhiilve nézte, hogyan hallgatnak ki egy utcalanyt. Csekély angol, né-
met szokincs(i magyarazataval az asszony sajnalatot is ébresztett a férfiban,
aki visszavonta feljelentését. A né megigérte, hogy apranként visszadja a
pénzét, és ezt az igéretet Norbert el is hitte. Természetesen csaldédott. Néha
jott egy kis pénz, aztan egy darabig ebédre valtotta M. a tartozast. Aztan az
is kezdett elmaradni, mert pangott az lzlet. A né napokig nem Kkeresett,
Norbert pedig sajnalta. Mivel otthonrél mar régen nem kapott pénzt - a
kuldemények egyre akadoznak -, minden sajnalata ellenére megkisérelte
visszaszerezni a pénzét, fenyegetéssel. Ennek kovetkezménye az lett, hogy
az asszony is megfenyegette, maffiabeli ismeréseivel. Az ligyben alighanem
volt még néhany pengevaltas, mindenesetre Norbert egyre tobb ismerést szer-
zett a stricik és prostik korében. Ez a vilag sem ugyanaz, mint a hasonlé
osztrak - kellett megtudnia, de mindezzel egyiitt kezdte magat kiismerni az
er@viszonyokban.

5. Az Innovacios lroda

Es itt kapcsolodik térténetiinkhdz az Innovacios Iroda. Ez egy nyugat-eurdpai
gazdag allam pénzét fordithatja olyan magyarorszagi civil kezdeményezések
tamogatasara, amelyeket szigorGan nem kormanyzati intézmények (NGO)
mikodtetnek a HIV/AIDS ellatasban, prevencios céllal. Az Iroda ernyoszer-
vezetként kivant miikédni. Am a kilencvenes évek elejének elég szegényes
a repertoarja a civil kezdeményezések fenti teriiletén, és ez arra inditotta a
rendszeres id6kozdnként Magyarorszagra latogaté nyugat-eurdpai képviselét,
hogy ujabb programok beinditasat kapacitalja magyar munkatarsaival.
Otletként mertilt fel, hogy a prostituadltak szamara egy olyan segit6 intéz-
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ményt hozzanak létre, amely lehetévé tenné, hogy a csaladsegité kozpontok-
hoz hasonléan, ingyenesen és barki altal szabadon igénybe vehetéen szemé-
lyes szocidlis szolgéaltatasokat nyujtsanak, és emellett modjuk legyen egész-
ségugyi segitség igénybevételére is. A tervek szerint a hangsuly a szocialis
szolgéaltatasokon lett volna. Az alapelvek a kovetkez6k voltak:

- meg kellene erésiteni a prostitudltakat abban, hogy mind mentalis, mind
fizikai egészségiiket karbantartsak és igy életmindségik javulhasson;

- teljes kor(i tamogatést kellene biztositani szdmukra szocidlis téren, jo-
gaikat és ellatasi lehet6ségeiket vilagossa téve;

- a specidlis foglalkozast és életvitelt figyelembe véve, nemcsak a szo-
cidlis jogokrol szerettek volna felvildgositast nydjtani, hanem a HIV/AIDS,
a droghasznalat, valamint a nemi betegségek terjedésének teriiletén ,,harm
reduction” tipusu felvilagositd, informald, tandcsadé munkat is kellett volna
végezni a leend6 intézmény szocialis munkésainak.

Az iroda magyar vezet6je szakért6ket keresett a terv forméaba ontéséhez,
ami egyel6re egy olyan tervezet megirasat jelentette, amelyben a szocialis
és egészséglgyi szempontok egyarant megjelentek volna. Olyan szocialis
munkast kerestek, aki jartas a HIV-fert6z6ttekkel kapcsolatos szociélis mun-
kaban és az altalanos szocialis munkaban egyarant.

Szocialis munkasunk pedig ilyen. Altalanos szocialis munkaban jartas, a
HIV-fert6z6ttekkel kapcsolatos szocialis munkat pedig oktatasi gyakorlata
kapcsan, féként a szakirodalombdl ismerte, alighanem ezért kérte fel az Iroda
6t a tervtanulmany megirasara. Egy olyan ,,drop-in-center” tipusu intézményt
képzeltek el, amely a specialis igényekre reagalhatott volna.

Kiindul6pontként azt kellett meghatarozni, hogy melyek lennének azok
a specidlis sziikségletek, amelyekre egy leendd intézményt a leginkabb ér-
demes felépiteni. Hiszen a kerillet csaladsegté kdzpontja elvileg nyitva all a
prostitudltak szdméra is, akiknek jo része a keriiletben lakik. Az ott dolgozé
szocidlis munkasokrol azonban kideriilt, hogy bar sok ugyfelikrél tudjak,
hogy a szexiparban keresik meg a pénzt, de amikor a csaladsegité tgyfelei-
ként jelennek meg naluk, ezt szinte mindig eltitkoljak. Pedig a problémaik
hasonl6ak, mint a méasutt dolgoz6 csaladanyaké. Iskola, lakas, tarsas kapcso-
latok nehézségei. Sokszor azonban nem lehet segiteni, mert sem abba nem
lehet belelatni, hogy milyen veszélyeztet§ tényez6k mertlnek fel az asszo-
nyok életében a munkajuk kapcsan (hiszen err6l a csaladsegitét nem infor-
maljak, az intézmény mas tipust problémakat ,,hiv”), de a munkatarsi garda
nincs is felkészilve arra, hogy a fokozott fizikai veszélyeztetés kivédésére
felkészitse, megtanitsa ezen ugyfeleit, akik tdbbnyire nem is tarjak fel a pros-
titdciobol ered6 gondjaikat. A csaladsegit6 mégiscsak a mas, szokvanyos,
»tisztes” polgari foglalkozasokkal, a munkanélkiiliséggel, a nincstelenséggel,
a magarahagyottsaggal kiiszkddok helye.

Az Iroda vezet8je is szeretett volna belelatni a prostitudltak vilagaba,
hogy megrendelését a program felépitésére jobban meg tudja fogalmazni.
Kideriilt azonban, hogy nem olyan egyszer( interjukat késziteni az utcan
varakozo lanyokkal. A kiviilallé szamara ily modon szinte becserkészhetet-
lenek. Nagy a bizalmatlansag.
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6. Es akkor jott az otlet, hogy kellene egy 6sszektd
»Szakértd”...

A szocialis munkas Norberttal kapcsolatos célkit(izéseinek hangsulyos pontja
volt ebben a szakaszban - tehat az Irodatol érkezett felkérés idején  hogy
valami dnbecstilést fokozd, értelmes elfoglaltsagot segitsen talalni a férfinak,
aki azzal toltotte akkoriban napjait, hogy rétta Budapest utcéit, alighanem
arrél fantaziaiva, hogyan védi meg igazat a Strasbourgi Nemzetk6zi Birdsa-
gon. Magas partfogoi nem tor6dtek mar vele, Ausztriabdl ritkultak a levelek
és a pénzkildemények is rendszertelenebbé valtak. Az Gjonnan megtalalt
németorszagi féltestvéréhez nem mert elmenni, hiszen ahhoz pénz kellett
volna, meg annak valamelyes bevallasa, hogy feln6tt életének nagyobb fele
a racs mogott telt el.

A tétova munkakeresési kisérletek nem hoztak eredményt. Itt volt viszont
az M.-mel val6 intermezzo nyoman kialakul6félben 1évé kapcsolatrendszer
a prostitudltakkal, akiknek Norbert alighanem valami titkozatos, gazdag ide-
gen lehet. Hiszen viszonylag jo ruhakban jar, draga cigarettakat sziv és még
megvan az osztrak Utlevele (igaz, mar lejart), de atalaban azzal igazolja ma-
gat a magyar renddrok felszolitdsara, mert a magyar Utlevél magyartudas
nélkil mindig problémakat okozott. Erti is egy Kicsit a stricik, prostik vilagat,
hiszen Ausztridban elég sokat mozgott hasonlé kdrokben a szabad éveiben.
A nyelvi problémak is athidalhatok voltak alkalmi tolméacsokkal. Nem léte-
sitett sem alkalmi, sem tartés kapcsolatot vellik, mert nem akart. Viszont
adott néha koélcson, és végul M.-tdl is lenyelte, hogy a pénze elveszett, hiszen
ott a két gyerek meg a nehéz élet. S6t, M.-et is beajanlja kliensnek - ez a
torténet azonban eltéritene eredeti mondanivalénktél, attél tehat, hogyan kap-
csolddik Ossze egy lgyfélen és az 6t segité szocidlis munkéson keresztiil két
szocialis munkat szolgaltat6 civil szervezet.

El-eljar a kornyék szorakozohelyeire, fontolgatja, hogy esetleg futtatasba
kezd, de azt is latja, hogy ehhez egyel6re kevés a helyismerete.

Mindezt tudva, a szocialis munkas elmeséli Norbertnek az Iroda terveit
és kikéri a véleményét. Hosszan beszélnek errél, és az lroda vezet6jét is
felkeresik, ahol Norbert ugyancsak kifejtheti a tapasztalatait a prostitualtak
és stricik viszonyarol, arrél, hogy ha egy tanacsadé jelleg(i kbzpontot akarnak
felallitani, el6szor a striciknek kell nyujtani valamit, talan olyasmit, hogy a
nem Kivant tetovalasokat eltiintetik. Csak a stricik megnyerése utan lehet
kozeledni a prostikhoz. Arrdl is beszél, milyen dnszervezddéseket, ,,kdlcson-
pénztarakat” latott mdkddni ebben a kérben Ausztridban. A lanyoknak is
beszél arrél, hogy érdekelné-e ket ilyesmi. Az Iroda vezet6je ezutan mar a
szocialis munkas nélkil is talalkozik Norberttel. Az Irodaval valo kapcsola-
tarél Norbert mindig beszamol a szocialis munkéasnak, és biiszke arra, hogy
szakeért6i dijat is kap.

Az eddig is kedvelt figura most fontosabbéa és érdekesebbé valt a lanyok
korében, hiszen példaul interjikat szervezett, amelyeket a szokasos oOradij
szerint fizettek szdmukra a beszélget6partnerek, ami pango uzlet esetén nem
szamitott rossz pénznek. Az Iroda eme informéaciék alapjan alaposabban
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megfontolhatta terveit, és a szocidlis munkas is ezeket az informaciokat és
interjikat haszndlta fel elképzeléseinek illusztralasara.

Egy nehezen megkdzelithet tartomany valt megkdzelithetévé a szocialis
munkés szaméra azzal, hogy hajléktalan Ugyfele késznek mutatkozott egy
masik Kkirekesztett csoport érdekében a segitségére lenni. Ennek hozadéka az
volt a kliens szdmara, hogy feketén-fehéren bizonyitani tudta: 6 val6ban
olyan, mint amilyennek beéallitotta magat a beszélgetésekben, tehat a szocialis
kérdések irant érdekl6dd ember, aki ha teheti, segiti azokat, akiknek erre
szikségik van. Azt szerette volna elérni, hogy lassék: a gazdagok alkalmi
meglopasa nem vonhat le semmit az 6 személyisége értékébdl, hiszen 6 alap-
vetben segit6kész, szocialisan érzékeny ember, ezt mutatta be az egyittmd-
kodéssel. A szocialis munkas el6tt bizonyitani akart valami olyasmit, amirdl
tudta, hogy az annak fontos. Erre mod nyilott, és ettél kezdve nem volt
szilkség arra, hogy kuldénbozé torténetekkel kelljen bizonyitania ,j6” mivoltat.

Az Iroda ugyan nem lett és nem is lesz szabalyos munkaad6 - mert sajnos
a project egyetlen szépséghibéja, hogy anyagiak hijan nem indult be -, a
tervezés id6szakaban azonban Norbert szamara fontos énerdsitd funkcidjuk
volt ezeknek a beszélgetéseknek, kézremikédésével pedig az Iroda informé-
cios bazisa jelent6sen megndvekedett.

7. Osszefoglalas

Milyen altalanosan hasznalhaté kovetkeztetések vonhaték le ebbél a torté-
netb61? Mit tanulhatnak a kollégak bel6le?

AKi szocialis munkat végez, az tapasztalatbél Ugyis tudja, hogy a kliensek
gyakran megbizhatobb informacidkkal rendelkeznek az &ket korilvevé vi-
lagrél, mint a mégiscsak kivilalld szakemberek. Ez jol is van igy, hiszen a
szakembereknek éppen azért kell kivilalloknak lenniiik, hogy ralatasuk le-
gyen a helyzetekre, ne legyenek annyira elmertilve benne, mint az tgyfeleik.
A k6z6s munka kapcsan a szocialis munkas a helyzet elemzésének, kifutasi
lehet8ségeinek atgondolasaval, az alternativ cselekvesi médok felvazolasaval
esetleg valamilyen motivacio felkeltésével ,,vezet”. A kliensre vonatkozé in-
formaciok legfébb forrasa - mint tudjuk - természetesen a kliens.

Mennyiben segiti azonban a szocialis munka folyamatat az olyasfajta kap-
csolat, mint amelyet a fentiekben vézoltunk? S amelyben laikus segit6ként
és kollégaként, megvaltozott szerepben dolgozunk egyiitt tgyfeliinkkel?
Amikor egy masik szervezet kvazi munkatarsként hasznalja fel klienslink
»Szaktudasat”? Nem veszélyezteti-e a mar felépitett kapcsolatot egy ilyen
helyzet? Nem kell-e félni esetleg attol a szocialis munkasnak, hogy kidertil,
valamit jobban tudnak nala?

Amint azt megkiséreltem leirni, nem hogy nem kellett félni a tekintély-
vesztést6l, hanem a kliens hatarozott érdekének tlnt, hogy felhasznélja azo-
kat a készségeket, amelyeket csak nagyon nehezen lehetett kibontakoztatnia
specialis helyzetében, nehezen lehetett egy olyan ,,settinget” el6allitania, ahol
bemutathatja, hogy milyen embernek is akarja lattatni magéat. Az altalanos
érdekl6désre talan ez tarthat leginkabb igényt: érdemes kutakodni a kulon-
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b6dz6 intézménytipusok kozott, és taldlni olyat, ahol klienseink jobban otthon
vannak, mint mi. A kifejezetten aszimmetrikus viszony valamelyest szim-
metrikusabba véalhat, és ennek egyértelm(i hozadéka, hogy a sokszor nehezen
elfogadhat6 segité kapcsolat oly médon valik mégis elfogadhatéva, hogy a
segitett fél jelentésen aktivizalodik sajat tgyében.
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