OMBUDSMANI JELENTES

Ombudsmani jelentések az idéskoruakat
apolo-gondozo otthonokrol

Az Allampolgari Jogok Orszaggy(ilési Biztosa 1998-99-ben két jelentésben
foglalkozott az id6skortakat apol6-gondozé otthonokban él6 személyek em-
beri és allampolgari jogainak érvényesilésével.! Az atfogd vizsgalatot az
intézményi elhelyezés iranti ndvekbd igény, a jogi feltételek modosulasa és
a fenntartdi korben toértént valtozasok indokoltak, de a hivatal az id&sotthoni
ellatast kifogasolé egyedi panaszokat is kapott. A vizsgalt intézmények Ki-
valasztasakor arra torekedtek, hogy fenntartd, régié és intézménynagysag
szerint is kKiegyensulyozott kép alakuljon ki. Az els6 vizsgélat hét intézmény-
re és az ott él6 1566 gondozottra terjedt ki, a masodik vizsgalatot pedig az
id6kozben érkezett beadvanyok alapjan tovabbi hat intézményben folytattak.

A két jelentés f6bb megallapitasai az alabbiakban foglalhatok Gssze.

Az id6sotthonok m(ikbdésére vonatkozd térvény, a végrehajtasi rendele-
tek és az engedélyezésrél sz6l6 kormanyrendelet - néhany pontosan megha-
tarozott eltéréssel - mindenfajta fenntartotol és a konkrét ellatas tartalméatél
flggetlenul azonos szabalyokat allapitanak meg az idésotthonok mikédésére.
A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy az azonos kdvetelmények ellenére
a megvizsgalt otthonok mikddése, az altaluk nyujtott ellatas minésége jelen-
tésen eltér. Van kozoéttik olyan, an. kiemelt szintl ellatast nydjtd otthon,
amely a koradbbi nyugdijashazak korszer(ibb véltozatanak tekinthetd, méas in-
tézmények a kérhazi apoléasi osztalyhoz hasonlé ellatast ,,igérnek” gondozot-
taiknak, de van olyan otthon is, amely a hagyomanyos szocialis otthoni el-
latds mellett a fekvd gondozottainak szinte kérhazi apolasi osztalyos ellatast
biztosit. Az intézmények tébbsége a hagyomanyos értelemben vett szocialis
otthonként miikodik. A vizsgalat tapasztalatai szerint a kiilonbdz6feladatok-
nak azonos feltételek kodzott torténd ellatasa esetenként - kozvetve vagy koz-
vetlendl — alkotmanyos emberi jogokat sért. Az eltéré feladatok ugyanis el-
téré szakképzettségi kovetelményt, létszam-irdnyszamokat, infrastruktarat,
anyagi raforditast és jogi szabalyozast igényelnek.

A vizsgélat tébb intézményben megéllapitotta, hogy az otthon céljara
szolgalo épuletek ajogszabalyi elbirasoknak nem vagy nem teljesen felelnek
meg, ami a gondozottak egészséges kdrnyezethez, a legmagasabb szint(i testi
és lelki egészséghez, valamint a szocialis biztonsaghoz val6 alkotmanyos jo-
gaival kapcsolatban okoz visszassagot. (A masodik vizsgélat egy intézmény
bizonyos épuleteit talalta teljesen alkalmatlannak a feladat ellatasara. Ezek-

I Az Allampolgari Jogok Orszaggydilési Biztosanak OBH 2454/1998. szam jelentése (1998.
november), és Il. szam( Osszefoglalo jelentése (1999. jalius).
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ben az épliletekben él6k emberi-allampolgari jogai ugyanis olyan mértékben
sérulnek, hogy a fenntartét fel kellett kérni arra, hogy a gondozasi tevékeny-
séget belathatd idén belll szlintesse meg a kifogéasolt épuletekben.)

A megfelel§ népjoléti miniszteri rendelet az 1994. januar 30-an mar m-
kdd6 otthonok tekintetében felmentést ad bizonyos kdvetelmények al6l, nem
latszik azonban biztositottnak, hogy az intézmények az ideiglenes mdkodési
engedélyek ervényessegi ideje alatt — 1999. december 31-éig - a kotelezd
el6irdsoknak eleget tudnak tenni. Az 1993. évi Ill. térvény szerint céltdmo-
gatds keretében kell gondoskodni tébbek koz6tt az idések apoléasat, gondo-
z4sét nyujto intézmeények olyan mértékd féréhelybobvitésérél, hogy az dnkor-
manyzatok eleget tudjanak tenni koételezettségiiknek, a koltségvetés ugyan-
akkor az 1998. és 1999. évekre idésotthoni beruhazasok céljara 6sszesen 710
millié forintot hagyott jova, mintegy 312 milli6 forintos igényt pedig eluta-
sitott. A nem allami szervek fenntartasaban miikddé intézményeknek viszont
lehetdségiik sincs arra, hogy a kovetelményeknek megfelel§ miikddtetés fel-
tételeinek biztositasdhoz - az allami normativan kivil - koltségvetési tamo-
gatast kapjanak.

A mikodési engedélyek kiadasat szabalyoz6 kormanyrendelet nem tar-
talmaz olyan el6irast, hogy az intézménynek mikor (m(ikddésének megkez-
dése el6tt, mikodése megkezdésekor vagy azt kdvetéen mennyi id6n belil)
kell megkérnie a mikddési engedélyt. igy eléfordulhat, hogy egy intézmény
Ugy kezdi meg tevékenységét, hogy annak sem a személyi, sem a targyi, sem
a szakmai feltételei nincsenek meg. A kormanyrendelet szerint, amennyiben
a miikddést engedélyez6 szerv engedély nélkil mikodé szocialis intézmény-
r6l szerez tudomast, felszolitja az intézmény fenntartojat, hogy 30 napon
belll kérelmezze az intézmény engedélyezését. Ha az intézmény fenntartdja
a felszolitasnak hataridében nem tesz eleget, az intézményt a m(ikddés en-
gedélyezésére jogosult szerv bezaratja. Hasonloképpen csak bezaratni lehet
azt az otthont — bar erre nincs kifejezett jogszabalyi rendelkezés  amelyik
a kérelem beadéasara valo felszdlitas utan kér engedélyt, de az a feltételek
hianydban nem adhaté ki. Az intézmény bezaratasakor a megyei, févarosi
f6jegyzbnek kell ideiglenesen intézkednie az ellatas megszervezésérdl. Egy
intézmény bezardsa azonban azon Kivil, hogy esetleg megoldhatatlan feladat
elé allitja az ellatdsi kotelezettséggel terhelt dnkorméanyzat f6jegyz0jét, az
otthon gondozottainak alkotmanyos emberi jogait is komolyan sértheti vagy
veszélyeztetheti. Az, hogy a kormanyrendetéthdl hidnyoznak a garancialis
szabalyok, az érintett gondozottak szocialis biztonsaghoz valé alkotmanyos
jogaival kapcsolatban okoz visszassagot, és sérti a jogallamisaghoz f(iz6d6
jogbiztonsag elvét is.

A megvizsgalt otthonok nemcsak az ellatott feladatokban, adottsagaikban,
hanem a feladatellatds modjaban és szinvonalaban is jelent6sen kiilonbéznek
egymastol. A vizsgalatok tapasztalatai szerint az esetenként alkotmanyos em-
beri jogok sérelmét is okozd apolas, gondozas és banasmod a vezetdk és a
dolgozok helytelen szemléleteb6l adodott, ami egyértelmiien a szakmai fel-
készultséggel hozhat6 Osszefiiggésbe. Az Aranykereszt Apold Korhaz és Ott-
hon Hajdl utcai telephelyének és az 6zdi Id6skortak Otthona D6zsa Gyoérgy
utcai telephelyének m(ikddését 6sszehasonlitva példaul megéllapithat6, hogy
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mindkét otthont korabbi munkasszallobdl alakitottak ugyan ki, de az ottho-
nokban folyé apolé-gondozd tevékenység szinvonala Iényegesen eltér egy-
mastol az utdbbi javara. A népjoléti miniszter rendeletében megallapitott Gn.
tirelmi id6 miatt érdemben nem volt értékelhet6 az otthon dolgozdinak szak-
képzettségi aranya, mégis figyelemre mélt6, hogy mig az Aranykereszt Apolo
Koérhaz és KHT szakdolgozoinak 60 szazaléka rendelkezett az el6irt szak-
képzettséggel, addig az 6zdi Id&skoriak Otthondban ez az ardny 94 szazalék
volt. A vizsgélat tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az alkotmanyos emberi
jogok hatékonyabb érvényestlése érdekében ndvelni kell a dolgozék kdrében
a megfelel§ szakképzettségiiek aranyat. A tirelmi id6 meghosszabbitasa he-
lyett a munkaltatokat (példaul az alkalmazasi feltételek elGirasaval) és a dol-
gozékat (példaul eltéré javadalmazassal) kell érdekeltté tenni a szakképzés-
ben val6 részvételben.

A vizsgélat az otthonok tobbségérél azt allapitotta meg, hogy szakmailag
szinte teljesen elszigetelten 1atjdk el feladataikat. Hasonl6 intézményekkel
inkdbb csak az 6nkorméanyzati otthonok vagy esetleg — egyéni kezdeménye-
zés alapjan - egy-egy nem allami fenntartasu otthon vezet6je tart kapcsolatot.
A megyei mddszertani otthonok tevékenységének hatasa, illetéleg eredménye
nem volt észlelhetd, annak ellenére, hogy a képzésen kivil ez lehetne az a
lehet6ség, ami az énkormanyzati és a nem allami (egyhazi, alapitvanyi, egye-
suleti, maganvallalkozéi) szféra kdzotti informaciéaramlas és tapasztalatcsere
Gtjan javithatna a feladatellatas szinvonalat.

A maésodik vizsgalat megallapitotta, hogy hat intézmény kozil 6tbhen nem
gondoskodtak a jogszabalyban el6irt elkiilonité betegszoba, haromban az el6-
irt orvosi szoba kialakitasardl. Két otthonban tapasztalta a vizsgalat, hogy
az intézményben felmerul6 egészségiigyi feladatok ellatdsahoz az otthonban
lakdék szamahoz viszonyitott minimalisan szilkséges orvosi jelenlétet nem
biztositottdk. A betegszoba és az orvosi szoba kialakitasanak elmulasztasa
és a jogszabaly megkdvetelte, minimalisan sziikséges orvosi jelenlét hianya
az otthonokban él6 gondozottak legmagasabb szint(i testi és lelki egészségé-
hez f(iz6d6 alkotmanyos jogaival dsszefliggésben okoz visszassagot.

Egy intézményt kivéve valamennyi otthonban az érintett gondozottak tu-
lajdonhoz val6 alkotmanyos jogaval 6sszefliggésben visszasnak talélta a vizs-
galat a gondozottak kolt6pénze kezelésének gyakorlatat. Szinte egyetlen Ki-
vétellel a vizsgalat valamennyi otthonban kifogésolta, hogy az akadalymentes
és biztonsagos kozlekedés - épitészeti jellegl megoldasnak nem mindgsulé -
feltételeit nem vagy nem teljes korlen biztositottak.

Az intézmények hézirendjének elemzése sordn a vizsgélat kifogasolta a
biintetésbdl alkalmazott kimenémegvonés intézeti gyakorlatadt, mert a gon-
dozottak szabad mozgashoz és tartézkodasi hely szabad megvélasztasahoz
fliz6d6 alkotmanyos jogaval 6sszefligg6 visszassagot okoz.

Az italozést elitéld és hattérbe szoritani kivané intézeti gyakorlat helyes-
lése mellett a vizsgalat ramutatott, hogy a gondozottak ugyanezen jogat sérti
az is, ha az intézet az italos allapot okan, kell szabalyozottsag nélkil, vagy
bintetésb6l alkalmazza az otthon elhagyaséanak tilalmét.

A jelentésben foglalt megéllapitasok alapjan a felligyeleti szerveknek, a
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fenntartoknak és az intézményeknek tett egyedi ajanlasokon kivil az Orszag-
gy(lési Biztos a kdvetkez8 ajanlasokat tette:

»1. Kezdeményezem, hogy a szocialis és csaladlgyi miniszter vizsgalja
felul a szocidlis intézmények mikodését szabalyozé jogszabalyokat abbdl a
szempontbol, hogy az azokban foglalt el§irdsok mennyire alkalmasak az el-
téré igényeket kielégit6, de jogszabalyi mindsités szerint azonos tipusu ott-
honok m(ikddésének szabalyozasara. A felllvizsgalat Ugy torténjen meg,
hogy legkés6bb 1999. december 31-éig a szlikséges modositasok is elkésziil-
jenek.

2. Kezdeményezem, hogy a szocialis és csalddiigyi miniszter, valamint a
pénziigyminiszter a koltségvetés dsszedllitasakor, valamint a céltamogatassal
preferalni kivant feladatok meghatarozasakor forditson kilonés figyelmet az
1993. évi Ill. térvény 129. §-d4ban meghatarozott feladat teljesitésére, misze-
rint céltdmogatas keretében kell gondoskodni tébbek kozott az id6sek &po-
lasat, gondozésat nyujtd intézmények olyan mértékl féréhelybdvitésérél,
hogy az dnkorményzatok eleget tudjanak tenni ellatasi kotelezettségiiknek.
Kezdeményezem, hogy a kiemelked6en tamogatandd célok kérébe soroljak
a mar mikodd otthonok olyan mértékd felljitasat és korszerdsitését is, amely
a jogszabalyban elGirt feltételek teljesitéséhez sziikséges.

3. Kezdeményezem, hogy a szocialis és csaladiigyi miniszter, valamint a
pénziigyminiszter vizsgalja meg annak lehet6ségét, az allam milyen forma-
ban és mennyiben képes tdmogatni a nem allami fenntartasi otthonok olyan
mérték( felUjitasat és korszer(isitését, amely a jogszabalyban el&irt feltételek
teljesitéséhez sziikséges.

4. Kezdeményezem, hogy a szocidlis és csaladugyi miniszter tegyen ja-
vaslatot, illetSleg készitse el6 a 161/1996. (XI. 7.) Korméanyrendelet médo-
sitasat, illetleg kiegészitését azokkal a garancidlis szabalyokkal, amelyek
biztositjak, hogy egyetlen személyes gondoskodast nyudjté szocialis intéz-
mény se kezdhesse meg mikodését a személyi, targyi és szakmai feltételek
hianyéaban.

5. Kezdeményezem, hogy a szocidlis és csaladiigyi miniszter vizsgéalja
felil a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények dolgozoinak
létszam-iranyszamaira és szakképzettségére vonatkozé el6irdsokat. Az okta-
tasi miniszterrel egyittmdkddve dolgozza ki a szervezett tovabbképzés rend-
szerét és szabdlyait akként, hogy ebben mind a munkaltat, mind a dolgozé
érdekelt legyen.

6. Felkérem a kozigazgatasi hivatalok vezet6it, hogy a személyes gon-
doskodast nyujté szocialis intézmények miikddési engedélyezése, valamint
az el@irt ellendrzések soran maradéktalanul koveteljék meg a jogszabalyi
el6irasok betartasat.

7. Felkérem a modszertani otthont fenntartd févarosi és megyei 6nkor-
manyzatokat, hogy az 1993. évi Ill. térvény 88. §-a (1) bekezdése c) pont-
jadban meghatéarozott médszertani feladatokat az illetékességi tertletiikén md-
kéd6 nem allami intézmények tekintetében is lassak el.”



