KITEKINTES

MAROSAN GYORGY

+Mcdonaldizaci6” — az ezredvég
rém/vagy alma

Kovdcs hazaérkezik Amerikabdl és meséli élményeit Szabonak. , Kép-
zeld, ez egy olyan orszdg, ahol még a borotvéldst is automatdk végzik.
Az ember bedugja a falra fiiggesztett késziilékbe az 4lldt és bedob
5 centet. Egy gombnyomads és mar simadra is van borotvalva az arca.
Gyors, praktikus és olcsé.” , Hiszen nincs is mindenkinek egyforma
arca” — veti ellene Szabd. ,De csak az els6 borotvalkozdsig” — vdlaszol
sokat sejtetGen Kovdcs.

A mese kezdete...

Maurice és Richard McDonald 1928-ban elhagytdk New England-et,
hogy — az igéret f6ldjén — Kalifornidban megcsinaljak a szerencséjiiket
az étterembizniszben. Mivel nehezen taldltak megfelel§ személyzetet,
kényszertiségbdl tigy dontottek, hogy a hagyoményos éttermekre jel-
lemz6 véltozatos mentit, a mindségi szervizkészletet és az egyedi ki-
szolgalast mellézik. Kizdrdlag hamburgert uditoket, siilt krumplit
szolgdlnak fel, papir tanyérokon.! Az iizlet j6l ment, de a testvérpar
nem igyekezett ezt kihasznalni. Elégedettek voltak az évi 75 000 USD
jévedelmdikkel. Oket lepte meg a legjobban, amikor egy Ray Kroc
nev(i ur azzal az ajanlattal dllitott be hozzdjuk, hogy formaljak Ame-
rika legnagyobb vallalatbirodalmava tizletiiket.

Ray Kroc atlagos amerikai volt. Gyermekkora 6ta keményen dol-
gozott és arrdl dlmodozott, hogy meggazdagszik. Volt barzongorista
és ligynok, foglalkozott papirpoharak és floridai ingatlanok eladdsa-
val. Mindenben eredménnyel, de semmiben sem &tiit6 sikerrel. 1937-
ben egy kiilonleges turmixgép feltaldléjanak kizardlagos iigyndke lett
és hisz éven 4t keresztiil-kasul végigutazta Amerikdt. Erdekl6dését
az keltette fel a McDonalds testvérek irdnt, hogy mig a legtobb étte-
rem egy vagy két turmixgépet vasarolt téle, addig 6k egyszerre nyol-
cat. Ez azt jelentette, hogy ndluk egyidejtileg negyven turmix késziil-
hetett. A San Bernardindi étterem nyolcszogletdi, tivegfald épiilete
el6tt embersor kigy6zott. A csillogéan tiszta étteremben a munkds-
osztalybeli csalddok 6nmagukat szolgéltdk ki. Az arlapon kilencfajta
étel szerepelt: hasabburgonya, kiilonféle burgerek, turmixok, piték.

1 R. F. Hartley: Management mistakes and successes. John Wiley and Sons. 1991. 272. o.
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Uveg és porcelan étkészletek helyett papirt és mtianyagot hasznaltak.
Minden dgy mtikodott, akdr egy jol olajozott motor. A hamburgerek
kis futészalagon késziiltek. A rendeléseket kevesebb, mint 60 masod-
perc alatt teljesiteni tudtdk. A hamburgerek 15 centbe, a hasdbburgo-
nya pedig 10 centbe keriilt. Azon az éjszakan Kroc szdmot vetett sor-
saval. ,,52 éves voltam — irta késébb. — Cukorbajjal és szivproblémak-
kal kiizd6ttem, és kivették az epehdlyagomat. De gy éreztem, még
minden el6ttem van. Lelki szemeim el6tt McDonalds éttermek soro-
zata jelent meg behdlézva az egész orszdgot.”? Kroc raérzett arra,
hogy a hihetetlen lendiilettel fejl6d6 orszdgban, a sikert hajszolé em-
berek keresik az egyszert, gyors, alacsony drd, de elfogadhaté mind-
séget kindlo étkezést.

A huszadik szdzad egyik szimbélumdnak sziiletése

A lancolat els6 éttermét Des Plaines-ben (Illinois) nyitotta meg 1955.
dprilis 15-én. Az drak, a vdlaszték, a kiszolgdlds éppen olyan volt,
mint San Bernardinéban. Az étterem hamarosan nyereségessé valt.
Kroc tudta, hogy a siker itja a San Bernardino-i étterem ,klénjain”
keresztiil vezet. Ehhez viszont mindent, az ételek elékészitésétdl a ki-
szolgdlasig szabvanyositani és pontosan utdnozhatéva kell tenni.
Megadta a marhahispogacsa pontos paramétereit (zsirtartalom: 19%
alatt, suly: 45,36 gramm, atméré: 9,84 cm, hagyma: 7,08 gramm). La-
boratériumban kisérletezte ki a hasdbburgonya elkészitésének tokéle-
tes médjat. Es Kroc még hozzatett valamit az tizlethez, a tisztasag-
madnidjat. Tudta, a legfontosabb az, ahogyan az étterem, a munkatdr-
sak ruhdja, a parkold, a konyha és nem utolsésorban a WC kinéz. Az
els6 benyomdst a szemen és az orron keresztiil szerzi a fogyaszto, és
ez donti el, visszajon-e. Véget nem ér6 étteremldtogatdsai sordn azt
ismételgette: ,ha van idéd tdmaszkodni, van idéd arra, hogy taka-
rits.”® A szolgaltatdsok mindenre kiterjed$ szabvanyositdsa forradal-
mi eszkoz lett a kezében. A ldncolat Osszes éttermében ugyanolyan
méretli, egyforma mindségli hamburgerekbe, azonos mennyiségii sa-
vanyusagot, mustdrt, ketchupot tettek, és a vendégeket egyforma tdl-
cdkon és egyforma ruhdba 61t6z6tt dolgozok szolgdltak ki. Az éttermi
lanc hihetetlen dinamikdval noévekedett. 1961-ben, amikor 228 boltjuk
lett, Kroc 2,8 millié USD-ért , kivdsdrolta” partnereit. 1984-ben — Kroc
haldlakor — az tizletek szdma elérte a 7500-at. 1986-ban a McDonald’s
bekertilt a Dow-Jones ipari indexet alkoté vallalatok kozé. Ma szerte
a vildgon 116 orszagban tobb mint 25 000 McDonald’s étterem mii-
kodik.

2 Time. 1998. dec. 7. 108. o.
3 Uo.
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A ,mcdonaldizadcié” 1ényege

A ,mcdonaldizdcié” — a részleteiben végletekig finomitott technoldgia
és a tokélyre fejlesztett ellendrzés szintézise — kiilonds jelentSséggel
bir Kelet-Kézép-Eurépaban. A hatékonysdg, a kiszdmithatésdg, az
elére jelezhet8ség, az egyenletes minGség és a tiszta kornyezet — ez
szamunkra maga volt a ,Nyugat”. Lassan azonban megszoktuk a tisz-
tasdgot, elvdrjuk a tiszteletet és a kedvességet. Kezdjiik egyhangtinak
érezni az izeket, csindltnak a viddmsdgot, unalmasnak a mentit, tul-
szabdlyozottnak a kérnyezetet. EI6bb csak meglep6dve vessziik észre,
majd egyre ijedtebben fedezziik fel a mcdonaldizdcié hdtranyait. Min-
denkinek sorba kell dllnia, de egyre hosszabbak a sorok és nem igazan
nyeriink vele id6t. Tulajdonképpen magam dolgozom, én viszem az
asztalomhoz az ételt, és én takaritom le az asztalt. Az iz meg sem
kozeliti a mama féztjét. Itt tulajdonképpen minden mesterséges. A
viddmsag kényszeredett a mosoly betanult. Nem nekem, hanem a
~fogyasztéonak” sz6l. Kordbban kozvetlennek t(in6 emberi kapcsola-
tok egyre mechanizaltabbak. Am, ami az igazan megrazé: lassan kez-
diink rddobbenni, hogy mind t6bb teriileten vesz minket is koriil a
mcdonaldizédlt kérnyezet. Ezzel pedig az egész ketrecjelleget 6lt. Az
ember olyan lesz, mint valami kisérleti dllat, bdr jol tartott, de kiviilrél,
altala attekinthetetleniil és ellendrizhetetlen médon irdnyitott.

Az anekdota szerint Ford a mozgé futdészalagok otletét chicagoi
vagohidaktol ,,lopta Am, mig ott, a futészalag elején, a teljes marha
l16gott a mozgdé kampdkon és elérehaladva lassan mindent lefejtettek
réla, addig Ford tlizemében a futdszalag elején elinduld tires keretre
fokozatosan egyre tobb részt épitettek rd és a futészalag végén kigor-
diilt a kész kocsi. A lényeg azonban minden ipardgban ugyanaz: a
végletekig leegyszertisitett termék a gyartdsi folyamat legaprobb ele-
meinek a szabvdnyositdsa, viszonylag alacsony képzettségli munka-
er6 alkalmazdsa, és az egyértelmtien a mennyiségre Osszpontositd
(darabbérre épiils) érdekeltségi rendszer alkalmazdsa. Az eredmény:
a termelés méreteinek névelésébdl fakado elényok kihaszndldsa, a ter-
mékek alacsony dra és magas piaci részesedése. Ford fantasztikus si-
kere nyomdn a mddszert a legkiilonboz6bb termékek tomeggyartdsa-
ndl alkalmaztdk. A ,fordizmus” elterjedt az egész vildgon Detroittol
Budapestig, Berlint6l Moszkvadig, kivéltva az tizletemberek csodalatat,
illetve a miivészek és a munkdsok tiltakozasat. A ,,mcdonaldizdlédéds”
azonban tulterjedt a termelésen, a munka vildgdn és ,, meghdditotta”
a magdanélet szférdit. A kozvetlen személyes kapcsolatok, az egyedi-
ség, a megismételhetetlenség egyre inkdbb futdszalagszertivé valt. A
folyamat nem a gyorsétterem ipardgbdl indult, de itt nyerte el hihe-
tetlentil hatékony, egyszersmind természetellenesen riaszt6é formdjat.
A mcdonaldizdcié tehdt, életiink egyre intimebb szférdinak szinte be-
folydsolhatatlan szabvdnyositottsdgat, és gyakran elembertelenedését
jelenti.
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Az otthon, az édes otthon...

Az otthon ,mcdonaldizdléddsa” az Gtvenes években megkezd&dott
Amerikaban.* A folyamatot alapvetSen meggyorsitotta az autdk elter-
jedése, amely megalapozta az elévarosi (suburb) lakételepek kifejls-
dését. A ,sorozatban gydrtott és épitett” el6varosi lakételep létreho-
zasdnak uttorSje W. A. Lewitt volt. Lewitt 1947 és 1951 kozott 17 450
otthont épitett a New York-i burgonyaféldeken, megteremtve a tébb
mint 75 000 lakost Lewittown-t, a Long Island-en. Lewitt, a tervezés-
t6l az épitésen keresztiil, egészen az eladdsig futdszalagszerti szerve-
zést valdsitott meg. Az épités folyamatat 27 alapmiiveletre osztotta,
és mindegyiket specializalt team-re bizta. A team-ek, amint végeztek
specializalt feladataikkal, az egyik épitési teriiletr6l gyorsan tovdbb-
léptek a masikra, dtadva helytiket a kovetkez§ specializdlt csoportnak.
Minden héz tokéletesen egyforma volt: 75 m?, két hdlészoba, nappali,
konyha, egy befejezetlen masodik szint, és kiépitetlen gardzshely.
Mindegyik el6tt ugyanolyan kis kert volt, mert Lewitt igy gondolta:
,mindenkinek joga van sajit virdgokhoz”. Ugyanabbdl az anyagbdl
késziilt az alap és a falak, ugyanazzal a szinnel volt lefestve az ablak
és az ajté. Kilon team volt a piros szin és kiilon a fehér szin szdmadra.
A lakdsokat ugyanazokkal a belsé hasznalati targyakkal és hdztartdsi
eszkozokkel szerelték fel. A McDonald’s filozoéfiadt tokéletesen tiikrozd
lakdsmodellt, amely az alacsony drt és tokéletesen egyformadra alaki-
tott termékek koncepcidjat valdsitotta meg, késébb McMansion-nak
keresztelték el.

Akkoriban egy dtlagos épitévallalkoz6 a maga kistizemi modsze-
reivel egy tucat hdzat tudott megépiteni egy év alatt. Lewitt a
,mcdonaldizalt” technoldgidjaval 30—40-et naponta. Lewittown egy-
ben tokéletes feltételeket nyujtott az emberi élet szinte minden terii-
letének mcdonaldizdloddsdahoz. Az étkezés, az iskola, a bevdsarlas, a
szorakozds, az eskiivé és a gydszszertartds is mind futészalagszertien
— mondhatni mcdonaldizdlt médon — zajlott le. Nemcsak a hazak bel-
s6 elrendezését, de a kis kozosségek szervezetét is raciondlisan ter-
vezték meg. Lewitt bevasdrlokézpontokat, a lakdsok ellatdsat lehetévé
tévo specializdlt boltokat épitett. A mindennapi élet macdonaldiz&ls-
dasat tiikrozték a bevasarlokozpontok. Az egyforma termékeket azo-
nos csomagoldsban kapkodjuk le és rakjuk a magunk &ltal mozgatott
egyenkocsira. Majd bedllunk a sorba, ahol a pénztaros csak annyit
tesz, hogy elhtizza a terméket a vonalkdd-leolvasé el6tt és a végén
elveszi a pénzt. De tulajdonképpen & is kihagyhatd, hiszen ahogy mi
magunk rakjuk a polcrdl a kocsira, ugyantgy rakhatjuk a vonalkdd-
leolvasé elé a terméket, majd a bankkdrtyankrdl a gép leemelheti a
pénzt. Tokéletes 6nkiszolgdlds, maximadlis hatékonysdg. Egyre na-
gyobb nyomds nehezedik a gyartékra, hogy a mcdonaldizalédott va-
sdrldasnak megfelel6 termékeket hozzanak létre. Ahogyan a McDo-

4 Time. 1998. dec. 7. 88. o.
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nald’s és a gyorsétkeztetés lizletdga kivaltotta a megfelel hus és zold-
ségek kikisérletezését, ugyanigy fejlesztették ki az olyan gytimdlcso-
ket és huskészitményeket, amelyek mindségre és mennyiségre azono-
sak, igy elére csomagolhaték. Az emberek egyre inkdbb szérakozni,
id6t tolteni és nem csupan vasarolni mennek a bevasarlokozpontokba.
Ma mar szinte minden bevdsdrlékozpontban, a boltok mellett, min-
dentitt megtaldlhaték a mozik, a sportoldsi alkalmat nyjt6 1étesitmé-
nyek és a kiilonb6zd szorakoztaté kozpontok. Mcdonald’s-szerti az
étel, a kiszolgdlds, az druk, a pénz felvétele az ATM-ekbdl, a felhasz-
ndldsuk a POS-okban és a szorakozasok.

A sziiletés és a nevelés ,mcdonaldizdaloddasa”...

A macdonaldizalédds, targyi kornyezetiink utdn, kezdi dtfogni egész
életlinket, a sziiletéstdl a haldlunkig, s6t azon tul is. A sziil6szobaban
— mint a gyorséttermekben — sorban vdrakoznak az asszonyok.
Gyogyszerekkel dllitjak be, hogy percre pontosan mikor kezdddjék a
sziilés. Az orvos még a labdarigé mérkézés vagy kedvenc tévémii-
sordnak kezd$ idSpontjat is tekintetbe veszi. A hdzi orvosnak alig
van néhdny perce pacienseire. Gyakran inkdbb maga kérdezi, sokszor
csak telefonon keresztiil, a sziil6t — ahogyan az éttermekben 6nkiszol-
gdljuk magunkat —, mit irjon fel a gyereknek. Mcdonaldizalédik a
gyogyitds a kérhazakban. Sajnos a , kiszolgdlds” szinvonala tobbnyire
elmarad a gyorsétkezdékétSl. Tomegesen esnek be a betegek, futdsza-
lagon készitik a vizsgalatokat, futészalagszertien folynak az operaci-
ok. Sorban dllnak a betegek a laborban, a mfit6 el6tt, és a nagy értéki
miiszerekre vagy éppen az dtiiltetend6 szervekre varva. Végletekig
specializdlédik az orvosok munkdja is. A baj csak az, hogy a betegség
nem specializdlédott, bar minden orvos csak a maga sztik szakterii-
letének szemiivegén keresztiil szemléli a beteget. Igy az egyre fejl6dd
diagnosztikai eljdrdsok és egyre tdjabb tudomdnyos mddszerek elle-
nére a betegek novekvé mértékben dbrandulnak ki az orvostudo-
manybdl és az orvosokbdl dltaldban.

A kisgyerekek bélcsédei és 6vodai gondozdsanak folyamatdbdl las-
san kiszorulnak az emberi érzések és a folyamat technologizalddik.
Ellatjak, gondozzdk, etetik és jatszanak a kisgyermekkel. Am az egész
egyre inkdbb emlékeztet egy magas szinten szervezett raktdar miko-
désére, ahol j6l szervezetten mozgatjdk, és kozben mindségileg ellen-
6rzik a dolgokat, mintsem egy felcsepered6 gyermekek személyisé-
gének formadldsdra létrejott intézményre. Kozpontilag szabdlyozott
tananyagok és mddszertani fiizetek szerint zajlik a nap. Mdr koran
hozzaszoktatjdk Gket a tesztekhez és a vdlasztdsos kérddivek alapjan
torténd teljesitmény-értékeléshez. Megkezdddik a felvételi vizsgdkra
valo felkésziilés, és a felvételi vizsgdk véget nem érd folyamata. A
sziil6 rémiilten fedezi fel, hogy szinte helyrehozhatatlan hibat kovetett
el, amikor gyerekének mesét olvasott lefekvés utan, vagy kirdndulni
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ment vele a hegyekbe, ahelyett hogy felkészitette volna az élet verse-
nyére. Mdr nemcsak a kozépiskoldban — ami 6nmagaban is megrdzé
—, hanem a fels§, a sport, az angol, a matematika stb. tagozatra, és
egyre inkdbb az dltalanos iskoldban is felvételi van. Pontoznak, osz-
talyoznak, szelektdlnak. Nem azt keresik, hogy az egyedi személyi-
ségben milyen lehetSségek rejlenek. Az a fontos, hogy képes legyen
valaszolni sok szdz kérdésre, ahogyan azt a tesztelt modellek szerint,
a korosztdlyi dtlaga teszi. A siker titka: belesimulni az atlagba, bar
anndl egy kicsivel jobbat elérni.

A mcdonaldizalédott tanulds és életkezdés

A hatalmas oktatégyarakba bedmlenek a hallgaték. A futészalagszerti
felvételi vizsga nem mds, mint minGségellendrzés. Tesztek, irdsbeli
dolgozatok és szobeli meghallgatds alapjan valasztjak ki azokat, akik
felvételt nyerhetnek. Egy emberre maximum tiz perc jut. Egyetlen pil-
lantas a felvételi lapra, amely néhany szamot — egy fiatal élet eddigi
teljesitményét mutatja: egytSl Otig szamozott skdldn az érettségi és
kozépiskolai jegyek. Ez a gyerek 35 pont — reménytelen, egy masik
45 pont — 6 még remélhet. Ez meg 52 pont — a legjobbak koziil valé.
Még néhany eldre jol elkészitett kérdés. A felkésziilt felvételiztetd mar
vdrja a sikert jelent$ vdlaszt: a tipusvalaszt. De ezt tudja a felvételiz6
is, hiszen a gondos sziil6 mar kordbban felderitette, mit fognak kér-
dezni, és milyen vdlaszt kell adni ahhoz, hogy a felvételiztet6k jonak
mindsitsék a vdlaszt. A tipuskérdésre tehat a felvételiz6 megadja a
vart tipusvdlaszt, és ezzel felvételt nyerhet a fels6foku tanintézmény-
be. A rendszer nem képes kezelni a szokatlan teljesitményt vagy az
egyedi személyiséget.

Az oktatdk elGaddsai, kérdései, a szemindriumok problémdi mind
technologizaltak. Mindentitt ugyanazokbdl a tankonyvekbdl, ugyan-
azokat a kérdéseket feltéve, ugyanazokat a vdlaszokat adva készitik
fel a hallgatdkat a vizsgdkra. Remény sincs arra, hogy a régi korok
mester—tanitvany kapcsolata kialakuljon, amely nemcsak a tuddst, de
a tudomdny etikdjdt is dtadja. A vizsgdkon tesztkérdésekre valaszolva,
sok szdz hallgato valaszdt elemezve értékelik a hallgaté teljesitményét.
Az évfolyamok eredményeit 6sszevetik a — harang alaki — Gauss-gor-
bével. Ha a hallgatdi teljesitmények eloszldsa nem kéveti a Gauss-
gOrbét, til sok hallgaté kapott j6 vagy rossz jegyet — ez mindenképpen
a normdlistdl valo eltérésre utal. A kovetkeztetés: vagy a tandrral és
a tananyaggal van baj, bar ennek valdszin{isége — ha eredetileg min-
dent megfelelen technologizaltak — kicsi. Vagy — és ez a gyakoribb
eset — a vizsgaztatds koriilményei és a vizsgatételek nem megfelelGek.
Az intézményi valasz: Gjragondolni a vizsga technoldgidjat és a vizs-
gakérdéseket.
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A hallgaté kilép az életbe és elindul munkdt keresni. JelSltként,
véllalatok tucatjdban, vetélytirsak sokasdgdval egytitt futészalagon
tolti ki a teszteket, a felvételi adatlapokat és vesz részt a technologizalt
felvételi beszélgetéseken. U]abban felismerve, hogy a kivdlasztds na-
gyon sok specidlis ismeretet és készséget igényel — a vallalatok a ki-
valasztdsra szakosodott tn. értékel6 kozpontokat (assessment cente-
reket) vagy fejvaddszokat alkalmaznak. A médszer a mcdonaldizdcié
logikdjat koveti: tesztek sokasdga, szabvdnyositott felvételi feladatok,
elére kidolgozott szitudcids gyakorlatok és végiil pontozds. A felvé-
telre jelentkez6 — a karriertandcsadé konyvekbdl — tudja, mit fognak
kérdezni, és tudja, mit kell neki erre vdlaszolni. Tudja ezt a felvételt
vezet6 is, de 6nmaga érdekében nem tér el a pontozdsos rendszertdl.
A t6bb tucat jelentkezd személyre lebontott értékelését mar szamito-
gép éllitja 6ssze a memdridjdban tarolt el6re elkészitett jellemvona-
sokbdl. A belépést kévetSen a betanitds azt célozza, hogy az egyént
csavarszerlien beillessze a vdllalati szervezetbe. Erre alapozva mcdo-
naldizdlédott a vallalti teljesitményértékelés és ennek alapjan a kar-
riertit is. Pontozds, technologizdlt teljesitményértékelés, vallalati beta-
nitds és képzés, a visszajelzések rendszere, amelyek el6bb vagy utébb
bekeriilnek a személyi lapra és végigkisérik a fiatal életutjat.

A mcdonaldizalédott boldogsagkeresés

A parkeresésben kezdetben csak viccb6l, majd a fdjdalmasan atélt ku-
darcok hatdsdra, a fiatal az egyre gyanusabb tesztek javallataira pro-
bal hagyatkozni Ne is torekedj a mdsik megismerésére az tul koc-
kédzatos és idérabl6. Tamaszkodj a ,biztos” megolddsok birtokosara,
aki az irdsbdl vagy a csillagok allasébdl tud olvasni. ,,Ovakod] a Szliz-
t6l, vagy keresd a Bikat!” — hirdeti kedvenc magazinja. Fordulj gra-
folégushoz, 6 majd megmondja neked, mit vdrhatsz kiszemelt joven-
débelidtdl. S ha véletlentil tévedne: minden helyettesithets, és némi
utdnjdrdssal , kicserélhet6”. Ezdltal lesz a kapcsolat — mint egy beva-
sarlokozpontban megvdsarolt termék — eldobhatd. A jelszo: juss hozza
olcson, esetleg leértékelve, ha nem valt be, add vissza vagy dobd el,
és vdsarolj djabbat. gy ,mcdonaldizdlédik” az igazi megtaldldsa.
Egyen-kérdések, elére formdlt igények, kitaldlt modellek ,segitik” az
élettdrsad megtaldldsat. A kapcsolatteremtés helye és mddja mind
technologizdlva van. Még a szépségmodellt is el6re megformaltdk a
szamodra. Aki nem felel meg az elére kialakitott modelleknek, annak
szinte remenytelen a parkeresés. A filmek ,,1r]ak el6” szamodra, mit
kérdezz, és hogyan viselked]. Eszre sem veszed és mar egyetlen szin-
te mozdulatod vagy kérdésed sincs. Azt csindlod, amit kedvenc szap-
panoperad® fészerepldje, tigy viselkedsz, mint a népszert popsztdrod

5 Amikor e sorokat irom, szemembe 6tl6tt az asztalon a tévémiisor. A reggeli és az esti
hirmftisoron kiviil minden mtsor kiilféldi — jérészt amerikai — konzervsorozat.
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— a tévé szerint. Nem is te vagy az, hanem valaki mds, aki lenni sze-
retnél. A (szex)filmek mutatjdk meg, ,meddig mehetsz el” az dgyban
vagy éppen milyen ,teljesitményt” kell mutatnod. Kictlik, rad szab-
jak, feltalaljak, és rdd kényszeritik a kivdnatost és az elvdrhatét.

Az utazds valaha kalandot igért. Most a turisztikai ipar kis- és
nagykereskeddi, a kordbban szétes6 szolgdltatds-elemeket — az 4gy, a
berendezés, az ételek, a szobafoglalés, az utazds, a varosnézés — szol-
galtatds-csomagokkd alakitjdk, és mint egyedi ,termékeket” kinél]ak
fel. Am a terméket egyszerusmk és szabvany051t]ak eladdsukat és
nyujtdsukat technologizaljdk és a ,Holiday shop”-ok ,Ha kedd van,
akkor ez Belgium!” tipusi, mcdonaldizalt tomegtermékek formajdban
teritik a piacon. Még az izgalmat és felfedezést sejteté szabadidé ki-
ndlata is szabvdnyosodik, legyen sz6 akdr a déltengereken foly6 bu-
varkoddsrdl, az ausztriai sdrkdnyrepiilésen keresztiil a nepali tulélési
tardig. A szérakoztatd ipar a fogyasztok kiilonb6zd szegmensei sza-
madra allitanak el6 a vasarlok pénztarcdjdnak €s igényeinek megfelel§
terméket. Kindljak a latvanyt, az izgalmat és a felfedezést, kinek Dis-
ney-World-6t, kinek az afrikai szafarit, kinek pedig a délkelet-dzsiai
szexturizmust igérve. Végiil a technolégidk nem hagynak el minket
a halal pillanatdban sem. A temetéssel kapcsolatos ceremoénia és a
haldlt kovetS szolgdltatdsok is mcdonaldizdlodtak. Amerika legna-
gyobb temetkezési vallalkozdsldnca a Service Co. Tébb mint 850 te-
met6t és krematdoriumot birtokol, és a ,,halél- ﬁzletég ma Amerikdban
tobb mint 8 millidard USD-os tizlet. Hirdetése és technoldgidja is
McDonald’s-szerf: ,Oridsi lehet6ség! Louiswillben is elérhet6 az On
igényének minden tekintetben megfelel$ temets. Magas szakmai szin-
vonalud szolgéltatasok, kittin6 kornyezet, alig 995 USD. Fémurna alig
160 USD, csak mdjus végéig. Ne habozzon!” Igy késziil szamunkra a
McWorld ,szép 4j vildga”.

Van-e alternativa?

A mcdonaldizécié e%ylk legfontosabb mozgatdja a homogén fogyasz-
toi igények létezése.” Ezek az igények kezdettdl fogva megvoltak, de
a fokozatosan uniformizdlédo életmdd és életvitel felerGsitette ezeket.
A madsik mozgat6 erd a specializdcidban és a skdlamegtakaritdsokban
rejlé hatékonysagtobblet. Ezek eredményeként lesz a tomegtermek az
egyedi termékkel szemben kimagasléan Versenykepes Az uniformi-
zaltsdg azonban bar olcsé, de unalmas és egyhangtsdgot sziil. Az
alacsony drért a valtozatossdg elvesztésével, végsd soron élvezetérték
csokkenésével fizet a fogyasztd. Ezért azutan abban a értékben, ahogy
a sziikosség és a kényszerek szoritdsa enyhtil, kibontakozik egy ezzel

6 Barry Smart: Resisting McDonaldization, SAGE Publication, 1999.
7 Scitovsky Tibor: Az érémtelen gazdasdg, KJK, 1990. 204. o.
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ellentétes tendencia: az arral nem to6r6dd egyediség igénye, a nem
eleve eldobdsra szdnt haszndlati eszk6zok felértékel6dése, az egyfor-
masdg unalmat megtorni igyekvd jatékossag, az adott tevékenység
onértékké valdsa és kilépése az alapvet6en piaci vilagbdl, pl. oktatds,
szérakozds. Hosszu tdvon a ,high-tech” tendencidk kibontakozdsa
utat enged a ,high-touch” tendenmanak vagyis az emberi kapcsola-
tokat elStérbe 4llité viszonyoknak.?

A jové igazi kérdése, képes lesz-e az ember arra, hogy a hirdeté-
sekre — amelyek a benne még meg sem fogalmazddoé igényekre for-
malt termékek megvdsdrldsdra 6sztondznek — azt vdlaszolja: én on-
magamat valasztom. Erre csak akkor lesz képes, ha azok a vdélaszta-
sok, amelyeket a ,rejtett rdbeszél6k” felkindlnak (iidit6, ruha, leves-
por, tv-mitsor, szépségmodell stb.), Iényegtelenné valnak a szdmadra.
Nagyobb fontossdgot tulajdonit viszont az emberi kapcsolatoknak, a
kultirdnak, a lényegét alkot6é teremt$ erének. A fogyasztds az élet
céljabdl és az id6toltés legfontosabb tényezdjébdl ismét az élet nélkii-
l6zhetetlen, de mdsodlagos, eszkoz jellegti tényezGjévé valik. Mar nem
azért él, hogy fogyasszon, hanem azért fogyaszt, mert az élethez ez
(is) kell. Ennek tulajdonképpen két alapfeltétele van. Az egyik az
anyagi gazdagsag olyan magas szintje, amelyen a mindennapokat év-
ezredek ota vezérl$ szlikosség lassan hattérbe szorul. Ezen a szinten
fokozatosan enyhiil a kényszer, hogy a piac altal diktdlt leghatéko-
nyabb megolddssal teremtsiik el a mindennapi élethez sziikséges ja-
vakat. Nagyon sokféle otthoni tevékenységiink, példdul a gyermekek
tanitdsa, a lakds berendezése, a kertészkedés valhat , boldogsagforrds-
sd” és egyben a csaldd és a ko6zosség djratermelésének ,gazdasagos”
tényezgjévé. A madsik feltétel: az alkotdst €letcélul t(iz6 személyiség
kialakuldsa a szocializdcié soran. Az ilyen ember a tudomdnynak
vagy a miivészetnek, a szabad emberi kézosségek kialakitdsanak
szenteli minden idejét. Nem vesz részt a hitdsag vasdran, mert tul
kevés ideje van, amelyet nem érdemes elvesztegetni. Elete vége felé
M. DuChamp francia fest6t — a modern festészet egyik megalkotdjat
—, aki Amerikaban élt, egy 1jsdgiré megkérdezte: miért sakkozott éle-
tének utolsé negyven évében, ahelyett hogy tékét gytjtétt volna. A
festd igy vdlaszolt: ,Az én t6kém az id6, és nem a vagyon.” Lehet
azt mondani, hogy az a kor még nagyon messze van, ha egyaltalan

8 J. Naisbitt: Megatrendek, OMIKK, 1986.
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be fog kovetkezni.” Am a torténelem inflexiés pontjdrdl elére tekintve
sokan — tébben mint gondolnank — jutnak egyre kozelebb ehhez az
allapothoz. Egyre tobben donthetjiik el, milyen jovét is valasszunk
magunknak. Legytink legaldbb tudatdban a vdlasztdsi alternativdk-
nak.

9 ,,A szabadsdg birodalma valéjdban ott kezd6dik, ahol megsziinik a nyomor és a kiils§
célszertiség diktdlta munka, vagyis ez a birodalom a dolgok természeténél fogva kiviil
esik a tulajdonképpeni anyagi termelés szférdjan. Miként a vadembernek kiizdenie kell a
természettel, hogy sziikségleteit kielégitse, hogy életét fenntartsa és tjratermelje, ugyantgy
kell kiizdenie a civilizdlt embernek is ... Az ember fejlédésével egyiitt béviil a természeti
sziikségszeriiség e birodalma, mert béviilnek a sziikségletek, de ugyanakkor gyarapodnak
a termelSerdk is, amelyek e sziikségleteket kielégithetik. Ezen a téren a szabadsag csak
azt jelentheti, hogy a tdrsadalmasult ember, a tarsult termelSk ésszertien szabalyozzdk,
kozos ellendrzésiik ald vetik természettel vald anyagceseréjiiket ahelyett, hogy az mint vak
hatalom uralkodna rajtuk, ezt az anyagcserét a legkisebb eré felhaszndldsdval, az emberi
természethez legméltobb és ennek legmegfelel6bb feltételek mellett hajtjdk végre. De ez
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