CIVIL VILAG

SZASZ ANNA

Az elsd 1épcsd
Lelki els6segély telefonszolgdlatok

A magyar tdrsadalom egyik legrégebbi problémadja, hogy a
konfliktushelyzetek hatékony kezelésének helyére rendre az
ongyilkossdg, a destruktiv—6ndestruktiv megolddsok gyakorlata
lép. Ennek kezelésében csak az egyik, de egytittal az egyik
legfontosabb tényezs, hogy elsésegély-szolgdlatokat,
krizisellatasra alkalmas intézményeket tartanak fenn.
Ezek helyzete, miikddési szisztémdja ugyancsak sokmindent
megvilagit.

Az ongyilkossdgot Emile Durkheim alapmitivének megjelenése, 1897
Ota az eurdpai tarsadalmakban mdr nem szokds biinnek tekinteni. Az
ondestrukcié gyokerei valahol ott rejlenek az egyén pszichikumaban,
életutjdban, az egyén és az 6t koriilvevd kozvetlen valamint tdgabb
tarsadalmi kornyezet kozti konfliktusokban. A szuiciditds mint jelen-
ség, tudomdnyos kutatds targya. A veszélyeztetett, szuiciditdsra haj-
lamos embert azonban mindig egyéni médon és hangon kell megko-
zeliteni.

Magyarorszagon az ongyilkossdgot elkovetSk szdma abszolit és
relativ értelemben egyardnt magas, a pszicholdgiai kultira szintje
ugyanakkor meglehetésen alacsony. Ennek kovetkezményeként a ve-
szélyhelyzetben 1év§, stlyos problémakkal kiizdé embert — amennyi-
ben helyzete orvosilag megragadhaté vagy hatésdgilag aktakban rog-
zithet§ — az egészségligy, illetve a hatésagok hajlamosak devidnsnak
bélyegezni és akként is kezelni. A tdrsadalom onvédelmére alakult
civil szervezetek, a specidlis feladatra felkésziilt, lelki els6segély tele-
fonszolgélatok képezhetik az els6 1épcséfokot ahhoz, hogy a krizisben
1év6 ember adekvat elldtast kapjon.

A szolgalat kétszereplSs. Az els6 szamu szerepld a Hivé. Egy hang,
amelynek egyéb dimenziéi kezdetben ismeretlenek. Ami azonnal fel-
ismerhet$ rajta, az a kétségbeesés. A masik szerepl$ a hallgato, az
Ugyeld. O csak ritkdn szélal meg, am mindennél fontosabb, hogy jelen
van. Meghallgat.
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ELET és LESZ

Az els6 hazai telefonszolgdlatot 1970-ben hozta létre dr. Szabé Pal
pszichidter, Debrecenben.

A budapesti ELET (Ejjel-nappal Lelki Elsdsegély Telefonszolgélat)
1973. dprilis 24-én reggel 8 o6ratdl fogadta az els6 hivdsokat, akkor
még a 229-600-as szdmon. A szolgdlat Buza Domonkoshoz és felesé-
géhez kotédik. Mindketten pszicholégusok.

A szolgalat a jelenlegi formdjaban alapitvany. Telefonszamaik az-
6ta megvaltoztak, a kezddbetiikbél kialakitott, emblematikus ELET
nevet azonban a mai napig megtartottak.

A szolgalat a néhai szocializmusban — mint majd mindegyik pszi-
cholégidval kapcsolatos diszciplina vagy tevékenység — a ,tiirt” ka-
tegdridba tartozott. Mindazonaltal harminc év alatt, szinte kizardlag
civil er6bdl, onkéntesek erdfeszitései révén, kiépiilt egy orszdgos ha-
16zat.

Magyarorszdgon ma 36 lelki elsGsegély telefonszolgdlat, koztiik
nyolc nonstop szolgdlat miikodik.1998-ban egymads kozott kotottek
egy, a miikodés tertileti megosztasdra vonatkozé megallapodast. En-
nek eredményeként a szolgalatok gyakorlatilag az orszdg teljes terii-
letén hozzaférhet6ek. A dundntili régidéban taldn Székesfehérvdron,
Szombathelyen és Pécsett kellene még felfejleszteni egy-egy kozpon-
tot, akkor valéban az egész orszdgra kiterjedGen miikédne nonstop
szolgdlat.

Evente orszdgosan 500-550 ezer hivdst kapnak, ezekbdl 160 ezer
realizdlédik. A budapesti szolgdlat minden 6todik hivast tudja fogad-
ni. Buza Domonkos szerint ez nem rossz ardny. Persze, ha a sikerte-
lentil kisérletezé hivékra gondolunk — azokra, akiknek éppen annyira
sziikséglik lenne arra a bizonyos Madsikra; arra, akit a német Mitmensch-
nek nevez, mint azoknak, akiknek a hivasa célba ér —, akkor ez az
arany talan mégsem olyan kedvezé.

A szakmai szempontok egyeztetésére, és nem utolsésorban az ér-
dekeik képviseletére 1986-ban létrehoztdk a Magyar Lelki ElsGsegély
Telefonszolgalatok Szovetségét, a LESZ-t.

Buza Domonkos egy személyben a LESZ elndke és a budapesti
szolgdlat munkatdrsa.

Az altala vazoltak a szolgdlat viszontagsdgos torténetérdl, szerve-
zeti hovatartozdsanak kanyargos utjardl, altalaban véve a szolgdlatok
sz(ikos anyagi helyzetérdl, gyér ellatottsdgardl igen jol jellemzik a ha-
zai civil szervezetek legkevésbé sem rozsas helyzetét, és azt latszanak
igazolni, hogy a krizisintervencid, a lelki elsGsegélynyijtds, egydltaldn
a megel6zés, a rendszervaltozds utdni egészségiigynek sem sziviigye.

A budapesti szolgdlat 1993-ig a finanszirozdsat illetGen a févaros
egészségligyi f6osztalydhoz, szervezetileg a Kordnyi — ma Erzsébet —
kérhdzhoz tartozott.

1992-ben sziiletett egy rendelet, amely szerint az dllami egészség-
tigyi feladatokat egyestiletek és alapitvdanyok is elldthatjdk. Ennek
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szellemében miikodésiiket 1993-t6l 1997. december 31-ig a tb finan-
szirozta.

Egy tdjabb rendelet viszont 1995-ben minden egészségligyi tevé-
kenységet az ANTSZ dltal kiadandé miikodési engedélyhez kotott.
Az engedély feltétele a taj-szdmokkal dokumentdlt, kvethet6 esetek
nyilvantartasa Ez szdmukra a 22-es csapddjanak bizonyult. A szolga—
lat alfdja és omegdja a teljes anonimitas. Ett6l vélhat sajdtosan azzd,
ami. A kapcsolatban mindkét fél névtelen, a Hivé is, az Ugyel6 is. A
szakma szabdlyai tiltanak barmiféle beazonositdst.

A rendszer elhagyott benniinket” - jegyezte meg ezzel kapcsolat-
ban Buza Domonkos.

Bér eredetileg 1998. december 31-ig szdlt a szerz6dés, a TB egy
évvel kordbban, 1997. december 31-ével mondta f6l, és attdl kezdve
kétségessé vilt a vonalak ingyenessége. 1998-ban, amikor a MATAV
atalakult részvénytarsasdggd, a budapesti szolgalat masodik vonala
forrdshidny miatt megsziint. Emiatt dr. Pusztai Erzsébet a 94-98-as
parlamenti ciklus utolsé plendris tilésén még utolsoként interpelldlt a
szolgalatok telefonvonalainak tigyében. Az tj kormdny megalakula-
sakor Pusztai Erzsébet lett az Egészségligyi Minisztérium politikai &l-
lamtitkdra, a szolgdlatok képvisel6i pedig szavdn fogtdk: ha valéban
fontosnak tartja miikodéstiket, itt az alkalom, hogy ezt tényekkel bi-
zonyitsa. A 36 szolgdlat igy '98 madsodik félévében 20 milli6 forintot
kapott.

p2000-ben az egészségligy koltségvetése 41 millié forintot szant a
személyi kiaddsok fedezésére, ami a "98-as értéken szamitva kevesebb,
mint az akkori 20 millié.

2000 juliusdban latott napvildgot az dllampolgari jogok biztosdnak
djabb jelentése ,,az ongyilkossdgi kisérleten dtesett személyek dllam-
polgari jogainak érvényesiilésérdl”. Ez a budapesti szolgdlat koriilmé-
nyeit vizsgdlva azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy ,a szolgalatok fel-
adatukhoz mélté tdmogatdsa nincs megoldva”, ezért az ombudsman
kozvetlentil a minisztereln6khoz fordult.

Az ombudsman els6 izben 1997-ben vizsgélta a szolgalatok kortil-
ményeit, az annak alapjan késziilt jelentésre azonban a kormanyzat
nem reflektdlt, ezért 1999 szeptemberében megsziiletett a jelentés ki-
egészitése.

A kozeljovSre vonatkozo kildtdsok sem biztatéak. Az egészségligy-
ben késziilt, két évre sz6l6 koltségvetési tervezetek egyike most pél-
dadul 2001-re 40 millié, 2002-re 20 millié forint (!) tdmogatdst szdnna
a szolgdlatoknak.

,...a jelenlegi tarsadalmi-gazdasdgi kornyezet még nem biztosit
olyan civil eréforrasokat, amelyek segité médon beléphetnének a szol-
galatok tdmogatdsdba, az dllami szerepvallalds mellett, vagy azt ki-
valtva. A szolgdlatok keretei kozott foly6 ongyilkossdg-megel6z6, kri-
zisintervencids tevékenység az egészségligyi elldtds jelentSs részével
ellentétben nem privatizdlhato, a szolgdlatok pedig végképp nem pro-
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fittermel$ szervezetek... Igy egy, a Pénziigyminisztériumnak tulajdo-
nitott, az allami szerepvallalds perspektivikus csokkentésére irdnyuld
torekvés a szolgalatok haldldt jelentheti” — olvashatjuk A LESZ Hir-
levele 2000. augusztus/szeptemberi szdmdban.

Milyen anyagi vonzatokkal jar¢ sziikségletei vannak a szolgdlatok-
nak?

Sziikségiik van egy-egy otthonra. Dologiakra.

Sziikségiik van szervezdre, aki a szolgdlat tligyeit intézi. (Ma egy
négy-ot tagu csaldd elldtdsa, hivatalos tligyeinek intézése is igénybe
veszi egy ember csaknem teljes munkaidejét.)

Végiil: sziikségiik van szakmai kontrollra, szupervizorokra.

Jollehet a budapesti szolgdlatnak ma ismét két telefonvonala van,
csak egyet tud mikodtetni. A magyarorszdgi viszonyok nem hason-
lithatéak Ossze a nyugat-eurdpai orszdgokéival, vagy az egyesiilt 4l-
lamokbeli helyzettel. Bar az tigyelet onkéntes tevékenység, nalunk
nem a milliomosok altruista hajlandésdgu feleségei, vagy akdrcsak a
kozéposztdly jomodu tagjai végzik ezt a munkdt, hanem igen mérsé-
kelt keresettiek, tobbségiikben nék, gyakran nyugdijasok, akiknek a
12 6ras megterhel§ tigyelet utdan valamilyen koltségtéritést kell kap-
niuk.

Egy munkahely létesitése a szokdsos jarulékokkal legkevesebb egy-
millié forint. Egy telefonvonal mogott 25-30 tigyeldnek kell lennie.
Egy-egy nagyvarosban, ahol az emberek tomegét naponta éri ag-
resszid, ahol sokan folyamatosan frusztraciéknak vannak kitéve, ott
minél t6bb Mitmenschre, a jelenleginél tobb meghallgatéra lenne
sziikség. A mai kortilmények kozott azonban az ombudsmani figyel-
meztetés ellenére nincsenek meg ennek a feltételei.

Kivalasztas — kiképzés

A krizisintervencié 6t alapelve:

Azonnalisig

Problémakozeliség

Elkitelezodés

Egyiittmiikodés

Virakozisteliség

Az azonnalisig nem szorul magyarazatra. Akinek most van sziiksé-
ge a Mdsikra, egy gesztusra, a meghallgatdsra, annak a sziikségét nem
lehet jegelni, annak nem lehet azt mondani, hogy j6jjon holnap, vagy
holnaputdn, a rendelési idében. Azt a bizonyos ,cry for help”’-et, a
segitségkidltdst az egészségligy nem tudja folvenni, meghallani. Azt
csak az erre a feladatra felkésziilt 6nsegit6 szervezetek tudjak ,fogni”.

A problémakizeliség azt jelenti, hogy az, akihez a hivds befut, meg-
hallja a krizisben 1év$ segitségkialtasat, akkor is, ha az indirekt, ha
azt elfedi valamilyen, oda nem ill§ széveg.

Buza Domonkosné, a budapesti szolgdlat vezetSje a hivok kiilon-
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b6z6 tipusai kozt megemliti a hecchivét is, akit nem szabad élbél
elutasitani, még akkor sem, ha tegytik fel, azzal a kérdéssel kezdi a
beszélgetést, hogy mi a mdsik véleménye a tekndsbékdk nemi életérdl.
Lehet, hogy ezzel csak probdra teszi az Ugyel6t. Ha azt érzékeli, hogy
a figyelem nem a provokativ szévegnek, hanem neki maganak, az ¢
személyének szol, akkor el6all a problémdjdval.

Vagyis a problémakozeliség mogott kell6 érzékenység all, ugyanak-
kor az is fontos, hogy az Ugyel6 ‘megdrizzze a sajat személyiségét.

Az elkitelezbdés kifejezi, hogy én, az Ugyeld vagyok a Te embered.

Az Ugyel6 nem véllalhat felel6sséget azért, amit a Hivo cselekszik,
de meghallgatja, azaz ott van, jelen van.

Az egyiittmiikodés jelentése: ahol ¢ van, azon a terepen vagyok én is.
Az empatianak a Hivé felé kell irdnyulnia, az 6 problémadit kell meg-
érteni, és nem az Ugyeld sajat Velemenyet kell kifejteni.

Végiil a Uamkozastelzseg a jévére vonatkozik. Arra, hogy az Ugyels
bizik a Hivéban, és teljes szivbdl szurkol azért, hogy az a gédorbol
ki tudjon evickélni.

Mint lathatd, az tigyel6knek nem akarmilyen kovetelményeknek
kell megfelelniiik, s kivalasztasuk és kiképzésiik éppen ezért tobb 1ép-
csében zajlik.

Az also korhatédr 25 év, de 30 év alattiakat nem szivesen véalaszta-
nak. A feladatra leginkdbb a kozépkordak alkalmasak, akik mogott
mar komoly élettapasztalat dll. A nemek ardnya a jelentkezdk és a
majdani tigyel6k kozt megegyezik a hivok nemi megoszldsdval. Ez
azt jelenti, hogy a kétharmaduk né.

Mivel a szolgalat rendkiviil megterheld, a jelolteknek érett és vi-
szonylag egészséges személyiséglieknek kell lenniiik. Alapfeltétel,
hogy ki- ki képes legyen vinni a sajat ,puttonydt”, a sajdt lelki terheit.
Mindezekrdl alkalmassagi vizsgdlatok — tesztek, beszélgetések, kiilon-
boz6 feladatok elvégzése — révén gybz6dnek meg, és annak eredmé-
nye alapjan dontenek.

Az alkalmasnak bizonyult jeloltek ezt kovetSen mdsfél-kétéves ki-
képzésen vesznek részt. Megjegyzendd, hogy a szolgélat tanfolyamai
az egyéb segitd foglalkozdstak korében is ismertek és népszertiek. A
kiképzést a hospitdlds korondzza meg: ennek sordn a jeldlt beiil az
Ugyel6 mellé, munka koézben folyamatosan megbeszélik a hallottak-
kal kapcsolatos kérdéseket, s végiil a tapasztalt UgyelS jelenlétében
6 maga veszi fel a telefont.

Ezzel a képzés még nem ért véget. Rendszeres tovabbképzés folyik.
A munkatdrsak hetente tartanak csoportmegbeszélést, amely lehet6-
séget nyujt a kontrollra és az 6nkontrollra, mivel egy hivéval tébben
is foglalkoznak

Az 1-es szamt Ugyel6 1978 janudrja 6ta veszi a hivdsokat. Gépész-
technikus, szerkeszt6. Ma mdr nyugdijas. N6. Heti harom alkalommal
hat-hat 6rét tgyel.
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Egy cstitortoki napon beszélgetttink, koradélutdn, amikor szokat-
lanul nagy volt a csend és a nyugalom. Nagyjdbdl nyolc-tiz percig.

Az 1-es szamu Ugyel6 szemében jelentds pozitivum, hogy a szol-
gdlat csapatmunkdra épiil, hogy az ugyelok kozosséget alkotnak. Al-
lando segitséget jelent a szupervizi6, amely részben esetmegbeszélés,
de féként egyéni lelki karbantartds, amire itt rendkiviili mértékben
sziikség lehet, hiszen az Ugyeld a teljes személyiségét latba veti, hogy
a Hivot dtsegitse a krizisen.

A hivdsok a csalddi tinnepeket kévetSen — kardcsony, anyak napja
stb. — stirisddnek. A szétszakadt csalddok egyediil maradt tagjai
ilyenkor fokozottabban atélik a magdnyukat.

Az élet nagy valsaghelyzeteit azok szenvedik meg — és itt az 1-es
szamu Ugyeld a fiatal feln6tteket emliti —, akik mégott nincs szildard
hatorszdg, nincsenek gondoskodo, jo sziilsk. A tobbséget a 16-20 éves
lanyok teszik ki, akik ,nem tudjak megélni, hogy 6k 6nmagukban
értéket képviselnek”, akik megaldzé helyzeteknek teszik ki magukat,
kapcsolatbol kapcsolatba sodrédnak, nem azért, mert ebben 6romiiket
lelik, hanem mert kiszolgaltatottak, és nem tudnak nemet mondani.
Ez az életforma egy alkoholos vagy drogos karrier el6szobdja, ahon-
nan konnyftszerrel tovabb lehet lépni.

A problémdk szertedgazdak. Egy Pest kornyéki kis teleptilésrol pél-
daul az ott lakéknak jéforman lehetetlen az anonimitasukat megoriz-
ve telefondlniuk.

Altaldban gond a fiatalok pszichoterdpids utékezelése. Nagyon ke-
vés az olyan hely, ahol egydltalan van ambuldns pszicholdgiai ren-
delés, holott ahhoz, hogy a krizist jol tudjak atélni, feldolgozni — hi-
szen az Ongyilkossagi szandék a tovabbi életvitelben, a konfliktusok
megolddsanak modjaiban tébbszords kockdzatot jelent — sziikségilik
van segitségre.

Hivok és iigyelok

A Hiv6 és az Ugyel6 kozott kiilonleges a kapcsolat. Szemtdl szembe
nem taldlkoznak, nem ismerik sem egymads nevét, sem személyi ada-
tait. Erintkezésiik eszkéze egyediil a hang. Az emberi hang, amely
épp annyira egyedi, mint az ujjak bdrlécrajzolata, és — amint azt az
egyik, hiszas években végzett USA-beli vizsgdlat is bizonyitotta — a
hang, a beszéd pontosabb személyiségképet ad, mint a ldtvany.

A budapesti szolgdlathoz évente 20-25 000 hivas fut be, az érdemi
beszélgetés ennek a fele.

Buza Domonkosné a nem érdemi hivék tipusaibdl sorol fel néha-
nyat: vannak telefonszadistdk, részegek, hecchivdk, akikkel, mint azt
fontebb mar megjegyeztiik, nem szakitjdk meg a beszélgetést, még
akkor sem ha kdromkodnak vagy provokdlnak, mert ,ha kimegy be-
161iik az indulat, lehet veliik kommunikdlni”. Ha viszont a hattérben
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zajok vannak, nevetés hallatszik, akkor kozlik, hogy szivesen beszél-
getnek vele majd, ha egyediil lesz.

A beszélgetés idStartamat a krizishivé hatarozza meg. A beszélge-
tés addig tart, amig el tudja mondani azokat a kinokat, amelyeket
madsoknak, a csalddtagoknak, a bardtoknak nem tud, vagy nem mer
elmondani. Amig benne van az irdnyitatlan, céltalan fesziiltség, indu-
lat, elkeseredés, az, ami automatikusan az 6ngyilkossag felé sodorja.
Olyan 4llapot ez, amelyben a személyiség nem uralja az indulatokat,
amelyben az emberrel csupan megtorténnek a dolgok.

Az Ugyel6nek fiile van arra, hogy meghallja, nemcsak a ,cry for
help”-et, a segélykialtast, de a ,cry of pain”’-t, a fadjdalom vildgba ki-
altasdnak vagyat is.

Egy-egy beszélgetés tarthat harom percig, de akdr hatvanig is. (A
szolgdlat a MATAV altal biztositott zold szdmon hivhatd, amelyet a
hivott fél fizet, illetve a hivasok 80 szdzalékat a telefontdrsasdg éllja,
20 szazalékat az alapitvany.)

Végigkisérni a Hivot egy szuicid krizisen és talpra dllitani, ehhez
— Buza Domonkosné majd harom évtizedes tapasztalata alapjan — hat
hétt6l harom hénapig tarté beszélgetéssorozatra van sziikség.

Azokra a hivokra, akiknél nem 4&ll font akut krizis, akiknek csak
elpanaszolni valé konfliktusuk van, nem dldozhatnak félérdnal
hosszabb idét.

Kiilon kategériat alkotnak a telefonfiiggék: azok a neurotikusok,
akik minden megolddasi kisérletnek ellendllnak, akik a ,segits, ha
tudsz, de tgysem tudsz” attitiddel jellemezhetSk: akiknek csak az a
fontos, hogy ismét és ismét elmondhassdk, hogy veliik szemben a
kornyezetiik minden tagja ellenséges. TSliik a sokadik hivds utdn el
szoktak kdszonni.

A krizishivék tobbsége né. Koztiik a kézépkord, a 35-45 éves kor-
osztalybeli a tobbség.

A budapesti szolgdlat tobb szempontbdl elemezte az 1995-6s év
els6 féléves hivdsainak regisztrdtumait. Ezek azok a jegyz6konyvek,
amelyeken az Ugyeld, tiszteletben tartva a Hivé anonimitdsdt, rogzit
bizonyos jellemzdket: nemet, életkort, lakokorzetet, és a krizist el6-
idézd problémdkat. Az utdbbiakrdl a szolgélat egy igen részletes &l-
lapotjellemz6, tizenhat problémacsoportot tartalmazé inventdriumot
allitott Gssze.

Ezek kozott vezetS szerepet jatszanak az Onértékelésbdl-onbiza-
lomhidnybdl eredS problémdk; a kudarc, a sikertelenség, az egzisz-
tencidlis, a hdzassdgi gondok, az elmagdnyosodds, a csal6dds, melyek
atélése krizishelyzethez vezet, legvégiil pedig akdr az ongyilkossdgi
szdndékhoz is.

Megjegyzendd, hogy a '95-0s vizsgalatot kizardlag a szolgalat sz(i-
kos anyagi viszonyai miatt nem kovették djabbak, holott a szakmai
szabdlyoknak feltételezhet6en az adatok évenkénti feldolgozdsa és
elemzése felelne meg. S bar Buza Domonkos szerint a hivdsok jellege
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a szolgdlat fenndlldsa, vagyis majd harminc év alatt a lényeget tekint-
ve mit sem valtozott, valdjdban ma sincs tobb egzisztencidlis problé-
ma, mint harom évtizeddel ezel6tt, csupan ezek mds kontosben jelen-
nek meg.

Krizishelyzet johet létre példdul abbdl is, ha valaki nem meri ki-
hivni a moségépszerel6t, mert nem tudja, hogy a javitasért majd
mennyit kell fizetnie. De nem kell til nagy fantazia ahhoz, hogy el-
képzeljiik, mi minden térténhet a Névtelen Hivoval egyébként is,
hogy hanyféle megaldztatds érte példaul az tizletekben, ahol forinton-
ként szamolta ki a vasdrldsainak ellenértékét vagy a gyerekei révén,
akiknek nem tudja megvenni az iskoldban mdr-mar kotelez6ként igé-
nyelt mend holmikat, az otthondban, amely lassan, de biztosan le-
pusztul, mert nincs mibdl feldjitani.

Nem véletlen, hogy a hivok tobbsége a lakételepes kertiletekbdl: a
XL-bdl, vagy példaul a XIIL-bdl kertil ki.

Az emberek tobbsége védtelen, kiszolgdltatott, nem rendelkezik
problémamegoldé stratégidval, s ekdzben a vildgban tilontul sok le-
het6ség nyilik arra, hogy becsapjdk, kijatsszdk, kisemmizzék Gket
(lasd lakdsmaffia). Ugy tlinik, a szabdlyok csak azokra vonatkoznak,
akik azokat betartjdk. Nagyon nagy baj, hogy vagy még meg sem
sziilettek a kiszolgdltatottak védelmére-6nvédelmére képes civil szer-
vezetek, vagy, ha létre is jottek, nem miikodnek rendeltetésszertien.

Buza Domonkos ellenpéldaként briisszeli élményeit emliti: a belga
févarosban a hajléktalanoknak, a munkanélkiilieknek is vannak m-
kodSképes szervezeteik, amelyekben a tdrsadalom peremére sodro-
dottak is megérizhetik a maguk emberi méltésagat.

A 795-0s elemzés teljes ismertetésére itt most nem véllalkozhatom,
izelit6il alljon itt néhdny, fontosabbnak tekinthet$ adat: a krizishiva-
sok gyakorisdga reggel héttdl éjfélig folyamatosan emelkedik, s a leg-
tobb ilyen hivas az este hét és az éjfél kozotti ligyeleti miiszakra esik.
Ez valészintileg azért van igy, mert ebben az id6szakban maradnak
a hivék egyediil, vagy ilyenkor tudjdk megszervezni, hogy tanuk nél-
kil telefondlhassanak. A harmadik évezred kiiszobén sincs telefonja
Magyarorszagon mindenkinek, ezért sokan a munkahelytikr6l jelent-
keznek be, s van, aki kénytelen az 6sszes kényelmetlenséget, zajt, ma-
sok kozelségét, btizt véllalni, és az aluljaré nyilvanos késziilékérdl te-
lefondlni.

A krizishivok tobbsége, mint jeleztiik, kézépkoru nd. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy az 6ngyilkossdgi szandékot tekintve a férfiak
kevésbé veszélyeztetettek a néknél. Tudjuk, hogy ongyilkossagi ki-
sérletet nagyobb szamban kovetnek el nék, befejezett ongyilkossagot
viszont a férfiak.

A vizsgalat szerint ,a megfigyel6k a krizisben 1év6 férfiakat ke-
vésbé mindsitik szorongoénak, szenvedének, reménytelennek, sériilé-
kenynek, bizonytalannak, tandcstalannak... fesziiltnek, idegesnek,
mint a néket, ugyanakkor az agresszivitdst, vddaskoddst és a vakme-
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rséget, a tul nagy kockaztatast inkdbb jellemz&nek tartjak rdjuk néz-
ve... Egy drulkodo jel van: a kapcsolati bizonytalansagot, kitettséget
egyértelmiien a férfiakra tartjak jellemz&bbnek... A szakirodalombdl
tudjuk, hogy a férfiak valéban kitettebbek és esékenyebbek a kapcso-
lati térben, mint a nék...” Voltaképpen ,a férfi szerepszocializdcié
massdga mutatkozik meg abban is, hogy a férfiak ritkdbban és stlyo-
sabb problémakkal jelentkeznek a kezelShelyeken”. Nehezebben is
kérnek, nehezebben is kapnak segitséget. Ugyanigy van ez a telefon-
szolgdlatndl.

A vizsgdalat a hivokat a nemek szerinti felosztdson kiviil, illetve
azon beliil még két kiilon kategoridra osztotta: a krizishivékra és az
Osszes tobbire, amelyet kontrollcsoportként nevezett meg. A két cso-
port szociodemografiai jellemz6i alapjdn megdllapithatéak a nemek
kozti azonossagok és kiilonbségek: ,A mindkét nemnél vezetd inter-
perszondlis problémdk mellett — csékkend sillyal — a férfiakndl az
életvezetési, szexudlis, partnerproblémadk, majd a szuicidium &ll: nék-
nél a partner-, életvezetési, csalddi probléma, majd az egészségligyi
problémadk.”

Végiil még egy fontos adatsor: a krizishivok kézt, valamint a kont-
rollcsoportban nagy szdmban szerepelnek az egyediildllok — n6tlenek,
hajadonok, 6zvegyek, s ezen beliil az elvdltak kiemelked$ szamban
és ardnyban —, de, mint azt az elemz8k summadzatként megallapitjdk:

Az egyediildllok segitségért forduldsa a kontrollcsoportban ma-
gas, de a krizisesetekben a népességnek megfelel6 ardnyd; dm nem
igy a hdzasoké, akik erdsen alulreprezentdltak a hivdsokban, megerd-
sitve E. Durkheim 4llitdsat a tartés kapcsolatok véddhatdséardl az élet-
nehézségekkel, krizisekkel szemben. Az elvéltak nagy ardnya a hiva-
sokban is ezt a kitettséget bizonyitja. A csonka csaladban €16k magas
el6forduldsi gyakorisdga ezekben a mintdkban jelzésértékii, és mutatja
a relevans kapcsolatok dont6 jelent6ségét az ember életében.”

Kérddjelek krizis el6tt és krizis utdn

Az ongyilkossdigmegel6zéshez... rendszerszer(i, 6sszehangolt prog-
ram megvaldsitdsa sziikséges, amelynek csak egyik eleme a telefon-
szolgdlatok hdlézata...”

A Buza hdzaspdr A Lelki Elsésegély Telefonszolgdlat és a mentdl-
higiénés prevencié cimii tanulmanydban, mikozben a tarsadalom je-
len idejd tudati dllapotdrdl ad igen alapos diagnoézist, felvdzolja a
mentalhigiénés prevencié lehetséges modelljét. Nem sztik szakmai
megfontoldsok, hanem egy demokratikus és humdanus tdarsadalomrol
alkotott vizi6 alapjdn. Legalabbis szamomra tanulményuknak ez az
olvasata. Felsorolnak néhdany, sajatosan mai jelenséget, ,,amely szere-
pet jatszik mentdlhigiénénk szinvonaldnak kialakitdsaban”, és ezdltal
,némiképp magyardzatot nyer az, hogy j6 néhany tarsadalompatolo-
giai tlinetben, deviancidban miért vagyunk a vildgon olyan el6keld
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helyen”, és els6ként az intelligencia-kézpontu iskolarendszert emlitik,
amely érzéketlen az Gtletesség, az igazsagfeltarashoz vezet6 tobb it
mérlegelése irdnt, azaz szamfizi az élet kiilonb6zd helyzeteiben oly-
annyira sziikséges és fontos kreativitdst: mindezzel mélyen egyet le-
het érteni. A kritika a tekintélyelv{i, a tanultak reprodukaldsdra épitg,
a demokratizmusnak még csak csirdjaban sem helyet add, porosz min-
tdja iskolarendszernek szdl, amely a tanuldk tobb nemzedékét sike-
resen neurotizalta és neurotizdlja a jelenben is.

Szintigy egyet lehet érteni a személyiség erdsitésére szolgdld, és
csak cimszavakban jelzett beavatkozdsi stratégidval, az egyén fejlesz-
tésének lehetSségeivel és a kozosségi segités altaluk javasolt mddjai-
val.

Az utébbiak kozé tartozna a pszicholdgiai kulttra fejlesztése, a ko-
z0sségalakitds tdmogatdsa, az 6nsegitd tendencidk erdsitése, az els6d-
leges prevencids intézmények €s szervezetek tamogatasa.

Szép program.

Ma azonban mintha éppen az ellenkez&jének megvaldsuldsat 14t-
nank.

Buza Domonkosné emliti, hogy a krizisbdl épphogy talpra allitott
embereket, akiknek utdkezelésre van sziikségiik, nem tudjdk hova
kiildeni, nem tudjdk hol elhelyezni. Kordbban az ilyen pdcienseket
befogadta az Orszdgos Pszichidtriai és Neuroldgiai Intézetben — ,a”
Lipéton — az egykor volt, id6kozben megsz{int neurdzis osztdly, vagy
a Sport kérhdz Buda Béla altal vezetett, ma mdr ugyancsak nem mi-
kodo osztdlya.

Kriziskezel$ osztdly ma egyediil az Erzsébet kérhdzban van, am-
bulancia is csak egy-kett6 miikodik a févarosban.

Ha stlyos élethelyzetek utdn testileg-lelkileg leromlott dllapott be-
tegeket, akiket a szolgdlat kivezet az els6dleges krizisbdl, az egész-
ségligy nem tud befogadni, ha az utékezelésiik nem megoldott, akkor
adekvat elldtdsrdl aligha beszélhetiink.

Ilyenkor 6hatatlanul arra kell gondolnunk, hogy a rendszer, amely
Buza Domonkos szerint elhagyta a szolgdlatot, k6z6ny6s a rdszoru-
16k, a bajbajutottak irdnt. K6zényos annak ellenére, hogy az
ongyilkossdgok szamdt tekintve még most is olyan eldkeld a vilagban
a helytink.
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