


LÉVAI KATALIN

Szakmáról, képzésrõl, választásról
Ferge Zsuzsa születésnapi köszöntése

Az elsõ szó legyen a tiszteleté. Elõször az iskolateremtõ szociológust
köszöntöm, aki az 1980-as évek közepén elsõként indította el Magyar-
országon az egyetemi szociálpolitikusi képzést, lehetõvé téve ezzel
egy induló szakma identitásának kialakulását.

Akkoriban a szociálpolitika nem csupán szalonképtelen foglalko-
zásnak, de szalonképtelen kifejezésnek is számított, legalábbis az or-
szág és az egyetem felsõ vezetése szemében. Ezért nem csekély lob-
bizást, kijárást, minisztériumi kilincselést igényelt a szakindítási en-
gedély megszerzése. Az akkori népjóléti államtitkár támogatásának
köszönhetõen 1985-ben mégiscsak megkezdõdött a másoddiplomás
oktatás. Bánfalvi István közvetített a rendszert bíráló kritikai gondol-
kodású társadalomtudósok és a hatalom között. Talán azért, mert a
szakmát a hatalomnál is elõbbre valónak tekintette, talán azért is, mert
nem ijedt meg sem az „alulról érkezõ” bírálattól, sem a felülrõl zúduló
dörgedelemtõl. Ezt a korszakot igazán nem lehet a demokrácia fény-
korának tekintetni, de tény, hogy megkezdõdött a párbeszéd a hata-
lom és a különféle szakmák képviselõi között.

Már javában folyt a képzés, ám senki nem tudta pontosan, milyen
diplomát kapnak a végzõs hallgatók: szociálpolitikusnak, szocioló-
gusnak, esetleg mindkettõnek nevezhetik-e majd magukat. Mindez
mégsem okozott túl nagy zavart, hiszen a tanterv mindkét diszciplína
elemeit magába sûrítette. Jó néhány egyetemi berkekben eltöltött év
után megkockáztatom: Ferge tanári pálcájának magasba lendítésére
akkor egy olyan csapat szervezõdött, amilyenre azóta sem volt példa
az egyetemi oktatás történetében, és reményét sem látom annak, hogy
a jövõben még egyszer összeállna hasonló kvalitású és elkötelezettsé-
gû oktatói stáb. Csak néhány név a kezdõ összeállításból: Gönczöl
Katalin, Csepeli György, Szalai Júlia, Nagy Endre, Somlai Péter,
Talyigás Katalin, Hegyesi Gábor, Pik Katalin, Závada Pál, Neményi
Mária, Tausz Katalin, Léderer Pál, Gerevich József, Goldschmied Dé-
nes, Dávid János. A tanterv a szó szoros értelmében a szemünk láttára,
a tanárok és a hallgatók szenvedélyes és intenzív együttmûködésével
alakult ki és formálódott olyanná, hogy a mai napig valamennyi egye-
temi szociális képzés alapvetõ normarendszere lehet. Megkezdõdött
az egységes szakmai alapokon álló egyetemi oktatás kiépítése. Hogy
mit jelent az interaktív tanítási módszer, azt itt tanultuk meg. Hogy
a gyakorlat fabatkát sem ér elméleti tudás, elemzõképesség és távol-
ságtartó rálátás nélkül, itt tapasztaltuk meg. Együttesen küzdöttünk
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meg egy-egy pontos szakkifejezésért, próbáltuk kitalálni a szakma
nyelvét, pedig még alig volt szakma. Így nyelvújítónak és szakmate-
remtõnek egyaránt érezhettük magunkat abban a felforrósodott, né-
miképpen patetikus hangulatban, amely mindvégig jellemzõ maradt.
Ott nem volt helye tréfának, cinizmusnak, kifáradásnak. Mindenki
halálosan komolyan vette a szerepét, nem kímélve sem magát, sem a
másikat. Azt hiszem, mi, akik hallgatóként keresztülmentünk ezen a
„purgatóriumon”, egész életünkben valamiféle szent borzadállyal és
tisztelettel tekintünk erre a foglalkozásra. Alig akad közülünk a „null-
szériából” olyan, aki a szociálpolitika vonzáskörén kívül került volna.
Ez a képzés beépült az életünkbe.

Az oktatói „aranycsapat” idõvel azután szétszóródott. Az egykori
tanárok hamarosan rivális tanszékek, kutatóintézetek, minisztériumi
hivatalok, civil szervezetek és az új demokrácia különféle intézményei
élére kerültek. Voltak pillanatok, amikor talán szóba sem álltak volna
egymással, ha nincs az a néhány évnyi közös múlt.

A képzés persze ment tovább ilyen-olyan formában, egyre több
szegletében az országnak. A szociálpolitikusi, sõt a szociális munkás
diploma idõvel polgárjogot nyert, évente százával indulnak diplomás
szociális szakemberek tanítani, írni, terepen dolgozni. Lassan a köz-
vélemény is megismerkedik ezzel a kifinomult, társadalmat és sze-
mélyiséget gazdagító, ám társadalmi elismeréssel alig jutalmazott
szakterülettel.

Mit számít a képzés? Mindent és semmit. Ha igazán õszinték va-
gyunk önmagunkhoz, akkor látnunk kell: ezt a szakmát néhány meg-
szállott tartja lendületben, és éppen az hiányzik belõle, ami az elsõ
képzés differentia specificája volt: az intenzív szellemi mûhelymunka,
és az abból táplálkozó hit, hogy a lényegrõl is van mondanivalónk.
Ráadásul a „szent megszállottak” – Solt Ottilia, Nagy András, Bognár
Szabolcs – már nincsenek velünk.

1989-ben az Esély elsõ számában Ferge Zsuzsa azt a reményét osz-
totta meg az olvasókkal, hogy egyre több lehetõségünk lesz arra, hogy
a „döntés befolyásolásának esélyével” vegyünk részt a közügyekben.
Senki nem állíthatja, hogy nem tett meg mindent ennek érdekében.
Számtalan elemzést, számítást végzett, törvénykritikákat, cikkeket,
könyveket publikált, elõadásokat tartott országszerte és tanított, taní-
tott. Haladt is a szakma valamicskét elõre; egészen más lenne ma
enélkül, annyi bizonyos. A közbeszéd, a döntések befolyásolása pe-
dig… nos, ez fogas kérdés. Hiszen az csak akkor lehetséges, ha a
szakemberekben erõs a szakmai elkötelezettség, ha jól mûködnek, sõt
együttmûködnek a különféle képzési központok, egyesületek, alapít-
ványok, ha létezik valamiféle szakmai közmegegyezés és vannak kö-
zös célok, ha mobilizálhatók az érdekérvényesítés hálózatai stb. Meg-
kerülhetetlen kérdés a mindenkori hatalom magatartása, a politikai
támogatottság léte vagy nem léte. Vannak országok, ahol a szakte-
kintélyeket akkor is bevonják a döntéshozatali mechanizmusokba, ha
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várhatóan nem értenek majd egyet a hatalom szándékával, ha kelle-
metlen kérdéseket tesznek fel, ellentmondásokat fogalmaznak meg.
Nem vádolják õket sandasággal és elfogultsággal, hanem észrevéte-
leiket figyelmesen végighallgatják, és azokból leszûrik a maguk szá-
mára elfogadható javaslatokat. Mi nem ilyen országban élünk. Ezért
semmi meglepõ nincs abban, hogy Ferge Zsuzsa sohasem volt sem-
milyen honi hatalom kedvence. A kelet-európai hatalom ugyanis vég-
képp nem kedveli az elszánt, szabad szellemû embereket, az odamon-
dogatókat. Márpedig õ éppen ebbõl a fajtából való.

Legfontosabbnak azokat az írásait tartom, amelyekben nekilát szá-
molni. Ilyenkor egy reflektor fényével világít rá azokra a csúsztatá-
sokra, elhallgatásokra és hamis állításokra, amelyekkel a mindenkori
hatalom birtokosai megpróbálják újra és újra bebizonyítani, milyen
szépen halad elõre a világ regnálásuk idején.

A hatalommal való intellektuális küzdelem olykor sajnos iszapbir-
kózásnak bizonyul. Pedig jó lenne végre megérteni az állam és pol-
gárai viszonyát, és fõként e viszonyrendszer átalakulását a rendszer-
váltás óta.

„Nem gondolják-e a szakemberek, hogy birkatürelmû nép va-
gyunk?” – kérdezett minket legutóbb egy pódiumbeszélgetés hallga-
tója, miután végigkísérte döcögõ gondolatkísérleteinket arról, hogy
Budapesten a polgár miért más, mint Prágában, itthon miért nincse-
nek erõs civil mozgalmak, miért, hogy még mindig alattvalóként, nem
pedig polgárként… Erõnkbõl dadogós válaszokra futotta csupán.
„Átmenetország” ragadós problémáira nem felel sem szám, sem adat.

„Az állam ügyében nagyjából sikerült felvázolnom azokat az elvi-
történeti kereteket, amelyeken belül a Magyarországra vonatkozó ku-
tatásokat el lehet kezdeni. Megválaszolandó kérdés, hogy mikor mi-
lyen funkciókat vállalt fel az állam, milyen intézményrendszert ala-
kított ki, milyen okok hatására terjesztette ki vagy szûkítette le civi-
lizáló igyekezeteit, milyen más, civilizációs ágensek játszottak koron-
ként szerepet, s mindez hogyan viszonyul idõben és tartalomban a
nyugat-európai folyamatokhoz. A történelmi-szociológiai részletes
kutatásokra még nem jutott idõ” – írja Elszabaduló egyenlõtlenségek
címû könyvének elõszavában Ferge Zsuzsa.

Ez a gondolat azért nagyon érdekes, mert Ferge korábban alkal-
mazott megközelítésmódjának határozott kiszélesítését és újragondo-
lását jelenti. Az állam civilizációs szerepének vizsgálata, a lehetséges
civilizációs tér feltérképezése és annak elemzése, hogy mely rétegekig
hatolnak a szerzõ szerint jellemzõen fentrõl induló civilizációs elemek,
új dimenzióba helyezi az egész kérdést. A civilizációs folyamat kö-
zéppontba állításával ugyanis egy több szálon futó elemzés válik egy-
szerre lehetõvé. Ennek azonban még nem járt végére a jeles szerzõ.
A bonyolult erõterek plasztikus érzékeltetésével, kiváltképpen a civil
szereplõk és a lentrõl induló civilizációs folyamatok bemutatásával
még adósunk, de bizonyára nem sokáig. Legújabb könyve minden-
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esetre úgy olvasható, mint egy izgalmas krimi: alig várjuk, hogy az
egyre bonyolódó, sokszereplõs játszma alakjai végre leleplezõdjenek,
nyílt sisakkal álljanak a küzdõtéren. Na és ki nyer a végén? – kérdez-
zük kissé megszeppenve. Mégis, kinek az érdeke mindaz, ami törté-
nik? A társadalomtudós ekkor leveszi a szemüvegét és elmosolyodik.

Tulajdonképpen körbe-körbe járunk. A fontos kérdések körül. Sok
éve. Szegénység és egyenlõtlenség. Kirekesztés és integráció. Szabad-
ság és egyenlõség. Emberi méltóság és szolgaság. Nyereségek és vesz-
teségek. Munkanélküliség. Hajléktalanság. Segélyezés. Szegénység.

Illendõ minderrõl egyáltalán beszélni?
Szakemberként és civilként, a rohamosan „sûrûsödõ társadalom”

tagjaként is szeretnénk végre megérteni a körülöttünk zajló folyama-
tokat. Ehhez keresünk kapaszkodókat. Az a fogalmi rendszer,
amellyel eddig dolgoztunk, felújításra szorul. Az a nyelv, amelyet
készségszinten elsajátítottunk, felfrissítésre vár. Annak a hangnak,
amelyen eddig a szakma megszólalt, erõsebben kellene szólnia. A
nagy szociológusnemzedék – Losonczi Ágnes, Háber Judit, H. Sas
Judit, Szelényi Iván, Andorka Rudolf, Hankiss Elemér és természete-
sen Ferge Zsuzsa – szép, nagy építõköveket helyezett el az úton, ame-
lyekkel tehetsége és kedve szerint játszadozhat a következõ nemze-
dék. Kérdés: mit rak(t)unk ki belõlük?

Nem szóltam még arról a kultúraközvetítõ szereprõl, amelyet
Ferge olyan eredményesen valósít meg évtizedek óta. Külföldi kuta-
tásokról, fontos könyvekrõl tudósít, recenzál. Az integrálásra, az el-
lentétes vélekedések termékeny feldolgozására való szép képességét
mûködteti szüntelen. Elbíbelõdik egy-egy fordítással. (A Taylor-
Gooby-cikk szaklektorálását igen várjuk. – A szerk.) Ha indulatai a
határokon is átívelnének, szegény Margaret Thatcher politikusi pá-
lyafutása idejekorán hamvába holt volna. A neoliberális nézeteket
ugyanis nem kedveli a szociálpolitikában. Inkább Adrian Sinfield,
Amartya Sen, Pierre Bourdieu és a fent említett Taylor-Gooby szellemi
rokona. Nem unatkozik jó társaságban. A humortalan emberektõl ir-
tózik. Szeretetét viszont kiterjeszti érdemesre, érdemtelenre.

Az önmagamra mért házi feladat az volna, hogy méltón köszönt-
sem a hetvenéves tudós asszonyt. Jól tettem-e, hogy minden igyeke-
zetemet összeszedve felvillantottam egy kivételesen gazdag életutat,
azt nem tudom. Akinek van szeme, olvashatja Ferge összes mûvét,
abból pedig fehéren-feketén kiderül, mikor, mirõl, mit gondol. Szépen
összeáll egy gondolati rendszer. Aki pedig a Ferge-személyiségre
kiváncsi, annak egy emléktöredékkel szolgálhatok.

Jó tizenöt éve kissé késve érkeztem ama sokat emlegetett szociál-
politikusi képzésre. Már valamennyi hallgató és tanár a helyén ült.
Az volt a szokás, hogy a tanárok végighallgatták egymás óráit, hogy
pontosan tudják, mit tanít a másik, hol kell bekapcsolódniuk a mon-
dandójukkal. (Említettem, hogy rendhagyó képzésrõl volt szó.) Csen-
desen somfordáltam befelé. Ferge Zsuzsa beszélt, elõadása közben
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gyakran szólította meg név szerint a hallgatókat, akik hozzászóltak,
vitáztak. Újonc voltam, mukkanni sem mertem. Az óra végén nagyon
magamra maradtam a zsibongásban, mindenki körülötte tolongott
ugyanis. Egyszer csak kilépett a körbõl, odajött hozzám, kezet nyújtott
és bemutatkozott. Teremtett ezáltal egy új teret, amelynek immár én
is részese lettem. Az új tér új esélyeivel ezután már számolnom kellett.

Tanulság persze nincs. A problémák ugyanis éppen ott kezdõdnek,
ahol a beavatási szertartás véget ér. Hogy a szakma iránti szeretetet,
az elkötelezettséget tõle kaptuk? Igen, persze. De mit is akartam mon-
dani? Isten éltessen, kedves Zsuzsa!
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GALLÓ BÉLA

Túléljük-e a globalizációt?

A kérdés elsõ pillantásra talán túldramatizáltnak tûnik, másfelõl vi-
szont roppant közhelyesnek. Különösen a magyar olvasó érezheti
úgy, hogy ismét azzal a kifejezéssel riogatják, amit a közélet szereplõi
unos-untalan átpolitizálnak, anélkül, hogy a fogalom tartalmát vilá-
gosan meg tudnák magyarázni. S mint mindig, az olvasónak most is
igaza van. Kevés olyan társadalomtudományi szakszó létezik, amely-
nek homályossága ennyire a politikai és a köznapi alkalmazók kezére
játszana, másképp fogalmazva: amelyik ennyire szivárványos értelmû
lenne. Hamarjában csupán a „modernizáció” kifejezés ötlik eszembe,
hiszen ezt a korábbi gyûjtõfogalmat is úgy használtuk, hogy ki-ki a
saját „rögeszméje” szerinti tartalmakat tulajdonított neki. Pedig egy-
egy efféle terminust mindig leíró módon érdemes elemezni, mielõtt
értékeljük. (Történetesen – mint ahogyan általában a globalizációt szo-
kás – áldásként vagy átokként emlegetjük.) Ennek híján túlságosan
elmosódik, hogy pontosan mirõl is beszélünk, és ez hiba – már
amennyiben nem éppen ez a cél… De mert jelen esetben nem ezt
tûztük ki célul, a címben feltett kérdésre csupán úgy ildomos vála-
szolni, ha elõbb megpróbáljuk leírni, mit értünk globalizáción (vagyis
mi az, amit túl kellene élnünk), mégpedig a lehetõ legkézenfekvõbb
megoldásokra törekedve.

A gyûjtõfogalmak használata mindig azzal a veszéllyel jár, hogy
némi általánosító képesség birtokában érvényüket szinte korlátlanul
kiterjeszthetjük. A hívõ ember tudományon kívüli pozíciójából példá-
ul azt is mondhatjuk, hogy az elsõ globalizátor isten volt, mert az
emberi világot õ eleve globálisnak alkotta meg, s nem tehet róla, hogy
ezt mi, földi halandók csak mostanában kezdjük felfedezni.

Tudományosabb szempontból vannak, akik úgy vélik: a globalizá-

EURÓPAI SZEMMEL

Mindnyájan versenyzõk vagyunk, és a pálya immár az egész
világ – parafrazeálhatjuk Shakespeare szavait, ha a globalizációról
kezdünk gondolkodni. Az internet például valóságos forradalmat

hozott, ám erõsen kétséges, hogy érvényesülnek-e eközben a
klasszikus forradalmi jelszavak: a szabadság, egyenlõség,

testvériség tartalmai. De a legfõbb kérdés az, hogy mit kell
túlélnünk valójában.
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ció nem egyéb, mint maga az emberiség históriája, s kezdettõl fogva
kimutatható az araszolás, majd a fokozódó felgyorsulás a glóbusz
„egyetlen faluvá” zsugorodása felé. E históriai ívnek pedig – az ember
megismerõ vágya mellett – a gazdaság terjeszkedõ hajlama volt a mo-
torja, s a folyamatnak vannak jól kimutatható fordulópontjai. Ilyen
mindenekelõtt a 15–16. században a nagy földrajzi felfedezések ténye,
mert ezek révén a világ mintegy értesült, azaz tudomást szerzett ön-
magáról. Ilyen a gyarmatosítás, eufemisztikusabban szólva a civilizá-
ciók elsõ igazi találkozása, amely, ha erõszakosan és felettébb egyol-
dalúan is, de megkezdte a részleges, elszigetelt emberi világok össze-
kapcsolását. Eme folyamatban a szó szoros értelmében robbanásszerû
változást hozott a 19. századi ipari forradalom, nem utolsósorban az-
zal, hogy – egyebek közt – az érintkezések fizikai lehetõségeinek min-
den addiginál gyorsabb eszközeit is megteremtette (gõzhajó, gõzmoz-
dony, távíró stb.). Ettõl kezdve aztán a technikai fejlõdés száguldó
ütemben számolta fel az érintkezések, a kommunikáció fizikai
korlátait, miközben a fegyverek arzenálját is folyvást „tökéletesítette”.
A 20. század világháborúi már az erõszakos kimenetelû konfliktusok
globális nagyságrendjének bizonyítékát jelentik, bár ténylegesen ek-
kor még nem áll, hogy a világ valóban egyetlen csatatérré változtat-
ható. Ennek gyakorlati lehetõsége csak a nukleáris fegyverek megje-
lenésével következik be, ami nem kevesebbet jelent, mint azt, hogy
az emberiség, ha „kedve szottyan”, immár tényleg boszorkányos
gyorsasággal képes önmagát végleg kipusztítani. S persze ezekkel a
fejleményekkel párhuzamosan a gazdasági érintkezések – a maguk
terjeszkedõ logikája szerint – egyre sûrûbb szövésû hálóvá álltak
össze, és az sem kétséges, hogy ezeken a komplex érintkezési viszo-
nyokon keresztül lehetõvé vált egymás kulturális megismerése is.

Mindez igaz. Mégis, azt gondolom, a mi ezredfordulónk – jóllehet
a fent vázolt történelmi sodrásba illeszkedik bele – olyan jegyeket
hordoz, amelyek specifikusan is értelmezhetõvé teszik a globalizációt.
Korunkat ugyanis minden elõzõ történeti korhoz képest legalább öt
szembetûnõ ismérv jellemzi, s noha ezek mindegyike korábbi folya-
matokból nõtt ki, ezek a globalizációs szimptómák valami újat, vagy
legalábbis kumulatív rizikófaktorokat jelentenek. Leszögezve, hogy
ezek az ismérvek valójában persze egymást átszõve léteznek és csu-
pán analitikusan választhatók el egymástól, vegyük szemügyre õket.

A globalizáció civilizációtörténeti ismérve

Ha az ezredfordulót tágabb, civilizációs léptékû perspektívából vizs-
gáljuk, ebben az értelemben a globalizáció lényege az információs tár-
sadalomhoz vezetõ kommunikációs forradalom. A szóban forgó revolúció
egyrészt technikai, másrészt tartalmi jellegû. A technika felõl tekintve
annak a fejlõdésnek része, amely során – a jelzõtûztõl kezdve a pos-
tagalambon át a digitális eszközökig terjedõen – leküzdöttük a kom-
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munikáció tér–idõ korlátait. A digitális technika megjelenése ily mó-
don maga is forradalmi változás, s még inkább annak minõsíthetõ
tartalmi következménye. Az internet tudniillik ténylegesen egyidejû-
síti a kommunikáló feleket, és a világtörténelemben elõször teszi le-
hetõvé az azonnali interaktivitást, annak minden tevékenységi szfé-
rára kiterjedõ, elõnyös következményével együtt. Megjelenése való-
ban civilizációtörténeti pillanat, valóban forradalom.

De van-e ennek a lenyûgözõ globalizációs változásnak egyáltalán
rizikója, s ha igen, mi az?

Nyilvánvaló: a globalizációnak ezt az oldalát önmagában ostoba-
ság kritizálni, mint ahogyan annak idején a kerék ellen sem lett volna
okos dolog lázadozni. De ugyanilyen nyilvánvaló az is, hogy társa-
dalmi vonzatainak problémái enyhén szólva nem elhanyagolhatóak.

Itt van mindjárt a hálózat – mint különösen érzékeny interaktív
rendszer – sebezhetõsége. Közismert, hogy az úgynevezett hackerek,
a hálózati betörõk a dolgok jelenlegi állása szerint olykor még a leg-
titkosabb kódok által védett net-helyekre is képesek behatolni. Ezzel
állami és egyéb hivatalos adatbázisok, katonai, rendõri logisztikai
rendszerek törhetõk fel magánzók, politikai céloktól vezetett elszánt
csoportok és idegen államok által, ami korántsem növeli sem a nem-
zetek, sem a világ biztonságát. A fenyegetettség azonban fordítva is
realitás, mert az internet révén az egyének sem csupán szabadabbá,
hanem egyszersmind gyakorlatilag ellenõrizhetõbbé, manipulálhatób-
bá válhatnak, ha csak nem védik õket megfelelõ biztosítékok az ille-
téktelen állami kíváncsiságtól, hatósági beavatkozási szándéktól.

A felhasználó oldaláról további rizikót hordoz az információs tár-
sadalomban döntõ jelentõségû szelektivitás problémája. Az egyén szá-
mára a hálózaton elérhetõ információk túlnyomó többsége ugyanis
értéktelen, ömlesztett adat, és mindössze elenyészõ hányaduk az ér-
tékes információ. A szelekció – ráadásul a minél gyorsabb szelekció
– képessége pedig olyan új típusú, komplex tudásfajta, amelyben nem
mindenki részesül, illetve nem mindenkit részesítenek. Pszichológu-
sok már ismerik az „internitisz” nevû betegséget, amely azokat sújtja,
akik a szelektálás tudását – saját hibájukból vagy szociális hátrányaik
miatt – nélkülözni kénytelenek. Õk az információs társadalom „pro-
letárjai”, akiknek szociális repertoárjából hiányzik az igazi érvénye-
sülést lehetõvé tévõ, kifinomult tudás. Persze mindez azok fejfájása,
akik már az ilyen típusú társadalmon belül élnek; súlyosabb dilemma
ennél, hogy mi lesz a kimaradókkal, a kirekesztettekkel – hiszen nem
vitás, hogy az emberiség nagyobbik hányada számára a hálózati pol-
gárság még jó ideig elérhetetlen társadalmi státus marad. Ez pedig
radikálisan rontja amúgy sem fényes felzárkózási esélyeiket. Nyitott
kérdés tehát, hogy a globalizációnak ez a civilizációtörténeti fordulata
növeli-e, avagy csökkenti a szociális egyenlõtlenségeket. Aligha va-
gyunk megveszekedett pesszimisták, ha azt állítjuk: több mint félõ,
hogy inkább növeli. És talán mondani se kell, hogy az egyes nemzet-
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társadalmakon belül, valamint a nemzetközi hierarchiában egyaránt
fennáll ez a rizikó.

A globalizáció gazdasági aspektusa

Mint minden eddigi technikai-technológiai fejleménynek, a digitális
kommunikációs forradalomnak is a gazdaság a legközvetlenebb ha-
szonélvezõje. Olyannyira, hogy a közbeszédben a globalizációt gyak-
ran saját gazdasági aspektusával szokás azonosítani, mondván, hogy
a globalizáció egyenlõ a nemzeti keretekbõl kitüremkedõ, globálissá
váló kapitalizmussal. Részint azért, mert a globális gazdasági folya-
matokat belobbantó technikai-technológia forradalom „a kapitalizmus
méhében” fogant, részint amiatt, mert ennek a termelési módnak, úgy
tûnik, nincs rendszerszerû alternatívája. A tõke globális szabadsága
mára immár valósággá vált, mozgását mindössze három immanens
tényezõ korlátozza: a profitmegtérülés logikája, a befektetések politi-
kai biztonsága és a tõkebefogadó adaptív képessége. Tõke oda áram-
lik, ahol a profit a legkecsegtetõbb, ahol politikai biztonságot élvez,
s ahol az adaptációs készség és képesség összhangja megfelelõ. Ahol
ezek nem adottak, onnan kivonul (már amennyiben egyáltalán ott
volt), munkanélküliséget és akkumulációs vákuumot hagyva maga
után. Ám legalább ennyire fontos jellemzõ az a tény is, hogy eközben
a munkaerõ mozgása szigorúan ezekhez a tõkeszempontokhoz kény-
telen igazodni. Kendõzetlenebbül fogalmazva: a tõkéhez, áruhoz,
pénzhez képest a munkaerõ szabadságfoka mindenképp jóval alacso-
nyabb. Sõt, manapság a munkaerõ szabad áramlásától (és az azt kí-
sérõ szociális népvándorlástól, a migrációtól) való félelem a fejlettebb
országok elsõ számú globális fóbiája, s nagy talány, hogy vajon med-
dig lehet ezt a problematikát viszonylag békésen, intézményes keretek
közt kezelni.

A gazdasági globalizáció megkülönböztetõ jegyeként – s egyben
önveszélyes rizikófaktoraként – szokták még emlegetni az ún. kaszi-
nókapitalizmust, azaz a pénztõke globális méretekben érvényesülõ,
spekulatív logikájának dominanciáját. (Aminek technikai elõfeltételeit
ugyancsak a kommunikációs forradalom teremtette meg.) A pénzügyi
spekuláció persze mindig a kapitalizmus része volt, ám nehéz tagad-
ni, hogy ily mértékben még soha nem rugaszkodott el a termelési
folyamatoktól. Ez a tény aztán nem csupán a termelõ- és a pénztõke
viszonyát élezi ki, hanem a globális gazdasági-pénzügyi szisztéma
egészét is roppant labilissá teszi, folyvást a globális krach fenyegetését
lebegtetve az érdekeltek feje fölött.

Ehhez hozzájárul még az is, hogy a globális tõkekoncentráció ered-
ményeként létrejövõ monopoltörekvések kikezdik a kapitalizmus
egyik fundamentális tartozékát, a piaci logikát. Ha egy adott területen
hovatovább mindent egy-két cég fed le, ott legfeljebb imitálni lehet a
piacot. Korántsem akadémikus hát a kétely: a szaporodó „egycég-
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rendszerek” korában létezik-e még egyáltalán olyan, hogy szabad pi-
ac? S megnyugtató, a kapitalizmus önkorrekcióján alapuló válasz erre
a kérdésre mindmáig nem ismeretes.

A globalizáció mint ideológia

A kapitalizmus sajátos paradoxona, hogy miközben belsõ fejlõdési
trendjei megkérdõjelezik a piacot, az ezredforduló kapitalizmusának
legfõbb ideológiai üzenete éppenséggel mégis a verseny. Ha tetszik,
új világvallás ez, aminek megalapozottsága állítólag emberi lénye-
günkben rejlik, mondván, hogy az ember mindig valamiféle szûkös-
ség viszonyai között mûködik, ami vetélkedésre sarkallja. Bárhová
születik is, valamibõl valamilyen szempontból mindig úgy érzi, kevés
van, s hogy neki vagy csoportjának valamibõl mindig (sokkal) több
kell. Ez az érzés mégsem azonosítható a többek által nevesített „min-
denki harca mindenki ellen” keserû hobbes-i igazságával, mert a ver-
seny – amelynek során valaki a neki járó többletet megszerezheti, el-
lentétben a létért folytatott „szabadfogású” küzdelemmel – semleges.
Értsd: egyenlõ esélyeket biztosít mindenkinek, és mechanizmusát te-
kintve konszenzuálisan szabályozott. A piac tehát vetélkedés ugyan,
mégsem csatatér (noha szép számmal vannak „hõsi halottai”). A
globalizáció ebben az összefüggésben azt jelenti, hogy a saját területén
ma már mindenki mindenkivel versenyezhet, mi több, kell is verse-
nyeznie, mert ahogy a reklám mondja: aki kimarad, az lemarad. Egyé-
nek, cégek, nemzetek, multinacionális társaságok mind-mind egy-
aránt versenyzõk, és a pálya immár az egész világ. És ez így is lesz
most már az idõk végezetéig, mert az ideologikus ellenség „kifújt”, s
a globalizáció a bölcsõtõl a koporsóig erre a versenyhelyzetre szocia-
lizál.

Magától adódik a szociológiai tamáskodás: ha így is lenne, vajon
valóban semleges a verseny? Kik és milyen alapon alkotják meg a
szabályait? Kik közt jön létre konszenzus? Valamint valóban egyen-
lõek-e a versenyfeltételek? Magyarán: igaz-e, hogy a verseny (a piac)
a gazdasági logikán túlmutató általános mérce?

De ha át is siklunk e világi problémák felett, mégis felmerül, hogy
ez a globálissá terebélyesedõ versenyvallás miképp egyeztethetõ
össze a nyugati kultúra egyik lényegi spirituális elemével, a szereteten
alapuló kereszténységgel? (Más kultúrák vallásairól ehelyütt épp csak
említést téve.) Azt még ateistaként is tudjuk, hogy a Bibliában nincs
a versenyvallásra vonatkozó utalás, amibõl viszont az következik,
hogy kultúránk skizofrén, tehát végképp figyelmen kívül hagyja saját
spirituális alkotóelemeit. Egy betegség és a cinizmus között kell tehát
választanunk, s bármelyik lehetõséggel kalkuláljunk is, túl sok opti-
mizmussal egyik variáció sem kecsegtet.
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A globalizáció szociális aspektusa

A kép komor. Sem a kommunikációs forradalom, sem a kétségtelen
gazdasági növekedés, sem pedig a versenykényszer nem enyhítette,
sokkal inkább fokozta az emberiség egyre diszfunkcionálisabbá váló
szociális egyenlõtlenségeit. Társadalmilag nem egységesítették, ha-
nem egymástól szakadékkal elválasztott részekre szabdalták tovább
a Földet. A Human Development Report címû kurrens ENSZ-kiad-
vány adatai szerint manapság naponta 34 ezer 5 éven aluli gyerek
hal éhen; a Föld népességének leggazdagabb 20 százalékára jut a világ
jövedelmének 82 százaléka, míg a legszegényebb 1/5-ére csupán az
1,2 százaléka. Másfél milliárd ember – a glóbusz lakosságának 1/4-e
reménytelen szegénységben él, és számunkra különösen fontos adat,
hogy a szegények száma Kelet-Európában és a FÁK országaiban nõ
a leggyorsabban. 1987/88-ban – igaz, még a régi statisztikák szerint
– 4 millió volt a szegények száma, ma 120 millió (ami döbbenetes
növekedés, mert ennyit azért nem csalhattak a hajdani statisztikák).
E két régió összlakosságának 1/4-e számít szegénynek – a Világbank
által megállapított 1 fõre esõ napi 4 dollár szegénységi küszöb szerint.

Ami pedig a jövõt illeti, a CIA egyik kutatóközpontja által nemré-
giben közreadott világprognózis szociális elõrejelzése az úgynevezett
Dél országaiban 2015-ig éhséggel, Afrika fokozódó leszakadásával, az
egészségügyi problémák súlyosbodásával, járványokkal, ivóvízhi-
ánnyal és persze jelentõs népességnövekedéssel számol. (Nemzeti
Hírszerzõ Tanács [NCI]: Globális tendenciák 2015-re. [2001. január])
Nem kell különösebb fantázia ahhoz, hogy elképzeljük: ezek az ön-
magukban is önpusztító trendek szerte a világon milyen szélsõséges
politikai erõket erõsíthetnek.

Ezeket a jelenbeli állapotokat és jövõbeli perspektívákat számba
véve joggal kérdi azt a híres francia gondolkodó, Derrida: „De mit
mondjunk ma a zavartalan könnyedségrõl, amellyel valaki a kapita-
lizmus vagy a politikai és gazdasági liberalizmus gyõzelmét, a nyu-
gati demokrácia mint az emberi kormányzás végpontja egyetemessé
válását, az osztálykérdés végét zengi?… Mert ki kell kiáltani, éppen
akkor, amikor némelyek nem átallanak egy végre önmagához mint
az emberi történelem eszményéhez elérkezett liberális demokrácia
ideáljának nevében újevangelizálni, ki kell kiáltani, hogy az erõszak,
az egyenlõtlenség, a kizárás, az éhség, azaz a gazdasági elnyomás
soha nem érintett még ennyi emberi lényt a világ és az emberiség
történelme folyamán. Ahelyett, hogy a liberális demokrácia és a ka-
pitalista piac ideáljának eljövetelét zengenénk a történelemvég eufó-
riájában, ahelyett, hogy az »ideológiák végét« és a nagy emancipáló
beszélyek végét ünnepelnénk, soha ne veszítsük el szem elõl azt a
makroszkopikus evidenciát, ami számtalan egyedi szenvedésbõl áll
össze: semmiféle haladás nem feledtetheti, hogy soha, abszolút szám-
ban soha még ennyi embert, asszonyt és gyereket nem tettek szolgává,
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nem éheztettek és nem pusztítottak el a Földön.” (J. Derrida: Marx
kísértetei. Jelenkor, 1995. 88., 95. o.)

A globalizáció mint ökológiai leépülés, avagy katasztrófa

És eddig még a globalizáció ötödik, legveszélyesebb aspektusáról, a
napról napra, óráról órára érzékelhetõ, egyre inkább visszafordítha-
tatlanná váló ökológiai romlásról szó sem esett. Pedig a természet
végleges elfogyasztása olyan tény, amely a már idézett CIA-prognózis
szerint is hamarosan civilizációs ellehetetlenüléshez vezethet. Hason-
lóképp vélekednek a brit védelmi minisztérium szakértõi is, akik a
globális felmelegedés súlyos természeti-gazdasági következményei-
nek folyományaként kirobbanó nemzetközi konfliktusokat, genetikai-
és robothadviseléssel megvívott háborúkat jósolnak az elõttünk álló
három évtizedre.

Úgy látszik azonban, hogy a fennálló gazdasági és hatalmi struk-
túrák haszonélvezõi ezt az illúziótlan jövõképet rezignáltan veszik tu-
domásul. Úgy tesznek, mintha az emberiség – emberhez méltó – élet-
esélyeinek elherdálása valamiféle végzetszerû, kivédhetetlen folya-
mat, nem pedig egy meghatározott társadalmi rendszer „ajándéka”
lenne. Így aztán a „túléljük-e a globalizációt?” kérdése úgy is felte-
hetõ: túléljük-e a kapitalizmust? És ezt a dilemmát már csak azért
sem lehet eléggé dramatizálni, mert a választ persze senki se tudja…

S reménykedni is (ha ugyan ez a megfelelõ szó) csak abban re-
ménykedhetünk, amit a jövõrõl gondolkodva Umberto Eco mondott:
„Ami a legrosszabb, úgy istenigazából, az még odébb van.”
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ALBERT LEVENTE–GYULAVÁRI TAMÁS

Mit tesz az EU a nõk és férfiak közötti
esélyegyenlõségért?� – I.

Különbséget kell tenni az egyenlõ bánásmód biztosítása és az esélyegyen-
lõség politikája között. A nõk és férfiak közötti egyenlõ bánásmód biz-
tosítása a nõkkel szembeni hátrányos megkülönböztetés, azaz a diszk-
rimináció tilalmát jelenti.

Az egyenlõ bánásmóddal szemben az esélyegyenlõségi politika azt
kívánja meg a tagállamoktól, hogy tegyenek lépéseket a nõk tényleges
egyenjogúsítása érdekében az élet legkülönbözõbb területein – oktatás,
egészségügy, munkaerõpiac, szociális biztonság stb.

Az EU politikája nem kizárólag a nõkkel szembeni megkülönböz-
tetést, hanem a nemek közötti diszkriminációt tiltja. Így az uniós férfi
polgárok ugyanúgy élhetnek ezekkel a jogokkal, mint a nõk. Bár a
gyakorlatban a férfiakat sokkal kevesebb hátrányos megkülönböztetés
éri, mint a nõket.

Sajnos, az Európai Unió és a tagállamok erõfeszítései ellenére a
nemek közötti esélyegyenlõség még ma sem mindig valóság a tagál-
lamokban. A legtöbb tagállamban még mindig jelentõsek a bérkü-
lönbségek, elvétve találni csak nõ minisztert vagy magas szintû gaz-
dasági vezetõt, mindennaposak a diszkriminatív álláshirdetések. A
legfõbb versenytárshoz, az Egyesült Államokhoz képest ezen a téren
is lemaradt az EU, sok még a teendõ. Persze jelentõs különbség van
az egyes tagállamok között, hiszen a skandináv országokban vagy

EURÓPAI SZEMMEL

A nõk és férfiak közötti esélyegyenlõség biztosítása az Európai
Unió egyik legfontosabb politikai célja. Az egyenlõ esélyek

biztosítására irányuló közösségi politika, változó tartalommal
ugyan, de az európai integráció kezdete óta a Közösség

napirendjén szerepel.
A fejezet szövege jelentõs mértékben támaszkodik a

Külügyminisztérium Engem is érint sorozatának „A nõk és
férfiak közötti esélyegyenlõség az Európai Unióban és

Magyarországon” címû brosúrájára.
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Hollandiában sokkal elõrébb tartanak ezen a téren, mint a mediterrán
régió országaiban – Spanyolországban, Görögországban vagy Ola-
szországban.

Az utóbbi évtizedekben jelentõs jogalkotási és intézményi felada-
tokat vállalt fel az Unió annak érdekében, hogy tagállamaiban és az
európai intézményekben ténylegesen érvényesüljön az egyenlõ bánás-
mód és az esélyegyenlõség közösségi elve. A hetvenes évektõl kapott
egyre nagyobb szerepet az egyenlõ bánásmód biztosítása a Közösség
jogalkotásában.

Ekkor sikerült túllépni azon az elavult koncepción, amely a Kö-
zösség politikáját a bérkülönbségekre szûkítette le. Ennek megfelelõen
lépésrõl lépésre dolgozták ki az egyenlõ bánásmód tágabb koncepció-
ját, illetve az azt tükrözõ irányelveket. Így mára a Római Szerzõdés
141. cikke és nyolc irányelv alkotja az egyenlõ bánásmódra vonatkozó
kötelezõ érvényû közösségi jogot.

Nézzük meg kicsit részletesebben az uniós polgárok jogait!

Az egyenlõ munkáért egyenlõ bér elve

Bármelyik tagállamban is dolgozzon a közösségi polgár munkaválla-
ló, nemétõl függetlenül egyenlõ értékû munkájáért az egyenlõ bérhez
van joga.

Az integráció alapítóinak már 1957-tõl folyamatos gazdasági célja
volt, hogy ne szenvedjenek a versenyben hátrányt azok a tagországok,
amelyekben már akkor mindennapos gyakorlat volt a nemek közötti
esélyegyenlõség, azon tagállamokkal szemben, ahol az csak az alkot-
mány szövegében létezett. Az egyenlõ munkáért egyenlõ bér elvének
gyakorlati érvényesítése megdrágíthatja a nõi munkaerõ alkalmazá-
sát. Ezért a fejlettebb tagállamok attól tartottak, hogy a tõkebefekte-
tések azokba a tagországokba áramlanak majd hosszabb távon, ahol
a gyakorlatban semmibe veszik az egyenlõ bánásmód alkotmányban
mindenhol egyformán garantált jogát, és ezért itt jóval olcsóbb a nõi
munkaerõ. Ez ellen pedig csak úgy lehet védekezni, ha minden tag-
államot azonos szint elérésére köteleznek.

Az elmúlt négy évtized jogalkotása, közvélemény-formáló munká-
ja ellenére még mindig komoly különbség van az egyenlõ értékû
munkát végzõ nõk és férfiak között. Amint az alábbi táblázat adata-
iból kitûnik, a bérkülönbség az EU tagállamaiban ágazatonként és
országonként erõsen változó. Ez a bérkülönbség a tagállamokban át-
lagosan 20 százalék körül mozog, de egyes tagországokban eléri a 30
százalékot is.
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Egyenlõ munkáért egyenlõ bért Magyarországon is

A magyar jog kifejezett rendelkezéssel és közvetett módon is tiltja az
egyenlõ munkáért egyenlõ bér elvének megsértését. Az Alkotmány
70./B. § (2) bekezdése szerint: „az egyenlõ munkáért mindenkinek,
bármilyen megkülönböztetés nélkül, egyenlõ bérhez van joga”. A
Munka Törvénykönyvének (Mt.) 5. §-a is rögzíti a diszkrimináció ál-
talános tilalmát.

A hatályos magyar jog tehát garantálja a nemek közötti egyenlõség
megvalósulását, és egyenlõ bánásmódra kötelezi a munkaadókat.
Nem foglalkozik viszont külön a bér kérdésével, különösképpen nem
olyan hangsúlyosan, mint azt a közösségi jog teszi.

A köztisztviselõi és közalkalmazotti körre vonatkozóan olyan illet-
mény-, illetve elõmeneteli rendszer mûködik, amely elvileg kizárja a
férfiak és nõk eltérõ bérezését. A szabad béralkuval rendelkezõ piaci
szférában a munkabért a felek szabadon állapítják meg, ám rájuk is
vonatkoznak a fenti tilalmak. Mindezek ellenére a közszférában is
hasonló mértékû – 15 százalék körüli – bérkülönbség érvényesül, mint
a piaci szférában.
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Egyenlõ bánásmód a munkaerõpiacon

A tagállamok kötelesek tiltani a nemek közötti megkülönböztetést a
munkavállalással összefüggõ valamennyi kérdésben.

Jog az egyenlõ elõmenetelhez, képzéshez és munkafeltételekhez

A munkáltató köteles ugyanolyan elvek alapján léptetni elõ különbö-
zõ nemû munkatársait, és nem tehet különbséget férfiak és nõk között
akkor sem, amikor a képzéshez való hozzájutásról kell dönteni. Emel-
lett ugyanazokat a munkafeltételeket kell biztosítani a nõknek, mint
a férfiaknak. Ez érintheti a rugalmas munkaidõt, az elbocsátás felté-
teleit vagy éppenséggel az öltözködési szabályokat is.

Természetesen nem minden megkülönböztetés számít közösségi
jogba ütközõnek. A munka természetébõl eredõ különbségtétel indo-
kolt lehet. Így nem diszkrimináció, ha a cirkuszba erõmûvésznek fér-
fit, a nõi ruhákat bemutató modellnek pedig nõt keresnek és vesz-
nek fel.

A pozitív diszkrimináció lehetõsége

Az EU lehetõvé teszi a nemek szerinti eltérõ bánásmód alábbi formáit,
ha annak célja kizárólag az, hogy kiküszöbölje a múltban elszenvedett
hátrányos megkülönböztetés hatásait.

A pozitív diszkrimináció csak egy lehetõség, amire az EU nem kö-
telezi a tagállamokat. A gyakorlat azt mutatja, hogy a tagállamok
azonban egyre gyakrabban élnek a pozitív diszkrimináció eszközével,
mert a diszkrimináció puszta tilalmánál többre van szükség az elõ-
ítéletek leküzdéséhez. A pozitív diszkriminációt leggyakrabban a
munkaerõpiaci érvényesülés és a közéletben való részvétel segítésére
alkalmazzák.

Egyenlõ bánásmód a magyar munkaerõpiacon

A nemek közötti hátrányos megkülönböztetés általános tilalmát az
Alkotmány 66. § (1) bekezdése rögzíti: a Magyar Köztársaság bizto-
sítja a férfiak és a nõk egyenjogúságát minden polgári és politikai,
valamint gazdasági, szociális és kulturális jog tekintetében. Az Mt.
korábban hivatkozott 5. § (1) bekezdése pedig kifejezetten kimondja,
hogy a munkaviszonnyal kapcsolatosan, továbbá minden egyéb, a
munkaviszonnyal össze nem függõ körülmény miatt tilos hátrányos
megkülönböztetést alkalmazni a nemre tekintettel.
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A terhes, gyermekágyas vagy szoptató anyák jogai

A nõket nem érheti hátrány a terhesség és az azt közvetlenül követõ
idõszak alatt a gyermekvállalás miatt.

Jog a biztonságos és egészséges munkahelyi környezethez

Miután a munkavállaló értesítette munkáltatóját arról, hogy terhes,
fel kell mérni: milyen egészségre ártalmas hatásoknak van kitéve a
terhes nõ. A munkáltató köteles a vizsgálat eredményérõl tájékoztatni
a munkavállalót, és csökkenteni ezeket a negatív hatásokat. A mun-
kaórák számát és a munkakörülményeket hozzá kell igazítani a meg-
változott helyzethez. Ha ez nem lehetséges, más munkát kell találni
a munkáltatónak a terhes munkavállaló számára. Ha ez sem lehetsé-
ges, akkor fizetett szabadságra kell küldeni a munkavállalót.

Az éjszakai munka tilalma

A terhesség alatt és a szülést követõ meghatározott ideig tilos a nõkkel
éjszakai munkát végeztetni. Azokat a munkavállalókat, akik általában
éjszakai munkát végeznek, nappali mûszakra kell beosztani. Ha ez
nem lehetséges, szabadságra kell küldeni a terhes nõt.

A szülési szabadsághoz való jog

Minden terhes nõt megilleti a minimum 14 hetes, egybefüggõ szülési
szabadság. Ebbõl a 14 hétbõl kettõt a szülés tervezett idõpontja elõtt
kell kiadni. Nem kötelezõ teljes fizetést adni a szülési szabadságon
levõ nõknek, de fontos, hogy az ez idõ alatt bekövetkezõ fizetéseme-
lésben nekik is részesülniük kell.

A terhesség elõtti vizsgálatokhoz való jog

Abban az esetben, ha bizonyos terhesség elõtti vizsgálatokat csak
munkaidõben lehet elvégezni, biztosítani kell annak a lehetõségét a
munkavállaló számára, hogy bérveszteség nélkül részt vehessen ezeken.

Elbocsátási tilalom

Terhesség miatt nem bocsátható el a munkavállaló a terhesség kez-
detétõl egészen a szülési szabadság végéig. Ha más, objektív ok miatt
kerülne elbocsátásra a fent említett idõszakban, a munkáltatónak kö-
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telessége írásban kifejteni indokait. Az például nem megfelelõ indok,
hogy a munkáltató szerint azok a feladatok, amelyek ellátására ter-
hessége miatt képtelenné vált a munkavállaló, elengedhetetlenek a
munkáltató tevékenységéhez.

A terhes nõk védelme Magyarországon

A magyar jog teljes mértékben harmonizált ezen a területen. A vo-
natkozó szabályokat a Munka Törvénykönyve, valamint a 33/1998.
(VI. 24.) NM (népjóléti miniszteri) rendelet tartalmazza. Az Mt. 138.
szakasz (1) bekezdése kimondja, hogy a terhes, illetve szülõ nõt 24
hét szülési szabadság illeti meg. Ezt úgy kell kiadni, hogy négy hét
lehetõleg a szülés várható idõpontja elé essen.

A terhes nõk áthelyezésére, illetve megváltozott feltételek melletti
foglalkoztatására vonatkozó szabályozás szerint az intézkedés a ter-
hes nõ kezdeményezésétõl függõen következik be, és a foglalkoztatási
feltételek átmeneti megváltoztatásához, azaz az új munkahely, mun-
kakör kiválasztásához szükséges a terhes nõ beleegyezése. Az áthe-
lyezett nõ keresete nem csökkenhet [Mt. 86. § (1) és (2) bekezdés].

Egyenlõ bánásmód a szociális biztonság terén

Az egyenlõ esélyek kérdése nem szûkíthetõ le a foglalkoztatásra, hi-
szen az élet valamennyi területét érinti. Az egyenlõ bánásmód elve
azt kívánja meg, hogy ne legyen semmiféle megkülönböztetés a ne-
mek alapján, különösen a házassági és családi állapotra utalással, a
következõ vonatkozásokban:

– a szociális biztonsági rendszerekhez jutás feltételeit,
– a járulékfizetési kötelezettséget,
– a juttatások kiszámítását illetõen.
Az irányelvek elfogadásának oka a „kenyérkeresõ-modellben” ke-

resendõ. Az EU-tagállamokban ugyanis korábban az ellátórendszer
alapja a tipikusnak tekintett család volt, amelyben a férfi családfõ tar-
totta el a feleséget és a gyermekeket. A rendszer logikájából korábban
az következett, hogy a nõ nem családfenntartó, nem õ keresi meg a
„család kenyerét”, ezért nem is illették meg a családfõnek szánt jo-
gosultságok és ellátások. Ennek a diszkriminatív (hátrányosan meg-
különböztetõ) gyakorlatnak a megváltoztatását célozza a közösség po-
litikája.
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Egyenlõ bánásmód a magyar jogban

Az Alkotmány 70/E. szakasza az ún. szociális jogokat minden egyes
állampolgár számára – az ellátáshoz jutás jogi értelemben vett egyenlõ
esélyeinek megteremtésével – biztosítja. Az utóbbi években született
szociális vonatkozású jogszabályokban szembetûnõ a jogalkotó azon
törekvése, hogy a fenti irányelveknek megfelelõ, az egyenlõ esélyeket
biztosító jogszabályokat alkossanak. Ebbõl következõen alig találni ki-
fogásolható rendelkezést.

A szülõi szabadsághoz való jog

Ezek a jogosultságok azért fontosak, mert hozzásegítik a munkavál-
lalókat, hogy összehangolhassák családi és munkahelyi kötöttségeiket.
Az EU ugyanis nagyon fontosnak tartja, hogy a nõ szabadon választ-
hasson: otthon akar maradni gyermeket nevelni, vagy inkább dolgozni
szeretne. Ennek érdekében három hónap szülõi szabadság illet meg
minden gyermeket nevelõ munkavállalót. A szabadság az apát és az
anyát is egyaránt megilletõ jog. A munkavállalónak arra is joga van,
hogy családtagjait gondozza azok betegsége vagy balesete esetén.

A szülõi szabadság a magyar jogban

A szülõi szabadságról szóló irányelv elõírásai sem jelentenek újdon-
ságot a magyar jogban. A szülési szabadságról az Mt. 138. § (1) be-
kezdése szól, amelynek tartama 24 hét, és erre az idõre jár a társada-
lombiztosítástól a terhességi-gyermekágyi segély. Ezzel szemben a
gyermeknevelési (szülõi) szabadságról az Mt. 138. § (4) bekezdése ren-
delkezik. Eszerint a munkáltató a munkavállaló kérelmére köteles fi-
zetés nélküli szabadságot engedélyezni:

– a szülési szabadság letelte után a gyermek gondozása céljából a
gyermek harmadik – tartósan beteg vagy súlyosan fogyatékos gyer-
mek esetében tizedik – életéve betöltéséig,

– a gyermek betegsége esetén az otthoni ápolás érdekében a gyer-
mek tizenkét éves koráig a betegség tartamára.

Ez a szabadság a szülõk választása szerint bármelyik szülõt meg-
illeti. Sõt, ha az édesanya halála esetén a gyermeket az édesapa gon-
dozza, akkor õt illeti meg ilyen szabadságként a szülési szabadságból
hátralevõ rész.

A távollévõ munkavállalónak fokozott érdeke fûzõdik munkavi-
szonya stabilitásához, hiszen a munkakörbe visszatérés csak akkor
lehetséges, ha maga a munkaviszony is fennmarad. Az Mt. 90. § (1)
bekezdése szerint a munkáltató nem szüntetheti meg rendes felmon-
dással a munkaviszonyt többek között az alábbi idõtartamok és az
azt követõ harminc nap alatt:
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– beteg gyermek ápolására táppénzes állományba helyezés;
– közeli hozzátartozó otthoni ápolása vagy gondozása céljából ka-

pott fizetés nélküli szabadság;
– a terhesség, a szülést követõ három hónap, illetve a szülési sza-

badság;
– a gyermek ápolására, illetve gondozására kapott fizetés nélküli

szabadság.

Eljárási problémák

Valamennyi tagállamban gondot okoz, hogy fõként eljárásjogi prob-
lémákon akadtak meg a diszkriminációs perek. Az új EU-szabályozás
tehát arra irányul, hogy elõsegítsék a sértettek hatékony jogérvénye-
sítését. A hatékony jogorvoslat elõtt álló akadályok közül a közösségi
jogalkotók kettõt emeltek ki:

a) a bizonyítási teher megfordítása,
b) a közvetett vagy rejtett diszkrimináció tilalma.

a) Megfordul a bizonyítási teher

A bizonyítási teher megfordítása azt jelenti, hogy a diszkriminációval
kapcsolatos eljárásokban az alperest – azaz a munkaadót – terheli
annak bizonyítása, hogy nem alkalmazott hátrányos megkülönbözte-
tést a felperes munkavállalóval szemben, nem pedig a sérelmet szen-
vedett felperest, a munkavállalót terheli a diszkrimináció bizonyítása.
Azért kell megfordítani az ilyen perekben a bizonyítási terhet, mert
a diszkrimináció körülményeirõl túlnyomórészt csak az alperes mun-
kaadó rendelkezik szóbeli vagy írásbeli bizonyítékokkal, ami megne-
hezíti a bizonyítást. A bizonyítási teher megfordítása rákényszeríti és
„érdekeltté teszi” a munkaadót, hogy minden rendelkezésére álló
adatot, tényt, körülményt feltárjon, hiszen csak így mentesülhet a fe-
lelõsség alól.
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A magyar jogban az Mt 5. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezés sze-
rint „ha a hátrányos megkülönböztetés tilalmának megszegésével
kapcsolatban vita merül fel, a munkáltatónak kell bizonyítania, hogy
eljárása az (1) bekezdésben foglaltakat nem sértette”. Ez a szabály
teljes mértékben megfelel a bizonyítási teherrõl szóló irányelv elõírá-
sainak. A magyar jogban tehát a munkavállalónak bármely, a mun-
káltató mérlegelési jogkörébe tartozó ügyben elég kijelentenie, hogy
véleménye szerint õt munkáltatója részérõl hátrányos megkülönböz-
tetés érte, és az így indított perben a munkáltatónak kell cáfolnia az
õ állításait. Az Mt. mellett az is fontos, hogy a munkaügyi ellenõrzés
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során is megfordul a bizonyítási teher. A munkaügyi ellenõrzésrõl
szóló 1996. évi LXXV. törvény 3. § (1) bekezdése d) pontja szerint a
munkaügyi ellenõrzés kiterjed a hátrányos megkülönböztetés tilalma
megtartására. A törvény 8. § (4) bekezdése értelmében a hátrányos
megkülönböztetéssel összefüggésben folytatott ellenõrzés során a fog-
lalkoztatónak kell bizonyítania, hogy eljárása nem sértette a hátrányos
megkülönböztetés tilalmára vonatkozó rendelkezéseket. Sajnálattal
kell megállapítanunk, hogy hiába léteznek ezek az elõremutató sza-
bályok, ha általában nem alkalmazzák õket, hiszen alig vannak Ma-
gyarországon ilyen perek.

b) A közvetett vagy rejtett diszkrimináció tilalma

Az Európai Bíróság értelmezõ munkája ellenére meglehetõs bizony-
talanság uralkodott a közvetett diszkrimináció pontos jelentését ille-
tõen. Az irányelv ezért azt várja el a tagállamoktól, hogy az irányelv
elõírásaival összhangban tiltsák a közvetett, rejtett diszkriminációt.
Eszerint akkor rejtett a diszkrimináció, ha a nõkre és férfiakra ugyan-
az a szabály vonatkozik, de az csak a nõk számára hátrányos, például
kevesebb bért, rosszabb munkakörülményeket jelent.

A legjobb példa erre a részmunkaidõben foglalkoztatottakkal
szembeni közvetett megkülönböztetés. A vállalkozások részmunka-
idõben általában nõket foglalkoztatnak, mert a munka jellege olyan,
hogy azt a gyereknevelés mellett is kiválóan el lehet látni. Az órabér
viszont alacsonyabb, mint azon – zömében férfi – munkavállalóké,
akik teljes munkaidõben dolgoznak. Az ilyen munkáltatói intézkedés
rejtett diszkrimináció, hiszen a részmunkaidõben foglalkoztatottakat,
tehát kizárólag a nõket érinti hátrányosan.
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Az Mt. korábban már többször hivatkozott 5. cikkelye mindennemû
hátrányos megkülönböztetést tilt, de semmit sem konkrétan. Ebben a
tekintetben a munkajog nem áll egyedül, hiszen a magyar jogban se-
hol sem találunk a közvetett diszkriminációt definiáló szabályt. Ezt a
problémát a Munka Törvénykönyvének következõ módosítása során
kell megoldani.

A nõk közéleti szerepe

Világszerte aggasztó jelenség, hogy nagyon alacsony a nõk jelenléte
a közéletben, a politikai döntéshozatal valamennyi, országos és helyi
szintjén egyaránt. Nincs ez másként az EU tagállamaiban és a közös-
ségi intézményekben sem. Elég csak megnézni a tagállamok állam-
és kormányfõinek tablófotóját, amelyen elvétve akad csak nõ.
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A nõk közéleti szerepének növelésére számos tagállamban a pozi-
tív diszkrimináció eszközét használják. A legfrissebb példa a francia
paritásról szóló törvény, amely arra kötelezi a választásokon induló
politikai pártokat, hogy listájukon érje el az 50 százalékot a nõk ará-
nya, azaz a pártlistán minden második jelölt nõ legyen. Ha egy párt
nem tartja be ezt az elõírást, akkor pénzbüntetéssel sújtják.

"�
 #������	�� ����	���� �� $���#�� %������	���	 �� � &��'�� (������')�����	�
���*+���,


�� 
��

�� ��������	 ������ ��������	

,���� �''
 �
+ 


�''� �+� 



,�����"*�� ������ �''
 ����6 �����6
�''� �+��6 ����6

������3 7�� 08���� ��8� ��� 9������ ,�����#��	�����*� :����	"� � �!* "� 9"�9��*
 �����	"�!�; <=>)%4,?@,A� �8�����	 �'''� 

; �;

Nõk a magyar közéletben

A magyar nõk aránya riasztóan alacsony mind a parlamentben, mind
pedig a helyi önkormányzatokban. Jelenleg a 387 parlamenti képvi-
selõ 8,5 százaléka, mindössze 33 nõ. A kizárólag képviselõnõkbõl álló
nõi jogokkal foglalkozó albizottságtól eltekintve a parlamenti bizott-
ságokban általában csak néhány képviselõnõ van.

Összehasonlításként bemutatjuk az EU-tagállamokra és Magyaror-
szágra vonatkozó adatokat egy olyan táblázatból, amely a világ 127
országát rangsorolja a nõk parlamenti részvételi aránya szerint.
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A táblázat adataiból kitûnik, hogy az EU-tagállamok közül csak a
görög parlamentben van kevesebb nõ, mint a Magyar Országgyûlés-
ben. Ráadásul a volt szocialista országok rangsorában is a nem túl
elõkelõ tizedik helyen állunk, Ukrajna és Moldova társaságában.

Nem kedvezõbb a kép az önkormányzatokban sem. A polgármes-
terek 12,7 százaléka, az önkormányzati képviselõk 22,9 százaléka nõ.
A 10 ezer lakosúnál nagyobb települések polgármesterei közül csupán
4,9 százalék nõ, a képviselõ-testületekben ugyanez az arány 14,4 szá-
zalék. A polgárosultnak számító Vas megyében például az önkor-
mányzati képviselõk 5,2 százaléka, azaz minden huszadik képviselõ nõ.

A nõk alacsony részvétele miatt az országos és helyi politikában
egyáltalán nem érvényesülnek a speciális nõi érdekek. Ráadásul a fo-
lyamat is aggasztó, hiszen a nõk parlamenti aránya csökkenõ tenden-
ciát mutat.
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Az esélyegyenlõséget szolgáló intézmények

A nõk hátrányos helyzetének leküzdése elképzelhetetlen a tagállamok
kormányainak aktív szerepvállalása nélkül. Ez a feladat azonban nem
lehet csak és kizárólag a kormány felelõssége, hiszen szükség van a
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kormányzati munka kontrollját végzõ demokratikus intézményekre
is. Ebbõl következik az az igény, hogy a kormányzati intézményrend-
szeren belül és azon kívül is legyenek a nõk jogainak garantálására
szakosodott intézmények.

A nyugat-európai országok általános gyakorlata, hogy az utóbbi
évtizedekben létrehozták a nõk jogainak garantálását szolgáló intéz-
ményrendszert. Számos országban – így például a szomszédos Auszt-
riában – külön minisztérium foglalkozik a nõk jogaival. Emellett szin-
te minden EU-tagországban állami támogatással létrejöttek olyan iro-
dák, amelyeket a legtöbbször Egyenlõ Esélyek Bizottságnak (Equal
Opportunities Committee) neveztek el. Ezek a bizottságok foglalkoz-
nak a nõket ért sérelmekkel, kivizsgálják a diszkriminációs ügyeket,
békéltetõ eljárást folytatnak a felek között, ajánlást fogalmaznak meg,
szükség esetén akár pert is indíthatnak a sérelmet szenvedett nõk ne-
vében. Emellett ugyanilyen fontos feladatuk a közvélemény formálá-
sa, információs kampányok folytatása, a társadalomban meglévõ elõ-
ítéletek leküzdése.

Mit tehet az uniós polgár, ha diszkrimináció éri?

Az Amszterdami Szerzõdés a nemek közötti egyenlõséget az Európai
Unió egyik legfontosabb alapelvének ismerte el. Ennek érvényesülését
mind a tagállamok hatóságai, mind pedig a közösségi intézmények
kötelesek segíteni.

A nemzeti bírósághoz fordulhat

Ha az uniós polgárt diszkrimináció érte, akkor elõször a tagállamok
által biztosított jogorvoslati lehetõségeket kell igénybe vennie. Ez el-
sõsorban a bírói utat, azaz a pereskedést jelenti. Amennyiben az eljáró
nemzeti bíróság nem biztos abban, hogy a tárgyalt intézkedés sérti-e
a közösségi jogot vagy sem, az ügyben az Európai Bíróságtól kérheti
a közösségi jog értelmezését.

Az Európai Bizottsághoz fordulhat

Lehetõség van arra is, hogy a munkavállaló közösségi szinten érvé-
nyesítse jogait. Panasszal fordulhat az Európai Bizottsághoz, amely
magyarázatot követelhet a tagállamok hatóságaitól. Felszólíthatja õket
a jogsértés abbahagyására. Ha ezt nem teszik meg, az Európai Bíró-
ságnál pert indíthat a tagállam ellen.

A Bizottság „Szociális ügyek és foglalkoztatás” Fõigazgatóságán
belül mûködik az esélyegyenlõséggel foglalkozó szervezeti egység
(unit), amelynek feladata a közösségi esélyegyenlõségi politika alakí-
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tása. Szintén a Bizottság szárnyai alatt mûködik a „Nõügyi Tájékoz-
tató Központ”, amely köteles tájékoztatni a nõket a közösségi politi-
kákról, és elõsegíteni a konzultációt a nõket érintõ kérdésekben. Az
„Egyenlõ esélyek konzultatív bizottsága” a tagállami szervezetek és
a szociális partnerek képviselõit tömöríti, és tanácsadó funkciója van
az egyenlõ esélyek kérdésében.

Az Európai Parlamenthez fordulhat

Petíciót (panaszt) lehet intézni az Európai Parlamenthez, illetve fel
lehet keresni az illetékes, választott „euroképviselõt”, aki az ügyben
kérdést intézhet a Bizottsághoz és a Tanácshoz.

Az Európai Parlamentben mûködik a Nõi Jogok Bizottsága, amely
jelentõs szerepet vállal a közösségi politikák befolyásolásában. A kö-
zösségi szakpolitikák befolyásolását nevezik mainstreaming-nek. A Bi-
zottság jelentéseket készített a nõk elleni erõszakról, a nõi munkanél-
küliségrõl és a nõk egészségi állapotáról stb.

Az Európai Ombudsmanhoz fordulhat

A közösségi intézmények munkatársai felkereshetik panaszukkal az
Európai Ombudsmant is.

Kérheti az európai nõi lobbi segítségét

A 2700 szervezetet képviselõ, EU-támogatással mûködõ európai nõi
lobbi a nõszervezetek és az európai intézmények között közvetít. A
lobbinak még nincs magyar tagszervezete.

A közösségi esélyegyenlõségi akcióprogramokról

Magyarország esélyegyenlõségi politikáját Brüsszel a közösségi ak-
cióprogramon keresztül segíti. A nõk és férfiak közötti esélyegyenlõ-
séggel foglalkozó Negyedik Középtávú Akcióprogramhoz való csat-
lakozás elõsegíti a magyar jogalkotás és jogalkalmazás közelítését az
EU és a tagállamok gyakorlatához.

Az Akcióprogram célja:
1. a nemek közötti egyenlõség elvének érvényesítése minden kö-

zösségi és tagállami szakpolitikában (mainstreaming elve),
2. a gazdasági és szociális szféra minden egyes szereplõjének ösz-

tönzése a férfiak és nõk esélyegyenlõségének érvényesítésére,
3. a férfiak és nõk esélyegyenlõségének elõsegítése a gazdasági élet-

ben, valamint az oktatás, szakképzés és a munkaerõpiac területén,
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4. a munka és a családi élet összeegyeztetése mind a férfiak, mind
a nõk számára,

5. a nemek kiegyensúlyozottabb részvétele a döntéshozatalban,
6. a jogérvényesítés elõsegítése.
A közösségi akcióprogramot általában a tagállamok hozzájárulá-

saiból fedezik. 1998 óta a Magyarország által felhasználható éves keret
110 000 euró (mintegy 25 millió forint), amelynek egyik felét a magyar
költségvetésbõl, a másik felét PHARE-keretbõl fedezik. Ebbõl a pénz-
bõl 1998 óta évi három programot támogatnak, amelyeket pályázat
alapján választanak ki.

Esélyegyenlõség a magyar társadalomban

Sajnos a rendszerváltás óta eltelt évtizedben a nõk hátránya nemhogy
csökkent volna Magyarországon, hanem számos területen csak nõtt
a férfiakkal szemben. A nõket érõ hátrányokról több kötetnyi szak-
irodalom jelent meg az utóbbi években. Ezek általános megállapítása,
hogy a nõk hátrányos helyzetének legfõbb oka elsõsorban a mélyen
rögzõdött elõítéletekben, a nõk és az esélyegyenlõség elõítéletes tár-
sadalmi megítélésében keresendõ. Európai integrációnk érdekében
ezért mindenekelõtt a közvéleményt kell érzékenyíteni az elõítéletek
visszaszorítása, az esélyegyenlõség társadalmi megítélésének javítása
érdekében.

Az esélyegyenlõség ügye nagyrészt az EU-csatlakozási folyamat-
nak köszönhetõen került egyre inkább elõtérbe az utóbbi néhány év-
ben. EU-csatlakozásunkkal összefüggésben azonban számos kérdésre
kell még választ adnunk. Egyfelõl teljes mértékben harmonizálnunk
kell jogrendszerünket a Közösség elvárásaival. Ebben a tekintetben
kifejezetten jól állunk, hiszen a legtöbb közösségi elvárásnak már
megfelelnek jogszabályaink. Hosszú távú feladat azonban, hogy EU-
konform jogszabályaink a gyakorlatban is alkalmazhatók legyenek,
és érezhetõ hatást fejtsenek ki mindennapi életünkre.

Általában ugyanazokkal a problémákkal küszködünk, mint a tag-
államok többsége, és ez segítheti közeledésünket az Európai Unió
esélyegyenlõségi politikájához. A következõ évek feladata lesz, hogy
tanuljunk a tagállamok hibáiból, és lessük el jó ötleteiket, bevált meg-
oldásaikat.
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LAKOS NÓRA

Az euthanázia mint a filozófia,
a politika és a törvényhozás tárgya

Az euthanázia szó a görög „eu” és a „thanatos” szavak kombináció-
jából jött létre, szó szerinti jelentése: „jó halál”. Ma az orvosi közre-
mûködéssel létrejött öngyilkosságot nevezzük így. Alapvetõen két faj-
táját különböztetjük meg: az aktív euthanázia az orvos aktív közre-
mûködése a beteg halálában, például halálos mennyiségû altató vagy
fájdalomcsillapító befecskendezésével. Az euthanázia passzív válfajá-
nak nevezzük azt az eljárást, melynek során az orvos megszünteti a
beteg életben tartásához szükséges berendezések mûködtetését, vagy
beszünteti az élet fenntartásához szükséges gyógyszerek adagolását.

A brit Voluntary Euthanasia Society további változatokat külön-
böztet meg: önkéntes euthanáziának nevezik azt az esetet, amelyben
a meghalni kívánó személyt saját kérésére mentesítik az élet megpró-
báltatásaitól. Ha ugyanezt cselekvõképes személlyel, annak engedélye
nélkül vagy kérése ellenére végzi el külsõ személy, kényszerített
euthanáziáról beszélünk. Ez valójában nem más, mint gyilkosság. A
„nem önkéntes euthanázia” fogalma a cselekvésképtelen vagy arra
engedélyt adni nem tudó személyen elvégzett euthanáziát jelöli. Meg-
különböztetünk még orvos közremûködésével elvégzett öngyilkossá-
got, mikor az orvos mindössze felírja a halál elõidézéséhez szükséges
gyógyszert.

EURÓPAI SZEMMEL

A hazai sajtó több héten keresztül foglalkozott az általa „Fekete
angyal”-nak elkeresztelt ápolónõ állítólagos rémtetteivel, melyek

egyetlen bizonyítéka a nõvér többféleképpen is értelmezhetõ
önvallomása volt. Eszerint tudatosan segítette halálba azokat,

akiknek szenvedését úgymond nem bírta nézni.
Március elején az ügy még végeláthatatlan kígyóként tekeredik,

ezért gyakorlatilag értékelhetetlen, lapunknak pedig nem feladata
az efféle játszmák elemzése. Ugyanakkor az ügynek vannak

emberi jogi, illetve filozófiai vetületei, amelyek hátterét,
történetiségét érdemes felvillantani. Az alábbi összeállítás

magának az euthanáziának a rövid történetét foglalja össze.
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Euthanázia az ókorban: öngyilkosság és kegyelemölés

Az ókorban a „kegyelembõl történõ emberölést” olyan felnõtteknél
alkalmazták, akik valamilyen súlyos és gyógyíthatatlan betegségben
szenvedtek, de saját erejükbõl nem voltak képesek öngyilkosságot el-
követni: ilyenkor segítséget kaptak a többiektõl. Ez már csak azért
sem volt visszatetszõ, mert a legtöbb ókori filozófiai iskola nem hogy
elítélendõnek tartotta volna az öngyilkosságot, hanem még helyeselte
is. A sztoikusok például úgy gondolták, hogy az életet a legméltóbb
módon öngyilkossággal lehet befejezni: ha valaki fájdalmas betegség-
ben szenved vagy öreg, akkor felesleges tovább kínlódnia (az pedig
tulajdonképpen részletkérdés, hogy öngyilkos lesz-e vagy „kegyelem-
ölésben” részesül). De volt a kegyelemölésnek egy mai szemmel néz-
ve sötétebb oldala is: Platón Az államban arról ír, hogy a nyomoréknak
született gyermekeket eltüntetik valami „hozzáférhetetlen titkos zug-
ban”. Arisztotelész pedig a Politikában kijelenti, hogy a törvénynek
kell meggátolnia a korcs szülöttek felnevelését.

A kereszténység ellenezte az öngyilkosság minden formáját, ezért
egészen 1516-ig az euthanázia gondolata is elképzelhetetlen volt.
Morus az Utópia címû könyvében pedig az általa ideálisnak tartott
társadalmat olyannak írja le, mint amelyben „A betegeket nagy gyön-
gédséggel ápolják, semmit sem mulasztanak el, hogy egészségük orvosság
vagy gondos étek révén helyreálljon. A gyógyíthatatlan betegek fájdalmát
ápolással, beszélgetéssel s minden lehetõ csillapítószerrel enyhítik. Ha azon-
ban a betegség nemcsak gyógyíthatatlan, de állandó kínt, gyötrelmet is okoz,
akkor a papok és a hatóságok arra buzdítják az illetõt: minthogy az élet
kötelességeire alkalmatlan, másoknak kolonc, magamagának teher, saját ha-
lálát túlélte, ne éltesse tovább betegségét, és ne növelje tovább romlását. Kín-
lódás az élete, ne húzódjék hát a haláltól: vágjon neki jó lélekkel.”

A közel száz évvel Morus után élt angol filozófus, F. Bacon (A
tanulás elõmozdítása, 1605) szerint az orvostudománynak nemcsak az
a célja, hogy törekedjen az élet meghosszabbítására, hanem az is, hogy
hozzásegítsen a jó halálhoz, ha már nincs más megoldás:

„Az élet meghosszabbítása az egyik legnemesebb orvosi cselekedet, de
ugyanakkor a halál könnyûvé tétele is orvosi feladat. Nagyra becsülöm az
orvos hivatását, nemcsak mert visszaállíthatja az egészséget, hanem azért is,
mert mérsékelheti a fájdalmat, és nemcsak akkor, amikor ezáltal gyógyít, ha-
nem akkor is, amikor a jó és könnyû halált is szolgálhatja.”

Amikor a 19. század elsõ felében megjelentek a fájdalomcsillapítók,
és ez sokak szerint lehetõvé tette, hogy tényleg „jó” (vagy legalább
nem kellemetlen) legyen a „jó halál”, az aktív euthanázia elsõ nyílt
hirdetõje, az angol iskolamester, Samuel D. Williams Jr. így fogalma-
zott:

„Reménytelen és fájdalmas betegség minden esetében az orvosnak – bár-
mikor, a beteg óhaja szerint – el kell ismernie kötelességeként, hogy kloro-
formot vagy más ehhez hasonló anesztetikumot alkalmazzon a célból, hogy
azonnal megszüntesse a tudatosság állapotát, és a szenvedõt azonnali és
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gyors halálba segítse, s minden szükséges óvintézkedést meg kell tenni, hogy
az e kötelességgel való bármilyen lehetséges visszaélést meg lehessen akadá-
lyozni, és hogy minden kétségen kívül meg lehessen állapítani, hogy a szer
alkalmazása a beteg kifejezett kívánságára történt.”

Az euthanáziáról szóló vita ugyanakkor a 20. században sem ért
véget. A náci Németországban Hitler politikai és ideológiai célokra
használta fel az euthanázia lehetõségét; kifejezetten politikai program-
jának részévé tette.

Németország az elsõ világháború után,
majd a nácizmus idején

Az euthanázia sajátos, náci felhasználását egyrészt több szerencsétlen
körülmény egybeesése is lehetõvé tette, másrészt kétségtelenül kellett
hozzá az is, hogy a fajelmélet orvosi-pszichiáteri körökben szintén
magától értetõdõ ideológiává legyen.

A pszichiátria mint tudományág a 20. század elején még a kezdet
kezdetén tartott, s egyebek közt az olyan társtudományok sem segít-
hették, mint amilyen a mára sokkal több bizonyított elemmel rendel-
kezõ genetika (lásd az emberi faj egységességét kétség nélkül bizo-
nyító DNS felfedezését 1953-ban, illetve a géntérkép feltárását 2001-
ben). Akinek örökletes betegségekhez kellett hozzányúlnia, azt csak
általános humanitárius elvek és meggyõzõdések segíthették, miköz-
ben az ez ügyben egyetlen, tudományos igényû koncepciót – Darwin-
nak a fajok eredetérõl szóló mûvét – sokan éppen arra használták fel,
hogy analógiákat felállítva alkalmazzák az emberi társadalom folya-
matainak megmagyarázásához (szociáldarwinizmus).

A természetes kiválasztódás elvének átültetése az emberi társada-
lomba a rasszista alapú, faji hierarchia elméletének divatját segítette.
Mindezt tetézte, hogy Németország a vesztes háború után valóban
katasztrofális gazdasági helyzetben volt, tehát fokozottan pénzkérdés-
sé vált minden, ami például az egészségügyet, és azon belül a men-
tális betegségek kezelésének ügyét érintette. Ez a többoldalú váltás
már a húszas évek elején kitermelte azt a tisztán pragmatikus irány-
zatot, melynek fogalomhasználatát egy ügyvéd és egy pszichiáter –
Karl Binding és Alfred Hoche – dolgozták ki, egy közös értekezésben
(lásd Michael Burleigh: Pénzmegtakarítás tömeggyilkossággal: elme-
gyógyászat, társadalom és euthanázia-program). Ebben jelenik meg
elõször a „hasznot egyáltalán nem hozó személyek” fogalma, amely
nyilvánvalóan magát a hasznosságot is úgy szûkíti le, hogy abból
eltûnnek maguk a mentális, az önmagukért való emberi vonatkozá-
sok, az önértékek.

Emellett relativizálták az emberi élet szentségének (vagyis ugyan-
csak az önértékének) fogalmát, amennyiben elképzelhetõnek, sõt, nor-
málisnak találták azokat a helyzeteket, amelyekben egyesek kiiktat-
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ható tehernek minõsítették mások puszta életét, ha az valamilyen
szempontból gondot okozott nekik. „Ahol nincs szenvedés, ott nem
lehet szánalom sem” – magyarázták meg, hogy miért nem kell vissza-
tartó erõnek tekinteni a részvétet némelyek meggyilkolásában –, hi-
szen ha már meghaltak, akkor nincs mit szánni rajtuk. De felállították
az „igazi–nem igazi” ember ellentétpárt is.

„Semmiféle módon nem vonható kétségbe, hogy vannak olyan életek, ame-
lyeknek a halál megváltás, és ugyanakkor a társadalom és az állam is egy
olyan tehertõl szabadul meg, melynek vállalása azon kívül, hogy példát ad
a legnagyobb önzetlenségre, a legkisebb hasznot sem hajtja. (…) Nem találok
jogi, szociális, erkölcsi, vallási szempontból semmiféle alapot arra, hogy meg-
tiltsuk azoknak a megölését, akik az igazi ember borzalmas ellentétét képezik,
és borzadályt váltanak ki mindenkibõl, akivel találkozhatnak.”

Ugyanebben az idõben Gustav Kolb és Herman Simon pszichiáte-
rek liberális szellemû javaslatokat dolgoztak ki arra vonatkozóan,
hogy miként lehet áttörni a betegség és a munka közötti falakat. Mivel
a mentális betegségben szenvedõk termelõ emberekként való felhasz-
nálása jól jött a gazdasági gondokkal küszködõ weimari kormánynak,
„lecsaptak” a javaslatra mint költségkímélõ eljárásra. A betegek tehát
ebben a pillanatban még mint valamelyest mégiscsak hasznot hajtó
személyek jelentek meg az egészségügyben, csakhogy ennek ellent-
mondott, hogy a munka az õ esetükben kizárólag terápiás funkciót
szolgált. Vagyis egyrészt nem volt feltétlenül hozzáilleszthetõ az ép-
pen kívánatos termelésbeli szerkezetekhez (például csak a tevékeny-
ségek leszûkített és fõként hosszú távon nem tervezhetõ körét jelent-
hette), másrészt pedig szükségképpen változott ez a „munkaerõ-állo-
mány” – a mentálisan sérült emberek hol alkalmasak, hol teljesen al-
kalmatlanok voltak bizonyos munkák elvégzésére. A politika azonban
ragaszkodott ahhoz a feje tetejére állított helyzethez, amelyben a men-
tális beteg vagy hasznos munkaerõ, vagy tökéletesen haszontalan éle-
tû személy. Ennek fényében értelmezõdött maga az euthanázia fogal-
ma is.

A nemzetiszocialista (náci) kormány megjelenése végzetes volt eb-
ben a helyzetben a pszichiátriai betegekre, de magára a német civili-
zációra nézve is. „Az elmegyógyintézetek szörnyszülöttek cirkuszaivá vál-
tak” – írja Burleigh említett tanulmányában –, „ahová nácik ezrei láto-
gattak el, hogy megtekintsék a betegek veleszületett hasznavehetetlenségét.
1933 és 1939 között 21 000 ember sereglett az Eglfing-Haar Intézetbe,
amelybõl hatezren az SS tagjai voltak. Ezek közül néhányan úgy jöttek ki
az intézetbõl, hogy gépfegyverek elhelyezését javasolták a bejárathoz, ame-
lyekkel le lehetne kaszálni a bentlakókat”. A náci újságok az eljárást „ir-
galomgyilkosságnak” keresztelték el. A „beteg ember” fogalma pedig
végképp azonossá vált a „teljesen haszontalan ember” fogalmával.

Ezután megkezdõdött a pszichés betegek koncentrálása a politikai
felügyelet alá vont elmegyógyintézetekbe, ahol egy 1933-ban kiadott
rendelet alapján „az örökletesen beteg utódok megelõzése érdekében” rend-
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szeresen sterilizálták a kezelteket. Ez gyakorlatilag az elsõ, megvaló-
sult lépést jelentette azon az úton, amelyen a továbbiakban a hatalmon
lévõk politikai-gazdasági megfontolások miatt szabadon rendelkez-
hettek másoknak elõször a szaporodási (életet adó) képessége, majd
a teljes élete fölött. Ami nyilvánvalóan eltorzította magának az
euthanáziának az eredeti jelentését és jelentõségét. Ebben a hamis
összefüggésrendszerben már minden – még a legjobb szándékú tö-
rekvés is – a tömeggyilkosság végrehajtása koncepcióját segítette. (A
demokratikusan gondolkodó pszichiáter például – éppen, mert más
eredményt várt ettõl – felmérést végzett az intézetében kezelt fogya-
tékos gyerekek szülei körében arról, hogy igényelnék-e az euthaná-
ziát, ha gyerekük gyógyíthatatlannak minõsülne. A szülõk 73 száza-
léka igényelte!) Emellett a pszichiáterek között is egyre több SS-tag
volt. A fasiszta államszervezet mûködési szisztémájának megfelelõen
pedig minden euthanázia-kérelem a kancelláriahivatalhoz futott be.
A nemzeti euthanázia-programot a fogyatékos gyerekekkel kezdték,
akik likvidálására birodalmi bizottság alakult, három gyermekorvos
(!) vezetésével. Speciális gyermekklinikákat hoztak létre, amelyek gya-
korlatilag nagyüzemi gyilkosságok színtereivé váltak. A szülõk szá-
mára lehetetlen volt eldönteni, hogy gyerekeik valóságos vagy álke-
zelésekben részesülnek-e, hogy mitõl romlik az állapotuk, hiszen még
maga a pszichiátriai betegségek kezelése is gyerekcipõben járt, s nem-
hogy a civil társadalom, de az orvosok sem tudhattak sokat a beteg-
ségek természetérõl, lefolyásáról.

Mindeközben besúgók figyelték azokat a szülõket, akik esetleg
gyanút fogtak. A fogyatékos gyerekeket egyedül nevelõ szülõket –
többségükben nõket – munkaszolgálatra kötelezték, így õk kénytele-
nek voltak intézetbe adni a gyerekeket. Összesen mintegy 6000 gye-
reket öltek meg így a náci euthanázia-program elsõ lépéseként. Ez-
után maga Hitler kapott felhatalmazást arra, hogy gazdasági szem-
pontok alapján kézbe vegye az euthanázia-programot, abban a „krí-
zishelyzetben”, amit egyébként õ és apparátusa idézett elõ. „Krízis-
kezelõ” koncepciója jegyében – a felnõtt elmebetegekre, majd a cigá-
nyokra és nemi betegekre mint „nem normálisokra” vonatkozó ren-
deletei szellemében, gazdasági okokra is hivatkozva – elõször a Reich
keleti területein kezdték meg a programot (tudniillik itt kellett kórházi
helyeket felszabadítani a sebesült katonák számára). A kórházakban
SS-egységekkel lövették le a betegeket. A kancellária pedig létrehozott
egy intézményt, amely nyilvántartásba vette az elõzõleg kikalkulált
70 ezer áldozatot, majd megszervezte ezek elszállítását és meggyilko-
lását. A gépezetet közgazdászok, mezõgazdászok, üzletemberek és jo-
gászok csoportja irányította (ez a pozíció a társadalmi mobilitás lehe-
tõségét jelentette a számukra). A hitleri euthanázia-programban végül
kb. 270 ezer embert öltek meg.

Mint látható, az euthanázia eltorzítása, azonossá tétele a gyilkos-
sággal és tömeggyilkossággal csak úgy jöhetett létre, hogy a hatalom-
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nak csaknem totális diktatúrát sikerült kiépítenie, célirányos bürok-
ráciával, s olyan helyzetet sikerült teremtenie, amelyben a szakképzett
rétegek egy része számára felemelkedést ígért a tökéletes demorali-
záltság támogatása, a gyilkolás és a „kegyes halál” fogalmának össze-
mosása, az euthanázia kiemelése a szakszerûség területérõl, és meg-
terhelése politikai-gazdasági szempontokkal. Az euthanáziának ilyen
gyakorlata tehát csak kifejezetten megvalósult diktatúrákban és spe-
ciális körülmények között jöhetne létre. Mivel azonban az is igaz,
hogy tökéletes kontrollt egyetlen szakma sem tud biztosítani, s hogy
speciális körülmények sokféle módon is létrejöhetnek s szerencsétlen
egybeeséseket is elõidézhetnek, mindig vannak szkeptikusok, akik er-
re is figyelmeztetnek.

Nyíri Tamás teológus professzor például kijelentette: „Nem hiszem,
hogy ma még, vagy ma már, az emberiség etikai fejlettsége olyan szintû
volna, hogy ne kellene tartani a visszaélésektõl. A keresztény vagy katolikus
felfogás szerint az élet kezdetérõl és az élet végérõl az ember nem rendelkezhet
korlátlan szabadsággal.”

Leo Alexander pedig Az orvostudomány diktatúra alatt címû cikké-
ben azt írja, hogy: „Bármilyen nagyok voltak végül ezek a bûncselekmé-
nyek, mindenki, aki vizsgálta õket, megértette, hogy kis dolgokkal kezdõdtek.
(…) Olyan nézet elfogadásával, amely az euthanázia-mozgalom alapját is
képezi, miszerint elõfordulhat, hogy az életet már nem érdemes élni, és ez
aztán kiterjedt minden hasznavehetetlen táplálékfogyasztóra és politikailag-
társadalmilag nemkívánatos személyre.”

Ugyanakkor általános vélemény, hogy a nácizmus esetében nem
kegyelembõl elkövetett emberölésrõl, hanem ideológiai alapokon el-
követett emberirtásról kell beszélnünk, és ilyesmi nem ismétlõdhet
meg a demokráciákban. Egy, a témával foglalkozó konferencián Lucy
Dawidowich társadalomtörténész így fogalmazott: „Az »euthanázia«
kifejezést a nácik egészen másképpen használták, mint mi. Ez egyszerûen
olyan kódolt elnevezés volt, amelyet a nácik a fajilag »értéktelennek« tekintett
különbözõ embercsoportok kiirtási programjának leplezésére és megszépítésé-
re használtak. Ide sorolták az elmebetegeket, a deformáltakat, a szeniliseket
vagy ezek kombinációit. Egyik területen és egyik esetben sem a beteg vagy
a haldokló személy elviselhetetlen szenvedése miatt küldték halálba az embert,
vagy azért, mert maga a beteg úgy érezte, hogy élete teljesen hasztalan.
Egyik esetben sem kérte a beteg a halált. Az emberölést a beteg beleegyezése
nélkül, a család tudta nélkül hajtották végre.”

Nagy-Britannia

Nagy-Britanniában C. K. Millard doktor erõfeszítéseinek köszönhetõ-
en 1935-ben létrejött az Önkéntes Euthanázia Legalizálásáért Küzdõ
Társaság. A Társaságot, illetve a Társaság által a Lordok Házában
elõterjesztett törvényjavaslatot többek között a biológus Julian
Huxley, a csillagász Sir James Jeans, H. G. Wales és G. B. Shaw tá-
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mogatta. A javaslat szerint az önkéntes euthanáziát azokra kell kor-
látozni, akik vagy 21 éven felüliek, vagy gyógyíthatatlan és halálos
betegségben szenvednek, amely súlyos fájdalommal jár, és akik két
tanú jelenlétében aláírják az euthanáziát kérõ dokumentumot.

1950-ben az Amerikai Euthanáziai Társasággal együttmûködve az
ENSZ Emberi Jogok Bizottságához több mint kétezer neves személyi-
ség aláírásával kérvényt nyújtottak be. Ebben azt kérték, hogy az Em-
beri Jogok Egyetemes Nyilatkozatába kerüljön be a gyógyíthatatlan
betegségben szenvedõk euthanáziához való joga (amennyiben a szen-
vedõ számára már nincs értelme az életnek). Erre azonban addig nem
kerülhet sor, amíg az országok saját törvényhozása nem ismeri el ezt
a jogot.

A Lordok Házának benyújtott 1969-es Önkéntes Euthanázia-tör-
vényjavaslatban pedig az állt, hogy az orvosoknak az olyan betegek
esetében legyen joguk az euthanáziához, akik gyógyíthatatlan, halálos
kimenetelû betegségben szenvednek, és akik legalább 30 nappal ko-
rábban jelezték: „jó halált” szeretnének maguknak. A törvényben azt
is meghatározták, hogy milyen körülmények teljesülése esetén kérhe-
tik az euthanáziát.

A Lordok Háza azonban 61 : 40 arányban elutasította ezt a törvény-
javaslatot.

Hollandia

Hollandiában 1973-ban alakult meg az Euthanázia Társaság, miután
egy orvosnõt súlyosan beteg édesanyjának megöléséért bíróság elé
állítottak (Boven doktornõ egy hét felfüggesztett börtönt kapott egy
év próbaidõvel). A tárgyaláson – amely precedens értékûvé vált – a
bíróság kimondta, hogy a holland orvosok automatikusan mentesül-
nek a holland büntetõtörvény 293-as paragrafusa alapján indítható
vád alól (ez tiltja az euthanáziát), amennyiben a beteg gyógyíthatat-
lan; fizikai vagy szellemi szenvedése embertelen; vagy határozottan
kérte, hogy életének vessenek véget vagy segítsenek szenvedése meg-
szüntetésében; vagy mert haldoklik és nagyon közel van a halálhoz.

Hollandiában a törvények kidolgozottsága elõsegíti, hogy a lehe-
tõségekhez mérten a lehetõ legkifinomultabb kontroll alá kerüljön a
betegek, ápolók és orvosok kapcsolata. Maga a halálba segítés rituá-
léja is kidolgozott: ideje van a végsõ döntésnek (amely természetesen
meggondolható és visszavonható), az elbúcsúzásnak és a távozásnak.

Az euthanázia így semmiképpen sem egy ember döntése és ma-
gányos cselekedete, hanem egy egész csoporté, beleértve a beteg hoz-
zátartozóit is, akiknek ezáltal jelentõsen könnyebb lesz a gyászt elvi-
selniük és lezárniuk.

S éppen, mert meghatározott körülmények között – de csakis így
– megengedett az euthanázia, sokkal kisebb a lehetõsége annak, hogy
bárki a saját, egyéni belátása alapján, akár õszinte szánalomból, akár
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egyéb okból mások halálba segítése mellett döntsön. Hollandia pél-
dája azt az egyébként közhelyes lélektani alaptételt bizonyítja, hogy
a problémák elfojtása, szõnyeg alá söprése helyett ezek feldolgozása,
szabályozása, kanalizálása jóval hatékonyabb, értelmesebb, s egyúttal
humánusabb megoldásokhoz vezet.

Forrás
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ZÁGONI MIKLÓS

Feminizmus és ökológia

Konrad Lorenz Nobel-díjas etológus írja: „Mivel az ember minden-
fajta erkölcsi felelõssége értékfelfogásaiból táplálkozik, szembe kell
szegülnünk azzal a járványszerû téveszmével, hogy csak a megszá-
molható és megmérhetõ dolgok tartoznak a valósághoz. Meggyõzõen
ki kell mutatnunk, hogy szubjektív tapasztalási folyamataink a való-
ságosságnak ugyanazzal a fokával bírnak, mint minden, ami az eg-
zakt természettudomány terminológiájával kifejezhetõ.” Egy példa: a
háziasszony észreveszi, megérzi a ház vagy a család romlásának leg-
apróbb jelét is, még mielõtt bármi mérhetõ vagy számszerûsíthetõ vál-
tozás mérhetõvé válna.

Azt gondolhatnánk, Lorenz ezen alapvetõ észrevétele megalapozza
a „nõi tudományok” sorát, többek között a feminista ökológiát�. E
tudományok szakítanának azzal a – Lorenz által scientistának neve-
zett, és Galilei híres matematika-idézetétõl eredeztethetõ – európai ha-
gyománnyal („A Természet nagy könyve a matematika nyelvén van
megírva”), amely kategorikusan kizár mindent a természettudomá-
nyok körébõl, ami nem írható le vagy fogalmazható meg a matema-
tika nyelvén, s helyettük teret engednének a szubjektív, érzésre és
esztétikumra alapozott megismerés számára. Lorenz világos érveket
hoz amellett, hogy az esztétikai információ éppoly lényeges evolúciós
tudásforrás, mint az értelmi tudás, ha a csapatomat nem ebbe, hanem
abba az irányba vezetem tovább az ismeretlen erdõ mélyén, ott a szép
és csúf kategóriáiban éppúgy évezredesen rögzült biztonsági tapasz-

TANULMÁNYOK

Lévai Katalinnak az elmúlt évek egyik legjelentõsebb
szellemi-kulturális mozgalmáról, a feminizmusról írott

tanulmányai (Esély 2000/1, 2000/2, 2000/5) és könyve (A nõ
szerint a világ, Osiris, 2000) inspiráltak arra, hogy

feminizmustörténeti gondolatait továbbfûzzem, s más
meghatározó ezredvégi sorskérdéseinkhez: az ökológiához (a

zöldekhez, a környezetvédelemhez) való bensõséges viszonyában
is megvizsgáljam.
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talatok jelennek meg, mint a racionálisan indokolható magyarázatok-
ban. Ha egy tájat, egy erdõrészletet szépnek találok, nem pedig taszí-
tónak és félelmetesnek, az utólagos elemzés nagy valószínûséggel
jobb helyválasztásnak is mutatja majd: átláthatóbb, kevésbé sötét, ta-
lán nem olyan szûk, jobb menekülési útvonalakat enged, egyúttal
azonban rejtekhelyeket is kínál. A „tetszõ” és a „nem tetszõ” közötti
választásokról ma már tudjuk, hogy jelentõs mértékben genetikai kó-
dok, nem pedig személyes tapasztalatok vagy kulturálisan tanult for-
mák következményei. A rájuk alapozott tudás éppúgy valóságleírás,
mint a modern természettudományok számszerûsített elemzéseinek
sora.

Ez a felfogás mégis mind a mai napig ellentmondásos viszonyban
áll a tudománycsinálás fõsodrával: nem született meg egy emocionális
alapú tudománycsinálás. De súlyos támadások érik magának a femi-
nista mozgalomnak a történeti ága felõl is, mondván: elfogadhatatlan
már magának az alapgondolatnak a felvetése is, hogy tudniillik az
emocionális gondolkodásnak a racionalitással való szembeállításakor
bármilyen értelemben is a nõkre utalni. Az elképzelés valódi támo-
gatást lényegében csak a zöld gondolkodók körébõl kapott; õk viszont
a jelenlegi környezeti világkrízisbõl való kibontakozás egyik legfon-
tosabb lehetõségét látják benne.

I. A történelmi feminizmus

A korai történetnél meg kell emlékezni azokról az amerikai földtulaj-
donos hölgyekrõl (pl. Margaret Brent), akik az 1650-es években kísé-
relték meg, hogy bejussanak a Törvényhozásba, mondván: ha Angliá-
ban lehet „nõ a király”, miért ne lehetne Amerikában nõ a képviselõ?
Az újkori nõjogi mozgalmak „sikerre ítélt” megindulása nagyrészt
Mary Wollstonecraftnak köszönhetõ, aki 1792-ben A Vindication of the
Rights of Woman címû munkájával komoly feltûnést keltett London-
ban, s álláspontját a legfelsõ szellemi körökben is terjeszteni tudta,
különösen, amikor késõbb Shelley felesége lett (aki Keatsszel és Lord
Byronnal a kor legnagyobb hatású költõi közé tartozott); noha forra-
dalmi hangütése miatt követeléseinek tartalma nemcsak akkor, de a
késõbbi viktoriánus Angliában is sokáig elfogadhatatlan volt. Úgy-
szintén nem kerültek be Napóleon Törvénykönyvébe azok az elvárá-
sok, amelyeket a nagy francia forradalom (1789) idején a nõi repub-
likánus klubokban követeltek: a szabadság, egyenlõség, testvériség el-
veinek nemtõl függetlenül mindenkire érvényes kiterjesztését. Min-
denesetre az Egyesült Államokban az õ harci szellemüket vitte tovább
Lucretia Mott és Elizabeth Cady Stanton, akik a Women’s Rights Con-
vention 1848-as megszervezésével útjára indították a modernkori nõi
jogvédõ mozgalmat. Ettõl kezdve a történet egyenesen vezet a jól is-
mert szüfrazsett-törekvéseken (Susan B. Anthony, Lucy Stone, Abby
Kelley Foster, Ernestine Rose) és rabszolgaság-ellenes fellépéseken át
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(Harriet Beecher Stowe, Julia Ward Howe, Clara Barton, Jane Addams,
Carrie Chapman Catt) a huszadik század háborúellenes, majd polgár-
jogi-harcos törekvésein (Rosa Parks) át a hatvanas évek legújabbkori,
és immár teljes körû társadalmi-szociológiai reformokat, pszichológiai
felszabadulást és erkölcsi forradalmat is követelõ harcaiig.

Ezek a törekvések a legutóbbi idõkig mégis csak kisebb mértékben
irányultak a társadalom általános megváltoztatására, a szociális egyen-
lõtlenségek javítására, sokkal inkább a nõk saját jogegyenlõségének
kivívására, a munkahelyi diszkrimináció csökkentésére, majd késõbb
a szexuális elnyomás feloldására. E mozgalmak eredményei teremt-
hették meg az alapot a modern feminizmus hetvenes, nyolccvanas
években kezdõdõ második fokozatának beindulásához, amikor a köve-
telés immár az egész társadalom maszkulin erõszakosságának és férfias,
versengõ radikalitásának finomítására, tompítására irányulhatott. Két-
ségtelen azonban, hogy a két fázis közötti ellentétek ma is hangsú-
lyosan fennállnak, és ez elsõ, a nõi jogegyenlõségért való harc céljai
és eszközei gyakran összeütközésbe kerülnek a második szakasz, az
ökoszociális érzékenységû társadalom kialakításáért folyó küzdelem
eszközeivel és módszereivel.

II. A második fázis

A feminizmus irányváltása a speciális nõi egyenjogúsági követelések-
tõl az általános társadalmi-gazdasági „macsóizmus” ellenzése felé
egyértelmûen a környezetvédõ mozgalmak hatvanas, hetvenes évek-
beli felbukkanásához köthetõ. A korai zöldek elõször csupán egy má-
sik alternatív csoportot láttak a feministákban, s így csak lazán, távoli
szövetségeseknek tekintve õket, kapcsolódtak hozzájuk, kevésbé a fel-
ismert tartalmi azonosságok, mint inkább „az ellenségem ellensége a
barátom” elv alapján. A szó szerinti fordulópontot Fritjof Capra oszt-
rák származású kaliforniai fizikus Fordulópont címû bestsellere hozta
meg (The Turning Point, Simon & Schuster 1982).

A mû korunkat mint az általános világkrízis állapotát határozza
meg (s megállapíthatjuk: ebben az 1980-as évektõl máig alapvetõ vál-
tozás nem történt: amennyit javult az emberiség biztonsági helyzete
a két világrendszer nukleáris szembenállásának megszûnése után,
annyit romlott a természet állapota és nõtt a környezeti veszély). Cap-
ra a szegény és a gazdag országok közötti különbségek gyors növe-
kedésérõl, az emberiség eddig példátlan szétszakadásáról, a nagyvá-
rosi bûnüzésrõl, alkoholról és drogról, a politikai moralitás felboru-
lásáról, az egészségügyi válságról, a mentális betegségekrõl, etikai cél-
tévesztésrõl, valamint a gazdasági és környezeti krízis növekedésérõl
beszél. Mint mondja, az ezek ellen fellépõ alternatív csoportok, de az
(egészségügy, oktatásügy megjavítását, reformját célzó) állami beavat-
kozások is csupán felszíni kezelést, tüneti terápiát kínálnak, holott
magát az okot, a társadalmi berendezkedés magvát, civilizációs gyö-
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kerét kell feltárnunk és megértenünk. E gyökereket pedig a nyugati
civilizációt tartó kulturális-tradicionális oszlopok egyensúlyának fel-
borulásában látja. Capra a tao filozófiájának szimbólumait használja
a két fõ civilizációs forrás leírására: a jint és a jangot. Könyvében amel-
lett érvel, hogy ezek szimmetriája képes volna a társadalmat dinami-
kus egyensúlyban tartani, a nyugati civilizáció azonban az elmúlt há-
romszáz év során felborította ezt az egyensúlyt és következetesen a
jang erõket és értékeket részesítette elõnyben. A jinhez és a janghoz
rendelhetõ meghatározások Capra szerint a következõk:

JIN JANG

feminin maszkulin
egyezkedõ parancsoló
felelõs agresszív
együttmûködõ harcoló
intuitív racionális
szintetizáló analizáló

Végigtekintve társadalmunk mûködésén, mindenütt a jang túlsú-
lyát észlelhetjük. A nõi és férfi szerepek és értékek egyensúlya helyett
a férfiasság dominál; a megegyezésre való törekvés helyett a parancs-
uralmi, hatalmi politizálás érvényesül kicsiben és nagyban; a felelõs-
ségvállalás és az elõrelátó döntés helyett az agresszív érdekérvénye-
sítést látjuk; a különféle társadalmi erõk együttmûködése helyett a
versenyszellem és a harcias kihívás a felhajtóerõ; világképünkben a
beleérzõ-együttérzõ, esztétikus-emocionális, valamint a számszerûsí-
tõ-logikus értelmi-racionális döntések együttmûködése és szintézise
helyett kizárólag a túlhajtott érdekracionalitás gyõzedelmeskedik;
egyáltalán az ellentétek egységét keresõ és magasabb szintézisben fel-
oldó gondolkodás helyett mindent elsöpör az analitikus-érvelõ, a
„gyõzedelmes argumentum” felé törõ logika.

Capra részletes történeti és társadalmi körképet nyújt tézisei alá-
támasztására. A nyugati kultúra technicista-racionális túlsúlyát a new-
toni fizika forradalmától – illetve az azt elõkészítõ Galilei–Descartes-
féle gondolkodásmódtól – származtatja, de meggyõzõdésem szerint
hivatkozhatna akár civilizációnk két ókori oszlopára, Platón és Arisz-
totelész kettõsségére is. Platón dialógusaiban mindkét fél szóhoz jut,
és vitájuk egyensúlyában egy magasabb egység kerül kifejezõdésre,
míg Arisztotelész racionális analízisek révén jut el metafizikájához.
Logikája, melyet az Organonban fejt ki, elemzõ-deduktív, szillogiz-
musai a „tertium non datur” elvét érvényesítik; míg Platón az ellen-
téteket megengedõ és kezelni képes dialektikus logikát használja. Pla-
tón Ideatanában egy szellemi természetû lényeg-fogalmat fejt ki,
Arisztotelésznél a lényeg teljesen evilági, materiális. Kettejüknek a
mind a hellenisztikus korban, mind a középkorban érvényesülõ vi-
tatkozó egyensúlya csak Aquinói Szent Tamásnál borul fel egyértel-
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mûen Arisztotelész javára, s valóban innen számítható az európai
szellem vonzalmainak eltolódása mindazon elemek felé, amelyeket
Capra mai világkrízisünk fõ okozóiként ismer fel.

Capra gondosan rámutat a történeti csomópontokra. Descartes fi-
lozófiájában kerül át a hangsúly a MI-rõl az ÉN-re: ÉN gondolkodom,
tehát ÉN vagyok. Holott ha valami, akkor a gondolkodás közösségi-
szociális termék, ezért a MI visszaszorítása éppen ezen a ponton kü-
lönösen igazságtalan és fájdalmas. Tõle származik az elme teljes és
tudatos önkrontrollja lehetõségének víziója is – amelyet majd csak Freud
meri két évszázaddal késõbb megkérdõjelezni a tudattalan (a
descartes-i önkontroll által közvetlenül elérhetetlen) tartományok lé-
tezésének felismerésével (éppen azért az álom a legfõbb út� ezen te-
rületek feltárásához, hiszen ilyenkor a tudat öntudat nélkül mûködik).
Szintén Freud fogalmazza meg, hogy a szexualitás olyan determiná-
ciókat ad a személyiséghez, amelyek alapvetõen a descartes-i tiszta
belátású ész tartományán kívül esnek�. Newton kezében bontakozik
ki és épül teljes világképpé ez a mechanicisztikus látomás: a világot
apró, élettelen atomokra bonthatjuk, s ezekbõl a dolgok újra és tet-
szõlegesen, szabadon felépíthetõk. Capra szerint a nyugati civilizáción
mára teljesen elhatalmasodott „szétszerelési és összerakási” technicis-
ta mánia innen eredeztethetõ. Ezért gondoljuk, hogy minden és min-
denki elmozdítható és kicserélhetõ – a gyerek például az iskolájából,
a közösségébõl szabadon kiemelhetõ és racionális érvek alapján egy
másik, „jobb”-nak mondott iskolába átemelhetõ; a házaspárok elemei
tetszõlegesen, pillanatnyi érdek alapján csereberélhetõek; semmihez,
sem a munkához, sem az otthonhoz nem fûz senkit „belsõ” kapcsolat,
ezek egy racionális szerkezet érzéketlen elemei, ahol csakis a mûködés
hatékonysága és a versenybeli sikeresség a szempont.

Capra ezekben látja korunk összes belsõ feszültségének forrását, a
pszichés problémák elterjedését, a társadalmi magány tömegessé vá-
lását, egyáltalán a lélek és az érzelem teljes kiiktatódását a társadalmat
vezérlõ elvek és kulturális alapformák közül. És innen ered a termé-
szetet kizsákmányoló, pusztító bánásmód is: csupán élettelen tárgyat,
a hasznunkra váló nyersanyagok forrását látjuk benne, nem észlelve
élõ egységét, azon magasabb létforma értékét, amelynek saját fajunkat
és egyéni életünket is köszönhetjük. Ha nem értjük meg, hogy a földi
evolúciós folyamat „értelme” nem az individuális, atomizálódott em-
beri lény számító haszontermelése és egyéni öntudata szabadnak hitt
kibontakozása, hanem a Föld ezen egyediségében levõ, teljes érték
fenntartása és megõrzése, akkor ennek a legrövidebb távon e civilizá-
ció összeomlásához kell vezetnie.

A természethez való viszonyunk az újkori tudományban – ezt
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Capra mellett több más szerzõ is vizsgálja – explicite is maszkulin,
ahol a külvilág mint meghódítandó (s ha ellenáll, megerõszakolandó)
nõ jelenik meg. „Hatalom a természet fölött”, „behatolás a természet
érintetlen rejtekébe”, „fellebbenteni Természetanya titkairól a fátylat”,
„ellenállását megtörni”, „legyõzni”, „leigázni”, „urává válni”, „szol-
gálatunkba hajtani” – mindezek a legmegszokottabb, legtipikusabb
szófordulatok azon kutatók, tudósok, mérnökök szövegeiben, akik az
elmúlt egy-két évszázadban meghatározói voltak a nyugati tudomány
kialakulásának. Hol vagyunk ma már a klasszikus görögség szemlé-
lõdõ természetismeretétõl vagy a keleti kultúrák meditatív valóság-
megértésétõl? De hol Bacon 1600-as évekbeli mérési-kísérleti módsze-
reitõl is? Ma a fizikusok már „bombázzák” az atommagot, Ernst
Rutherford atomkutató „katonai támadási startégiákról” beszél, ame-
lyekkel „áttörhetjük a természet utolsó védvonalait is”. (Kiváló példák
sorát hozza Brian Easlea: Fathering the Unthinkable: Masculinity,
Scientist and the Nuclear Arms Race, PlutoPress, London, 1983.) Úgy
tûnik, véglegesen feladtuk a középkor organikus világképét, amely
még az ökológiai értékrendet elõsegítõ értékrenddel rendelkezett –
mondja Capra, s itt egy berkeleyi tudományfilozófustól idéz: (a kö-
zépkorban) „a földnek mint élõ organizmusnak és tápláló anyának a
képe olyan kulturális kényszerként mûködött, amely korlátozta az
emberek cselekvési lehetõségeit. Egy anyát senki nem öl meg könnye-
dén, nem ás le belé aranyért, nem csonkítja meg a testét ... Amíg a
földet élõnek és érzõnek tekintették, az erkölcsi emberi magatartás
megszegéseként fogták fel, ha kárt tettek benne.” (Carolyn Merchant:
The Death of Nature, 1980, Harper & Row.)

Ma mindennek a mentalitásnak már nyoma sincsen. A természet-
hez való viszonyunk az elmúlt húsz évben a romlás további vészes
kibontakozását és felgyorsulását hozta magával. Apokaliptikus kör-
nyezeti látomásához újabb tényezõk társultak, melyek a feminista tár-
sadalomkép és az ökológia sürgetõ és szükségszerû – bár nem prob-
lémamentes – összekapcsolódását feltételezik. A jin és jang felsorolt
tényezõihez Daniel Quinn híres regénye, az Ismael (Föld Napja Alapít-
vány Kiadó, 1994) egy újabb, alapvetõ fontosságú párost tett hozzá:
a megõrzõk és az elvevõk kettõsségét. Az elsõ egy egyensúlyi, termé-
szetközeli társadalom és civilizáció jelzõje, amely képes hosszú távú
együttélésre a Föld ökológiai rendszereivel, míg a második a mai tár-
sadalom, amely a természettõl mindent elvesz, ostoba és öngyilkos
módon még azt is, amire önmaga fenntartásához és újratermeléséhez
szüksége volna. Több olyan lokális példát ismerünk a civilizáció tör-
ténetébõl, amikor egy nép nem fenntartható módon használta fel ter-
mészeti erõforrásait, s kiirtva a fákat és az állatokat, a tönkrement
földön éhenhalt és kipusztult maga is. A jelenben, amikor immár ezt
globálisan is képesek vagyunk megismételni, csak egy radikálisan
ökofeminin szemléletû társadalom, egy új, egyensúlyi matri-patriar-
chátus jelenthetne esélyt. Ennek kialakítására azonban nagyon rövid
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idõnk maradt: a romló klimatikus tendenciák, az elszennyezett légkör
és föld alig engedélyez egy pár generációnyi próbálkozást ehhez.

A belsõ tényezõkhöz visszatérve szintén egy kétezer éves civilizá-
ciós történet fordulópontjához értünk. Úgy tûnik, a mai globalizált
versenyvilágban az õsi törvények nem érvényesek többé: áthágásuk
immár túlélési kényszerré, tömeges társadalmi szabállyá, sõt, köve-
tendõ értékrenddé válik. „Ne kívánd meg felebarátod vagyonát, fele-
ségét”? Dehogyisnem! Tedd tönkre, szerezd meg, vedd el; jó kaland,
„önmegvalósító kihívás” az egyéniségednek! „Ha megdobnak kõvel,
dobd vissza kenyérrel”? Ugyan: az a gyengeség jele. Lõj vissza pus-
kával, rakétával azonnal, s „hõs” leszel. „Segíts a gyengébbnek, az
elesetteknek”? Ellenkezõleg: ma a kötelezõ szülõi jótanács éppen a
fordítottja: „Te csak menj fiam elõre, ne törõdj senkivel!” A közösségi
játékszabályok felrúgása pillanatnyi egyéni elõnyökért régen is elõ-
fordult, de sohasem vált a cselekvés erkölcsi szabályává. A mai verseny-
világ azonban kötelezõen írja elõ a gyõzni, bármi áron elvét; s valóban,
a gyõzelem árát és hátterét firtatni immár illetlenség. Íme, az illemsza-
bályok történetileg páratlan sebességû megváltozása, ami egy társa-
dalmi összeomlás egyértelmû jele: ezen elv ugyanis a kanti értelem-
ben nem tehetõ imperatívusszá: általános követése a közösség pusz-
tulásához – nem morális, hanem fizikai pusztulásához, a legerõsebbek
fennmaradásához és minden más „emberi” tényezõ szelekciós kihul-
lásához – vezet. Egyszerûbben szólva, eldobható mindaz az érték és
tudás, amit például a Mátyás király körüli népmesekincs hordoz a jó
megjutalmazásáról és a gonosz bûnhõdésérõl; mindennek a mai vi-
lágban egyszerûen már nincs értelme. Ez valódi kulturális fordulat, azt
gondolom, mindannak az összeroppanása, amit mindeddig hagyomá-
nyosan a „társadalom” fogalmán értettünk.

Egy érdekes pszichológiai teszt bizonyítja, hogy a morális szabá-
lyok áthágásával való elõrejutás és az erkölcsi kötéseknek a „legfel-
jebb beperel” elvével való jogállami helyettesítése csupán egy mester-
ségesen ránk kényszerített elv, melyet az emberek csak a fennálló al-
ternatíváinak hiánya miatt fogadnak el, de a mélyben a szociális
egyenlõség iránt igen erõs kötõdés maradt fenn a több évtizedes ult-
raliberalizmus után is. Eredetileg a formális logikai készségek vizs-
gálatára találták ki az alábbi tesztet (P. C. Wason és P. Jonhson-Laird,
szerk.: Thinking: Readings in cognitive science. Cambridge University
Press, 1977). Legyen négy kártyánk, mindegyiknek egyik oldalán egy
szám, a másikon egy betû. Az elénk helyezett kártyákon az alábbi
jeleket látjuk: E, K, 4, 7. El kell döntenünk, hogy igaz-e az alábbi
szabály: ha a kártya betûs oldalán magánhangzó van, akkor a másik
oldalán páros szám áll. Melyik kártyát fordítanánk meg, hogy a sza-
bályt igazoljuk (vagy megcáfoljuk)? Feladat, hogy minél kevesebb for-
dítással érjünk el eredményt. Nos, ez nyilvánvalóan egy formállogikai
feladat, „HA–AKKOR” jellegû kapcsolatot kell verifikálnunk. Ha az
olvasó bizonytalan a válaszban, ne csodálkozzék, az eredeti Wason-
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teszt során pszichológushallgatók (azaz általában tanult, de a formális
logikában nem járatos) kísérleti személyeknek összesen 4 százaléka
adta meg a helyes választ. De természetesen a mi szempontunkból
nem ez az érdekes. Ugyanez a feladat ugyanis vizsgálható más felté-
telek között is, amikor a betûk és a számok helyett más jelek vagy
akár összefüggések szerepelnek, de oly módon, hogy a feladat formál-
logikai szempontból azonos legyen. Például: a páros szám helyett sze-
repeljen ez: „18 évesnél fiatalabb”, páratlan szám helyett ez: „18 éves-
nél idõsebb”; a mássalhangzó és a magánhangzó helyén pedig álljon
ez: „kiszolgálják alkohollal”, ill. „nem szolgálják ki alkohollal”. (Mikor
sérül az alábbi szabály: „18 évesnél fiatalabb embert nem szolgálnak
ki alkohollal”: ha 18 évesnél idõsebb és kiszolgálják; ha 18 évesnél
idõsebb és nem szolgálják ki; ha 18 évesnél fiatalabb és kiszolgálják;
ha 18 évesnél fiatalabb és nem szolgálják ki?) Egy ilyen megfogalma-
zásban a feladatot már 70 százalék közüli biztonsággal oldják meg az
emberek. Más, életszerû és kevésbé életszerû szövegekkel is elvégez-
ték a kísérletet.

Az eredményben az az érdekes, hogy nem érvényesül a „minél
életszerûbb, annál könnyebb a megoldás” elve. Ugyanis az egyformán
életszerû feltételek között is jelentõs különbségek mutatkoztak a meg-
oldás sikerességében. Számomra az a megfigyelés az igazán megfon-
tolandó, amelyet egy kutató így fogalmazott meg: a Wason-teszt meg-
oldása akkor a legeredményesebb, ha szociális csalás leleplezõdik le. Ma-
gyarán: kognitív apparátusunk arra van a leginkább „kihegyezve”,
hogy a szociális igazságtalanságot vegye észre; ezen körülmények kö-
zepette oldják meg a feladatot a legbiztonságosabban, lényegében az
elõképzettségtõl függetlenül. Vagyis talán nem vonok le megenged-
hetetlenül általánosító következtetést, ha azt állítom, hogy a „Ne tö-
rõdj azzal, ahogyan a szomszédod gazdagodik” elve olyan szociális
bekódoltságainkat roncsolja, amelyek pusztítása végsõ soron a társa-
dalom erõszakos és mesterséges pszichés megbetegítéséhez vezet.

III. Jelenkor és kibontakozás

A történeti feminizmus által sikerre vitt törekvések tehát ellentétben
állnak az ökofeminista értékrendszerrel: ahogyan a nõi jogok története
kiteljesedett s ahogy a nõi egyéniség kibontakozásának szabadsága
érvényesült, úgy erõsödött tovább társadalmunk maszkulin jellege: a
feminin oldal képviselete – ahelyett, hogy megerõsítést nyert volna –
lényegében elfogyott. Akár azt is mondhatnánk, a gyõzedelmes femi-
nizmus következtében hatmilliárd ember él és harcol férfiként a Föl-
dön. Sõt, nehezen megszerzett egyenrangúsági jogaikból az öntudatos
nõi vezetõk alig akarnak engedni: környezetvédelmi szempontból
gyakran nehezebb partnerek a férfiaknál. Épp ezért az ökofeminista
irányzat az ellenkezõ célt tûzi ki: egy olyan feminista mozgalmat,
amely a nõk egyenjogúsodását nem elférfiasodásukban, hanem saját-
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ságaik megõrzésében és a társadalom átalakításában, nõiesítésében
látja.

Mindazokat a civilizációs-kulturális tüneteket, amelyeket Capra
mint a maszkulin tényezõk túltengését írja le, Konrad Lorenz szinte
tételesen végigveszi, s immár mint genetikus-etologikus hanyatlásun-
kat írja le (Ember voltunk hanyatlása, Cartafilus Kiadó, 1996, eredeti:
Der Abbau des Menschlichen, Piper & Co. München, 1988) anélkül,
hogy Capra munkáját ismerné. Ez mutatja, milyen erõteljes, szembe-
szökõ korjelenségrõl van szó.

Lorenz sokrétû és gazdag érvelésébõl a veszélyek három fõ cso-
portját kiemelve és leegyszerûsítve az érzékelés eltompulása, a megíté-
lések torzulása és a sokféleség elveszítése említhetõ. A legegyszerûbb
példákkal élve, a halál és a gyilkosság képei olyan mennyiségben
áradnak például a gyerekekre az újságok címoldaláról, a televízióból
és a mozikból, hogy a serdülõkorukra teljesen elveszítik morális ér-
zékenységüket, összeroppannak és tönkremennek benne azok a gátak,
amelyek a vér és a szétroncsolt emberi test látványát taszítónak, ezért
elkerülendõnek mutatják számunkra. Mindez egy többmillió éves fej-
lõdés eredményét rombolja le néhány évtized alatt, amihez genetika-
ilag lehetetlen – és elképesztõen káros lenne – idomulni. Egy kifino-
mult érzékelését elvesztõ faj azonban sokkal sérülékenyebb a legki-
sebb környezeti változásra is, ami felé az emberiség pedig immár a
leghatározottabb léptekkel elindult.

Deformálódik a megítélõképességünk is, az egyéni értékelés sze-
repe elhalványul, helyette a média, a virtuális vizualitás és a külsõleg
ránkerõszakolt értékrend veszi át az irányítást: a reklám, a végletekig
feszített versenyszellem, a mindenáron való sikerorientáció, a szám-
szerûsített, pénzben mért gyõzelem, a piaci viszonyoknak minden
emberi területre való kiterjeszkedése. A különféle társadalmi csopor-
tok immár nem kulturális összetartozásuk, hanem vagyoni helyzetük
alapján alakulnak ki. Mindezzel összefüggésben legyengült a tûrõké-
pességünk, hisztérikusan reagálunk a legkisebb fájdalmakra, nincs
eszközünk a vereség elviselésére, sem a csúfnak mint esztétikai kate-
góriának az elfogadására; mindent eláraszt a „kellemesség” igénye,
az egész napos lágy zene, az örök és hazug mosolygás; képtelenek
vagyunk szembenézni a tragikummal, mert ha találkoznánk vele, im-
már nem lenne erõnk a feldolgozására. A valóság a maga közvetlen-
ségében a civilizált emberiség számára nem elviselhetõ többé.

Végül, mindezek kereteként és eredményeként, végbemegy egy ro-
hamos kulturális és biológiai homogenizáció, megszûnik a fejlõdés és
a szelekció elemi feltételeként szükséges sokféleség, ami rohamosan
tönkreteszi mind a környezõ élõlények, mind saját magunk génállo-
mányát, amin tömegméretekben semmiféle genetikai manipuláció
nem segít (ez utóbbi csak a multimilliomosok passziója és privilégiu-
ma lesz); valamint elvesznek azok a több évezredes kulturális kész-
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ségek, amelyek lehetõvé tették az új helyzetekhez való idomulást és
azok feldolgozását.

Kiegészíthetõk ezek további olyan jegyekkel, mint a bírvágy és a
hatalomvágy egymást erõsítõ, öngerjesztõ ördögi köre, amely a 20.
század során a hatalom- és vagyonkoncentrációnak olyan mértéktelen
növekedéséhez vezetett, hogy az már sem egyéni viselkedési minták-
kal, sem közösségi kontrollal nem kezelhetõ.

Ezek nem pusztán általános civilizációs betegségek, hanem konk-
rétan ehhez a társadalmi formációhoz kötõdnek. Azért volt érdemes
rövid áttekintést adni róluk, mert a jövõre, a kibontakozás lehetõsé-
geire való utalások Lorenznél jól kitapinthatóan az ökofeminizmus
fogalomköre felé mutatnak – noha maga Lorenz nem említi a femi-
nizmust semmilyen formájában.

A jövõt illetõ optimizmusa elsõsorban a nevelés megváltozásán mú-
lik. Minden történelmi kétely és pesszimizmus ellenére Lorenz hisz
abban, hogy az új generáció még mindig „tiszta lappal” lép be a ci-
vilizációba, azaz hogy a család képes lehet megfelelõ és jó irányú
ráhatással kivezetni a gyerekeket az ördögi körbõl. Itt a természettel
való kapcsolat, a természetes emberi érzelmek kinyilvánítása, az élet,
a szép és a jó ápolása az elsõrendû fontosságú, szemben az értékmen-
tes, szaktudásalapú, technicista világképpel. Egy egészséges érzelem-
világú gyermek késõbb mindent könnyedén meg tud tanulni, amire
majdan szüksége lesz, fordítva azonban az út nem járható; az agyon-
tanított, érzelemmentes kisgyerekbõl nem lesz teljes életû felnõtt.
Mentesíteni kell õket a reklám parancsoló és lélekölõ hatása alól,
amennyire csak módunkban áll, s lehetõvé tenni számukra az önálló
értékítélet képességének kifejlõdését. Meg kell engedni a szenvedõ
teremtményekkel való együttérzésre, az empátiára és a szimpátiára
való alkalmasság kibontakozását, amit ma a gyengeség jelének, férfi-
atlan dolognak tart a ránk kényszerített közfelfogás. A közöny, az
individuális elfordulás, a „csak magaddal törõdj!” nagyon is gyakori
volt a történelemben, de egyetlen kor sem merészelte társadalomszer-
vezõ elvvé, átadandó pedagógiai értékké emelni. Világtörténetileg
példátlan az az erõszakosság, ahogyan a média ma az érzéketlen
gyilkológép figuráját mint példaképet, mintát állíthatja be. Lorenz
nem mondja ki, de én úgy látom: az itt elvárt irányú nevelési fordu-
latban elsõsorban a családra, azon belül is az anyára kell számítani,
az iskolában pedig leginkább a nõi tanárokra. (Ezen a ponton hasznos
lehet a pedagógiai pálya elnõiesedése.)

A racionalitás, az információ és a kommunikáció korában eddig
nem látott mértékben megnövekedett a hazugság lehetõsége. Ez gyak-
ran nem csupán az igazsággal ellentétes közlés, hanem a torzítás, a
csúsztatás, a közmegegyezéstõl szándékosan eltérõ fogalomértelme-
zés, ahol a részletes leleplezõ analízisre nincs lehetõség – s kellõ
nyelvfacsarással az is visszaverhetõ –, hanem csak világosan érezzük
a hamisságot. Mármost ennek intézményesülése a politikai közbe-
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szédben tömegeket fordít el a politikától („úri huncutság”), s míg a
férfiak inkább részt vesznek a logikai átverõsdi játékában, a nõket
emocionálisan jobban zavarja a tehetetlenség érzése, miközben nyil-
vánvalóan és világosan érzik a szavak mögött a hazugság szándékát.
Amikor Lorenz a betegség és az egészség, a hazugság és az igazság,
a romlás és a harmónia jelei közötti különbségtétel képességének fon-
tosságát és jogaiba való visszahelyezésének nélkülözhetetlenségét tár-
gyalja, lényegében ismét arra int, hogy egy alapvetõ társadalmi kö-
tõszövet sorsa a nõk kevésbé leromlott, jobban megõrzött ösztöneinek
kezében van.

Mint már említettük, a szociális csalás avagy a hazugság leleple-
zésére igen erõs a magunkkal hozott genetikai késztetés. Kétségtelen,
hogy sok állat él tettetõ vagy elleplezõ viselkedésmóddal; jól ismert
a magát könnyû prédának tettetõ kacsamama esete, aki a ragadozó
figyelmét magára vonja, míg fiókái elmenekülnek. Van olyan róka-
nõstény, amely veszélyhangot hallat, hogy kölykeit elugrassza magá-
ról, ha már úgy érzi, hogy nagyon a terhére vannak. De igen jól lát-
ható az állatok dühödt reakciója, amikor rájönnek átveretésükre. Szin-
tén Lorenz ír le egy esetet, amelyben egy ápolójára támadó gorillát
úgy fogtak el, hogy valaki hirtelen riadt tekintetet vágva az állat háta
mögé nézett; amikor a gorilla reflexszerûen maga is hátrafordult, ápo-
lóját kimentették és az állatot bezárták. A gorilla azonban rájött, hogy
becsapták, és Lorenz szerint ekkor olyan dühkitörést produkált, ami-
lyet ilyen állat még soha. Amikor megértette, hogy õt hazugság, csalás
révén gyõzték le, ez végtelen indulattal töltötte el. Mármost minden-
napi létünkben a politikai propaganda és a reklámpszichológia révén
folyamatos és nyilvánvaló átverettetések végeláthatatlan sorozatában
van részünk, amelyeket tûrni mint „jó fogyasztóknak” egyenesen tár-
sadalmi kötelességünkként tüntetik fel. Nyilvánvalóan súlyosan beteg
az a közösség, amely hagyja, hogy hipnotizált médiumként külsõ ha-
talmak irányítsák az életét. Hiába jók egy társadalom számszerûsít-
hetõ, mérhetõ mutatói, ha mûködése undort kelt, ha emocionálisan
taszít. Hogy ez ellen a társadalmi betegség ellen hol és hogyan lehetne
hatékonyan felvenni a harcot, arra már Lorenznek sincs elképzelése.

Magam szeretném azt remélni, hogy egy nem-elférfiasodó, hanem
inkább a nõi jelleget kibontakoztató, a racionális mellett az érzelmi
tudásra is építõ, ökofeminista mozgalom képes lehet egy fenntartható
formációba visszaterelni a ma vakvágányon a Természet ellenében
vesztébe rohanó, túlfûtött maszkulin gõzmozdonyt.
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Ajánlott olvasmány

� ��������	
 ��	
�
�	
�����

�������� 	
��� �
 ������� ���� �������� �� ����������� ������
��

���������  �������� �!��"
 ����#�� � $�%�����& �' ��� (%%�����
� )�� $���������
�� *������������ ��������� +�
 ,��"�� ���
�� ��
 )�� -����&


,�.�/�� -
  
 0
 
� ��
 $��"���� �
 $
� �!��"
 ����1�� 2�� 3����4� 0�5������ ������&
��
 2����&
 ������� 6.�
 ��


,.���� 0��&7-� ��
 6�.�� �!��"
 ���8��� 2�� ������� ������& �' 3���� 9.''�����
9��������� �' ��� ������� 3��" �' 9������� ������&�  ���� ��
 ���%��
 *�������� �
"�!
���"�:� ��;�7��


���'�� 3������ ���8;�� 2�� �������� 3����� ��� �������� 9������ 	������� ��

6�������� <���� ��;�=��8�
 (>'��
 ?��5����& 6����


���'��!� -���� @� �A��" ����B�� ������ <�5���� 3����4� 0�5������ �� 3���
 ��

���������� 6���%����5�� <����� C ��������



���%��� -���� ��
 9����� ���81�� 2�� <���� �' �������� �������� 2��.���
 ���&�
��
 ,����


$���&� �������� ��
 )����� 0������ ����D�� 9.''���� ��
 ,�&��
� *������������
�������� 6���%����5��� )�� E��" ?��5�����& 6����


$��"��
� ,������ 9������� ����1�� 2�� 3����4� 0�5������ 6��������� 9����7	�������
��
 6�&���������� *��.��
 1�� 	
������ ���%��


���!%�����"� 	���� ������� 	�
���� ��.��
�� 3���� 9����� 9��������� ��
 6��������5�
<�'���� (>'��
 ?��5�����& 6����


������ 6����% ���8��� 3���� ��
 ��� �������� ����� 0�5�����
 ����� ��8�=��

 ��''���  �������� �!��"
 ����#�� �������� ����5��� �� ��� ����4�
 2�&��� C �������

F��
����� ������ ������� 2�� *
��� �' ��� 3����4� 9.''���� 0�5������ ����=��;�

)�����


�@5�� F������ �;����� � �: �!����� � 5��A�� (����� F��
G� ,.
�%���
0��"��!��� 0�
��� �!��"
 ���8#�� 9��.�
�� �� 9��.�
��� � $��.������&
 F��%'

0�&��� $����
 ����#�� 9�> ��
 6����
 2�� <��� �' 3���� �� �������� <.�����
9��
��� ��
 *���&
 9���� C 9��.����


0�������� -.���� ��
 (�"��&� ���� �!��"
 ����B�� 3��� �� ��������H 6�������

)�������� 9.��� ���& @� �A��" ����B�� <����� ��
 3������ 3����4� 9��.���� '��
����� 	I.����&� ;

 �



9����� <��%� 	
� �!��"
� 2�� 9.���� <�5��.����� 3���� �� 3��"
 ?���� *�����.��

9����&� 0������� ��
 6����� 0����� ������� 3����� 6���� ��
 6�������
 0���.��

9�������  ����� ����1�� (.������.� ���� ��
 	5��&
�& <���������� ����

3������� 6�&���� �
 ������� ,���" 3���� �� ��� ����� �����
 0*2


�� �����	
�
�	
�����

�
���� ������ �!��"
 ����1�� 	��'������� ��
 ��� 9����

 )�� E��"� ������..��
���=�1;


������� 9���& ����D�� J�&���� ��
 	��'������� *����5�������� ���������� '�� ��
	�5���������� ��������
K �������� 9�.
��� ;�� ��
 �� 9%����� �11=#;


����''� ���
� ��
 6������ 	��!����� ����1�� �������� �	�����
�
����
 )�� E��"�
<�.���
��


,����� -���� ������� <�����"��� 	��'������� 6�������
 ,������ 9�.�� 	�
 6����

,���
����� <���� ����������!� 	��� �L5������ 9����� ��
 3�������� 9��"�� ����D��
3����� ��� 	�5�������� ��
 9.��������� $�5���%����� 2����
 � 2����������
9&�������
 �������� �������
�� )
 -
� +�
 ,��"�


,.���� $�.���� ����;�� J	%������� <��%���������& �� ��� )��.��� 2����
 � ��������


��
��� ���������� �� ��
�����

����� ����	� 49



	%���������& '�� 	�5���������� 	�����
K �������� 6������%����� �����������
)��������� �� �������� ��
 6������%�& ��� 9%����� 81=8�


�����&� -�� ����8�� J	��7�������� ��
 $��% 	�����&
K 	�5���������� 	����� �� ��

;� ��#=D#


�������
��� ����� ������� J� $�'���� �' 	��'������� 6���%����5��
K 	�5����������
	����� ;�� ��
 1� ;D8=;B1


�.���� ��������� ����D�� J	��'�������� $��% 	�����&� ��
 �.��� 6�%.������
K *�
	��������� ��������� �

 F���� -
 3�����
 )�� E��"� <�.���
��� ��=��#


$�����
� *���� ��
 (���������  ����� ������ �!��"
 ������� <����5��� ��� 3���
�
2�� 	�������� �' 	��'�������
 9�� ���������� 9����� ��.�


 ���
�  ���� ������� 	��'�������� ��
 ���  �����
 6����
��%���� 2��%�� ?��5�����&
6����


 ������� $����� ����#�� 	�������� *������������ 3�& *� ��� 0����� 0��� ���� *
M

)�� E��"� ,����� ,��"�


F���&� 6���� ����D�� 2���"���  ����N 	���&� �� 	�5�������������� ��������� ��

)��5�������
 ,��"���&� ����'
� 6������>


3������ F���� -
 �!��"
 ����D�� 	��������� ��������
 )�� E��"� <�.���
��

3������ F���� -
 �!��"
 ����B�� 	��������� �������� 6������%����
 ,����������� *�
��7
�� ?��5�����& 6����


3������ F���� -
 �!��"
 ����8�� 	��'�������� 3����� �.��.��� )��.��
 ,�����������
*�
���� ?��5�����& 6����


������ �!"#

50 ����� ����	�



BUDAI ISTVÁN

A szociálismunkás-képzés dilemmái
a tanterv- és képzésfejlesztés tükrében

A bevezetõ vizsgálatnak tekintett, nem strukturált interjúk felvételé-
nek, elemzésének és kiértékelésének céljai az alábbiak voltak:

– Általános tájékozódás a magyar szociálismunkás-képzés helyzeté-
rõl, fejlõdési trendjeirõl, tapasztalatairól, erõs és gyenge pontjairól, di-
lemmáiról. Arról, hogy milyen folyamatok zajlottak le a magyaror-
szági szociálismunkás-képzés elsõ tíz évében a különbözõ tantervfej-
lesztõ tevékenységek és a tantervi változtatások következtében.

– Hozzájárulás a magyar szociális munka, a szociális szolgáltatások
és a szociálismunkás-képzés viszonyának feltárásához. Kérdés példá-
ul, hogy mennyiben igazolható a magyarországi szociális munka gya-
korlata és a képzés közötti ellentmondásos viszony?

– Információszerzés az interjúalanyok gondolkodásáról a képzés jö-
võjét illetõen, továbbá az interdiszciplináris és interprofesszionális
szemlélethez való viszonyáról.

– Mindezek kiindulópontként szolgáltak a késõbb sorra kerülõ in-
terjúk felvételéhez. A nyílt kérdésekbõl álló nem strukturált interjú ve-
zérfonala három fõ témakört érintett.

Mi történt az interjúalany iskolájában a tanterv- és képzésfejlesztést
illetõen a képzés kezdete óta?

1. Mi történt a legutolsó tantervi változás folyamán?

TANULMÁNYOK

A tanulmány egy olyan, nagyobb kutatás része, amely
a magyarországi szociálismunkás-alapképzés fejlõdési

tapasztalatait, értékeit, eredményeit, erõs és gyenge pontjait,
nehézségeit, ellentmondásait, dilemmáit és ezek összefüggéseit

vizsgálja. A kutatás során egyebek közt négy különbözõ,
egymásra épülõ és egymásból következõ interjúsor készült:
elsõként nem strukturált, második és harmadikként egy-egy

strukturált és negyedikként fókusz-group kérdéseket tettek föl
a kérdezõk. Jelen tanulmány a szociálismunkás-képzõ iskolák

szakvezetõivel lefolytatott, nem strukturált interjúk
tapasztalatait mutatja be és elemzi.
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2. Milyen terveik vannak a jövõre vonatkozó tanterv- és képzés-
fejlesztést illetõen?

Az interjúalanyok az interjú vezérfonalát a felvétel elõtt megkap-
ták, alaposan tanulmányozhatták és érdemben felkészülhettek a vá-
laszadásra, melyeket 1999. január–március között vettünk fel. (Az in-
terjú-vezérfonalat a melléklet tartalmazza.)

Hat magyar iskola szakvezetõjével vettük fel a nem strukturált in-
terjúkat. Mivel a kutatás a magyar szociálismunkás-képzést néhány
külföldi iskola hátterében vizsgálta, így egy német és egy angol szo-
ciálismunkás-képzõ kurzus vezetõ személyisége is az interjúalanyunk
volt.

A hat magyar interjúalany kiválasztásának szempontjai az alábbi-
ak:

1. az interjúalanyok mindegyike a kezdetektõl (1989–1990-tõl) a
mai napig közremûködött vagy közremûködik a képzésben: az elõ-
készületekben, az elsõ tantervi irányelvek kimunkálásában, a képzé-
sek felállításában, megszervezésében és jelenleg is különbözõ stúdiu-
mokat tanít,

2. az évek folyamán magyar és nemzetközi relációkban egyaránt
mindegyikük jelentõs tapasztalatokat szerezett a szociálismunkás-
képzésben, több külföldi képzõ iskolával van kapcsolata,

3. többségük a beindulás óta vezetõ szerepet tölt be saját szociá-
lismunkás-képzõ iskolájában, képzésében, ill. a magyar interjúalanyok
legkevesebb három éve vezetõi, a nem magyarok pedig régóta vezetõ
személyiségei az adott képzésnek.

Magyar relációban mindegyik interjúalanynál egyértelmû a tanter-
vi és a tantervfejlesztési illetékesség és felelõsség, továbbá a szociális
intézményekkel való kapcsolattartás és tárgyalás. Ötüknél a stábépí-
tés, négyüknél a költségvetés és minden személyi ügy is a hatáskörük-
höz tartozott. Ugyanakkor érzékelhetõ, hogy nincs összhang a teljes
tantervi és a korlátozott személyi és költségvetési felelõsség között.

Az 1. interjúalany jogász, szinte a kezdetektõl az adott képzés ve-
zetõje, jogi szakismereteket tanít, s munkásságára jellemzõ, hogy igen
jó kapcsolatokat tudott kiépíteni az iskola vezetõ szerveivel, a város
és a megye önkormányzatával, szociális intézményeivel és szerveze-
teivel.

A 2. interjúalany orvos-szociológus, jelenleg szociálpolitikusi PhD-
tanulmányokat folytat, nyolc éve az adott képzés vezetõje és megha-
tározó személyisége, a népegészségügy tantárgycsoport szakismere-
teit tanítja, egészségügy-szociológiai kutatásokat folytat.

A 3. interjúalany gyógypedagógus, szociológus, jelenleg szociálpo-
litikusi PhD-tanulmányokat folytat, szociálpolitikát és szociális mun-
ka ismereteket tanít, három éve az adott képzés felelõse, folyamatosan
jelentõs szakmai tevékenységet is folytat a gyakorlatban.

A 4. interjúalany pedagógus, kezdetektõl az adott képzés szakve-
zetõje, szociális munkát és pedagógiát tanít, igen jó kapcsolatot ala-
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kított ki az iskola vezetõ testületeivel, a város és a megye önkormány-
zatával, szociális intézményeivel és szervezeteivel.

Az 5. interjúalany közgazdász és szociális munkás végzettségû,
PhD-disszertációját a szociális munka modelljeirõl, a magyar képzés
elméleti forrásaiból írta, tanszékvezetõ, alapvetõen a szociális munka
ismereteit tanítja, munkásságára sokirányú, folyamatos szakmai tevé-
kenység és széles körû nemzetközi kapcsolatrendszer kiépítése jellemzõ.

A 6. interjúalany szociális munkás, szociálpolitikus, kezdetektõl az
adott képzés egyik szellemi vezetõje, szociális munkát tanít, gyakor-
latokat és szupervíziót vezet.

A 7. interjúalany pszichológus, analitikus Németországban, har-
minc éve dolgozik a szociálismunkás-képzésben, alapvetõen pszicho-
lógiát tanít és csoportokat vezet, jelenleg is folytat szakmai gyakorla-
tot.

A 8. sz. interjúalany szociológus, jogász, szociális munkás Angliá-
ban, közel huszonöt éve dolgozik szociális szolgáltatásoknál. 1990 óta
vesz részt képzõ tevékenységben, és több évig volt a Dip Social Work
kurzus vezetõje.

A tanterv- és képzésfejlesztés néhány tapasztalata
a képzés kezdete óta

– A változások mint eszközök és eredmények

Az interjúalanyok különbözõ módon értelmezik magát a tantervi vál-
tozást-változtatást. Az 1. és 3. sz. interjúalany elsõsorban a képzés
tartalmi változásaira koncentrált, következésképp a tantervfejlesztést
egy permanens folyamatnak tekinti, ami alapvetõen a tantárgyi prog-
ramok és a tanítási-tanulási módszerek évenkénti megújítását jelenti,
õk elsõsorban a kérdés pedagógiai oldalát emelték ki. Az interjúala-
nyok többsége szakmai, oktatásirányítási és pedagógiai eszközként
egyaránt értelmezi a tanterveket, így annak változtatását minden hi-
vatalos fórumon végigviszik, iskolai szinten „törvényesítik”.

Tantervi változtatásra az elmúlt 10 évben legalább egyszer minden
vizsgált szociálismunkás-képzõ iskolában sor került, de van, ahol há-
romszor, sõt négyszer is. Ehhez képest a harmincéves németországi
képzésben 1969 óta ötször volt tantervi változás az alábbi lépésekben:
1. 1970: fõiskolává válás, 2. 1975: 35 fõiskola egységes tantervet alkot
meg, 3. 1983: az elméleti, a metodikai és a gyakorlati stúdiumok in-
tegrációjára került sor, 4. 1988: az akadémiai jelleg erõsítése a cél, 5.
az 1990-es évek: az akadémiai és a projekttevékenység középpontba
helyezése a cél. A válaszokból úgy tûnik, hogy a magyar szociális-
munkás-képzésben viszonylag gyakori aktus a tantervi változtatás.
Ez a szociálismunkás-képzés fiatalságával, újszerûségével, a képzõ
stábok kialakulatlanságával, sajátos fejlõdésével hozható összefüggés-
be.
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Figyelemre méltó ugyanakkor, hogy egy-egy tanterv „végigfutta-
tása” a négyéves képzési cikluson nem mindig tartható be, vagyis a
képzésben részt vevõ, adott tanulócsoportnak „menet közben” is tan-
tervi változásokat kell megélnie. A tantervi változtatás többször az
adott iskola helyzetébõl és annak változásaiból fakad (6. sz. interjú-
alany). A 2. sz. interjúalany szerint iskolája törekedett arra, hogy a
tanterv egy képzési cikluson mindenképpen fusson végig. Megjegy-
zendõ: a magyar felsõoktatási törvényben szereplõ két dokumentum-
nak – a tantervnek és a konkrét tantárgyi programoknak – a tervezése,
változtatása jelentõs mértékben egybefolyik, összekapcsolódik egy-
mással.

A tantervváltoztatás okaként az interjúalanyok több tényezõt hatá-
roztak meg. Három válasz esett a társadalomban és a szociális szol-
gáltatásokban végbemenõ változásokra, másik három a magyar szo-
ciálismunkás-képzés egészét szabályozó, 1996. évi kormányrendelet –
képesítési követelmények – megjelenésére, és az iskola (képzõ hely)
helyzetére, két válasz iskolájuk egyetemmé válására vonatkozott. Lát-
ható, hogy a szociális munka iránti elkötelezõdés kiolvasható az in-
terjúalanyok válaszaiból.�

Két-két válasz szólt a személyi kondíciók fejlõdésérõl, továbbá a
képzés alapkoncepciójának érvényesítésérõl (vö: az általános szociá-
lismunkás-képzés irányelvei, 1990. évi Soproni Konferencia!). Okként
említették még az interjúalanyok a nemzetközi tapasztalatokat, a stáb-
munkát, a diákvéleményeket, a szociális munka professzionalizáló-
dását, továbbá az egyetemi szintû képzés iránti figyelemfelkeltés fon-
tosságát. A felsorolásból látható, hogy a vezetõk elsõsorban a képzés
belsõ tényezõit emelték ki a változtatások okaként.

Egy másik fontos összefüggést így fogalmazott meg az 1. sz. in-
terjúalany:

„A fõiskolai innovációk alapján a terep rákényszerül szükségletei kimon-
dására… a tereppel való intenzív kapcsolatra vezethetõ vissza, hogy a mi
inspirálásunkra mondanak véleményt… a tereptanárokkal való együtt-
mûködés motiválóan hatott az õ szakmájukra.”

Ebben a gondolatban a szociális intézményekkel való szoros vi-
szony szükséglete mellett rejtve kifejezõdik a képzõhely domináns
szerepe, vagy annak közvetlen befolyása a szolgáltatásokra.

A tantervfejlesztés célkitûzéseit illetõen az okokra adott válaszokhoz
képest szerteágazóbbak voltak a vélemények. A képzõfolyamat mi-
nõségi fejlesztésére irányult a legtöbb válasz: négy interjúalany ki-
emelten szólt az akadémiai és a gyakorlati képzés integrációjáról. Em-
lítették az egyensúlyra törekvést a társdiszciplínák között, a képesítési
követelményeknek való jobb megfelelés igényét, a belsõ képzési struk-
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túra megváltoztatásának igényét, a képzés általános vagy speciális jel-
lege, az akadémiai képzés vagy a gyakorlat erõsítésének fontosságát,
a tanárok szociálismunkás-képzésben való szocializációját és integrá-
cióját. Ehhez képes kisebb mértékben – mindössze három válaszban
– jelent meg célként a szakmára történõ felkészítés, ill. a társadalmi
és a szociális szolgáltatások változásaira adott válasz. A 6. sz. inter-
júalany a képzés mibenlétébõl fakadóan „embert – diákot – a közép-
pontba helyezõ tantervi keretek” kialakítását tartotta fontos célnak.
Az 5. sz. interjúalany iskolájuk tantervi változásait elsõsorban a kép-
zés specializálódásának keretében értelmezi.

A válaszokban tetten érhetõ a szociálismunkás-képzések egyik fõ
dilemmája, tudniillik az, hogy miképpen kell prioritást adni egy alap-
vetõen gyakorlatra felkészítõ képzésben a tudományoknak, ill. mi-
képpen értelmezhetõ a szaktudományos háttér (szûk, mélyreható tu-
dományos kérdések, kutatások) és ennek milyen összefüggései van-
nak a szociális munka és a szociálismunkás-képzés interdiszciplináris
és interprofesszionális jellegével.

A tantervfejlesztés eredményeit illetõen a szociális szolgáltatások és
a szociálismunkás-képzés viszonyrendszerérõl kiegyensúlyozottabb
kép alakult ki, azaz nagyobb hangsúlyt kaptak a szociális szolgálta-
tások szempontjai. Például jelentõs eredménynek tekintik az interjú-
alanyok, hogy a végzõs diákok jó eséllyel tudjanak elhelyezkedni.
Másrészt megjelent a szolgáltatások és a képzés ellentmondásos vi-
szonya, dilemmája is, ahogy a 6. sz. interjúalany megfogalmazta:

„A tantervi változások megegyeznek azzal a szakmapolitikai céllal, hogy
a ma bentlévõk (mármint a szociális szolgáltatásoknál dolgozók) ké-
pezõdjenek… ellentétben azzal a felsõoktatási érdekkel, hogy új garnitúrát
képezzünk, amely majd lecseréli a régit…”

A válaszokban hangsúlyt kaptak a képzés belsõ világára vonatkoz-
tatható eredmények, például többször szerepelt a problémaközpontú
oktatás, egy-egy válaszban a diákok bevonása a képzésbe, az iskola
modellszerepének, belsõ dinamikájának a kialakítása, melyek közve-
tetten természetesen szintén kihatnak a szolgáltatások minõségére.
Ebbõl a szempontból kivételt képez a 7. sz. interjúalany válasza, mert
szerinte Németországban a tantervi változások során elsõsorban a
szûk kutatási területek kaptak prioritást a képzésben, több lett az aka-
démiai, kevesebb a szakmai ismeret és ennek hozadékaként szétesett
az elméleti-gyakorlati képzés egysége.

A képzésfejlesztés és egy-egy tantervi változtatás eredményeit tetten
érni köztudottan igen nehéz vállalkozás. A magyar szociálismunkás-
képzõ iskolák vezetõi így arra törekednek, hogy idõnként, vagy rend-
szeresen felméréseket, hatékonysági és nyomon követõ vizsgálatokat
folytassanak, különbözõ fórumokat tartsanak a diákok és a volt diá-
kok körében. Így van ez a 2., a 3., a 4. és a 6. sz. interjúalany iskolá-
jában. El kell fogadni a 2. sz. interjúalany felvetését, miszerint az ef-
fajta vizsgálatokban a vélemények a tantervi változtatások megítélése szem-
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pontjából viszonylagosnak tekintendõk, hiszen a kérdezett személyek csak
saját képzésüket élték át, ezt nem tudják összevetni más keretekkel,
kondíciókkal és folyamatokkal. Meglátása szerint az ezzel összefüggõ
tereptanári véleményekkel is óvatosan kell bánni, hiszen õk is egy
szakmai-tanári szocializációnak és egy sajátos képzési folyamatnak a
részesei. A 3. sz. interjúalany a volt diákoknak a képzésben demonst-
rátorként való alkalmazását tartja egyfajta mutatónak, tehát azt, hogy
hogyan fogadják el õket az újabb diákok, továbbá a terep (szociális
intézmény, szervezet) és nemkülönben (most már) a tanár kollégái.�

A felsõoktatás általános és a szociális munka sajátos követelményei közötti
viszonyt illetõen lényegében az alábbi válaszvariációk különböztethe-
tõk meg:

1. A szociálismunkás-képzés gyakorlati jellege, az interaktív szel-
lemiség ellentmondásos viszonyban áll a magyar felsõoktatás általános
követelményeivel, az akadémiai és a szakmai képzést eltérõ módon
ítélik meg, az elmélet javára.

2. Összeegyeztethetõek a különbözõ követelmények.
3. Egyensúlyozásra van szükség a felsõoktatás különbözõ formális és

a szociálismunkás-képzés sajátos követelményei között.

A 4. sz. interjúalany így érvel:

„Az elmélet–gyakorlat integrációja a magyar felsõoktatásban az elméleti,
filozófiai alapoktól és az ezekkel összefüggõ érdekektõl (pénz, hatalom)
függ. Ezt még befolyásolja a német rendszerû kettõs szintû (a 3-4 éves
fõiskolai, ma már ez is lényegében akadémiai jellegû képzés, a 4-6 éves
egyetemi, abszolút mértékben akadémiai jellegû képzés) képzés rendszere
is. Ezzel ellentétes az angol racionalitás és az egységes egyetemi rend-
szerben történõ gondolkodás”, ami adott esetben pedig valószínûleg jobb
lehetõséget nyújt a szakmai és felsõoktatási követelmények összhangjának
kialakítására.

Az interjúalanyok elsõsorban az ellentmondásokra és a feszültsé-
gekre utaltak. A képzések egyik továbblépési lehetõsége az egyetemi
szintû kurzusok beindítása. Ez azonban a szociális munka jellegének
egyáltalán nem kedvezõ követelményeket is rákényszerít a képzõ stá-
bokra, s ennek hatása, az alapvetõen akadémiai prioritás ma már ér-
zékelhetõ is a fõiskolai szintû képzések akkreditálása során. A képzés
mindennapjaiban a képzésvezetõk megpróbálják feloldani az ellent-
mondásokat. Errõl így vélekedik a 6. sz. interjúalany:
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„Az akadémiai tudást kell gyakorlattá tenni, úgy, hogy egy-egy szociá-
lismunka-esethez hozzuk be az adekvát akadémiai vonatkozásokat, például
egy-egy jogszabály alkalmazásának konkrét passzusát… hogy az esetpélda
ne maradjon pusztán illusztráció…”

A képzõ folyamatban alkalmazott módszerek jelentik tehát az
egyik utat. A másikat pedig a képzõ folyamat tantervvel való szabá-
lyozása, az igen gyakori változtatás. Mindkettõ természetesen egyfajta
filozófiát és szellemiséget is magában hordoz. A felsõoktatás, a szo-
ciálismunkás-képzés és a szolgáltatások eltérõ követelményei vélhe-
tõen serkentõleg hatottak és hatnak a tantervek gyakoribb vagy per-
manens változtatására. Így a változtatás maga is eredménnyé, ugyan-
akkor a fejlesztéshez szükséges eszközzé válik.

Az utolsó tantervi változás
– „…bezárkózunk, mert identitásunkat próbáljuk védeni…”

Az utolsó tantervi változás okaiként – az általános kérdéscsoportnál
adott válaszokhoz hasonlóan – négy válaszban jelentek meg a képzés
egészét szabályozó, 1996. évi képesítési követelmények, másik négy-
ben a szociálismunkás-képzõ iskola sajátos helyzete, továbbá másik
négyben a terep és a szolgáltatások igényei. De voltak itt más válaszok
is, például az iskola státusának megváltozása – egyetemmé válás, a
képzõ stáb fejlõdése, a külföldi tapasztalatok bõvülése stb.

A tantervi változás célkitûzései lényegesen határozottabban és konk-
rétabban jelentek meg a válaszokban, mint az okok. A szociális szol-
gáltatások „megrendelõ” funkciója és tartalmi hangsúlya is lényege-
sen határozottabban szerepelt a válaszokban: azaz a tanterv illeszked-
jék a szociális munka trendjeihez, jelen igényeihez, készségeihez, akár
a társtudományok oktatásának rovására. E szemléletet legátfogóbban
a 2. sz. interjúalany képviselte a célokról szóló alábbi gondolatokkal:

„– …teljes tantervi revízió
– a tanterv szóljon alapvetõen a szociális munkáról
– az akadémiai tudás rovására és a gyakorlatok elõnyére módosuljanak
az óraarányok
– a nem szociális munka tantárgyakat is problémaközpontúan kell oktat-
ni…”
„Más szakemberek mondták meg, mit kell tudniuk a szociális munkásnak,
mert gyakorlatilag nem volt ilyen (szociális munkás) szakember Ma-
gyarországon… a diákok terepre kerülése után már szemponttá válhatott,
hogy végül is mire van szüksége a terepnek… ez a kezdeti idõszakban
nagyon elhanyagolt volt…”

Mindezek jelzik a szociális munka célirányosabb felkészítésének
igényét. Az 5. sz. interjúalany iskolájában a változtatás céljává elsõ-
sorban a képzés határainak kitágítása, az „új” területek, a teljes köz-
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szolgálat (care és case management, projektmunka, finanszírozás stb.)
bevonása vált. Magyarországon tíz évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy
maguk a szociális szolgáltatások próbáljanak valamilyen módon ha-
tást gyakorolni a szociálismunkás-képzésre.

A 6. sz. interjúalany iskolájában pedig az jelentette a változást,
hogy igyekeztek megteremteni a stúdiumválasztás rugalmasságát, to-
vábbá hogy más diszciplínákat illesztettek a szociális munkához és
középpontba helyezték a szakmai képzést. Sajátos ugyanakkor az 1.
sz. interjúalany céltételezése, amely a pszichológiai jelleg erõsítését
fejezte ki. Továbbá a 4. és a 7. sz. interjúalany iskolájának célkitûzése,
amely a szociálismunkás-képzést egyetemi szakká kívánja továbbfej-
leszteni és tantervüket is ennek érdekében módosították a legutóbb.

Az utolsó tantervi változás az interjúalanyok szerint alapvetõen és
szinte egységesen a képzési célok, a tartalom és a képzés struktúrá-
jának megváltoztatására, az elmélet–gyakorlat integrációjának kiala-
kítására irányult.

A válaszok némiképp mutatják a magyar felsõoktatás oktatásirá-
nyítási és szabályozási bizonytalanságait is: így a Felsõoktatási tör-
vény vonatkozó passzusának, továbbá a szociálismunkás-képzésre
vonatkozó kormányrendelet elõírásainak többféle értelmezési lehetõ-
ségét. Elképzelhetõ, hogy az e szabályozás következtében kialakult,
nagyobb fokú iskolai autonómia is a létrehozója ennek a gyakorlat-
nak.�

A tantervfejlesztés céljait kitûzõk személyére kérdezve a válaszokból
kitûnt, hogy döntõ mértékben a belsõ, iskolai keretek között dolgozók
fogalmazták meg a célokat: a tanárok tantervfejlesztõ csoportja, bi-
zottsága, a tanszék stb. Figyelemre méltó, hogy a képzés legáltaláno-
sabb kérdéseit tekintve az egyik iskolában egy társdiszciplína (pszi-
chológia) szakemberei (1. sz. interjúalany) lehettek a változások cél-
tételezõi. Ez némileg ellentmond a szociális munka mint „megrende-
lõ” fentiekben jelzett és egyre inkább kialakuló gyakorlatának. A 4.
sz. interjúalany szólt olyan tantervfejlesztõ csoportról, amelyben a vál-
toztatási célokat diákok, tereptanárok és a belsõ tanárok közösen fo-
galmazták meg. Iskolán kívüli, ún. külsõ célmegfogalmazót csak a 7.
sz. interjúalany említett: Németországban a tartományi minisztérium
vagy az egyház és a szakmai szervezetek határoznak errõl.

Az iskolák képzõ stábjaiból elsõsorban a szociális munkát tanítók
munkacsoportjai és a hozzájuk kapcsolódó más diszciplínák képvise-
lõi, vezetõi vagy teamjei vettek részt a konkrét tantervfejlesztõ mun-
kálatokban. A 6. sz. interjúalany számolt be arról, hogy az õ iskolá-
jukban egy kb. 40 fõs stáb dolgozott ebben. Angliában a 8. sz. inter-
júalany iskolájának munkálataiba a tantervfejlesztésben járatos más,
egyetemi szakemberek is bekapcsolódtak. Ennek ellenpéldája, hogy a
7. sz. interjúalany németországi iskolájában egy szûkebb: filozófusok-
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ból, pszichológusokból és nem szociális munkásokból álló bizottság
alkotta a tantervfejlesztõ teamet.

A szolgáltatások terén az iskola közvetlen kapcsolatrendszerébe tar-
tozó gyakorlatvezetõ tereptanárok vettek részt a tantervfejlesztõ fo-
lyamatban. Az õ kiválasztásuk döntõen informális alapon történt: a
„jól” dolgozó tereptanárok (2. sz. interjúalany) kerültek be, 15 terep-
tanárt a tanszékek választottak ki (3. sz. interjúalany), akik igényelték
a változtatást (5. sz. interjúalany). Tehát elsõsorban olyanokra esett a
választás, akik „kéznél vannak”, akikre biztosan lehet számítani az
iskola részérõl. Egyesületi, alapítványi képviseletet csak az 5. és a 6.
sz. interjúalany említett, szakmai szervezet által delegált vagy a te-
reptanárok önszervezõdése által kiválasztott képviselõt viszont senki
sem. Nincs azonosság a változások céljait kitûzõ és a változásokat
kivitelezõ személyek között. Mindebbõl arra lehet következtetni, hogy
a célkitûzéseket elsõsorban az iskolák képzõ stábjai, azok vezetõi ha-
tározzák meg, a „külsõk”, azaz a szolgáltatások képviselõi – a terep-
tanárok – pedig asszisztáltak ehhez, adott esetben terveket, dokumen-
tumokat véleményeztek. Bár néhány helyen törekedtek arra is, hogy
minél szélesebb körû legyen az egyeztetés velük (4. sz. interjúalany).

Az utolsó tantervi változtatás fõ szellemi irányítóiként, azaz a „kik
határozták meg, hogy milyen stúdiumok és tartalmak kerüljenek be
a képzésbe?” kérdésre az interjúalanyok alapvetõen a képzõ stábot,
a tantervfejlesztõ csoportot vagy a szociális munka tanárait, ritkább
esetben a tereptanárokat jelölték meg. Az 1. sz. interjúalany válasza
kivétel, az õ iskolája legutolsó tantervi változásának lényege a pszi-
chológiaoktatással összefüggõ, így abban a pszichológusok, pszichiá-
terek kaptak nagyobb szerepet. Látható, hogy e kontroll-kérdésre
adott válaszok is megerõsítik a képzés-szolgáltatások összefüggésé-
ben a képzõ szakemberek domináns szerepét, legalábbis a képzési
dokumentumok iniciálásának, változtatásának kérdésében.

A tantervfejlesztõ team tanterv- és képzésfejlesztéshez való viszo-
nyulását illetõen az alábbi jellemzõ válaszvariációk tekinthetõk jelen-
tõsnek:

1. A team-tagok elfogadó, nyitott alapállással fogadták és szívesen
végezték e feladatot.

2. A teamek tagjai a közös gondolkodás, az alkotás, a „mi-tudat”
örömét találták meg a munkában.

3. A team tagjai nem érezték, hogy a tantervfejlesztõ tevékenység
is munkakörük része lenne, azt inkább a képzést vezetõ szervezetek,
a vezetõ szakemberek dolgának tekintették.

4. Nehezen lehetett a külsõ szakembereket bevonni a munkába.
Az 1. sz. interjúalany így jellemzi a közös munkát:

„…a gondolat felismerésétõl kellett eljutni a döntésig… maga a gondol-
kodási folyamat volt a lényeg…”

A 3. sz. interjúalany iskolájában az évek óta kialakított és rendsze-
resen tartott heti stábülések részévé lehetett tenni a tantervi változta-
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tás kérdését, így a mindennapi és a távlatokra vonatkozó tevékenység
összefonódott, szerves egységet alkotott egymással. Ez kiemeli a szo-
ciálismunkás-képzés egyik jellemzõ vonását: a társadalmi szinten és
a szociális szolgáltatásokban végbemenõ, permanens változások elõ-
hívják és megkövetelik a nagyfokú rugalmasságot. A másik végpon-
ton, a 7. sz. interjúalany a tantervfejlesztõ team belsõ munkavégzésére
jellemzõ fanatikusságra utalt, felhíva ezzel a figyelmet azokra a prob-
lémákra, amelyeket a szakma és a képzés mindennapi gyakorlatának
elkülönülése okoz.

A válaszokban visszaköszön a tantervfejlesztõ munkával összefüg-
gõ bizonytalanság, vagyis annak problémája, hogy vajon kiknek is
feladata, és hogy miért is szükséges ezzel minden tanárnak, gyakor-
latvezetõnek foglalkoznia. Ugyanakkor egy reményteljes folyamat is
elindult, hiszen egyes stábok már igen jó együttmûködési, kollabo-
ratív munka lehetõségének, a mindennapi tanári munka részének te-
kintik e tevékenységet. Ezt erõsítendõ az interjúalanyok egy kivétellel
úgy látják, hogy képzõ stábjuknak a legutóbbi tantervi változtatásban
már önálló döntési joga volt.

E megállapításnak ugyanakkor ellentmond, hogy a tantervfejlesztõ
team belsõ munkamegosztását tudakoló kérdésre csak két interjúalany
válaszolt. Vélhetõen nem kifejezetten tervezett és szervezett tevékeny-
ség a tantervfejlesztés, nagyobb szerepe lehet az ad hoc munkának,
vagy annak, hogy az adott céllal összehívott grémium helyben – a
stábülésen – tud nagyot alkotni, az összejövetelek közötti munka csak
kisebb hangsúlyt kap. Figyelemre méltó a 2. sz. interjúalany megjegy-
zése is:

„…vita esetén a szociális munka képviselõinek volt döntõ szava, amit
mások, például a szociológusok nehezen fogadtak el elõször…”

A továbbiakban az utolsó tantervi változtatás forrásai, a képzõ gya-
korlat felhasználható tapasztalatai kerültek fókuszba. Leggyakoribb for-
rásnak a külföldi, döntõen európai kapcsolataikat említették az inter-
júalanyok: ezek között van holland, több angol, ausztrál, belga, svéd,
többen a Magyarországon tanító vendégtanárokat is megemlítették.
A 4. sz. interjúalany a nemzetközi szaksajtó termékeire utalt (például:
European Journal of Social Work, Social Work Education folyóiratok).
Ugyanakkor többen megfogalmazták óvatosságukat is a külföldi for-
rásokat illetõen: nem mindig tekinthetõk modellértékûnek és nem
könnyen adaptálhatók ezek a képzési tantervek, programok, követel-
ményrendszerek. Ezzel együtt több szociálismunkás-képzõ iskola a
továbblépés forrásaként tekintheti a TEMPUS keretében folyó tanterv-
fejlesztõ tevékenységet, ilyen például A Szociális Munka Európai Di-
menziókban címû stúdium megtervezése, kipróbálása és bevezetése.�
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Kevésbé tekintették viszont a fejlesztéshez forrásnak a korábbi saját
képzési, terep- és szakmai, vagy tanárfelkészítõ tréning tapasztalata-
ikat, utóbbiakat csak az 1., 2. és a 8. sz. interjúalany említette. A 7.
sz. interjúalany szólt kifejezetten teoretikus szellemi forrásról is, így
az 1968-as diákmozgalmak eszméinek mai használhatóságáról és al-
kalmazhatóságáról a humán szolgáltatásokban. Elgondolkodtató,
hogy senki sem említett általános érvényû hazai vagy nemzetközi tan-
tervfejlesztéssel kapcsolatos tanulmányt, szakirodalmat, senki sem hi-
vatkozott ilyen irányú kutatásokra, azok eredményeire. Látható, hogy
egy minõségi tantervfejlesztõ kultúra még nem tudott gyökeret verni
a magyar szociálismunkás-képzésben.

További kérdés, hogy mennyire befolyásolta a tantervfejlesztés fo-
lyamatát az interjúalany anyaiskolájának típusa, a sokféle képzést
nyújtó tudományegyetemi-szociológiai, egészségügyi, pedagóguskép-
zõ, egyházi iskolai háttér. E tekintetben szinte teljes szakmai autonó-
miát élvez a tudományegyetemi és a három egészségügyi fõiskolai
háttérrel rendelkezõ képzõhely, csak némi formális intézményi kont-
roll érvényesülésérõl beszéltek az interjúalanyok, különösebb befolyá-
solásról nincsen szó. A 8. sz. interjúalany az intézményükben folyó
más szakok (ápoló, szülésznõ stb.) képzésével való összhang fontos-
ságát emelte ki. A gyógypedagógiai fõiskolán mûködõ szociálismun-
kás-képzéstõl viszont elvárja az anyaiskola, hogy a gyógypedagógiai
és a szociálismunkás-képzés a lehetõségek figyelembevételével köze-
ledjék egymáshoz. Az egyházi iskolában mûködõ képzésben pedig
az iskola igen bonyolult struktúrában való mûködése ad nyomatékot
a különbözõ diszciplínák oktatása körüli egyensúly keresése és meg-
teremtése érdekében.

A terep, a szolgáltatások mint az utolsó tantervi változtatás befo-
lyásoló tényezõje is megjelent a válaszolók gondolataiban (1. és 3. sz.
interjúalany). A befolyásolás mértéke itt is különbözik erõsségében,
minõségében, azaz függ a terepintézményekkel való kapcsolatok kö-
rülményeitõl, mélységétõl. Egyesületekrõl, szakmai szervezetekrõl,
szociális alapítványokról többségükben nem szóltak a kérdezettek,
csak a 6. sz. interjúalany emelte ki egy egyesület és a képzésük tevé-
kenységének szoros egymásra építettségét, amely természetesen ha-
tást gyakorol a mindennapi képzési tevékenységre és a képzési folya-
mat változásaira is. Ez megerõsíti az imént már jelzett helyzetet: a
képzésfejlesztés fõ innovátorai mindenképp a képzõ stábok vezetõ szakemberei.

A nyolc interjúalany közül négy elsõsorban financiális problémá-
kat nevezett meg a tantervfejlesztés akadályaként: a képzésre fordítható
normatívák és a tanári stábépítés szûkösségét. A 2. és 6. sz. interjú-
alany az 1996. évi magyar kormányrendeletben megfogalmazottak –
képesítési követelmények – ellentmondásaira, azaz a meglévõ ala-
csony normatívákkal nem megoldható készség-, kommunikáció- és
személyiségfejlesztésre, a képzésen belüli szupervízióra, a kiscsopor-
tos foglalkozásokra, a 750 óra tutorális jellegû gyakorlatokra stb. utalt.
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Ilyen keretek között nem teljesíthetõk a képesítési követelmények és
mindez érthetõ módon kihat a képzés minõségére és a
tantervváltoztatási lehetõségekre. A keretek szûkösebbé válásával
korlátozódik a tantervfejlesztõ fantáziája, csökkennek a fejlesztésekre
vonatkozó szakmai-tudományos tervek. A 3. sz. interjúalany a képzés
egyes tanulmányi területek-diszciplínák (pszichológia, társadalomis-
meret, jog stb.) képviselõinek egymás melletti párhuzamos „elbeszé-
lését” tartja jelentõs akadályozó tényezõnek. A 6. sz. interjúalany a
képesítési követelményekben megjelenõ diszciplináris arányok meg-
létét és a túlzott tantárgyi „elaprózódottságot” (sok stúdium–kevés
ráfordított idõ) tartja a tantervfejlesztés, egy interdiszciplináris képzés
kialakítása és fejlesztése akadályának. A 7. sz. interjúalany a tanterv-
fejlesztõ teamjük önmagában lefolytatott szûk körû vitáit, a 8. sz. in-
terjúalany pedig tanárok távolságtartását minden újtól – ezt tartja ne-
hezítõ tényezõnek.

Az akadályozó tényezõk csökkentéseként, a problémák megoldására
vonatkozóan csak a 3. és a 4. interjúalany említette a saját tanári stáb-
jukon belüli eljárásokat, a diszciplínák képviselõi közötti sokszoros
egyeztetéseket, a témák türelmes végigbeszélését, a problémák stáb-
beli újratárgyalását. A kontroll-kérdésre adott válaszok így nem tel-
jesen egyeznek a korábbi, a képzõ stábok tantervi változtatási szere-
pére, a team-tagok közös gondolkodására, a „mi tudat”-ra vonatkozó
válaszokkal.

Az utolsó tantervi változtatás ma már érzékelhetõ eredményének az
alábbiakat tekintik a válaszok szerint:

1. Orientációját tekintve a szociális munka követelményeinek job-
ban megfelel a képzés.

2. A diákok felkészültebben mennek ki a gyakorlatokra és a mun-
kahelyre.

3. Az aktivitást igénylõ gyakorlatokat sikerült megvalósítani.
4. Megtanulják az alkotó tantervfejlesztõ tevékenységeket és az eh-

hez kapcsolódó, nemzetközi együttmûködést.

Megjegyzendõ: a nem túl régi változtatások eredményeit ma még
nem nagyon lehet megragadni, a változások munkálataival összefüg-
gésében nem jelentek meg érdemi publikációk sem. Az interjúalanyok
a gondokat is jelezték: a 3. sz. interjúalany például az integrált képzés
kialakításának eredménytelenségérõl, a 4. sz. interjúalany pedig az
elméleti és a gyakorlati képzés struktúrájának egymáshoz illesztési
problémáiról szólt. Nem szerepelt a válaszok között a stábok, iskolák
közötti együttmûködés megléte vagy terve.

A „milyen képzés- és tantervfejlesztõ módszereket ajánlana más stábok
számára?” kérdésre az alábbi tipikus válaszok érkeztek az interjúala-
nyoktól:

1. A stábon belüli tantervfejlesztõ vitafolyamatot – a változtatás
okainak, szükségességének elemzését, a filozófiák, célok, stratégiák
meghatározását.
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2. Azt, hogy a stáb „belülrõl izzadja ki” a változásokat.
3. Folyamatos konzultációt a szociális intézményekkel és a tanterv-

fejlesztésben járatos szakemberekkel.

A képzés- és tantervfejlesztõ tevékenység eredménye többek között
a képzõ stábok és belsõ munkamegosztásuk erõsödésében, a színvo-
nalasabb képzési dokumentumok kimunkálásában ölt testet. Ugyan-
akkor látni, hogy az eredmények „kiizzadása” elsõsorban a belsõ szû-
kebb képzõ stáb ügye maradt. Egy-egy képzõhely bezárkózottsága, a
„magunk által megtermeltek” óvása, féltése is ott húzódik a válaszok-
ban, hiszen a kifelé fordulás „akár veszélyes is lehet a tervezést folytatók
számára” (7. sz. interjúalany). A veszélyérzetnek ugyanakkor van egy
másik oka is:

„inkább tartunk más szakmáktól, bezárkózunk, mert identitásunkat pró-
báljuk védeni és így nem vagyunk akcióban” (2. sz. interjúalany).

Tanterv- és képzésfejlesztési tervek
– „Nem katedratudomány oktatása…”

A „milyen jövõbeni tantervi változtatásokat és képzésfejlesztést tartanak fon-
tosnak?” kérdésre rendkívül széleskörûen hangzottak el válaszok a
szociális munka lényegi összefüggéseitõl kezdve a szociálismunkás-
szerepek bõvülésén át a humán szolgáltatásokra vonatkozó képzések
összhangjának megkereséséig. A jellegzetes választípusok az alábbiak
szerint foglalhatók össze:

1. A szociális munka és a szociálismunkás-képzés értékeinek meg-
õrzését és erõsítését.

2. A szakmai szerepek bõvülésével összhangban zajló és ennek
szakmapolitikai összefüggéseivel kalkuláló tantervfejlesztést (7. sz. in-
terjúalany). Például: az elesettek problémáit átfogóbb keretekben kel-
lene kezelni, vagy túl kell lépni az elesettek ügyének pszichológiai
kérdésén (3. sz. interjúalany), fel kell készülni újabb feladatokra – non-
profit mûködés, menedzsment, szociális igazgatás, otthonápolás,
egészséges életre való elõkészítés stb. (1., 2. és 4. sz. interjúalany).

3. Fontos, hogy eredményesebb legyen a felkészítés az egyes kli-
enscsoportokkal folyó szociális munkára, például az iparban dolgo-
zókkal, a kisebbségekkel, a romákkal, a díjhátralékosokkal, a prosti-
tuáltakkal, az AIDS-betegekkel, a katasztrófák elszenvedõivel stb.

4. Fontosnak tartják, hogy a szociális munkát annak tudásanyaga,
módszertana, munkaformáinak felülvizsgálata alapján korszerûsítsék,
bõvítsék és vigyék be a képzésbe (ld. „a gondolkodási folyamat a lé-
nyeg…”) (1. és 3. sz. interjúalany).

5. A szociális munkavégzésre való alkalmassági vizsgálatok ered-
ményesebb bevitelét a képzésbe.

6. Az interdiszciplináris és interprofesszionális kurzusok kifejlesz-
tését, bevitelét és mûködtetését a képzésben.
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7. A szociálismunkás-képzés bõvítését, ehhez közel álló képzések
beléptetésével: mûvészetterápiát (6. sz. interjúalany), továbbá a szociá-
lismunkás-alapképzés összekapcsolását más szintû képzésekkel: szo-
ciális asszisztens, egyetemi szint stb. (4. és 6. sz interjúalany).

8. Fontos, hogy vonzóbbá tegyék az adott szociálismunkás-képzõ
iskolát (kurzus) a potenciális jelentkezõk számára (8. sz. interjúalany).

9. Fontos a kreditrendszer bevezetése.
Érdemes alaposabban is áttekinteni az egyéni érveléseket. Több in-

terjúalany szerint nem lehet eltekinteni a múlt–jelen–jövõ összefüggé-
seinek felvázolásától, már csak azért sem, mert több interjúalany a
képzés rutinok szerinti végzésének veszélyére is felhívta a figyelmet.

„Csak a jelenlegi meglévõ alapproblémákat (díjhátralékosok ügye, hajlék-
talanok) kezeljük, oldjuk meg, esetvitellel… nagyon erre álltunk rá, csak
ne felejtsük el, ez alapján látnak bennünket mások… Lépjünk túl a mai
nehézségeken, juttassuk el szociális munkásainkat a szociális igazgatásba,
a döntéshozás különbözõ szintjeire is… másfajta szellemiségre van szük-
ség a képzésben…” (1. sz. interjúalany).

„Nagy ûr van a szakma és a képzés között… a képzés nagy problémája,
hogy nincs integráció az elmélet és a gyakorlat között… jobban figyelembe
kell venni a mai magyar társadalom változásait (romák, kilakoltatás), és
ezt nem a katedratudomány oktatásával lehet elérni, de mégis közvetíte-
nünk kell egy ideális állapotot is” (3. sz. interjúalany).

A fentiekbõl kiolvasható a szociálismunkás-képzés és a szociális
munka több dilemmája is: a szakma és a képzés közötti, az elméleti
és a gyakorlati képzés közötti, továbbá a szociális szolgáltatások szük-
ségletei és a szociálismunkás-képzés nyújtotta tudás közti differenciák
és ellentmondások. A megnyilatkozások többszörösen ellentmonda-
nak egymásnak. Kifejezik a jelenre és a jövõre való felkészítés köve-
telményét, kifejezik azt a vágyat, hogy a szociális munka és képzése
elismerést vívjon ki a rendkívül bonyolult társadalmi és felsõoktatási
erõtérben. Ennek valóban egyik járható útja, hogy a jól képzett szak-
emberek kerüljenek be a döntéshozó szervekbe. Ugyanakkor paran-
csoló szakmai követelmény, hogy azonnal megtanulják az elméletileg
és szakmailag megalapozott és biztos értékrend alapján álló, hatékony
és konkrét segítségnyújtást.

„Sopronban minden össze lett hozva, ami az alaptudáshoz szükséges, de
az nem lett megválaszolva, hogy mindezt hogyan lehet eljuttatni a diá-
kokhoz. Ez nem jelenti azt, hogy megtagadnánk az ottani elveket, csak
azóta a hangsúlyok változtak… több tantárgycsoport közös feladatairól
beszélünk… egyre inkább el kellene felejtenünk a tantárgyrendszert…”
(6. sz. interjúalany).�
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A laza keretszabályozás ellenére úgy tûnik, hogy a diszciplináris
arányok megléte merevnek bizonyul, az okok elsõsorban a szociális-
munkás-képzés sajátos magyarországi kialakulására vezethetõk
vissza.

„A soproni irányelvek tartalmazták a szociológia, a pszichológia, a jog
stb. diszciplínák követelményeit, és ezek nem a gyakorlat igényeibõl fo-
galmazódtak meg, hanem a tradicionális képzési területekbõl (diszciplí-
nákból)… másfelõl a soproni konferencia igazi állami szociálpolitikában
mûködõ szociális munkában gondolkodott… de a világ változott és az
önkormányzati, állami intézményrendszer ugyancsak leépülõben van…
Idõközben megpróbáltunk új elemeket behozni a képzésbe. Például a hall-
gató a végzés után adott esetben önmaga (és nem feltétlenül az önkor-
mányzat) munkáltatója lesz, így szüksége lesz vállalkozási és menedzs-
ment-ismeretekre… Sopron fontos volt, de maximalista és a szociálismun-
kás-képzés irányelveit, fõ szemléletét ott, akkor a szociális munkát körül-
vevõ szakmák csinálták meg…” (2. sz. interjúalany).

„A szociálismunkás-képzés az oktatók és a kutatók gyakorlatából terme-
lõdött ki Magyarországon, de ma már ne tekintsük ezt alaphelyzetnek, for-
dítsuk meg…” (5. sz. interjúalany).

Ez az érvelés egyrészt erõsíti a fenti megállapítást, másrészt dilem-
mává alakítja azt: Mibõl épüljön fel a szociálismunkás-képzés? A disz-
ciplínákból, magából a szociális munkából, vagy mindkettõbõl?

A képzésfejlesztés módszereire válaszolva az interjúalanyok közül
többen az iskola bezártságának megszûntetésén túl („a terepek ma már
egyre több és kiérleltebb megrendelést adnak…” 5. sz. interjúalany) a je-
lenlegi tantervi keretekben szeretnék megvalósítani a változásokat.
Tehát elsõsorban a tantárgyi programok, azaz a tartalom szintjén, a
permanens, félévenkénti-évenkénti tananyag revíziójával, ami viszont
némileg ellentmond a fenti, strukturális változásokat is igénylõ meg-
állapításoknak. A már kialakított tantervi keretek nyilvánvalóan biz-
tos fogódzóknak tekinthetõk a fiatal képzést körülvevõ tradicionális
(orvos, pedagógus, szociológus stb.) kurzusok között. „Nem érdemes
– úgymond – ezeket feszegetni, a tradicionális felsõoktatási »védõer-
nyõ« biztosabbá teszi a mi képzésünket is” – hangzik el gyakran ta-
nári körökben. Ugyanakkor benne rejlik ebben egy másfajta dilemma
is: meddig lehet a rendkívül gyorsan változó társadalmi feltételek kö-
zött, érvényes tantervi kereteken belül, a tartalmak és módszerek fo-
lyamatos változatásával, korszerûsítésével biztosítani a minõségi kép-
zést.

A szociális munkásokkal szemben támasztott társadalmi és szakmai kö-
vetelmények figyelembevétele ügyében adott válaszok is bonyolult képet
mutatnak. Az interjúalanyok többnyire úgy vélekedtek, hogy több ne-
hezítõ tényezõvel kell számolni. Ezek:

1. a hivatalos, krízisközpontú szociálpolitika,
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2. nincs reális kép a szociális munkáról sem a társadalom egészé-
ben, sem a humán szakmákban,

3. a szociális munkának nincsenek olyan fórumai, ahol pontosan
körvonalazódnának a szociálismunkás-képzésnek célzott szakmai
megrendelések,

4. nem veszik figyelembe a tantervkészítõk a szolgáltatások meg-
rendeléseit (ha néhány vonatkozásban megfogalmazódnak).

Kérdés, hogy a fentiek megváltoztatása, befolyásolása érdekében
mit tehetnek a képzõ intézmények. Valószínûleg hosszabb távú ku-
tatásokkal, reális és sikeres, a helyi szociálpolitikában és szociális
munkában jól hasznosítható elméleti-gyakorlati projektekkel, és az
újabb tanárgenerációk felnevelésével, ahogyan a 6. sz. interjúalany fo-
galmazta: a frissen végzettek „képzésbe való beforgatásával” lehet
hosszabb távon eredményeket elérni.

A „milyen tantervfejlesztési példákra kívánnak támaszkodni a jövõben?”
kérdésre az interjúalanyok válaszai lényegében megegyeznek az utol-
só tantervi változtatásra vonatkozó kijelentéseikkel.

A nyolc interjúalany közül öt alkotott értékelhetõ véleményt az
interdiszciplináris képzésre vonatkozó kérdésre. Õk a jövõ útját látják
ebben. A 7. sz. interjúalany szerint mivel kölcsönös függés van a tanár
és a diák között, és ennek a mezõnek gyakran csak a szélén vannak
a szolgáltatások továbbá a szolgáltatást használók – az iskolák azt
„adnak el” (azt csinálnak) képzés gyanánt, amit akarnak. Ez veszé-
lyeztetheti a szociálismunkás-képzés lényegét. Ebbõl éppen a kapcso-
latok fejlesztése lehet a kiút, az együttmûködést zászlójára tûzõ inter-
diszciplináris szellemiségû képzési gyakorlat. Az 5. sz. interjúalany
ezzel szemben óvatos lépéseket tart elképzelhetõnek, szerinte elõször
a szûkebb szociális munka tanulmányi területén lehetne próbálkozni
a különbözõ stúdiumok egymáshoz közelítésével.

A 7. sz. interjúalany két lépcsõben tartja elképzelhetõnek a fejlesz-
tést: elõször a legegyszerûbb segítõ tevékenységekhez lehetne elméleti
hátteret kapcsolni, a második lépcsõben pedig egy szemináriumon a
különbözõ diszciplínák képviselõinek együttes közremûködését tartja
fontosnak, amelyen az adott kérdésrõl való különbözõ gondolkodás
megismerése képezheti a tanulás alapját. Az 1. sz. interjúalany elkép-
zelhetõnek tartja a szociális munkás és az egészségügyi képzés inter-
professzionális alapon zajló integrációját is:

„…az egészségügyi és a szociális ágazatnak több találkozási pontja van…
a beteg ember szociálisan is rászorult lesz és fordítva, ezt igyekszünk
hallgatóinkba beépíteni…”

Többen beszéltek az interdiszciplináris képzés kivitelezésének
problémáiról, sõt, egy-egy próbálkozás már megélt kudarcairól is. Pél-
dául az olyan helyzetekrõl, amikor egy adott, konkrét ügy közös tár-
gyalásakor a különbözõ diszciplínák képviselõi ösztönösen vagy tu-
datosan „elbeszélnek” egymás mellett, „nem zavarják egymás – szak-
mai – köreit”. Ez azért is elgondolkoztató, mert ha egy-egy diszciplína
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képviselõi, tanárai nem ismerik fel ennek az integrációs lehetõségnek
a szakmaszocializációs elõnyeit, akkor milyen alapon várják el a diá-
koktól, hogy majd õk, minden segítség nélkül interdiszciplinárisan,
integrált szellemiségben fognak gondolkodni, vagy együttmûködésre
lesznek képesek más szakmák képviselõivel?

Az okok egyebek közt abban keresendõk, hogy a különbözõ disz-
ciplínák, szakmák képviselõinek együttdolgozásakor (és így a képzés-
ben is) kinek-kinek csak a saját diszciplínájának, szakmájának meg-
közelítése áll a gondolkodása középpontjában, és kevésbé az, hogy
mi a közösen vállalható és vállalandó cél, például a szolgáltatást hasz-
nálók (közvetetten a képzés területén a diákok) érdekeinek figyelem-
bevétele, vagy az, hogy milyen (közvetetten képzési) szükségleteiket
kell kielégíteni, hogy miképpen tudnak majd velük együtt dolgozni
(6. sz. interjúalany) stb.

Összegzés, következtetések

A nem strukturált interjúk során jelentõs információk gyûltek össze
a képzések felelõs vezetõinek megfogalmazásában a vizsgált szociá-
lismunkás-képzõ iskolák és kurzusaik fejlõdésérõl, azok jellegzetes
vonásairól. Az interjúk kiértékelése megerõsíti az állítást, hogy a ma-
gyar szociálismunkás-képzés tízéves fejlõdése egyfelõl igen fontos ta-
pasztalatokat és eredményeket hozott, hogy a sajátos fejlõdési útnak
jól meghatározható erõsségei vannak, és ugyanakkor gyenge pontjai,
valamint ellentmondásai és dilemmái, amelyek végül is összességük-
ben jelzik a folyamat egészének minõségét.

A képzés vezetõinek elmondása alapján a vizsgált magyar szociá-
lismunkás-képzõ kurzusok erõsségének tekinthetõ, hogy azok nem egy-
oldalúan, nemcsak kizárólagosan akadémikus módon alakultak ki és fejlõdtek:
a képzõ stábok mindig figyeltek a szociális munka gyakorlatára és a
szolgáltatások mûködésére. Ezzel együtt a képzés gyengeségét mégis
a túlzottan diszciplináris jellegben látják az interjúalanyok, vagyis abban,
hogy az akadémiai tudást nagyon nehezen lehet gyakorlattá tenni és
fordítva: a szociális munka gyakorlatából fakadó tapasztalatokat igen
nehéz elméleti tudássá rendszerezni. Mindenesetre ezek nem zárják
ki egymást, hanem sajátos viszonyban állva „jól megférnek” egymással.

Megállapítható továbbá, hogy a vizsgált magyar szociálismunkás-
képzõ kurzusok egyik fontos erõssége: a képzõ stábok és vezetõik igen
jelentõs tanári és szakmai szocializáció részesei voltak (ma már a szociális
munka tanárainak vagy a szakma autentikus képviselõinek vallják
magukat). Ez az interjú során különösen az eredetileg más szakmára
képesített vezetõk vélekedéseibõl, a szociálismunkás-identitásra vo-
natkozó megnyilvánulásaiból olvasható ki. Különösen figyelemremél-
tó e jelenség az eredetileg orvosként, jogászként, pedagógusként mû-
ködõ kollégáknál. A szakma lényegének ugyanakkor némileg ellent-
mond, hogy a szociális munka és a társszakmák közötti együttmûkö-
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dés – az interprofesszionalitás –, továbbá az egyes szociálismunkás-képzõ
stábok közti kooperációk nem mondhatók erõsnek. Az interjúkból inkább a
képzõ stábok bezártságára vonatkozó jellemzõk olvashatók ki. Ennek vél-
hetõ oka a szakmafejlõdés sajátosságában keresendõ, hiszen a szoci-
ális munkának helyet kell keresni a szakmák és a felsõoktatás rend-
szerében. A humán szakmák és képzések differenciálódásával gyak-
ran kell a határok kérdésével foglalkozni, esetleg a védekezõ maga-
tartás kialakítása érdekében.

Az interjúalanyok véleménye szerint a képzés jelentõs értéke, hogy
kezdettõl fogva létezik a tanári körök kvázi szakmai konszenzusa által
életre hívott és fenntartott keretszabályozó rendszer. Ezt két dokumentum
fémjelzi: 1. Az általános szociálismunkás-képzés tantervi irányelvei-
nek elsõsorban szakmai dokumentuma (1990), 2. Kormányrendelet a
szociális alapképzés képesítési követelményeirõl, amely elsõsorban
irányítási, szabályozási dokumentum (1996). Mindkettõ jó indítást és
alapot jelentetett, de ma már bizonyos fokig a fejlõdést korlátozó té-
nyezõ, így felülvizsgálatuk valószínûleg sokáig nem odázható el. Mi-
vel a két dokumentum kimunkálásának idején még csak igen kevés
képzett szociális munkás volt Magyarországon, az akadémiai stúdiu-
mok képviselõihez képest a gyakorlat szakembereinek korántsem volt e
képzési dokumentumokat illetõen meghatározó vagy kontrolláló jellegû sze-
repe.

A nem strukturált interjúk alapján kimondható továbbá, hogy a
ma még döntõen tradicionálisan poroszos rendszerben mûködõ ma-
gyarországi felsõoktatásban különösen jelentõs erõsség a nemzetközi
tapasztalatokra épített, a különbözõ iskolák szintjén kimunkált szociális-
munkás-képzõ tantervek megléte. Továbbá, hogy jelentõs tényezõ a tan-
tervkészítõk, a képzésvezetõk és a képzõ stábok merészsége, rugalmas-
sága, innovációra való beállítódása és törekvése. Az interjúalanyok vá-
laszai ugyanakkor az általános tantervfejlesztõi tudományos, kutatói háttér
és kultúra hiányára vagy gyengeségére is utalnak, továbbá – különösen
az utóbbi években – a képzés rutinszerûvé válására is.

A válaszokból kiemelendõk a szociális szolgáltatások szükségletei és a
képzés nyújtotta tudás ellentmondásos viszonyára utaló, a kutatás egészé-
re vonatkozó hipotézist megerõsítõ vélekedések. Az evidens, hogy a
magyarországi szociálismunkás-képzés alapvetõen befolyásolja a szo-
ciális munka gyakorlatát, és hogy egy-egy szociálismunkás-képzõ is-
kola kurzusának a szakmára irányuló, közvetlen hatását a terepintéz-
ményein (szociális intézményeken) és a tereptanárain keresztül gya-
korolja. A tereptanárok mint a szociális szolgáltatások alkalmazottai és
mint a képzõ iskolák megbízott tereptanárai kétszeresen függõ hely-
zetbe kerülnek, ezzel együtt a szolgáltatások és a szociálismunkás-képzés
kapcsolatrendszerének kulcstényezõi. Ugyanakkor az a gondolat is helyet
kapott az interjúbeli válaszokban, mely szerint a szakmára való fel-
készítésben éppen maga a terepintézmény, a tereptanár és az ott se-
gítséget kérõ kliens kerül perifériára. Másrészt a képzõ iskola és a
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diákok jól „meg tudnak egyezni egymással” a képzések mûködés-
módját illetõen, következésképp elõfordulhat, hogy a képzésnek „nem
sok köze lesz” a szociális szolgáltatások konkrét szükségleteihez, csak
az akadémiai követelmények válhatnak dominánssá.

A fentiek alapján több további kérdés vetõdik fel. Vajon miben és
milyen mértékben figyel a szociálismunkás-képzés a szociális mun-
kára és a szociális szolgáltatásokra? Milyen helyük, szerepük van a
képzés gyakorlóhelyeinek, ill. általában a szociális szolgáltatásoknak
a képzés tanterveinek alakításában, a képzõ folyamat feletti kontroll-
ban? Miben van együttmûködés, és milyen az együttmûködés minõ-
sége az adott szociálismunkás-képzõ iskola és közvetlen szakmai kör-
nyezete között? Kik és hogyan fogalmaznak meg szakmai követelmé-
nyeket a képzéssel szemben? Hogyan látják a felhasználók: milyen
szakembereket kapnak a szociálismunkás-képzõ kurzusoktól? stb.

Az erõsségeken, a gyenge pontokon és az ellentmondásokon túl
az interjúk válaszaiból kiolvashatók a képzés általános dilemmái is. Az
egyik, talán legfontosabb dilemma: mibõl épüljön fel a szociálismunkás-
képzésben közvetített szakmai tudás, és miképpen definiálódjék? A szakmai
gyakorlatból vagy a szakma társdiszciplínáiból és a szociális munka elméle-
teibõl? Másként kifejezve: elsõsorban mit kell megtanulni a képzés so-
rán? Az akadémiai ismereteket, a tudományok leszûrt konklúzióit
vagy a szakma skilljeit? Hogyan jelenjék meg ez a diákokkal szemben
támasztott követelményekben? Az egyes szakterületek mélységeire össz-
pontosító tudományos vizsgálódás versus az interdiszciplináris megközelítés
kapjon-e nagyobb prioritást a képzésben?

További fontos kérdés: miként kerültek be és vannak jelen egy-egy szo-
ciálismunkás-kurzuson az „új” szociális problémák és az ebbõl fakadó kihí-
vások? Hogyan készít fel a szociálismunkás-képzés a szolgáltatások
mûködésében bekövetkezendõ változásokra? Például az állami forrá-
sok csökkenésére, a költséghatékonyabb – de nem a szolgáltatásokat
használók rovására történõ – mûködésre, a szociális munkán belül
tapasztalható ellentmondásokra, a veszélyek elkerülésére, a menedzs-
mentre, a tárgyalásra, az egyezkedésre, annak dilemmájára, hogy va-
jon sok klienst kell ellátni alacsony szinten, vagy inkább kevesebbet
minõségibb szinten stb. stb. A nem strukturált interjúk során a fenti
kérdések érintõlegesen elõtérbe kerültek, de érdemi megválaszolásuk-
ra szûkösek voltak a keretek.

A másik dilemma magából a tantervbõl adódik. Vélekedéseik sze-
rint a tantervi stabilitás fontossága mellett fontos a folyamatos tantervi
változtatás, megújulás kérdése is. Felvetõdtek a képzés kereteinek
megítélésével kapcsolatos dilemmák is. Mennyiben tekinthetõk stan-
dardoknak az egyes tanulmányi területek (diszciplínák) arányát sza-
bályozó képesítési követelmények, és mennyiben nem? Célszerû-e
ezeket a konszenzussal kialakított kereteket megváltoztatni, vagy le-
hetséges-e a stabil kereteken belül minõségi-tartalmi változtatásokat
és fejlesztéseket tenni?
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Nem kaptunk értékelhetõ válaszokat az interjúalanyok interdisz-
ciplináris és interprofesszionális szemlélethez való viszonyáról. Az vi-
szont kiderült, hogy hiányoznak a valóságos integrációkat jelzõ ta-
pasztalatok. Az ilyen jellegû képzési próbálkozások eddig nem jártak
eredménnyel, sõt inkább kudarcokról beszéltek az interjúalanyok. Az
interdiszciplinaritás megítélésében eltérõ álláspontok is voltak:
mennyire és miként segítse a tanár a diákok integrációs szemléleté-
nek, gondolkodásának kialakítását, és mennyire hagyja õket magukra
ebben? Az interjúkból megállapítható: az interdiszciplináris és interpro-
fesszionális szemlélet kialakítása a vizsgált képzésekben jelenleg csak
felismerés, kívánság, jobb esetben az elhatározott szándék szintjén áll, de
még nincs erõ és megfelelõ szakmai minõségû háttér a kivitelezéshez.

Igen jó ellenpont volt a 7. sz. interjúalany gondolatainak összeve-
tése a magyar és a németországi képzésrõl, 30 éves képzési tapaszta-
lata, továbbá magyar származása és kötõdése jó referenciának bizo-
nyult. Õ a szociális munkára való felkészítés szempontjából sokkal
nehezebbnek érzékeli a saját, mostani helyzetüket, éspedig a képzés
egyre erõteljesebb akadémiai irányultsága miatt, ami nyilvánvalóan a
diszciplinaritást erõsíti. Szerinte a magyarországi szociálismunkás-
képzés még túlságosan a kezdeteknél tart, s ezért még nem tudott
„beállni”, még nincsenek igazán hagyományai, rutinjai. Következés-
képp a társadalmi változások megkívánta újabb és újabb szociális
szükségletekhez igazodva jóval rugalmasabb vagy gyakorlatorientál-
tabb lehet a képzés, nagyobbak lehetnek az esélyei például az inter-
diszciplináris és interprofesszionális képzés kialakítására, fejlesztésé-
re. Ehhez hasonlóan vélekedett az angliai iskolát (képzést) reprezen-
táló, 8. sz. interjúalany, aki a tantervfejlesztõ kultúra és az iskola szû-
kebb-tágabb társadalmi környezetével való együttmûködés fontossá-
gára hívta fel a figyelmet.

Melléklet

A nem strukturált interjúk vezérfonala

I. Mi történt a tanterv- és képzésfejlesztésben képzésük beindulása óta?
Hányszor változtattak tantervet a képzés beindulása óta?
Miért változtattak tantervet egy-egy alkalommal?
Milyen célokat tûztek ki egy-egy tantervi változtatásnál?
Mit értek el egy-egy tantervváltoztatással?
Milyen tényezõkkel bizonyítható ez?
Milyen viszony van a felsõoktatás általános követelményei és a szo-
ciálismunkás-képzés követelményei között?

II. Mi történt az utolsó tantervi változtatás folyamán?
Mi volt az oka az utolsó tantervi változtatásnak?
Milyen célokat tûztek ki?
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Kik tûzték ki azokat?
Mire irányult elsõsorban a tantervi változás?
Kik vettek részt oktató stábjukból e konkrét tanterv- és képzésfejlesz-
tésben?
Kik vettek részt a szakma („terep”) részérõl a tanterv- és képzésfej-
lesztésben?
Kik határozták meg, hogy milyen stúdiumok és képzési tartalmak
kerüljenek be a képzésbe?
Hogyan viszonyult a tantervfejlesztõ team e tevékenységhez?
Milyen munkamegosztásban dolgozott a team e konkrét tantervfej-
lesztésben?
Milyen forrásokra tudtak támaszkodni?
Milyen tantervfejlesztõ példákat használtak fel?
Mennyiben befolyásolta e tevékenységet intézményük típusa?
Mennyiben befolyásolta e tevékenységet a szakma („terep”)?
Melyek voltak e tevékenységet akadályozó tényezõk?
Melyek voltak a legnehezebben kezelhetõ problémák?
Hogyan oldották meg ezeket?
Miben volt önálló döntési lehetõsége tantervfejlesztõ teamnek?
Mit tekint most a tantervi változás alapvetõ eredményének?
Milyen tényezõkkel igazolható ez?
Milyen publikáció jelent meg a konkrét tanterv- és képzésfejlesztõ te-
vékenységrõl?
Milyen tanterv- és képzésfejlesztõ módszereket tud ajánlani az Önök
tevékenységébõl más stábok számára?

III. A jövõbeni tanterv- és képzésfejlesztésrõl
Milyen jövõbeni tantervi változtatásokat tart fontosnak?
Hogyan veszik figyelembe a mai magyar szociális problémákat a le-
endõ tantervi változásnál?
Hogyan veszik figyelembe a szociális munkásokkal szemben támasz-
tott követelményeket a leendõ tantervi változásnál?
Hogyan veszik figyelembe a szociális munka szakmai változásait a
leendõ tantervi változásnál?
Milyen hazai tanterv- és képzésfejlesztési példákra kívánnak támasz-
kodni?
Milyen külföldi tanterv- és képzésfejlesztési példákra kívánnak tá-
maszkodni?
Hogyan készíti fel képzõ stábját a tanterv- és képzésfejlesztõ tevé-
kenységre?
Mi a véleménye az interdiszciplináris megközelítésû képzésrõl?
Mi a véleménye: „a szociális képzés szolgáltatás a szolgáltatásban”
gondolatról?
Mit kíván még elmondani?
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PIK KATALIN

A szociális munkások, munkahelyeik
és szupervizoraik

Ritka kivételtõl eltekintve a szociális munkások valamilyen szervezet
keretei között dolgoznak. S bár ezek a keretek sok szempontból be-
határolják a lehetséges tevékenységek körét, tapasztalataim szerint az
ezekben dolgozóknak nincsenek megfelelõ eszközeik, módszereik an-
nak áttekintésére, mit jelent a szervezet jellegébõl adódó meghatáro-
zottság és a behatárolódás. Nem tanulták meg sem õk, sem a mun-
kájukat segítõ szupervizorok, hogy milyen módszerekkel szerezzenek
információkat az õket foglalkoztató szervezetekrõl. Lawrence Shul-
man, a szupervízió egyik legismertebb szaktekintélye szerint a szu-
pervizorok leggyakoribb problémája, hogy nem tudják kezelni köztes
helyzetüket, hiszen a csoportnak és az õket foglalkoztató szervezetnek
egyaránt fontosnak kell lenniük számukra (Shulman, 1982: 263). A
szociális munka problémás helyzetek megoldási kísérleteibõl áll, s
ezek a kísérletek nem hozzák meg minden esetben a kívánt ered-
ményt, a változást, javulást. Sokszor több a nehézség, mint az érzé-
kelhetõ „haladás”. A munka természetébõl adódó problémákra rára-
kódhatnak továbbiak, amelyek az adott szervezet mûködésébõl, eset-
leges diszfunkcióiból adódnak. Ezek megértése, a diszfunkció esetle-

SZOCIÁLIS MUNKA

Ez a tanulmány két okból íródott: egyrészt olyan kérdéseket
fogalmaz meg, melyek a szociális munka napi gyakorlatában az

adott szervezettel kapcsolatosan jelennek meg, és melyek
megválaszolása a szociális munkások szupervizorainak – is –

dolga lenne (ennyiben a szupervíziós gyakorlatot a napi praxis
részeként tételezve), másrészt arra szeretne utalni, hogy a

felmerülõ kérdésekre megfogalmazandó válaszok egy esetleges
szupervizorképzés fontos elemei lehetnek. A szervezetszociológia

szempontjainak eddiginél erõteljesebb megjelenítésével
véleményem szerint hatékonyabbá lehetne tenni a szociális

munkások tevékenységét a szociális intézményekben. Tehát nem
szisztematikus kutatási beszámolót írok, inkább a szociális

munkában egy eddig talán nem egészen szokványos szempont
szerint szeretném felvetni a napi gyakorlattal összefüggõ

kérdéseket.
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ges kijavítása a szervezetben dolgozó szociális munkások feladata len-
ne. Ehhez azonban eszközök szükségesek, mind a felismeréshez,
mind a javításhoz. A szociális szolgáltató szervezetek arra összpon-
tosítanak, hogy a hozzájuk fordulók problémáit segítsenek megoldani,
kedvezõ változások eléréséhez segítsék hozzá ügyfeleiket, ami termé-
szetesen általában nem könnyû. Az eredményes munkavégzéshez
szükséges lenne, hogy a munkakörülmények ne jelentsenek további
terhelést, a szervezetek és a munkavállalók között viszonylag kevés
legyen a konfliktus és ezeket rendezni tudják a szociális munkások –
esetleg szupervizor segítségével. (Már ahol egyáltalán foglalkoztatják
ezt a szakmai szempontból kívánatos szakembert.) A szervezetek lé-
tébõl, felépítésébõl, mûködésébõl adódó problémák felismerése több-
nyire a külsõ, független szupervizor dolga. Hiszen õ az, aki nincs
benne az esetleges napi csatározásokban, õ az, aki független az intéz-
ményi hierarchiától és õ az, akinek legképzettebbnek kellene lennie
mind a szervezeti, mind az egyéb inter- vagy intrapszichés problémák
kezelésében. A szupervizorok képzésére azonban még csak kísérletek
történtek (Pik, 1996). Egy esetleges képzés beindulása során fontos
lenne, ha a szervezetszociológiai megközelítés nagyobb súllyal szere-
pelne a curriculumban.

Tanulmányom „alapanyaga” az a sokféle tapasztalat, melyeket
részben a szociális munkás hallgatók terepgyakorlatát kísérõ szemi-
náriumokat vezetve, részben a szociális munka szupervizoraként sze-
reztem a legkülönbözõbb szociális szolgáltató intézményekben folyó
munkáról. Gyakran találkoztam a szervezeti struktúrákat, mûködés-
módot, vezetõi gyakorlatot stb. érintõ kérdésekkel, és ezek a kérdések
sokszor megválaszolatlanok maradnak.

A szociális szolgáltató szervezetek nemcsak szociológiai szempont-
ból érdekesek és vizsgálhatók. Felvetõdhet az a pragmatikus szem-
pont is, hogy vajon milyen szervezeti jellemzõk növelik vagy csök-
kentik a munka eredményességét. A magányos szociális munkás rit-
ka, de – ha lazán is – még õ is kapcsolódik valamilyen szervezethez,
ahol szakmai tanácsot, támogatást kap, és szakmai felügyeletét is va-
lamilyen intézmény látja el. Úgy tûnik, nem véletlen, hogy az egyedül
dolgozó szociális munkás nagyon ritka. A szervezetek hatékonyabb
munkavégzést tesznek lehetõvé, a munkatársak szakmai közege jó
esetben stimuláló, támogató hatású, a struktúra jó értelemben felelõs-
ségmegosztó, a hierarchia elõrelépést hozhat. De a munkavégzés ha-
tékonysága romolhat is egy olyan szervezetben, melynek struktúrája,
szellemisége, hatalmi viszonyai a benne dolgozók többsége számára
ellentétesek azzal, amit például egy ügyfélközpontú értékrend alapján
elfogadhatónak gondolnának.

Megpróbáltam összegyûjteni azokat a területeket, amelyekrõl –
úgy tûnik – a szupervizornak sokkal több tudásra lenne szüksége
ahhoz, hogy a leggyakrabban felmerülõ, szervezetszociológiai típusú
problémákban válaszhoz segítse a munkatársait.
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1. A szervezet felépítése, strukturális viszonyai
2. A döntéshozatali mechanizmusok
3. A vezetõ(k) helyzete és szerepe a szervezeten belül
4. Formális és informális struktúrák a szervezeten belül

1. Miért érdekesek a szociális szolgáltató szervezet
felépítései, és strukturális viszonyai?

Max Weber szerint „a modern állam társadalomtudományi szempont-
ból ugyanúgy »üzem«, mint a modern gyár” (Weber 1970: 386). Aho-
gyan a különféle szakmák képviselõit elválasztották a lényegi eszkö-
zöktõl a „modern hatalmi- és kultúrpolitikai államüzemben” (uo.) –
hiszen a legfontosabb eszközökkel a hatalom rendelkezik –, a szociális
intézményekben is hasonló helyezettel találkozhatunk. Max Weber
fejtegetései (uo. és tovább) a szakképzett hivatalnoksereg kialakulá-
sáról az irányító politikus alakjának megjelenéséig lefordítható arra
is, hogy a szociális munkások a szó jó értelmében vett szakképzett
„hivatalnokok”, akik irányítás alatt végzik munkájukat a „munkada-
rabokon”. A hivatalnoknak pártatlannak kell lennie, a politikusnak
viszont „pártosan” kell harcolnia bizonyos eszmékért. A szociális
munkásoknak mindkét megközelítést magukévá kell tenniük egyazon
intézmény keretei között, ami persze nem könnyíti meg a helyzetüket.
Bár képzett hivatalnokok, de a felelõsséget is viselniük kell, ugyan-
úgy, mint Weber politikusának. És meg kell érteniük helyzetük ket-
tõsségét. Az ilyesfajta gondokból egyenesen következik, hogy kitün-
tetett szerepet kapnak a szociális kérdésekkel gyakorlati szinten fog-
lalkozó intézményekben a szervezet felépítésébõl, struktúrájából fa-
kadó jelenségek, az ezeket tükrözõ emberi viszonyok. A „human
relations”-iskola ugyan nem szociális intézmények tanulmányozása
alapján jött létre, de eredményei ezekben az intézményekben talán
még fontosabbak, mint másutt. A rendszerelmélet behatolása a szer-
vezetszociológiába nem idegen a szociális munka „ember a környe-
zetében” szemléletétõl. A „kliensek” (az idézõjeles használatról:
Dominelli, 1996) helyzetét csak környezetükkel kölcsönhatásban ér-
telmezhetjük, ezt tanítjuk és eszerint próbálunk dolgozni. Ezért nem
nehéz a szociális munkások számára elfogadni, hogy az intézménye-
ket is rendszerben, az õket körülvevõ környezetben kell elemezni.
Michael Crozier-nek a hatvanas évek elején megjelenõ alapvetõ mun-
kája (Crozier 1981) sem a szociális munka szervezeteirõl szól, de a
„szervezet a környezetben” megértési módot õ propagálta a szerve-
zetszociológusoknak. Bár közigazgatási szervezeteket vizsgált Francia-
országban, következtetései, módszerei talán jól alkalmazhatók a szo-
ciális intézményekre is. A szervezetek típusait mindig is csak az adott
környezetben érthetjük meg.

A szervezeteknek is megvan a maguk fejlõdésmenete. Meg kell
értenie a szociális munkásnak, hogy a szervezeten belül részben azért
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küzd, hogy szabadon mozoghasson, felelõsen dönthessen, az elõre
nem látható helyzetekben gyors, de nem túlszabályozott megoldást
hozhasson.

Egyik ajánlható módszer lehetne a struktúrák megértéséhez, hogy
a különbözõ intézmények felépítését, jellegét összehasonlító módon
tanulmányozzuk. Ehhez az szükséges, hogy a hallgatók vagy az
edukatív funkciót is ellátó szupervizorok elegendõ számú szervezetet
ismerjenek meg ahhoz, hogy az összehasonlító elemzéshez elegendõ
adatot kapjanak.

Hasenfeld (1983) szerint a szociális szolgáltató szervezetek a ben-
nük megjelenõ ügyfelekrõl alkotott elképzeléseik alapján különíthetõk
el egymástól. Ha a feladatok egyszerû rutinból állnak, és az ügyfelek
nem különböznek egymástól, a feladatokat könnyû standardizálni.
Ha így tekintjük az intézményt igénybevevõket, bürokratikus típusú
szervezetekrõl lehet szó. Ha ebben egy szociális munkás az ügyfél
problémáinak teljességével akar foglalkozni, készségeit arra akarja
használni, hogy rutin helyett megpróbáljon megoldást nyújtani, nem
egyszerûen kedves ügyintézõként, hivatalnokként viselkedve, a szer-
vezet struktúrájából fakadó problémákkal találja szembe magát. Ha
nem látta át a munka elvállalásakor, hogy milyen a szervezet felépí-
tése, azaz a Hasenfeld szerinti rutinmegoldásokat elõnyben részesítõ,
a klienseket uniformizáló típusú szervezetben vállalt munkát, össze-
ütközésbe kerülhet a szervezet tagjaival. Tipikus problémahelyzet,
amikor egy gyermekvédelmi érdeklõdésû, gyámhatósági ügyekkel
foglalkozó önkormányzati hivatalnok kerül konfliktusba a saját bü-
rokratikus szervezetével, mert az ügyfele problémáit teljesebbnek lát-
ja, esetleg éppen a képzése során döbben rá bizonyos összefüggések-
re, melyek alapján dolgozni szeretne, holott a munkáltató csak egy-
szerû és korrekt ügyintézést vár el tõle.

Az olyan szervezettípusokban, amelyek a „kliensek” közötti kü-
lönbségeket hangsúlyozzák, bonyolultabb a felelõsségvállalás, a ter-
vek készítése. Itt azt várják el a munkatárstól, hogy sokféle készséget
használjon, sokféle beavatkozási módot ismerjen és nagyobb önálló-
sággal dolgozzon, mint az elõbb jellemzett helyen. Ehhez azonban
több idõre is szükség van, csak kisebb esetszámmal lehet dolgozni.
Egy-egy intézmény átalakulásakor gond lehet, ha pl. a bonyolultabb,
több szakmai ismeretet igénylõ munkához nem rendelnek más eseti
terhelést. Tipikus helyzet lehet az átalakuló családgondozói hálózat
munkája a gyermekvédelemben. Egyes kistelepüléseken élõ, sokprob-
lémás gyerekes családokkal más intézmény híján a megyei gyermek-
és ifjúságvédõ intézet családgondozói próbáltak foglalkozni, ha volt
intézetben elhelyezett gyermek a családban. A családgondozók óriási
terheléssel, nagy esetszámmal dolgoztak, sokszor csak formális, ellen-
õrzõ munkát tudtak végezni. Az új gyermekvédelmi törvény által lét-
rehozott, helyi gyermekjóléti szolgálatok azonban más szemléletû
munkát kívánnak, a gyermekek körüli problémákat minél teljesebben
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próbálják átlátni, ehhez azonban csak lényegesen kisebb eseti terhelés
mellett van mód. A nagy megyei szervezet munkájának családgon-
dozói része a kis helyi szervezet feladatává válik.

A kiválasztott „technológia” és az intézmény struktúrája összhang-
ban van, általában megfelelnek egymásnak. Ha nem, feszültségek ke-
letkeznek. A struktúra ismerete tehát megkönnyíti az elemzõ számára
a felmerülõ probléma helyes meghatározását, azaz a képzett szuper-
vizor rájön, hogy a szupervizált problémája, nem kielégítõ mûködése
a szervezet strukturális viszonyaira vezethetõ vissza.

2. A döntéshozatali mechanizmusok

Ezek megismerése is igen fontos lehet egy-egy szervezeten belül a
szociális munkás számára, ha megfelelõ mértékû szabadsággal és eb-
bõl következõen nagyobb felelõsséggel akar mûködni. Ehhez ismernie
kell, hogy hogyan keletkeznek a számára és munkakörülményeire ha-
tással lévõ döntések. Továbbá azt is át kell gondolnia, mit tehet, ha
ezeket befolyásolni akarja. Perrow (1994: 137) szerint „…a szervezet
valamivel több, mint a Weber modelljének strukturális kategóriái, a
hierarchia, a szabályok, a hivatalok, a karrier és egyebek alkotta
váz…” Könyvében a szervezeti döntéshozatal fontosságát fejti ki. Ter-
mészetesen fontos, hogy milyenek a döntéshozók, mégis a szervezet
az, amely végül a döntést hozza.

V. A. Thompson (1977) a modern szervezetek döntéshozatalában
négy lehetséges típust írt le. Elsõ lehetõség: a döntést formálisan cso-
portdöntésként hozzák meg. Ezek a döntések azonban csak olyan kér-
désekben hatékonyak, amelyek általában nem érintik a szervezet lé-
nyegi mûködését. A specialisták informális befolyásoló véleménye a
fontos lényegi kérdésekben. Második lehetõség: a hierarchia önkorlá-
tozó módon gyakorolja döntéshozói hatalmát, ekkor nem egészen a
hierarchia mentén születnek a döntések. Harmadik lehetõség: a for-
mális, bürokratikus döntés nem olyan hatékony, mint amilyennek ak-
kor gondolták, amikor meghozták, ezért módosítani, változtatni kell
rajta. A negyedik – és Thompson véleménye szerint a legtöbb haté-
kony döntéshozatalnál a szervezetekben ez történik –, amikor a dön-
téshozatalt „elrejtik mindenféle mítoszok és fikciók, hogy úgy tûnjön,
minden a hierarchiának a kultúrában kialakult jogai szerint történt”
(i. m. p. 92.). A szervezeteken belül az „autoritás” hierarchikus elosz-
tása eszköz arra, hogy a hivatalosat a nem hivatalostól elkülönítsük
(i. m. p. 179.). A hivatalos helyzetet definiálja az adott szinthez ren-
delhetõ autoritás. A hivatalos kommunikáció ezeken a szinteken tör-
ténik.

A szervezeti döntések mechanizmusairól kellene többet tudniuk a
szociális szolgáltató szervezetekben dolgozó szociális munkásoknak,
illetve ha a munkájukat hatékonyan akarják segíteni, a szupervizo-
raiknak. Itt is az a kérdés, hogy egy-egy felmerülõ változtatás során,
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mely esetleg negatívan érint embereket, hogyan tudhatják meg, mi-
lyen módon döntöttek munkakörülményeik változtatásáról, munká-
juk megbecsülésérõl.

A „döntéshozatali egység” (J. D. Thompson: 1976: 72) azon egyén
vagy csoport a szervezeten belül, aki vagy akik abban a helyzetben
vannak, hogy hatalmuknál, felelõsségüknél vagy tekintélyüknél fogva
alternatívák között választhatnak a szervezetet érintõ kérdésekben.
Természetesen a szervezeti struktúráktól nem független, hogy hol he-
lyezkednek el a döntéshozatali egységek, és ezeket egy vagy több
ember alkotja. Az sem mindegy, milyen típusú döntésekrõl van szó,
és az sem, milyen a szervezet környezete, mennyire biztonságos hely-
zetben kell mûködniük a döntéshozóknak.

Természetesen nem minden döntéshozó van a megfelelõ helyen.
Ebbõl a meg nem felelésbõl különféle gondok adódhatnak az egyes
emberek szervezeten belüli helyét tekintve. Etzioni (1964) leírja, ho-
gyan alakul ki a szervezetek döntéshozatali hierarchiája. Részben az
iskolai végzetség, részben az IQ alapján (Amerikában, a hatvanas évek
elején írta a könyvet a szerzõ!) kerül valaki a hierarchia magasabb
vagy alacsonyabb helyére a döntéshozatali piramisban. Kivételt ké-
peznek az olyan professzionális szervezetek, amelyekben nincs hie-
rarchia, a „kivitelezõk” egyben a döntéshozatal legmagasabb csúcsát
is képviselik, mint pl. az orvosoknál. (Legalábbis ami a professzionális
munkát illeti.) Hasonló a helyzet a szociális munkásoknál is: senki
nem dönthet egy-egy adott helyzetben helyettük az ügyfelekkel, „ese-
tekkel” kapcsolatban. Az intézményes döntésekben azonban érdekes
helyzetet figyelt meg Etzioni ( i. m. p. 76.): a szervezetek leggyakor-
lottabb tagjai nem a csúcson, hanem a középen, és nem a legfõbb
döntéshozó pozíciókban, hanem azok körül vannak. Szakértõk, „stáb”
specialisták, vagy a megfelelõ szakmák nevével jelzett szakemberek.
A legfõbb döntéshozók és a legmagasabban kvalifikált, legtöbb gya-
korlattal rendelkezõ emberek tehát nem minden esetben azonosak.

Figyelmet érdemel mindez egy-egy szervezet döntéshozatali me-
chanizmusának megismerésében. Itt is módszerekre lenne szükségük
a szupervizoroknak és a szociális munkásoknak: hogyan deríthetõ ki,
hogy a különbözõ típusú döntések kiken múlnak? Hol vannak a dön-
téshozatali egységek és kikbõl állnak? Nem tudjuk, milyen módsze-
rekkel tudhatja meg a szupervizor, hogy egy adott szociális intéz-
ményben melyik a domináns döntéshozatali forma. Egyik lehetõség
lehetne, hogy a munka elindulásakor, a felkéréskor rutinszerûen ki
kell deríteni, hol helyezkedik el a döntéshozatali egység az intézményi
hierarchiában, hiszen alighanem itt jött létre valamilyen elhatározás
arról, hogy igénybe veszik a külsõ szakember segítségét. Talán a szu-
pervízió elindulásakor, az elsõ, a szerzõdéskötést megelõzõ tárgyalá-
sokon deríthetõ fel, hogy kikbõl áll a döntéshozatali egység, kik és
milyen elvek alapján hívták be a szupervizort. Egy esetleges képzés
során szempontokat kaphatnának ezzel kapcsolatban a hallgatók,
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gyakorlással megtanulhatnák, hogy rutinosan tegyék fel kérdéseiket
a szervezeti hierarchia döntéshozatali egységeirõl.

Nem volna szabad olyan helyzetnek elõállnia, amibe egy szociális
munkásokat foglalkoztató civil szervezet került: az alapvetõ munka-
jogi kérdéseket, elõmenetelt, fizetést, szabadságot, munkarendet vál-
toztatni akaró döntéshozatal szervezeten belüli komolyságáról, az em-
bereket egzisztenciálisan is érintõ esetleges bevezetésérõl mindenki-
nek eltérõ volt a véleménye. A csoportban ettõl a napi munkát is
alapvetõen érintõ bizonytalanság alakult ki, melynek kimondásához
hozzásegítette ugyan a szupervizor a kollégákat, de a döntéshozatal
helyének, súlyának megítéléséhez nem.

3. A vezetõk helyzete és szerepe a szervezeten belül

Ha a munkafolyamat egyes részei többé-kevésbé elõre láthatóak, a
döntéshozó is viszonylag könnyen képes elõre tervezni. Ha olyan in-
tézményrõl van szó, ahol nem rutineljárások sorozatában dolgozik a
szociális munkás, ahol a megjelenõ problémák megoldása során kü-
lönféle eljárásokat alkalmaznak, rugalmasan reagálnak az egyes ügy-
felek problémáira, a vezetõ sokkal kevésbé tud elõre tervezni és a
döntéshozatali mechanizmusban több visszajelzésre, kooperációra
van szüksége, mint a rutinszerû eljárásokat preferáló intézményeknél,
ahol a szociális problémákat kevésbé komplex módon kezelik. Kevés-
bé alkalmazható a központi kontroll, az egyszemélyi vezetõ felelõs-
sége. A vezetõ demokratikus, a részvételt támogató vezetési stílusa
sokat jelenthet a munkatársak számára azokban a szociális szolgáltató
intézményekben, ahol a szociális munkások közvetlen kapcsolatban
vannak az élet legkülönfélébb problémáival. A „human relations”-is-
kola követõi a legjobb vezetõk a szociális szféra ellátó intézményei-
ben, mert õk azok, akik – per definitionem – tisztelik a beosztott au-
tonómiáját, bátorítják a munkatársak részvételét a döntések megho-
zatalában, azaz demokratikus a munkastílusuk. A vezetõ itt a cso-
portkohéziót is erõsíti, ami együtt jár azzal a szociális szférában oly
fontos érzéssel, hogy a munkacsoportban a szociális munkás elégedett
legyen a helyzetével. Ha a vezetõ mindennek ellentéte, mindazok a
pozitív attribútumok, amelyekrõl fent szó volt, átfordulnak negatívu-
mokká.

A szervezeteken belül különféle vezetési területek vannak. Általá-
ban két területet tartanak fontosnak (Etzioni 1964: 61): az instrumen-
tális és az expresszív típusút. Az instrumentális aktivitások az eszkö-
zök megszerzését és azok elosztását célozzák. A vezetõ feladata tehát
a pénz, a mûködési feltételek elõteremtése és ezek megfelelõ elosztása.
Az expresszív feladatok a szervezeten belüli interperszonális kapcso-
latokat érintik, a szervezet tagjai ezek kapcsán alakítják ki közös nor-
marendszerüket. A két aktivitás külön vezetõi helyeket, sokszor
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összeegyeztethetetlen szerepirányultságot és egymástól alapjaiban el-
térõ pszichológiai karaktereket igényel.

Ha keveredés van a két aktivitás között, a szupervizor segíthet a
szerepkonfliktusok tisztázásában. De ehhez a szupervizornak is vilá-
gosan kell látnia, hogy mit fednek a vezetõi területek, s ezek felderí-
téséhez olyan módszereket kellene tanulnia, melyeket nem alkalmaz-
hat részt vevõ megfigyelõként vagy kutató szociológusként.

Külön feladat lehet a vezetõk számára adott szupervízió. Ez – úgy
tûnik – sokáig elhanyagolt terület volt, hiszen a „frontvonal”, a köz-
vetlen klienskapcsolatokkal küszködõk számára kell, illetve kellett
legtöbbször a külsõ támogatás, segítség. Vannak országok, ahol a ve-
zetõk legtöbbször hosszú szakmai tapasztalattal rendelkezõ kollégák-
ból kerülnek ki, és szupervizori feladatokat is kapnak. Magyarorszá-
gon nem ez a modell terjedt el, ezért üdvözlendõ, ha a vezetõk szak-
mai támogatására is egyre inkább gondot fordítanak (Pritchard 1997).

Hosszú és keserves csoportfolyamat nyomán alakította ki az egyik
dinamikusan növekvõ szociális intézmény vezetõje azt a véleményt,
hogy jobb, ha nem vesz részt (aki inkább instrumentális feladatokat
vállalt magára) az expresszív feladatok megoldására szövetkezett cso-
port munkájában. Természetesen nem takarítható meg a saját felisme-
rés, de ha a szupervizor ismeri a szervezetszociológia fenti tételét a
kétféle vezetõi feladat kívánatos elkülönítésérõl, könnyebben segítsé-
gére lehet mind a vezetõnek, mind a vezetetteknek a tisztázásban.

4. Formális és informális struktúrák a szervezeten belül

Ha egy hierarchikusan felépített szervezetben dolgozunk, ennek elõ-
nye, hogy részben felelõsséget vesz le a szociális munkások válláról,
azonban szükségszerûen korlátozza is szabadságukat. Mennyi a szük-
ségszerû és mennyi a szükségtelen korlátozás? Hogyan deríthetõ ki
egy-egy szervezetrõl, hogy miképp alakul benne a hivatalos és a nem
hivatalos hierarchikus rend? Charles Perrow (1994) szerint a szocio-
lógusok egyik legkedveltebb témája ennek felderítése (i. m. p. 47).
Perrow úgy véli, a hierarchia elsõsorban a megszokott, rutinszerû
helyzetekben mûködik megfelelõen. Ha azonban nem ilyen a helyzet
– és a szociális munkások tevékenysége túlnyomórészt nem megszo-
kott és nem rutinszerû helyzetekbõl áll, legalábbis a még ki nem égett
kollégáknál –, a szervezet hivatalos hierarchiája mentén nem feltétle-
nül a legjobb megoldások születnek az adott problémákra. A hierar-
chia kérdései, az alá-fölé rendeltségi viszonyok haszna és kára a szer-
vezetszociológia egyik fontos kutatási területe. Perrow ipari üzemek-
ben végezte megfigyeléseit, ahol a hierarchia felhasználásának mód-
jairól érdekes példákat ad közre. Megfigyeléseihez szociológiai mód-
szereket használt. Vajon vannak-e specifikumai azoknak a többé-ke-
vésbé bürokratikus intézményeknek, ahol maguk az emberek gondjai
a „munkadarabok” és – többé-kevésbé – szociális szakemberek dol-
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goznak alá-fölé rendeltségi viszonyban egymással, olyan képzettségû
emberek vannak munkatársi-emberi kapcsolatban, akik szakmájuk
szerint is emberekkel foglalkoznak? A szociális munkás, a közvetlen
ellátásban dolgozó kolléga az, aki végül is kapcsolatba kerül ügyfe-
lével, az õ munkáján múlik, hogy az intézmény mennyire hatékony.
Tud-e olyan informális csatornákat feltárni, amelyek szükség esetén
eredményesebb munkavégzést biztosítanak számára? Kapott-e elég
muníciót erre a képzése során? A szupervizor segítségével meg tud-
ja-e oldani azt a kényes helyzetet, hogy az egymástól elkülönült in-
formális és formális hierarchia mentén különbözõ módon próbálja
meg érvényesíteni elképzeléseit?

A szervezetszociológiai iskolák nagy kérdése a döntéshozatal mód-
ja, amely nem választható el a tekintély, a vezetés és a hierarchia
kérdésétõl. Konfliktusok keletkezése a vezetõk és beosztottak vagy a
beosztottak között. A „human relations”-iskola szerint a vezetés hiá-
nyosságai gyakran okoznak konfliktusokat.

Crozier már idézett mûvében (Crozier 1981) a bürokráciát akarta
megérteni és megértetni. Hierarchikus intézményekrõl ír, amelyekben
szükségszerûen korlátozódik a szabadság. Kíváncsi volt arra, „hogy
ezek az intézmények mennyiben akadályozhatják az emberi szabad-
ságot” (i. m. p. 30.). Mi azt szeretnénk megvizsgálni, hogy a szociális
intézmények struktúrái, mûködésük ismerete vagy nem ismerete
mennyiben befolyásolja a benne dolgozók szabadságát, mennyiben
akadályozza, hogy felelõs szakemberként végezzék tevékenységüket
a rendszeren belül. Hogyan, milyen módszerekkel lehet eljutni oda,
hogy megértsék, a szervezet részeként mikor veszett el felelõsségük,
és váltak valamely „konfliktusjáték” részévé, ahelyett hogy „koope-
rációjátékot” játszhattak volna (i. m. p. 34.). Hogyan érhetjük el, hogy
megértsék, milyenek a függelmi viszonyok, van-e manipuláció, és ki
az, aki ezt ûzi. Ezek a kérdések csak az intézmény és környezet vi-
szonyában tehetõk fel. Crozier elemzése szerint a szervezetek fejlõdé-
se, tökéletesedése a tagok számára nagyobb szabadságot és kevesebb
merev kötelezettséget jelent: „azért fejlõdhettek ki a nagymértékben
szabványosított és ellenõrzött tevékenységek, mert a szervezeti for-
mák rugalmasabbá váltak” (p. 422.).

Mivel a szupervízió folyamat, megfelelõ eszközökkel nyomon kí-
sérheti egy-egy szervezeten belül a változásokat mindazokban a kér-
désekben, amelyek a szervezet létébõl fakadnak. Ez vonatkozik mind
az egyéni, mind a csoportos szupervízióra. Alapvetõ formái, az ad-
minisztratív vagy kontroll, a támogató és az edukatív vagy oktató
szupervízió. Mindezeknek történeti gyökerei vannak: a szociális mun-
ka kezdeteinél, az elsõ settlementben, Londonban Samuel Barnett
minden héten egyszer személyes beszélgetést folytatott azokkal az
egyetemistákkal, akik lényegében a szociális tevékenységet végezték
a házban. Oktatott, és támogatta a nehézségekkel küzdõ fiatalokat
Amerikában, ahol a Charity Organisation Society fizetett vezetõi ön-
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kéntesekkel dolgoztak. Õk látogatásokat végzõ fiatal lányok voltak,
akik gyakran megrémültek a szegény családoknál szerzett tapaszta-
latoktól. A fizetett, idõsebb és tapasztaltabb vezetõ részben ellenõrizte
munkájukat, részben támogatást nyújtott számukra. Az utóbbi modell
ma is használatos Amerikában: a szupervizor az intézmény alkalma-
zottja, és tapasztaltabb vezetõként ellenõrzi, értékeli, számonkéri a
munkát. A kontroll-funkció gyakorlása azonban nehezebbé teszi,
hogy a problémákról nyíltan szó essék. A beosztottja még a legde-
mokratikusabb szellemû vezetõnél is függõ helyzetben van. Ezért Eu-
rópában – felismerve, hogy a szupervízió során olyan szakmai-tanu-
lási folyamat zajlik, melyet csak a támogató-oktató jellegû kapcsolat
tesz lehetõvé – a külsõ, az intézményitõl független szupervíziós for-
mákat fogadták el. A kérdésre, hogy a szervezeten belül hol a helyük
a szupervizoroknak, a két alapvetõ modell különbözõ választ kínál.
De mindkét esetben megjelennek az intézménnyel kapcsolatos prob-
lémák is. A független szuprevizor perspektívája nagyobb áttekintést,
rálátást tesz lehetõvé, ezért használhatóbb modellnek tûnik.

A vezetés és a vezetettek közötti nem is különösebben ritka konf-
liktusos helyzetekben a szupervizor mediáló szerepet játszhat. Ez a
mediálás, közvetítés felsorakozott a szupervízió három klasszikus for-
mája mellé. A vezetõk olyan feladatokat róhatnak a szociális munká-
sokra, amelyek tisztességgel nem oldhatók meg, mert elõfordul, hogy
a vezetõk annyira eltávolodtak már a napi gyakorlattól, hogy egyéb
szempontjaik kerülnek elõtérbe, s így nem veszik figyelembe munka-
társaik véleményét.

Ideális esetben a szupervizor szabadon, nagy felelõsséggel jó szak-
mai döntéseket hozó, kooperációra kész és képes emberekkel dolgo-
zik, akik tisztában vannak azzal, hogy problémáik menyiben függe-
nek össze a napi munkájuk során „beszerzett” magánjellegû fruszt-
rációikkal, mennyiben veszélyeztetik lelki egészségüket a szociális
szféra gyakran kilátástalan külsõ viszonyai, és mennyiben tehetõ fe-
lelõssé az esetleges sikertelen megoldásokért és az ezzel szorosan
összefüggõ, menetrendszerûen bekövetkezõ burn-outért a szervezet
struktúrája, döntéshozatali mechanizmusainak átláthatatlansága, in-
formális és formális hierarchiája valamint a többé-kevésbé demokra-
tikus stílusú vezetõ.

Irodalom
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SZÁSZ ANNA

Az ESZTER-program

A program ötlete Talyigás Katalin, a Magyarországi Zsidó Segély Ala-
pítvány fõtitkárának egy kaliforniai élményébõl született meg.

Az élmény alapjául szolgáló, jellegzetesen amerikai történet fõsze-
replõje egy ottani orvosnõ, onkológus, aki megbetegedett rákban, és
valamennyi nõi szervét megmûtötték. Elhatározta, ha túléli, minden
tõle telhetõt megtesz a hasonló betegségben szenvedõkért. Rádöbbent
arra, hogy milyen komoly szerepük van a lelki tényezõknek a
gyógyulásban. Gyerekkorában a nagyanyjától kapott egy közismert
kaliforniai mesefiguráról mintázott babát. Ragady Ann, így nevezik
a mesefigurát, a fiú párja pedig Andy. Ha az egykori kislánynak bá-
nata volt, a lánybabának panaszolta el. Ez az élmény munkált benne,
amikor gyógyulása után õ és a férje – jó nevû sebész – beöltöztek
Ann-nek és Andynek, és eljártak kórházakba, rákos gyerekeket felvi-
dítani.

Egy ilyen gesztus a mi szemünkben, tekintélyelvû neveltetésünk-
nél fogva, bizonyára enyhén infantilisnak és kissé nevetségesnek tû-
nik. Játsszunk el a gondolattal: vajon elképzelhetõ-e, hogy nálunk egy
orvos házaspár, különösen, ha már nem is fiatal, beteg gyerekek ked-
véért bohóckodásra adja a fejét?�

Kaliforniában a házaspár fellépésének sikere volt, és a gyerekek
követelték az élõ helyett az igazit is: a babából készült babát. A dok-
tornõ ezen felbuzdulva megszervezett egy olyan, teljes vertikumból
álló rehabilitációs programot, amelyben megvalósulhatott az önma-
gukon és a másokon segítés gondolata. Létrehozott egy mûhelyt, ahol

CIVIL VILÁG

Hálót és nem halat. Az õsi kínai mondás a társadalmi rehabilitáció
alapgondolatát, az emberi méltóság megõrzésének vágyát és

szándékát fejezi ki. Nevezetesen azt, hogy a segítségre szorulók
munkából szerzett jövedelembõl, ne pedig segélybõl tartsák fent

magukat. Ezt az alapelvet a jelenkori Magyarországon nem
egyszerû a gyakorlatba átültetni. Az ESZTER-program egyike a

sikeres kísérleteknek.
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a babákat rákbetegségbõl felépült asszonyok varrták. Egy másik, volt be-
tegekbõl álló csoport az anyagot gyûjtötte a babakészítéshez. Megszer-
vezett és kiképzett egy harmadik csoportot, melynek tagjai a betegeket
látogatták. Végül egy információs csoportot is szervezett, amely feltér-
képezte, hogy hol és mennyi látogatóra és ajándékul szánt babára van
szükség.

1998-ban már háromezer (!) csoportjuk mûködött.
Talyigás Katalin ezt a programot kívánta a hazai körülmények kö-

zött, egy speciális helyzetû népesség számára megvalósítani.
A Magyarországi Zsidó Segély Alapítványt (MAZSA) 1991-ben

hozta létre az amerikai Joint, azzal a céllal, hogy a holokauszt már
idõs túlélõinek segítséget nyújtsanak, hogy legalább életük hátralévõ
részét élhessék le emberhez méltó módon.

Az alapítvány munkatársai mûködésük során szembekerültek az-
zal, hogy a holokauszt második-harmadik nemzedékében, a 40–60
évesek közt is sokan nélkülöznek, sok a beteg, a rokkant, a munka-
nélküli. Az amerikai példa arra sarkallta a MAZSA vezetõit, hogy
segélyezés helyett munkalehetõséget teremtsenek azoknak, akik az
alapítvány védõszárnyai alatt képesek is, akarnak is dolgozni.

Megjegyzendõ: az alapvetõ célokon túl az amerikai és a magyar
program között nem sok hasonlóságot találunk. Elõször is, mert más
a célcsoport. Aztán pedig: Magyarországon mások a hagyományok,
a lehetõségek és a körülmények. Annak, hogy magánemberek non-
profit vállalkozásba kezdjenek, illetve hogy azt fenntartsák állami se-
gítség nélkül, eleve gátat szab az, hogy nálunk még nincs egy meg-
állapodott és jótékonyságra szocializálódott vagyonos réteg. De való-
jában még annak sem jöttek létre a feltételei, hogy jómódban élõ pol-
gártársaink- és társnõink pénzkeresõ munka helyett idejüket és ener-
giájukat karitatív tevékenységre fordítsák. Végezetül a mi megszokott,
kelet-közép-európai bürokráciánkban nyilván eltérõ módon szabá-
lyozzák a nonprofit szervezetek mûködését, mint az USA-ban, ahol
több mint két évszázad alatt kialakult az öntevékenység–önszervezõ-
dés gyakorlata.

Mindenesetre tény: az ESZTER-program elindításához számos fel-
tételt kellett teljesíteni.

Államilag támogatott rehabilitáció – és a szükséges plusz

A leendõ foglalkoztatottakon kívül szükség volt helyiségre, meg kel-
lett határozni a tevékenységi kört, és ami a legfontosabb: találni kellett
egy célszervezetet, amelynek jogában áll rehabilitációs munkahelyeket
fenntartani, azaz a megváltozott munkaképességûeknek munkát és
munkabért adni.

A program tervezése és szervezése 1998-ban kezdõdött, 1999. jú-
nius 26-án megindult a munka a Fõ utca 52. számú ház egyik, mû-
helynek berendezett lakásában, amelyet a hitközség hagyatékból vá-
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sárolt meg és újíttatott fel. Nyolc-tíz asszony ült a varrógépek mögé,
ezeket egy amerikai házaspár ( Martha és George Rich) adományából
vásárolták. Az asszonyok közül csak kevesen tudtak varrni, a többiek
betanítását Gellért László végezte, textiles üzemmérnök, maga is rok-
kantnyugdíjas. Valójában õ szervezte munkahellyé, mûhellyé a var-
rodát. Személye, mûködése nagy nyereséget jelentett az alapítvány-
nak, halála pedig nagy veszteség volt. (Azoknak a napoknak az egyi-
kén temették, amikor a program résztvevõivel az interjúkat készítet-
tem.)

A legfontosabb feltételt is sikerült teljesíteni. A program kezdete-
kor kapcsolatba léptek Iszkra Zoltánné Ambrus Évával, a Megválto-
zott Munkaképességûek Szakszervezetének elnökével, aki viszont
olyan gazdálkodó szervezetekkel tudott kapcsolatot teremteni, ame-
lyek az érvényes jogszabályok alapján foglalkoztathatják az alapít-
vány pártfogoltjait.

Az eddigiekben tehát célszervezetekrõl írtam. Korábban valóban
kijelölt célszervezetek foglalkoztatták a megváltozott munkaképessé-
gûeket, 1993 óta azonos betegségben szenvedõk után bármely ilyen szer-
vezet az államtól azonos normatív támogatásban részesült. Ám 1998-ban,
mint azt Iszkráné Ambrus Éva megfogalmazta, ezen a területen for-
radalmi változás következett be. A szóban forgó réteg foglalkoztatása
ugyanis már nem a célszervezetek privilégiuma. Azóta bármely gaz-
dálkodó szervezetnek jogában áll a foglalkoztatás, és megkaphatja az
államtól a normatív támogatást, ha bizonyos kritériumoknak megfe-
lel. (De csak gazdálkodó szervezetek, alapítványok nem.)

Ez a normatív támogatás biztosítja a foglalkoztatottaknak a mini-
málbért és annak járulékait. A kormány egyoldalú – és valószínûség-
gel igencsak megalapozott kritikával illetett – lépése, hogy 40 ezer
forintra emelte a minimálbért, talán egyedül a megváltozott munka-
képességûeknek kedvez, nem kis mértékben az õ jövedelmüket nö-
veli.

„Ez az összeg azért már emberhez méltóbb. Már nem éhkopp” –
mondja az 54 éves, 5 éve rokkantnyugdíjból élõ András, aki õsz óta
az alapítvány erzsébeti részlegében dolgozik.

Az eredeti ESZTER-program (Eszter nemcsak ama bizonyos bibliai
történet hõsnõjének neve, hanem betûszó: az Empátiát, Szeretetet, Tá-
mogatást, Esélyt és Reményt nyújtó csoport kezdõbetûibõl) kiegészült
ugyanis a Dávid-programmal.

Nem sokkal azután, hogy mûködni kezdett a varroda, kiderült,
hogy az alapítványhoz forduló férfiak is igényelnék a foglalkoztatást,
és a munkával megszerezhetõ jövedelmet.

Mindkét részlegnek Éva szerzett munkáltatót, az úgynevezett gesz-
torszervezetet, és munkát. A varrodában az Eszter- és Dávid-babákat
készítették elõször, ezeket a Talyigás Katalin meghatározása szerint
emblematikus figurákat, amelyeket ajándékba adtak idõs, egyedülálló
vagy fogyatékos gondozottjaiknak, ily módon is erõsítve velük a kap-
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csolatot. De ma már ebben a mûhelyben sok egyéb is készül. Gyere-
keknek állatfigurákat ábrázoló párnák, díszpárnák folttechnikával, ké-
szítettek pólókat, otthonkákat. A késztermék egy részét el tudják adni.
Vásárra mennek vele, piacoznak; chánuká elõtt a Goldmark-teremben
volt bazár, ott szép forgalmat bonyolítottak le, 23 ezer forint volt a
bevételük, a Bálint házban pedig az egész napos vásáron 70 ezer fo-
rint.

Ma a fiatal, harmincegynéhány éves Dóczi Vera a varroda szakmai
irányítója, eredeti szakmája szerint kerámiakészítõ és lakberendezõ,
de dolgozott kézi-, gobelin- és szövött technikával készült szõnyegek
restaurátoraként is. Varrni is megtanult. A lakás és belseje az, amihez
ért, és amivel szívesen foglalkozik. Vannak ötletei, és úgy érzi, hogy
itt meg is tudja valósítani azokat. A szakmai tevékenységen túl a pro-
gram szociális célját is támogatja, át tudja érezni, milyen az, amikor
valaki sérült, amikor hátrányos helyzetben van.

„Engem, amikor munkát kerestem, nagyon sokszor azért utasítot-
tak el, mert már elmúltam húszéves, mert elváltam, mert egyedül ne-
velem a gyerekemet” – mondta, amikor beszélgettünk.

Az erzsébeti részleg más konstrukció, mint a varroda. Az itteni
helyiséget a huszadik kerületi önkormányzat bocsátotta a Megválto-
zott Munkaképességûek Szakszervezetének rendelkezésére, a foglal-
koztatottak ötven százalékban az alapítvány révén kerültek ide, ötven
százalékuk az önkormányzat révén. A munkafeltételek azonosak, ki-
véve, hogy az önkormányzatiak számára három hónapos próbaidõt
szabtak, az alapítványiak számára próbaidõ nincs.

Ez a részleg más gesztorszervezethez tartozik, mint a varroda, itt
jóval többen, közel hatvanan dolgoznak, fõként férfiak, de van köztük
néhány nõ is. A munka is más. Egyelõre kizárólag megrendelésekre
dolgoznak, önálló profiljuk még nincs, Éva szándéka szerint majd
lesz, mert erre szükség van, hogy a megrendelések szüneteiben legyen
mivel foglalkozniuk. Eddig golyóstollakat szereltek össze, készítettek
már díszdobozokat, amikor ott jártam, tûpárnaként szolgáló, kis ka-
lapokat gyártottak.

A kézimunka nem mindenkinek áll kézre, ehelyett a férfiak közül
többen teljesítenek ügyeletet, a különálló házat éjjel-nappal õrzik.

Nõk és férfiak otthon érzik magukat. 2000 augusztusában indult
el az élet az erzsébeti részlegben, s András (akit fentebb már idéztem)
azt mondja, hogy „Jó a lelkemnek ez a munkahely. Ez még nem egy
történelmi idõszak, de érzem, hogy szükség van rám valahol, hogy
nem vagyok persona non grata. Mert másutt azt gondolják: negyve-
nen felüli, rokkantnyugdíjas, dögöljön meg…”

Éva húsz éve dolgozik rehabilitációs területen, állítása szerint ilyen
széles körû, és ugyanakkor személyre szabott gondoskodással, mint
amilyet az alapítványnál tapasztal, másutt nem találkozott. A célszer-
vezetek többsége, mint mondja, húsdarálóként mûködik. Van olyan
hely, ahol az egymás mellett dolgozók még csak nem is szólhatnak
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egymáshoz, vagy megszabják, hogy óránként csak egyszer mehetnek
WC-re. Senki nem ellenõrzi, hogy mitõl rehabilitációs célszervezet az,
amelyik annak nevezi magát.

„Két olyan kritérium van, amelynek alapján ezt el lehet dönteni.
Az egyik, hogy az indulás óta eltelt közel félév alatt hány embert
küldtek el, illetve hányan léptek ki. Talán ha kettõt, vagy hármat.
Noha itt (az erzsébeti részlegben) most ötvenhatan vannak. Súlyos
betegek, halmozottan fogyatékosok, akad köztük, aki tíz-tizenöt éve,
vagy egyáltalán nem dolgozott. Itt a rehabilitáció csak foglalkoztatás-
sal nem megy. Csak szociális törõdéssel megy.

A második kritérium, hogy milyen gondozást, rehabilitációs több-
letet kapnak. Itt hetenként orvosi, szemorvosi vizsgálatot tartanak. Ez
a két munkahely azért nem hasonlítható a többihez, mert itt minden
ember mögött ott áll az alapítvány.”

Nem beszéltek róla

Az ESZTER-program lényege, hogy az ebben szereplõk köré kiépítet-
tek egy szociális védõrendszert. A szociális munkát Kádár Kata fogja
össze. (A balladai név viselõje jelen esetben nem egy tragikus hõsnõ,
hanem egy dinamikus, életszeretõ asszony.) Azt, hogy ez közelebbrõl
mit jelent, számomra a szereplõkkel, a varrodában, illetve az erzsébeti
részlegben dolgozó nõkkel és férfiakkal folytatott beszélgetésekbõl
derült ki. Kata mindenkit ismer, és mindenkinek ismeri az élettörté-
netét. Honnan jött? Miért, és miben szorul segítségre? A különbözõ
természetû ügyeket és bajokat megpróbálja elrendezni, orvosolni. Ez
többnyire az a bizonyos naponta elvégzendõ apró munka, amely nél-
kül semmiféle közösség nem mûködik. De ennél valószínûleg többrõl
van szó. Arról az empátiáról, az emberek iránti, belülrõl jövõ érdek-
lõdésrõl és elkötelezettségrõl, amirõl nem nagyon lehet beszélni. Ami
vagy van, vagy nincs. Itt van, és ezt az emberek teljes bizonyossággal
érzékelik.

Nem hiszem, hogy újat mondhatnék: mindig az emberi sorsok a
legizgalmasabbak.

Sokan jöttek a mély szegénységbõl, zsidó és nem zsidó származá-
súak egyaránt, hiszen az alapítvány nyitott, és az utóbbiakat is befo-
gadja. Sokan épp, hogy felkínlódták magukat egy elviselhetõ, közepes
szintre, amikor egy hirtelen jött betegség, vagy a munkahely elvesz-
tése évtizedek erõfeszítéseit semmisítette meg.

A zsidó származásúak annyiban vannak rosszabb helyzetben, hogy
cipelik a szüleik, nagyszüleik múltját, hogy valamennyien megcson-
kított családokban nõttek föl, valamennyiük mögött ott sötétlenek a
holokauszt áldozatai, és szinte valamennyiüktõl visszahallani, hogy
errõl otthon nem nagyon, vagy egyáltalán nem beszéltek.

Tibor 43-ban született. Édesapja munkaszolgálatos volt, 44-ben,
Sopronkõhidán halt meg. Õ maga egyéves volt ekkor. A Bezerédi
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utcában laktak, a gettóban, már sorba állították õket, hogy „elviszik,
de a keretlegények közül valaki ismerte az édesanyját, kihúzta a sor-
ból, attól kezdve kettõjüket ismerõsök bujtatták”. Errõl az édesanyja
nem nagyon beszélt. Az anyai ágú család teljes egészében a Bezerédi
utcában lakott. A nagyanyját, nagynénjét és a három- vagy négyéves
unokahúgát elvitték, õk Auschwitzban pusztultak el. Megmaradtak õk
ketten az édesanyjával, a nagyapja és a nagybátyja. Az édesapja za-
laegerszegi rokonságából senki. Próbálta õket felkutatni, de senkit
nem talált. „Eltûntek. Nem maradt meg csak pár levél, az iratok, meg
a nevem.”

Tibor 14 éves korában kezdett dolgozni. Az édesanyja pszichés sé-
rülései folytán csak alkalmi munkát tudott végezni, volt egy nevelõ-
apja, már idõs, a kevéske nyugdíját lottó-kiértékeléssel egészítette ki.
Nagyon szegények voltak, de a rezsi mindig megvolt és nem tartoztak
senkinek. Valahogy éltek. Az általános iskola után beíratták õt a Vö-
rösmarty gimnáziumba, a szándék megvolt, de taníttatását anyagilag
nem tudták vállalni. Pincér tanuló lett, borfiúként kezdte, és ami fi-
zetést, borravalót kapott, azt hazaadta. 1961-ben végezte el a Vendég-
látóipari Szakmunkásképzõt, pincérként sok helyütt dolgozott. Meg-
nõsült, két év eltéréssel születtek meg a fiai. A felesége otthon maradt
a gyerekekkel, s õ rajtuk kívül az édesanyját is eltartotta. 1978-ban
lett üzletvezetõ, elõtte kétéves tanfolyamot végzett. 90-ben privatizál-
ták az általa vezetett üzletet, de 93-ig még tudott dolgozni, egy biszt-
róban, amit azután elvettek tõle. Még egy-két üzletet elvállalt. 1996-
ban leszázalékolták, rokkantnyugdíjas lett, eladták a pesti lakásukat,
vettek egy házat Bükkszentkereszten, a feleségével odaköltöztek.
Nem sokkal késõbb a felesége megbetegedett, mellrákja volt, majd
csontáttét, végül a daganat az agykéregre is átterjedt. Tibor hetenként
hozta föl a Kékgolyó utcába, kezelésre.

1999 novemberében két hét különbséggel halt meg a felesége és a
fiatalabbik fia. Egy évig gyászolt. Majd eladta a bükkszentkereszti
házat, visszajött Pestre, összeköltözött egy régi munkatársnõjével,
össze is házasodtak. Rajta volt az alapítvány segélyezési listáján, ezért
megkereste õt Rákosi Judit – aki szintén az alapítvány munkatársa –
s elmondta, hogy elindul az erzsébeti részleg, lesz ott munkalehetõ-
ség. Ez 2000 augusztusában történt, Tibor szeptemberben jött ki. Õ
volt az elsõ fecske – õ mosta le az összes ablakot.

Ért a szervezéshez, irányításhoz, termelésvezetõ lett, õ felel a ren-
dért, tisztaságért.

A fizikai állapota rossz, pincérbetegsége van, visszér miatt ötször
vagy hatszor is mûtötték a lábát, súlyos asztma gyötri, de saját be-
vallása szerint: „Túlélési hajlamom van. Minden porcikám beteg, csak
a hozzáállásom nem.”

Az 1942-ben született Zsuzsa sokban a Tiboréhoz hasonló pályát
futott be. 44-ben édesanyjával õ is a gettóba került. Életben maradtak.
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Az édesapja is. Õ muszos volt (munkaszolgálatos), de csipõficama mi-
att, meg amiért értett a lovakhoz, nem vitték ki.

Zsuzsa gyerekkorában nem nagyon volt kíváncsi, nem kérdezgette
a szüleit, késõbb viszont sokat olvasott a holokausztról.

Nagyon szegények voltak. Egy pici, szoba-konyhás lakásban laktak
az István úton. (Ezt Landler Jenõrõl nevezték el, majd visszakeresz-
telték Istvánra.) A szülõk nem voltak tanult emberek, Zsuzsa édes-
anyja négy elemit végzett. Zsuzsa ellenben tanult. Elõször gyors- és
gépírást, majd a munka mellett leérettségizett, elvégezte a Közlekedési
Fõiskolát, mûszaki rajzolást tanult, postaforgalmi tiszti tanfolyamot
végzett, és 97-ben, már rokkantnyugdíjasként, házi ápolást és gondo-
zást tanult a Máltai Szeretetszolgálatnál.

Férjhez ment, született egy kislánya, elvált, újra férjhez ment, a
második férje gépkocsivezetõ, mellette leérettségizett, oktatói képesí-
tést szerzett. Volt egy garzonlakásuk a XI. kerületben, ezt elcserélték
egy nagyon szép csepeli két és fél szobásra. A lánya felnõtt, férjhez
ment, de Zsuzsával ellentétben, és az õ legnagyobb bánatára, nem
szeret dolgozni. Két férjtõl három gyereke született, az unokákról
Zsuzsa a mai napig gondoskodik.

Közben jöttek a betegségek. Epemûtét, méhen kívüli terhesség, nõ-
gyógyászati mûtét, idegrendszeri zavarok. 1991-ben hatféle betegség
miatt százalékolták le. „Nagyon elkeseredtem, olyan méltánytalanul
kicsi volt az a rokkantnyugdíj. Tizenkét éves korom óta dolgozom.
Iskolába jártam, és közben hordtam egy vak bácsinak az ebédet. Szü-
netben a Compacknál csomagoltam. Aktív koromban mindig két
munkahelyem volt.” Eladták a csepeli lakást, vettek egy házat Siófok
mellett, Tabon.

Láttam a házról készült fotót: szép, nagy, gondozott épület.
De a vidéki élet Zsuzsáéknál sem vált be. A férje nem tudott el-

helyezkedni. Velük éltek az unokák, nem négy, de két embernek sem
elég a rokkantnyugdíj, lassanként eladogatták minden ingóságukat.
Ott maradtak a majdnem üres nagy házban, egy szobába húzódtak
be a gyerekekkel, a központi fûtést nem tudták használni, beállítottak
egy kályhát. A máltaiak megtudták, hogyan élnek, segítették õket tü-
zelõvel, így kerültek velük kapcsolatba. Miután elvégezte a házi be-
tegápolás-gondozás tanfolyamot, megpróbálta ezt helyben hasznosí-
tani, de nem volt rá fizetõképes kereslet. Eladták a házat, értékén alul.
1998 szeptemberében visszajöttek Pestre. Ismerõseik figyelmeztették
õket, ne kezdjenek magánemberrel, gyakori a csalás, elõfordul, hogy
egy lakást többször is eladnak. Végül is bekövetkezett, amire nem
lehetett elõre felkészülni. Az Expresszben hirdetett a Menthon Ingat-
lan RT. 1998 novemberében megkötötték velük a szerzõdést, befizet-
tek egymillió forintot, bár a lakásra eredetileg csak 270 ezret kellett
volna, a többletre azonban 25 százalékos kamatot ígértek. Két nappal
késõbb bekapcsolta a tévét, az Ablak címû mûsorban épp a Menthon-
ról volt szó, arról hogy hány embert becsaptak.
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A jogi eljárás folyik, Zsuzsáék érdekeit az alapítvány ügyvédje kép-
viseli. Lakásuk azonban egyelõre nincs, méregdrága albérletük helyett
Kata próbál valami elõnyösebb megoldást találni.

Zsuzsát rokkantnyugdíjasként számon tartotta az alapítvány. Ami-
kor megtudta, hogy az erzsébeti részlegben munkára van lehetõség,
õszintén megörült. Nemcsak a pénz, hanem a közösség és az itt ural-
kodó szeretetteljes légkör miatt.

Valójában az itt elhangzott élettörténeteknek csak töredékét írtam
most meg. Sokaknak adós maradtam. Andrásnak és Gábornak, Gyu-
rinak és Juditnak. Egyszer talán majd letörleszthetem.

Befejezésül egy mondat az 1947-ben született Gábortól, aki az édes-
anyja halála után súlyos depresszióba esett, és akit fenyegetett a teljes
anyagi csõd és a mentális leépülés:

„Nekem ez a munka magát az életet jelenti.”
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Az állampolgári jogok országgyûlési
biztosa jelentésének összefoglalója

a hajléktalanok egészségügyi ellátásáról

Gönczöl Katalin ombudsman számára figyelemfelkeltõek voltak azok a sajtó-
beli híradások, amelyek 1999, illetve 2000 folyamán a hajléktalanok egész-
ségügyi ellátásának anomáliáiról tudósítottak. Az ombudsman vizsgálatba
kezdett. Kiindulópontot jelentett számára az a felmérés, melyet Molnár D.
László készített, még 1999 végén, s amelyben 350 hajléktalan férfi és 1000
budapesti felnõtt egészségügyi helyzetét hasonlította össze. Ugyanilyen ki-
indulópont volt az a statisztika is, amelyet az Oltalom Karitatív Egyesület
állított össze 16 000 regisztrált ügyfele alapján. Mindezeket figyelembe véve
az ombudsman az alábbi kérdésfelvetések mentén kezdte meg – több intéz-
ményt is érintõ – vizsgálatát.

Vajon az utcán élõ emberek egészségi állapotát az életmódjukon kívül
befolyásolja-e az egészségügyi ellátásuk abból fakadó hiánya, hogy az egész-
ségügyi szolgáltató rendszer elutasító velük szemben? Megkapják-e a sür-
gõsségi ellátást? Felveszik-e õket egyáltalán a kórházi osztályokra? Ha el-
utasítja õket az egészségügy, akkor ennek oka pusztán a tb-kártya hiányában
vagy másban keresendõ? Milyen segítséget kapnak a hajléktalanok és a kór-
házak abban az esetben, ha hiányoznak az egészségügyi ellátáshoz szükséges
dokumentumok?

Az ombudsman munkáját nehezítette, hogy a hajléktalanokról felvett ada-
tok csak közelíthetnek a valósághoz, de nem tükrözhetik azt, hiszen az adat-
gyûjtés több vonatkozásban is nehézségekbe ütközik. Ennek következtében az
egészségügyi rendszer diszfunkcionális mûködése nem tárható fel maradék-
talanul. A vizsgálat mindazonáltal 15, alapvetõ fontosságú intézményben
végezte el a helyszíni felmérést és az adatgyûjtést, amelyet interjúkkal egé-
szített ki.

A hajléktalanok egészségügyi ellátásának átfogó vizsgálata során igyekez-
tek a fõvárosban az ellátórendszert úgy végigtekinteni, ahogyan azt a haj-
léktalan betegek igénybe veszik, és megkísérelték feltárni azokat a pontokat,
ahol kívül rekedhetnek az egészségügy rendszerén.

Összefoglalás

1. Az egészségügyi szolgáltatások igénybevételének feltételeit vizs-
gálva megállapítottuk: a hatályos jogszabályok a hajléktalanok szá-
mára is biztosítják, hogy egészségügyi ellátáshoz juthassanak. A tár-
sadalombiztosítási szervek és a szociális szolgáltatók hatékonyan mû-

OMBUDSMANI JELEN-
TÉS

����� ����	� 91



ködnek együtt az egészségügyi szolgáltatás igénybevételének feltéte-
le, a tb-kártya pótlásában.

2. Az alapellátás vizsgálata során megállapítottuk, hogy a hajléktala-
nok háziorvosi ellátását Budapesten megoldották.

3. A vizsgálat során készített interjúk alapján észleltük azt, hogy heti
rendszerességgel elõfordul: megtagadják a mentõ által szállított, és
általában a KÁNY által irányított hajléktalanok kórházi felvételét. Az
érintett beteg lehetõ legmagasabb szintû testi és lelki egészséghez való
joga (Alkotmány 70/D. §) sérelmének veszélyét jelenti és így alkot-
mányos joggal összefüggõ visszásságot okoz, ha egy kórházi osztály
orvosilag indokolt esetben, a szükséges feltételek fennállása esetén, a
betegirányítás ellenére vonakodik felvenni a beteget. Az alkotmányos
joggal kapcsolatos visszásság orvoslása érdekében kezdeményezem,
hogy az ÁNTSZ Fõvárosi Intézetének vezetõje adjon ki körlevelet a
fõvárosi kórházaknak. Ebben rögzítse, hogy a KÁNY betegirányítását
– a szükséges feltételek fennállása esetén – az egészségügyi intézmé-
nyeknek kötelezõ figyelembe venni.

4. Az utcán élõ hajléktalanokat télen a lehûléstõl és a fagyástól pró-
bálta megóvni a fõvárosi mentõszervezet vezetõje azzal, hogy utasí-
tást adott ki, mely szerint a közterületrõl a hajléktalanokat beleegye-
zésük esetén akkor is el kell vinni, ha nem látható rajtuk semmilyen
sérülés, betegségük miatt nem igényelnének sürgõsségi kórházi elhe-
lyezést. Azonban az érintett tiltakozása esetén, feltéve, hogy tudata
tiszta, a mentõszolgálat nem szállíthatja a hajléktalant sem egészség-
ügyi, sem szociális ellátóhelyre. Az utcán élõ emberek rengeteg olyan
betegségtõl szenvedhetnek – például fertõzõ tüdõ-tbc, lábszárfekély,
gyomorfekély, májzsugor, idegrendszeri elváltozások –, amelyek nem
minõsülnek sürgõsségi esetnek, ezért a beszállítás elmulasztása miatt
elõfordulhat, hogy hosszú ideig, vagy esetleg végérvényesen kezelés
nélkül maradnak. Álláspontunk szerint ezeket a helyzeteket hatéko-
nyabban kezelhetik a szociális szolgáltatók szakemberei, mint a men-
tõsök. Az érintett hajléktalan emberek lehetõ legmagasabb szintû testi
és lelki egészséghez való joga (Alkotmány 70/D. §) és a szociális biz-
tonsághoz való joga (Alkotmány 70/E. §) sérelmének veszélyét hor-
dozza, és ezzel alkotmányos joggal összefüggõ visszásságot okoz az
a körülmény, hogy a mentõszolgálat a tiszta tudatú, és a beszállítás
ellen tiltakozó hajléktalanokat veszélyeztetõ körülmények között – te-
hát a lehûlés veszélyének kitéve, illetve ezen túl esetleg sürgõsségi
ellátást nem igénylõ betegségek fennállása mellett – az utcán hagyja,
és feltalálási helyükrõl nem értesít semmilyen szociális ellátó intéz-
ményt. Az alkotmányos joggal kapcsolatos visszásság orvoslása érdekében
kezdeményezem, hogy az Országos Mentõszolgálat Fõvárosi Szervezetének
Vezetõje gondoskodjon arról, hogy a mentõszolgálat értesítsen egy diszpé-
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cser-központot fenntartó és utcai szociális munkásokat foglalkoztató szociális
szervezetet a tiszta tudatú, és a beszállítás ellen tiltakozó, így veszélyeztetõ
körülmények között az utcán hagyott hajléktalan ember feltalálási helyérõl.

5. Megállapítottuk, hogy a kórházak többsége nem végzi el a hozzá-
juk beszállított beteg fertõtlenítését. Az a körülmény, hogy a kórházak
nem a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben foglaltaknak megfelelõen jár-
nak el – tehát nem végzik el a fertõtlenítést a felvétel elõtt, és ezért
a betegeknek több órát kell utaznia, illetve várakoznia, mielõtt sor
kerülhetne az orvosi ellátásra –, az érintett betegeknek a lehetõ leg-
magasabb szintû testi és lelki egészséghez való joga (Alkotmány
70/D. §) sérelmének esetenként a közvetlen veszélyét, és a jogbizton-
ság alkotmányos követelményének (Alkotmány 2 § (1) bek.) sérelmét
jelenti és ezzel visszásságot okoz. Az alkotmányos joggal kapcsolatos
visszásság orvoslása érdekében kezdeményezem, hogy a Fõvárosi Ön-
kormányzat, mint a fõvárosi kórházak fenntartója gondoskodjon ar-
ról, hogy a kórházak a rendeletben foglaltaknak megfelelõen végez-
zék el a hozzájuk érkezõ betegek szükség szerinti fertõtlenítését.

6. A vizsgálat során meglátogatott egyik legnagyobb forgalmú, haj-
léktalanokat ellátó háziorvosi rendelõt a fertõtlenítõ fürdetõivel szoros
egységben az ÁNTSZ mûködteti. Az érintett rendelõkkel kapcsolat-
ban azt az információt kaptuk, hogy ezek mûködtetését az ÁNTSZ
egy éven belül másnak kívánja átadni. A vizsgálat megállapítása sze-
rint az átszervezés után fennáll annak közvetlen veszélye, hogy a
most mûködõ rendszer felbomlik. Ez viszont az orvosi kezelés elma-
radásához vezethet, és ez az érintettek lehetõ legmagasabb szintû testi
egészséghez való alkotmányos joga (Alkotmány 70/D. §) sérelmének
veszélyét jelenti. A feltárt visszásság orvoslása és az alkotmányos jog sé-
relmének megelõzése érdekében kezdeményezem, hogy az országos
tisztifõorvos a rendelõk mûködtetésének átadása során gondoskodjon a szol-
gáltatás jelenlegi integrált rendszerének fennmaradásáról.

7. Az ÁNTSZ a fertõtlenítõ fürdõk fenntartása és mûködtetése révén
fontos szerepet játszik a hajléktalanellátásban. A vizsgálat során ka-
pott információk szerint az ÁNTSZ a fertõtlenítõ fürdõk mûködteté-
sének átadását tervezi. A feladat kevésbé hatékony elvégzése, vagy a
tevékenység megszüntetése esetén az itt rendszeresen fertõtlenítõ ké-
szítményekkel tisztálkodó, és így a tetvességgel és más élõsködõkkel
szemben jelenleg védelmet élvezõ hajléktalanok egészségi állapota fel-
tehetõen sokkal rosszabbra fordulna. A parazitózisok veszélyének fo-
kozott mértékben kitett emberek preventív kezelésének megszûnése
a fõvárosban általános fertõzésforrás kialakulásához vezethet. Megál-
lapítottuk, hogy a fertõtlenítõ fürdetés lehetõségének megszüntetése,
illetve oly módon történõ átadása, mely a tevékenység hatékonysá-
gának csökkenéséhez vezet, az érintett hajléktalanok és a velük a min-
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dennapi életben kapcsolatba kerülõk lehetõ legmagasabb szintû testi
egészséghez való joga (Alkotmány 70/D. §) sérelmének veszélyét hor-
dozza magában, és ezzel visszásságot okoz. Az a körülmény, hogy a
fertõtlenítéssel kapcsolatos jogszabályok nem szólnak az eltetvesedés
veszélyének fokozott mértékben kitett személyek megelõzõ személyi
fertõtlenítésérõl, az érintettek lehetõ legmagasabb szintû testi egész-
séghez való jogának (Alkotmány 70/D. §) sérelmét jelenti és ezzel
visszásságot okoz. Az alkotmányos joggal kapcsolatos visszásságok orvos-
lása érdekében kezdeményezem, hogy az Egészségügyi Miniszter módosítsa
a fertõzõ betegségek és a járványok megelõzésérõl szóló 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletet úgy, hogy az egészségügyi kártevõk által okozott egészségi ártal-
mak megelõzése körében az ÁNTSZ feladatai között szerepeljen az eltetve-
sedés veszélyének fokozott mértékben kitett személyek számára fertõtlenítõ
fürdetõk mûködtetése.

8. A hajléktalan betegek fekvõbeteg ellátásának vizsgálata során ta-
lálkoztunk egy diszkriminatív intézkedéssel. Az Országos Traumato-
lógiai Intézet egyik fõigazgatói körlevélben megfogalmazott utasítása
szerint az intézetbõl elsõsorban az alacsonyabb színvonalú ellátást
nyújtó FSZKI és Oltalom Karitatív Egyesület tartós ápolási osztályaira
kerülhetnek a hajléktalan betegek. Ez a diszkrimináció alkotmányos
tilalmába (Alkotmány 70/A. § (1) bek.) ütközik, továbbá sérti az érin-
tett betegek lehetõ legmagasabb szintû testi egészséghez való jogát
(Alkotmány 70/D. §), és ezzel visszásságot okoz akkor, ha az említett
intézményekben a rendelkezésre álló szolgáltatás a betegségük gyó-
gyítására nem alkalmas. A feltárt visszásság orvoslása érdekében kezde-
ményezem, hogy az Országos Traumatológiai Intézet fõigazgatója egy újabb
körlevél kiadásával vonja vissza a fent említett körlevelét és más módon,
például a KÁNY segítségének fokozottabb igénybevételével gondoskodjon a
hajléktalan betegek krónikus osztályokra történõ elhelyezésérõl.

9. A Szent János Kórház Krónikus II. Pulmonológiai Osztályán, ahol
kivétel nélkül hajléktalanokat kezelnek, tehát olyan betegeket, akik-
nek a papírok beszerzéséhez segítségre, életvezetési tanácsokra, elhe-
lyezéssel kapcsolatos ügyintézésre lenne szükségük, nem foglalkoz-
tattak szociális munkást. Az a körülmény, hogy egy kivétel nélkül
hajléktalanokat ápoló kórházi osztályon nem dolgozik szociális mun-
kás, az ott ápolt betegek szociális biztonsághoz való jogának (Alkot-
mány 70/E. §) sérelmét jelenti és ezzel visszásságot okoz. A feltárt
alkotmányos joggal kapcsolatos visszásság orvoslása érdekében kezdeménye-
zem, hogy a Szent János Kórház fõigazgatója építsen be a Szent János Kórház
Krónikus II. Pulmonológiai Osztályának létszámába egy szociális munkás
státust is.

10. A Szent János Kórház Krónikus II. Pulmonológiai Osztályát az
OEP a krónikus besorolásnak megfelelõen, 1,2-es szorzóval finanszí-
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rozza. Az osztály tevékenysége azonban az itt végzett rehabilitáció
miatt az ápolásnál jóval komplexebb. A ténylegesen megvalósított el-
látásnak nem megfelelõ finanszírozás az itt kezelt betegek lehetõ leg-
magasabb szintû testi egészséghez való joga (Alkotmány 70/D. §) sé-
relmének közvetlen veszélyét jelenti, és ezzel visszásságot okoz. A
feltárt alkotmányos joggal kapcsolatos visszásság orvoslása érdekében kezde-
ményezem, hogy az Országos Egészségbiztosítási Pénztár fõigazgatója mó-
dosítsa a II. Pulmonológiai Osztály finanszírozását rehabilitációs besorolá-
súra.

11. A Szent János Kórház Krónikus II. Pulmonológiai Osztályának
fõorvosa szerint teljesen megoldatlan az osztályon kezelt férfiakéhoz
hasonló helyzetben lévõ hajléktalan nõk kezelése, illetve a tumoros
hajléktalanok ápolása is. Ez utóbbiak esetében azonos problémával
kell megküzdeni, mint a tébécés hajléktalanoknál. A finanszírozott
ápolási idõ kevés, a betegek állapota pedig sokkal rosszabb, mint a
hasonló betegséggel küzdõ, de nem hajléktalan betegeké. A tébécés
megbetegedésben szenvedõ hajléktalan nõk és a tumoros hajléktalan
betegek helyzetének részletes feltárására ez az átfogó vizsgálat nem
terjedt ki, azonban találkoztunk ezzel a problémával. Ezért felhívom az
egészségügyi miniszter figyelmét arra, hogy fontolja meg, a két betegcsoport
ellátására kiterjedõ vizsgálat lehetõségét.

13. Az Oltalom Karitatív Egyesület ápolási osztályán gondozott be-
tegek összetétele nem az ápolási osztály feladatainak és felszereltsé-
gének megfelelõ. Így a finanszírozás a ténylegesen végzett munkához
képest alacsony. Ez az ellátási forma 1996-ban krónikus belgyógyá-
szati osztályként kapott mûködési engedélyt, ezt azonban 1997-ben
tartós ápolási osztályra módosították. A tárgyi feltételek azonban nem
változtak, a személyi feltételek viszont javultak. A végzett munka tük-
rében a tartós ápolási osztályként történõ finanszírozás az itt ápolt
betegek lehetõ legmagasabb szintû testi egészséghez való jogának (Al-
kotmány 70/D. §) sérelmét jelenti, és ezzel visszásságot okoz. A feltárt
alkotmányos joggal kapcsolatos visszásság orvoslása érdekében kezdeménye-
zem, hogy az Országos Egészségbiztosítási Pénztár fõigazgatója rendelkezzen
az Oltalom Karitatív Egyesület fenntartásában mûködõ fekvõbeteg osztály
finanszírozásának krónikus besorolásúra történõ visszaállításáról.

14. Megállapítottuk, hogy az FSZKI-hoz hasonló osztályok kialakítá-
sával az egyik intézmény nem megfelelõ mûködését, vagy kifejezett
diszfunkcióját más – a cél elérésére szintén alkalmasnak tûnõ – intéz-
mények létrehozásával próbálták orvosolni. Megállapítottuk, hogy a
hajléktalan betegeket krónikus ellátás szükségessége esetén elsõsor-
ban a diagnosztikus háttér és a megfelelõ felszereltség hiányával
küszködõ, számukra létrehozott szociális intézmények ápolási osztá-
lyain helyezik el. Ez a rászoruló hajléktalan betegek számára a lehetõ
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legmagasabb szintû testi és lelki egészséghez való jog (Alkotmány
70/D. §) sérelmét jelenti, továbbá az Alkotmányban foglalt diszkri-
mináció tilalmába (Alkotmány 70/A. §) ütközik és ezzel alkotmányos
joggal összefüggõ visszásságot okoz. Emellett az említett intézmények
hiánypótló ellátásként ápolják és gyógyítják a kórházakból idõ elõtt
kiengedett hajléktalan betegeket. Megjegyzendõ, hogy az FSZKI elég-
telen tárgyi feltételek mellett is kénytelen olyan betegeket fogadni és
ellátni, akiknek a kezeléséhez nem rendelkezik megfelelõ felszerelt-
séggel. Erre a rendelkezésre álló finanszírozásra fordítható összeg sem
elegendõ.

15. A vizsgálatban megállapítottuk, hogy az olyan hajléktalanok
egészségügyi ellátás utáni elhelyezése, akik utcán már nem képesek
élni, esetleg amputáltak, vagy gyógyíthatatlan kísérõ betegségben
szenvednek, szinte teljesen megoldatlan. Az a körülmény, hogy az
ellátórendszerben a szükséglethez képest alacsony a hajléktalanoknak
létesített bentlakásos ápoló-gondozó és rehabilitációs otthonok száma,
és így az egészségügyi ellátást már nem igénylõ, de az utcai életre,
önellátásra alkalmatlan hajléktalanok tömege nem részesül a törvény-
ben állami kötelezettségként elõírt ellátásban, az érintettek szociális
biztonsághoz való jogának (Alkotmány 70/E. §) sérelmét és a lehetõ
legmagasabb szintû testi és lelki egészséghez való jog (Alkotmány
70/D. §) sérelmének közvetlen veszélyét jelenti, és ezzel visszásságot
okoz. A feltárt alkotmányos joggal kapcsolatos visszásság orvoslása érdeké-
ben kezdeményezem, hogy az egészségügyi miniszter és a szociális és csa-
ládügyi miniszter együttmûködve vizsgálja meg: országosan milyen igény
van a hajléktalanok ápoló-gondozó és rehabilitációs intézményeire, és az ered-
ménynek megfelelõen gondoskodjanak olyan megoldási módok kialakításáról,
amelyek segítik az önkormányzatokat törvényben rögzített feladataik megva-
lósításában.

Budapest, 2000. december 27.

Gönczöl Katalin
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LÉVAI JÚLIA

Négy város közös fényben – egy
aktív-visszacsatoló kutatás tanulságai

Széman Zsuzsa – Harsányi László: Szociális kvartett,
Nonprofit kutatások, 2000.

Széman Zsuzsa és Harsányi László 1999-ben a beszédes címû Halak
és hálókban foglalta össze kutatásokon alapuló mondandóját arról,
hogy mi jellemzi általában a kelet-közép-európai, s azon belül kiemel-
ten a magyar jóléti modellt. Mindezt a Magyarországon mûködõ „óri-
ás és törpe” szervezetek (Vöröskereszt, máltaiak, egyéb alapítványok)
történetiségének és mûködésének feltárásával világították meg encik-
lopédiaként is használható könyvükben. Következõ, konzekvens lé-
pésük most az volt, hogy mindezt egy másik dimenzióból nézték meg,
vagyis abból a nézõpontból, hogy konkrétan hogyan mûködnek ma-
guk a civil, a nonprofit szervezetek a helyi társadalmakban, s hogy
mit jelent a mûködésük, immár intenzívebb megvilágításban. Ennek
érdekében kutatásaik terepeiként négy, sok vonatkozásban tipikusnak
tekinthetõ várost választottak ki (a kutatásokat egy bécsi alapítvány,
a SOCO támogatta). Ez a választás nemcsak azt biztosította, hogy
megõrizhessék a „beszédes címadás” elvét – a könyvet Szociális kvar-
tett néven kell keresnünk a könyvesboltokban –, hanem azt is, hogy
a négy város valóban reprezentálja a lehetséges mûködési szisztémá-
kat.

A szerzõk az általuk kialakított tradíciókhoz híven ugyanúgy azzal
kezdik a könyvet, hogy felvillantják témájuk beágyazottságait. S aho-
gyan az elõzõ könyv elején is evidens módon megkapta az olvasó a
tárgyalt szervezetek történetiségének felvázolását, úgy itt sem marad-
hat el az érintett városok múltjának, gyökereinek bemutatása. Így ter-
mészetes módon áll majd össze egy olyan kép, amelyben meglehetõ-
sen sok momentumot magyaráznak meg maguk a történeti összefüg-
gések, meghatározottságok.

Ezek a magyarázatok sok esetben messze túlmutatnak a szociál-
politika területén, és ennek már rögtön a könyv elején ki kell derülnie
– legalábbis az erre fogékonyabb olvasók számára. A dél-dunántúli
Komló története, a nyugat-dunántúli Sárváré mellett, kiugró példájává
válik egy sajátos jelenségnek: az a város, amelynek formálásába in-
tenzívebben avatkozott be egy erõteljes koncepcióval a politika – aho-
gyan Komlóéba az erõltetett iparosítással –, annak történetében na-
gyobb amplitúdóval zajlanak az események. S így az olyan kritikus
helyzetek, mint amilyen például a rendszerváltás volt, sokkal dráma-
ibb változásokat idéznek benne elõ, mint másutt, ahol a város formá-
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lódása inkább a szervesség keretei között maradhatott. Ez utóbbi jel-
lemzi Sárvárt, ahol lényegében folyamatosnak mondható egyfajta pol-
gáriasodás (nem kis mértékben az osztrák határ közelségének köszön-
hetõen).

Az ország keleti térfelébõl kiválasztott két város, Sátoraljaújhely és
Békés, ebben az értelemben egymáshoz közel álló kategóriákat kép-
viselnek: mindkettõ eleve hátránnyal indult, és így sok szempontból
ismét kárvallottja lehetett csak a politikai változásoknak.

Végül is valamilyen módon mind a négy város inkább lefelé csú-
szott a rendszerváltás pillanatában – Sárvár esetében is csak fékezõ
erõt jelenthettek addigi kiegyensúlyozottságai –, s éppen ezért fontos,
hogy ebben a folyamatban milyen szerepet töltenek be a civil szerve-
zõdések. (A „lecsúszás” természetesen nem univerzálisan kiterjedt fo-
lyamat. Hogy pontosan mit jelent az élet egy-egy területén, azt pél-
dául egy fontos táblázat mutatja be a könyvben. Ebben a négy város
egymásmellettiségében jól összevethetõ, hogy milyen a település el-
érhetõsége, általános gazdasági helyzete, melyek általános szociális
problémái, s hogy mindezek mellett hány civil szervezet mûködik
benne, s ezek közül melyek dolgoznak szociális területen.)

A civil szervezetek mûködését a szerzõk három fontos szempont-
ból vizsgálták: melyek a célcsoportjaik, kik a szolgáltatások igénybe
vevõi és meddig terjed a szervezetek hatósugara. Ezt egészítik ki azok
a kérdések, amelyek a szervezetek forrásteremtõ kapcsolataira, illetve
az önkormányzatokhoz és az egyéb szervezetekhez való viszonyukra
vonatkoztak.

Mindenképpen az egyik kiugró tanulsága volt a vizsgálatnak, hogy
elõtörténetüktõl függetlenül mind a négy városban a gyerekek és az
idõsek a két legjobban támogatott réteg. Emellett a civil szervezetek
egyharmada foglalkozott az egészségkárosultakkal, a problémás csa-
ládokkal és a (szegénységük miatt) támogatásra szorulókkal. A drog
vagy az alkoholizmus problémája érdekes módon mindenütt hátrább
sorolódik, holott a realitások szorításában a helyzet sokkal nagyobb
figyelmet igényelne. Ugyanakkor a kutatás eredményei igen sok te-
rületen optimizmusra adnak okot: így például abban mindenképpen,
hogy a civil szervezetek hatósugarai minden esetben túlnyúlnak a
település határain, vagy abban, hogy határozottan igyekeznek védeni
megszerzett függetlenségüket. Emellett a civil szervezetek meglehe-
tõsen rugalmasaknak bizonyultak több területen is. S bár tudatosan
ápolják az önkormányzatokkal a kapcsolatokat, legalább ugyanekkora
tudatossággal különítik el a maguk feladatköreit azokéitól. Szintén
fontos eredményük, hogy több, prevencióra alkalmas elemet sikerült
beépíteniük a tevékenységeik közé, s hogy kapcsolati tõkéjüket sok
esetben a forráshiányok pótlása érdekében tudták mozgósítani.

Mint a szerzõk írják, a kutatás során az is nyilvánvalóvá vált, hogy
a makroszint, az állam egyáltalán nem ér el a kistelepülésekig. „A
minisztériumoknak, fõhatóságoknak egyetlen kisvárosi, szociális te-
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rületen mûködõ civil szervezet életében sem volt semmilyen szerepe,
ily módon mind a külföldi szervezetek, mind az egyházi-vallási szer-
vezetek, az önkormányzat és azok helyi intézményei, mind pedig
más, nonprofit szervezetek erõteljesebb kapcsolatot mutattak fel a szo-
ciális civil szervezetekkel” – áll a könyv összegzésében.

Ami azonban a kívülálló számára talán a legérdekesebb: a szerzõk
a téma feldolgozásában egyfajta aktív visszacsatolásos módszert al-
kalmaztak. A kutatás egy fontos pontján – amikor már túl voltak az
elsõ, statisztikai gyorselemzésen és a mélyinterjúkon – olyan konfe-
renciával kötötték össze a munkájukat, amelyen felmérhették magá-
nak a kutatásnak a hatékonyságát. A konferencián maguk az érintet-
tek, tehát a civil szervezetek, a velük kapcsolatban álló önkormány-
zatok és a szociális intézmények képviselõi vettek részt, ráadásul biz-
tatóan nagy számban. Mint kiderült, a visszajelzés beépítése egy ilyen
munkában, a megfelelõ pillanatban kardinális jelentõségû lehet, mind-
két fél – tehát a felmérõk és a „felmértek” számára egyaránt. Túl azon,
hogy a visszajelzés során pontosítani lehetett bizonyos besorolásbeli-
statisztikai tényezõket, a konferencia tudatosított és megerõsített fon-
tos attitûdöket. A kutatás tehát több alapvetõ feladatot is teljesített:
nem utolsósorban azt, hogy a társadalmi önismeret egy fontos elemé-
vé is válhatott.
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