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Négy varos kozos fényben — egy
aktiv-visszacsatold kutatas tanulsdgai

Széman Zsuzsa — Harsanyi Laszl6: Szocialis kvartett,
Nonprofit kutatasok, 2000.

Széman Zsuzsa és Harsdnyi Ldszlé 1999-ben a beszédes cimti Halak
¢és hdldkban foglalta 0ssze kutatdsokon alapulé mondanddjat arrdl,
hogy mi jellemzi dltaldban a kelet-k6zép-eurdpai, s azon beliil kiemel-
ten a magyar joléti modellt. Mindezt a Magyarorszagon miikoédé |, Ori-
as és torpe” szervezetek (Voroskereszt, maltaiak, egyéb alapitvanyok)
torténetiségének és miikodésének feltdrdsaval vildgitottdk meg encik-
lopédiaként is hasznalhaté konyviikben. Kovetkezd, konzekvens 1é-
pésiik most az volt, hogy mindezt egy masik dimenziébdl nézték meg,
vagyis abbdl a nézépontbdl, hogy konkrétan hogyan miikédnek ma-
guk a civil, a nonprofit szervezetek a helyi tdrsadalmakban, s hogy
mit jelent a miikodésiik, immadr intenzivebb megyvildgitasban. Ennek
érdekében kutatdsaik terepeiként négy, sok vonatkozdsban tipikusnak
tekinthet6 varost valasztottak ki (a kutatdsokat egy bécsi alapitvany,
a SOCO tdmogatta). Ez a vdlasztds nemcsak azt biztositotta, hogy
megdrizhessék a ,beszédes cimadds” elvét — a kényvet Szocidlis kvar-
tett néven kell keresniink a konyvesboltokban —, hanem azt is, hogy
a négy vdros valéban reprezentalja a lehetséges miikodési szisztéma-
kat.

A szerz@k az dltaluk kialakitott tradiciokhoz hiven ugyantigy azzal
kezdik a koényvet, hogy felvillantjak témdjuk bedgyazottsagait. S aho-
gyan az el6z8 konyv elején is evidens médon megkapta az olvasé a
targyalt szervezetek torténetiségének felvazoldsat, tigy itt sem marad-
hat el az érintett varosok multjanak, gyokereinek bemutatasa. Igy ter-
mészetes modon 4all majd Ossze egy olyan kép, amelyben meglehetd-
sen sok momentumot magyardznak meg maguk a torténeti osszefiig-
gések, meghatdrozottsdgok.

Ezek a magyardzatok sok esetben messze tilmutatnak a szocidl-
politika tertiletén, és ennek mar rogton a konyv elején ki kell dertilnie
— legaldbbis az erre fogékonyabb olvasék szamdra. A dél-dundntuli
Komlo torténete, a nyugat-dunantili Sdrvdré mellett, kiugré példdjava
valik egy sajdtos jelenségnek: az a varos, amelynek formaldsdba in-
tenzivebben avatkozott be egy er6teljes koncepcidval a politika — aho-
gyan Komlééba az erdltetett iparositdssal —, annak torténetében na-
gyobb amplitidéval zajlanak az események. S igy az olyan kritikus
helyzetek, mint amilyen példdul a rendszervaltas volt, sokkal drama-
ibb véltozdsokat idéznek benne el$, mint mdsutt, ahol a vdros forma-
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l6ddsa inkdbb a szervesség keretei kozott maradhatott. Ez utdbbi jel-
lemzi Sarvart, ahol lényegében folyamatosnak mondhaté egyfajta pol-
gdriasodds (nem kis mértékben az osztrak hatdr kozelségének készon-
hetGen).

Az orszag keleti térfelébdl kivalasztott két vdros, Satoraljatjhely és
Békés, ebben az értelemben egymdshoz kozel allé kategoridkat kép-
viselnek: mindkett$ eleve hdtrdnnyal indult, és igy sok szempontbdl
ismét karvallottja lehetett csak a politikai valtozdsoknak.

Végiil is valamilyen médon mind a négy varos inkabb lefelé csu-
szott a rendszervaltds pillanatdban — Sarvar esetében is csak fékezd
er6t jelenthettek addigi kiegyenstlyozottsdgai —, s éppen ezért fontos,
hogy ebben a folyamatban milyen szerepet t6ltenek be a civil szerve-
z6dések. (A ,lecsiszds” természetesen nem univerzalisan kiterjedt fo-
lyamat. Hogy pontosan mit jelent az élet egy-egy tertiletén, azt pél-
ddul egy fontos tdbldzat mutatja be a kényvben. Ebben a négy vdros
egymadasmellettiségében jol Osszevethetd, hogy milyen a teleptiilés el-
érhetSsége, dltaldnos gazdasdgi helyzete, melyek &ltaldnos szocidlis
problémdi, s hogy mindezek mellett hany civil szervezet miikodik
benne, s ezek koziil melyek dolgoznak szocidlis tertileten.)

A civil szervezetek miikodését a szerz6k hdarom fontos szempont-
bdl vizsgdltdk: melyek a célcsoportjaik, kik a szolgaltatasok igénybe
vevli és meddig terjed a szervezetek hatésugara. Ezt egészitik ki azok
a kérdések, amelyek a szervezetek forrdsteremt6 kapcsolataira, illetve
az onkormdnyzatokhoz és az egyéb szervezetekhez valé viszonyukra
vonatkoztak.

Mindenképpen az egyik kiugré tanulsdga volt a vizsgalatnak, hogy
el6torténetiiktdl fliggetleniil mind a négy vdrosban a gyerekek és az
id6sek a két legjobban tdmogatott réteg. Emellett a civil szervezetek
egyharmada foglalkozott az egészségkarosultakkal, a problémas csa-
ladokkal és a (szegénységiik miatt) tamogatdsra szoruldkkal. A drog
vagy az alkoholizmus problémdja érdekes médon mindeniitt hatrdbb
sorolédik, holott a realitdsok szoritdsdban a helyzet sokkal nagyobb
figyelmet igényelne. Ugyanakkor a kutatds eredményei igen sok te-
riileten optimizmusra adnak okot: igy példaul abban mindenképpen,
hogy a civil szervezetek hatésugarai minden esetben tilnytlnak a
teleptilés hatdrain, vagy abban, hogy hatdrozottan igyekeznek védeni
megszerzett fliggetlenségiiket. Emellett a civil szervezetek meglehe-
tésen rugalmasaknak bizonyultak tobb teriileten is. S bar tudatosan
dpoljak az onkormdnyzatokkal a kapcsolatokat, legaldbb ugyanekkora
tudatossdggal kiilonitik el a maguk feladatkdreit azokéitdl. Szintén
fontos eredménytiik, hogy tobb, prevencidra alkalmas elemet sikertilt
beépiteniiik a tevékenységeik kozé, s hogy kapcsolati t6kéjliket sok
esetben a forrdshidnyok poétldsa érdekében tudtdk mozgositani.

Mint a szerz6k irjdk, a kutatds sordn az is nyilvdnvaléva valt, hogy
a makroszint, az allam egyaltalan nem ér el a Kkistelepiilésekig. , A
minisztériumoknak, f6hatésdgoknak egyetlen kisvdrosi, szocidlis te-
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riileten miikodd civil szervezet életében sem volt semmilyen szerepe,
ily médon mind a kiilféldi szervezetek, mind az egyhdzi-valldsi szer-
vezetek, az onkormdnyzat €s azok helyi intézményei, mind pedig
mads, nonprofit szervezetek erételjesebb kapcsolatot mutattak fel a szo-
cidlis civil szervezetekkel” — 4ll a konyv Osszegzésében.

Ami azonban a kiviildll6 szdmadra taldn a legérdekesebb: a szerzdk
a téma feldolgozdsdban egyfajta aktiv visszacsatoldsos mddszert al-
kalmaztak. A kutatds egy fontos pontjan — amikor mdr tdl voltak az
elsd, statisztikai gyorselemzésen és a mélyinterjikon — olyan konfe-
rencidval kototték Ossze a munkdjukat, amelyen felmérhették maga-
nak a kutatdsnak a hatékonysdgat. A konferencidn maguk az érintet-
tek, tehdt a civil szervezetek, a veliik kapcsolatban dll6 énkormdny-
zatok és a szocidlis intézmények képviseldi vettek részt, raadasul biz-
tatéan nagy szdmban. Mint kidertilt, a visszajelzés beépitése egy ilyen
munkdban, a megfelel$ pillanatban kardindlis jelent&ségti lehet, mind-
két fél — tehat a felmérdk és a ,felmértek” szamadra egyarant. Tdl azon,
hogy a visszajelzés sordn pontositani lehetett bizonyos besoroldsbeli-
statisztikai tényezSket, a konferencia tudatositott és megerdsitett fon-
tos attitidoket. A kutatds tehdt tobb alapvetd feladatot is teljesitett:
nem utolsésorban azt, hogy a tdrsadalmi 6nismeret egy fontos elemé-
vé is vélhatott.
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