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SZOCIALIS MUNKA

BUDAI ISTVAN

A szocidlismunkds-képzés dilemmai
a tanterv- és képzésfejlesztés tiikrében
I1I.

A tanulmany egy olyan nagyobb kutatds része, amely a
magyarorszagi szocidlismunkds-alapképzés fejlédési
tapasztalatait, értékeit, er6s és gyenge pontjait, nehézségedit,
ellentmondadsait, dilemmiit és ezek Osszefliggéseit vizsgdlja. A
kutatds sordn négy, egymadsra épiilé és egymdsbol kovetkezs
interjasor késziilt. A nem strukturdlt és strukturdlt interjik
tapasztalatait korabban mar bemutattuk. Jelen tanulmdany a
focus-csoport interjik tapasztalatait mutatja be és elemzi.

A nem strukturdlt, a strukturdlt és a ,further” interjik felvétele, elem-
zései, értékelése és kovetkeztetései utdan alapvetd kérdés volt, hogy
milyen moédon lehet a kutatds lényegi kérdéseirdl, hipotéziseirdl, a
szocidlismunkas-képzés dilemmadirdl az interjavoltak kiilonb6zé ki-
sebb csoportjaival tovdbbi, célirdnyos, mélyebb eszmecseréket lefoly-
tatni. Erre az interjusorozatot egytttal kiteljesit6 és azt lezdrd vizsga-
latként a focus-csoport interjiik felvétele, elemzése és kiértékelése adott
jo keretet. A korabbi interjik tapasztalatai alapjdn a focus-csoport in-
terjuk célja igy a mélyebb Osszefiiggések feltirdsa és elemzése volt, kiilo-
nosen:

— a szocidlis munka — szolgdltatdsok és a szocidlismunkds-képzés vi-
szonyrendszerérdl, ennek jellemz6 vondsairdl,

— a szocidlis munka — szolgdltatdsok sziikségleteinek adekvit tudds és a
szocidlismunkas-képzés nyijtotta tudds Osszefiiggéseirdl, ennek jellemzo-
irdl, tovabba

— a szocidlismunkds-képzés fejlesztésének egyes kérdésérdl, mindezt
els6sorban magyar relacioban.

A kutatds terve szerint négy szocidlismunkds-képzé iskoldban folyt
le a focus—cso{;:ort interju. Mivel minden interjifelvétel realizdldsaban
igen nagy nehézséget jelentett a megfelel6 id6pont megtaldldsa, nem
volt minden esetben megoldhaté az adott szocialis képz6 kurzus teljes
mintdjanak meginterjuvoldsa. A SZOTE-n és az ELTE-n 5-5, a SZIF-en
6 és a BU-n 4 f6vel valdésult meg a focus-csoport interju. Mindegyik
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helyszin csoportjdban volt vezet6 tandr, szocidlis munkat tanité, mds
diszciplinat tanité tandr és tereptanar, Bournemouth kivételével pedig
minden helyen jelenlegi végzds, vagy mdr kordbban végzett didk is.
A focus-csoportok megfelel6 kereteket jelentettek a megcélzott kérdé-
sek mélyebb vizsgalatara.

A tovdbbiakban a focus-csoport interjiik leirdsit és elemzését témakoron-
ként csoportositjuk. Eldszor a magyaroké, majd dsszehasonlitdsképpen az an-
goloké kovetkezik. Az interjiialanyok egyes fontos konkrét megnyilvinuldsait
a focus-csoportok sziama jelzi. Az interjii vezérfonala a mellékletben taldlhaté.

A szocidlis munka - szolgdltatdsok és a
szocidlismunkds-képzés v1szonyrendszererol
,Hidnyzik, ami lendiiletben tartja agyunkat...

A képzés hatisa

Evidencia, hogy egy adott iskola vagy kurzus és dltaldban a szocidlis-
munkds-képzés hatdisa (hatékonysiga, kisugdrzdsa) a viszonyrendszer
egyik alapvet6 kérdésének tekintendd. Tobbek kozott ezért kertilt a
kérdés a jelen kutatds egyik hipotézisének kozéppontjdba és a focus-
csoport interju kérdései kozé. Vajon miben, hogyan nyilvanul meg és
milyen mértékii ez a hatds?

A magyar focus-csoport interjlialanyok el6szor azzal a dilemmaval
taldltdk szembe magukat, hogy egydltaldn miképpen lehet megragad-
ni, konkréttd tenni vagy felmérni e hatast. Végtil is elutasitottdk az
egzakt mérés lehetSségét, és fontosabbnak tartottdk a kiilonbozé ta-
pasztalatok tébbszempontd elemzését.

Az 1. sz. focus-csoportban elfogadott dlldspontta valt, hogy a vég-
z6s0k elsé pdlyamodositasanak idSpontja jelentSs terminus a szocia-
lismunkds-képzés hatékonysdgét illet6en, hiszen a képzett szakembe-
rek tobbsége — allitdsuk szerint — 5-8 éven beliil elhagyja a palyat.
Mélyen elgondolkodtaté: a szocidlismunkds-képzés valdban csak
ennyi idére ad megfelel6 mindségli municiét a didkoknak? Es ha ez
igy van, akkor ez a képzés problémadja, a gyakorlati szocidlis munkaé,
a szocidlis szolgdltatasoké vagy a fenntartéiké-e? Nyilvanvald, hogy
mindegyiké.

A szocidlismunkds-képzések és a szocidlis szolgéltatdsok kolcson-
viszonydt igen taldléan igy fogalmaztdk meg az egyik csoportban:

,Van egy elméleti tudds, ami hatdsokat valt ki azokbdl, akiknek az nincs

meg, és van egy tapasztalat, ami a mdsik oldalon vdlt ki hatdsokat...”

(1. sz. focus-csoport).

A kutatds eddigi tapasztalatai szerint e kélcsonos jelenségnek van
realitdsa: a valdsadg kétfelé valasztja a szocidlismunkds-képzésben koz-

1 Az elemzés sordn a szocidlis szolgdltatdsok egyfel6l mint a szocidlis ellatérendszer
egységei, mdsfel6l mint a képzésben részt vevs didkok terepgyakorlatainak szinhelyei
szerepelnek
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remiikddGket — tandrokra és tereptandrokra. Tobben lestjtéan nyilat-
koztak a szocidlismunkds-képzés és az egyes kurzusoknak a szolgal-
tatdsokra gyakorolt hatdsardl és hatékonysdgrol.

Ha azt a hatékonysdgot mérjiik, ami a jelenkori magyar gyakorlatban van,
akkor az embernek égnek dll a haja, mert ... szornytiségek torténnek a
gyakorlatban, mert a gyakorld szocidlis munkdsok nem végeznek el a szo-
cidlis munka sordn nélkiilozhetetlen feladatokat (pl. nem készitenek be-
avatkozdsi terveket) ... kivetkezésképp kérdés, hogy egyiltaldn hatékony-e
az a gyakorlati képzés, amely arra készit fel, hogy nem kell elvégezni
nélkiilozhetetlen teenddket...” (1. sz. focus-csoport).

,...1gen, nézziik és tanuljuk meg az elméletben vagy szimuldlt helyzetben
a szocidlis szakma alapfogdsait, aztan azt mondjuk a didknak, hogy menjél
ki a gyakorlatba, probdld ki Te magad” (1. sz. focus-csoport).

Kérdés, hogy melyek is azok a nélkiil6zhetetlen teenddk, ,alapfo-
gdsok”, amelyekre a szocidlismunkds-képz6 iskoldknak és kurzusok-
nak maradéktalanul fel kell késziteniiik? Kik, hogyan és milyen jogo-
sitvdnyok alapjdn hatdrozzdk meg e teendSket? Az interjualanyok
tobbsége ugy vélekedett, hogy kordbban a gyakorlatban is dolgozo,
azota elméleti tandrok és a képzd stabok ma mar jogosultak erre. An-
nak ellenére, hogy ezek az ,alapfogdsok” az egyes kurzus-tantervek
szerves részei, feltétleniil t6bbszor is sziikség lenne az egyeztetésre,
konzultdcidra és tapasztalatcserére a képzd iskolak kozott.

Az interjualanyok egy része szerint ott kezd6édnek a problémdk,
ahogyan az ,alapfogdsokat” tanulé gyakornokokat fogadjdk a szoci-
alis intézményekben. Tébbnyire az alabbiak szerint kezd6dik szakmai
szocializdcidjuk a szocidlis szolgdaltatdsoknal:

,...amit Te tanultdl az iskoldban, az gyonyorii, csak itt ezt a gyakorlatban
nem lehet haszndlni — mondjik és ezt a gyakornokok egy bizonyos idd
utdin valdban el is hiszik, és igy gyorsan elfelejtik az iskoldban tanulta-
kat...” (1. sz. focus-csoport).

Az osztalytermi képzésben megszerzett tudds a munkahelyre ke-
riilve rendkiviil gyorsan megkopik, néhany éven beliil mintegy meg-
telez6dik a , felejtési ideje”, kovetkezésképpen itt most mds Osszefiig-
gésben vetddik fel a Ferge-féle gondolat, hogy ti. ,lyukas vodornek”
tekintend6-e a szocidlismunkds-képzés, vagy egy olyan ,,6nt6z8rend-
szernek”, amelynek vize id6vel hasznosul, mert tapldlja a névényeket.
A focus-csoport interjik tapasztalatai alapjdn ugy ttinik, inkabb az
el6bbinek (Ferge, 1997, p. 169.).2

Ezt részletesebben igy hatdroztdk meg interjialanyaink:

_ 2 Ferge, Zsuzsa (1997): Es mi lesz, ha nem lesz? In Gombiér Cs., Hankiss E. és Lengyel L.:
Es mi lesz, ha nem lesz? Budapest, Korridor-Helikon, pp. 146-174.
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,,...kimegy egy korszerii szaktuddssal, mélyebb onismerettel — vagy leg-
aldbbis tudja, hogy miben van mélyebb onismerete —, ilyen a pdlydn x
éve dolgozo, nagyon sok szocidlis munkds, és mdr a harmadik évben a
kiégés jelei mutatkoznak, de egzisztencidlis okokbdl kénytelen tovdbb ott
maradni ... és ilyenek szdzdval, ezrével vannak ... Hogyan tudnak majd
szt érteni az 1ij diplomdsok ezekkel a gyorsan kiégett kollégikkal? Mitdl
lesz kozottiik pdarbeszéd? Sot, mdr a terepgyakorlatok idején sincsen pdr-
beszéd a gyakornok és a tereptandrok kézott, inkibb csak ald-folérendelt-
ségi viszony van, nem nagyon tudnak kozosen gondolkodni, vagy az ér-
zéseikrol beszélni. A régi rutinok nem épiiltek le, a rendszernek van e
tehetetlensége. Tiz év nem volt elég ahhoz, hogy lebontsuk a régi beideg-
zbdéseinket, a régi megkizelitéseket, metddusokat. Es ezeken a helyeken
dolgoznak a gyakornokok.” (1. sz. focus-csoport)

Mads megkozelitésben kérdés az is, hogy milyen jellegii tevékeny-
séget var el egy-egy szocidlis szolgdltatds, intézmény az alkalmazott-
jatol, aki gyakran valamelyik képzésben egytittal tereptandr is:

,...krizisintervenciét, valésiagban nem szocidlis munkit, ... elvdrjik, 1igy
dolgozzon, hogy ne latszodjék a probléma ... ha megfagy a hajléktalan,
nem az O (ti. a szolgdlat) baja...” (1. sz. focus-csoport).

Az interjualanyok azt is hangstlyoztdk, hogy ha igy hal meg valaki
hajléktalanként, akkor az a rendszer diszfunkcidit bizonyitja.

Az interjialanyok e focus-csoportban igen sokrétti, bonyolult
problémaegyiittest vetettek fel. Sz6 esett egyrészt a szocidlis szolgal-
tatdsok miikodési zavarairdl, a veliik szemben tamasztott szakmai ko-
vetelmények és a protokoll hidnydrdl, mindezek kiérleletlenségérdl,
masrészt a képzés gyengeségeirdl és ennek kovetkezményeirdl.

Jelentds betolydsolo tényez6 tovdbbd, hogy Magyarorszdgon a szo-
cidlis ellatdsban dolgozok rendelkeznek a legrosszabb erkélcsi és
anyagi megbecsiiltséggel, és ez nem teremt parancsold sziikségletet a
szakmai protokollok meghatdrozadsara. A kor 6rddginek ttinik, a ki-
torési pontok megkeresése és megtaldldsa siirgets feladat.

Az iskolai hatds csokkenhet akkor is, amikor a gyakornokok le-
hangolt emberek sokasdgdval taldlkoznak és dolgoznak a szocidlis
munka sordn, ugyanakkor nem kapnak visszajelzést arra vonatkozo-
an, hogy van-e értelme annak, amit csindlnak, hogy érdemes-e csindl-
niuk, hogy miképpen lehet valtozdst elérni. Ez sok lendiiletet vesz ki
beléliik, az éppen kialakult motivacidjukat is elveszithetik.

A mindennapi szakmai gyakorlatban idével hidnyzik az, ami az iskold-
ban lendiiletben tartotta az agyunkat, idovel kiveszik beldliink a »dilem-
mdzds«” (2. sz. focus-csoport).

A fenti kép tehdt nem mutat be hizelgé képet a szocidlismunkas-
képzés hatékonysagdrdl.
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..alapvetd érdekellentétek vannak, ezek sokszor kirekesztoek,... harc van
a szakmai kompetencidkért, harc van, hogy milyen értékszemléletet éroé-
nyesitsiink...de viltozdsok vannak, azok pozitivumokkal és negativumok-
kal jarnak és ezek az ellentmonddsok viszik majd el6re a szocidlis munkdt
és szakmadt, ezekbdl lesz majd tisztdbb kép” (1. sz. focus-csoport).

Természetesen harc folyik az egyre sziikiil6 forrdsokért is, s ezek
elgondolkoztaté kijelentések. Jelen kutatds: eddigi tapasztalatai alap-
jan mondhato: a csalddds és kesertiség nem indokolatlan: sok igazsag
rejlik az idézett gondolatokban. Kiilondsen figyelemre méltd, hogy a
kiilonbozs értékszemléletek komoly, kirekeszté harcban allnak egy-
madssal szemben egy olyan a szakma képviselSinek cselekedeteiben,
amely eleve a kirekesztéssel szemben jott létre.

Kérdés, hogy mennyire latjdk tisztdn és komolyan fentieket a kii-
16nb6z6 szocialismunkds-képzé iskoldk, ill. képesek-e tenni a valto-
zasok érdekében. Mindenesetre feltétlen gondolkoddsra és tisztdzo
diskurzusokra volna sziikség, iskoldakon beliil és iskoldk kozott egy-
arant.

A képz6 kurzusok és a szolgdltatdsok viszonya

A masodik focus-csoport interjialanyai els6sorban a képzd iskolik és a
szocidlis szolgdltatdsok kozotti hatdsok kolcsonds csokkenésérdl informadltak.
Véleménytiik szerint az éget6 problémdk mellett ugyanakkor vannak
eredmenyek is az egyuttmukodesben Ugy latjdk, hogy a gyakorlatokon
részt vevd didkok és a mdr végzett szakemberek kézzel foghaté viltozdsokat
visznek a szocidlis szolgiltatdsokba. Kozvetitenek valami 4j szint, 4j
szempontrendszert, terjesztik az ,igét”, ,uttoréként” probdljak helyti-
ket megkeresni, de

,,...a szocidlis szolgdltatdsokndl nincsenek lendiiletben tartd, Osszegz0, ér-
tékeld esetelemzések és esettanulmdnyok, mert nincs id6 ... a didkok ebbéli
feladatdra. Az e fajta gondolkoddskényszer a képzo intézmény részérdl a
szolgdlatok (a terep) felé. Igy sem a szakszeril munka, sem az elvégzett
munka reflexidja nem vilik a didk belsé kényszerévé, s ha egy ideig igen,
akkor nem marad meg sokdig.” Vagy: ,,...nincsenek megfeleld dokumen-
tumok, nincs kontrolldlt és értékelt munka, a szolgdltatisok szdmdra ide-
genek a képzo intézmény elvdrdsai. Az esetek jo részében nem innovativ
terephelyre kertilnek a gyakornokok s itt nem lehet elvirni a gyakornok
megfeleld fejlesztését. Itt sziikség van egy erdsebb mozgatdsra az egyetem
részérdl, ami vagy jol, vagy rosszul esik az adott szolgdltatdsnak (terep-
intézménynek)”. (2. sz. focus-csoport).

A kutatds sordn dltaldban megfigyelhet6 volt, hogy a terepen dol-

gozo szocidlis munkdsok egy része elutasitja az alapos, részletes eset-
elemzések gyakorlatait még egy-egy tovabbképzd kurzuson is, mert
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ugymond ,erre nincs idé a mindennapok sordn, miért gyakoroljuk
akkor?”.

Ez a rendkiviil Osszetett és ellentmonddsos helyzet mindenképp
csokkenti a hatdsokat és a hatékonysdgot, pro és kontra, ami a gya-
kornok elbizonytalanoddsdhoz vezet. Kovetkezésképp a szolgaltata-
sok negativ hatdsa mar a szakmdra késziilé didkoknal is jelentkezik.

Mads interjialanyok viszont tgy vélekedtek, hogy a szocidlis intéz-
ményekben az igényes tereptanarok ,fel akarjak nevelni” a gyakor-
nokot, azt viszont nem akarjdk, hogy a didk ,viszont nevelje Gket”
(holott az esetek egy részében a didk a tereptandrdndl eleve képzet-
tebb szinten keriil a terepgyakorlatra).

A képzés hatékonysdganak csokkenését mds interjavoltak a szoci-
alis ellaté rendszer folyamatos dtalakuldsaval és a szocidlis szolgdlta-
tdsok mtikodési problémaival is Osszefliggésbe hoztdk:

,...A kapcsolat fiigg a szocidlis szolgdltatdsok helyzetétol: példaul tiszta
profillal kialakultak a gyermekjéléti szolgdlatok. Ez negativan hatott vi-
szont a csalddsegitd kozpontokra, amelyek jelenleg identitdisvilsiggal kiiz-
denek, most 6k is meg akarjik hatdrozni 1ij profiljukat, taldn a segélyezés
irdnydban kivinnak fejlodni. Ez viszont ellentmonddsos helyzetet jelent
szamukra, hiszen kordbban mdr elutasitottik ezt a tevékenységet...” (2.
sz. focus-csoport).

A 3. sz. focus-csoport interjualanyai tugy vélték, hogy a képzés és
a szolgdltatdsok kolcsonhatdsat annak erdsen differencidlt jellege mi-
att rendkiviil nehéz megitélni. Bizonyos fokig az iskola hatdsdt erdsnek
tartottik, hiszen a kikertil6k alapvetSen a szocidlis szolgaltatdasok meg-
djuldsat akarjdk és dolgoznak is ezen. Mds szempontbdl viszont csdkkend
hatdstiinak tartjik a képzest, hiszen a szocidlis szolgéltatasok ,régi” mun-
katdrsai korabbi elvardsokat kozvetitenek, az tjonnan, friss diploma-
val odakertil6k dlland¢ titk6zésben vannak veliik, a ,bedgyazott”, ,ré-
gi motoros” kollégakkal.

A szocidlis szolgdltatdsoknak nincsenek jol meghatdrozott és differencidlt
elvirdsaik, és szakmai kindlatuk is alacsonyabb, mint amit a képzd iskoldk
— mindségben — nyijtani tudnak ...” (3. sz. focus-csoport).

Azaz az egyes szocidlis munkdskurzusok stidiumai motivaljdk, lel-
kesitik a didkokat, bent az iskoldban, szemben egyes szolgdltatdsok
merev, biirokratikus, vagy a valtozdsokra kevésbé fogékony gyakor-
latdval. A 3. sz. focus-csoportban is kitértek a magyar szocialis elldté
rendszer szakmailag sokszor indokolatlan véltozdsaibdl ered6 prob-
lémadikra. Ezzel Osszefliggésben a kérdés madsik oldaldra is rdirdnyult
a figyelem. A 1étrejott gyermekjoléti szolgalatok példaul djfajta tuda-
sokat is igényelnek, amelyre viszont ma még nem készitenek fel ma-
radéktalanul a szocidlismunkds-képz6 kurzusok.
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A szocidlis szakma viltozdsait »nem tervezték be« a képzésbe ... Fontos
tudds dsszetevd, hogy a gyorsan viltozé vildgban a leendd szakember utd-
na tudjon nézni a dolgoknak, ... erre azonban még nem készit fel az
iskola, mert a képzés a maga logikdjdval, a maga rendjével nem tud a
viltozdsokhoz megfelel6 modon igazodni. Volt a szocidlismunkds-képzés-
nek egy pozitiv dinamikdval jellemezhetd iddszaka; most dll6, vagy lemend
fazisban van, a képz0 intézmények és a felsdoktatds dtszervezése miatt
elsésorban onmagukkal vannak elfoglalva” (3. sz. focus-csoport).

Itt van egy djabb ellentmondds: a képzés lényegébdl fakaddan jo-
gosan hatni kivdn a szocidlis szolgdltatasokra, ugyanakkor nem tud
igazan alkalmazkodni a valtozdsokhoz, nem kellSen nyitott és rugal-
mas az Ujabb elvardsok, feladatok befogaddsa, igy nem is tud haté-
konyan kézremiikodni a szocidlis elldtérendszer f}e]zjlesztésében sem.

A 3. sz. focus-csoport egyik interjualanya a viszonyrendszer kér-
désében hdrom szintet kiilonboztetett meg: a szocidlis szolgaltatdsok
és a képzés szintjét dltaldban, amelyre a fenti vélekedés a jellemzé.
Az egyes szocidlismunkds-képzd iskoldk és egyes szocidlis intézmé-
nyek szintjét, amely igen differencidlt képet mutat, hiszen a vidéki
varosokban tébbnyire pozitiv forrdsnak tekintik a szocidlismunkds-
képz6 iskoldkat, ott lényegesen nagyobb presztizse és silya van a
szocidlismunkds-képzéseknek, mint a févarosban. A legdifferencidl-
tabb a helyzet a kdzvetlen emberi kapcsolatok szintjén, hiszen a vég-
zett szocialis munkdsok tovabbi szakmai fejlédése alapvetSen a hely-
tél fligg, vagyis attdl, hogy személy szerint kik tdmogatjdk az adott
szolgaltatdst, hogy milyen lehet6ségeik vannak ott stb.

Mindezek alapjan felvet6dik a kérdés, hogy milyen elvdrdsai lehetnek
a szocidlz’smunkds—ﬁépzé iskoldknak és a szocidlis szolgdltatdsoknak egymads-
sal szemben. E tekintetben két segit6 kérdés is befolydsolta az interjui-
voltak gondolkoddsat: ,Hogyan figyel a szocidlismunkds-képz6 iskola
a kozvetlen kornyezetében 1év6 szocidlis szolgdltatdsokra?” és: ,Mi-
képpen lehetne a szocidlis szolgaltatdsokat hatékonyabban bevonni a
képzésbe?” Mindkét kérdés a kdlcsonosségre utal, a vdlaszok mégis
els6sorban arra fokuszdltak, hogy mit vdr el a képz§ iskola a szolgal-
tatdsoktdl, hogy mitdl lesz a szocidlismunkds-képzés kozvetleniil ha-
tékonyabb, ami természetesen kozvetetten visszahat majd a szolgal-
tatdsok munkdjdra.

A szocidlismunkds-képz0 iskolik tobbnyire nincsenek rikényszeritve,
hogy a praxis sziikségleteibdl induljanak ki. Ezt igazolja az is, hogy az
egyik focus-csoportban az interjialanyok megdllapitottdk, hogy a szo-
cialis képz§ iskoldk figyelnek ugyan a szocidlis szolgdltatasokra, de
nagyon sokszor nem is tudjak, hova kiildik terepre gyakornokaikat.
Es ez dltaldnos problémdnak tekinthetS. Forditva is csekély az infor-
macio: a szocidlis szolgdltatasok sem tudjdk, milyen tuddssal vannak
felvértezve a gyakorlatokra kikertil6 didkok.

A képzés és a szolgdltatdsok kozotti ellentmonddsos helyzetet a
hatdsok kolcsonds csokkenése, az egymas kozotti parbeszéd és a ko-
z0s gondolkodds hidnya, a kredlt vagy valds érdekkiilonbségek stb.
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jelzik. Kérdés, hogy mit tesznek a szocidlismunkds-képz6 iskoldk a
szocidlis szolgdltatasok hatdsaival és forditva. Szamba veszik-e eze-
ket? Mit kezfenek a szocidlis képz6 iskoldk a veliik szemben kinyil-
vanitott tartézkoddssal, ellenszenvvel, vagy az alapvetSen kriziskeze-
16 szocidlis munka igényével, az intézmények folyamatos atszervezé-
sével? Mit kezdenek a szocidlis szolgdltatdsok a szocidlismunkds-kép-
26 iskoldk erésen akadémikus jellegével, tovabbd a kritikus gondol-
kodast, a friss szellemiséget, a dinamizmust terepre vivé fiatal kollé-
gdkkal? Képesek-e felerdsiteni a pozitiv hatdsokat, ill. gyengiteni a
negativokat? A focus-csoport interjik sordn csak elvétve kaptunk erre
valaszt. A helyzet felolddsat megcélzéan tébben vélekedtek tigy, hogy
el6szor is egy, az akadémiai ismeretek és a szakmai tapasztalatok egy-
mashoz valo kozelitésérdl szol6 koncepcidra van sziikség. Erre éptil-
het egy egymadssal kolcsonosen kalkuldld, hatékony egytittmiikodés,
amelynek kovetkeztében a szocidlis szolgaltatdsokndl dolgozok ter-
mészetszertien onszantukbdl is bekapcsolodnak a sajat intézménytik-
ben foly6 terepképzésbe.

,Legyen egyfajta kozeledés mindkét fél részérdl, mi képzok is alkalmaz-
kodjunk, de a szolgdltatdsokat (terepeket) is probiljuk valahogy mozgdsi-
tani, hogy egy kicsit mdsképpen folytassa a képzést, ami nem jelenti dl-
taldban a szocidlis szolgdltatdsra gyakorolt nyomdst. Fontos, hogy érthe-
tové tegyiik, mit virunk el ... az adott szocidlis szolgiltatdssal kozdsen
megfogalmazott célok, lehetdségek szerint célszerti dolgozni, de ez ne csak
az legyen, amit ab ovo a szocidlis szolgiltatds (terepintézmény) kindl.”

(2. focus-csoport).

A fenti gondolat életképességét jelzi, hogy néhdny képzé kurzuson
egyre inkabb gyakorlattd valik: a képzésben dolgozé tandroktol rész-
ben elvdrjdk a kiils6 (terep-) kapcsolatok vitelét, ugyanakkor még egy-
dltaldn nem mondhat6 megfelelének a szocidlis szolgdltatasok kiilon-
b6z6 — iskoldkban folyé — kutatdsokba valé bekapcsoldsa.

A magyar és az angol focus-csoport interjiik

A magyar és az angol focus-csoportokban igen sok kérdésben egymdshoz
kozeli véleményeket tapasztalhattunk. A 4. sz. angol focus-csoport inter-
jaalanyai is a kolcsonhatds fontossigit emelték ki a szocidlismunkds-
képzés és a szolgdltatdsok gyakorlatdt illetSen, ill. azt, hogy a szocid-
lismunkds-képzo iskola hatdsa jelentds mértékben csikken, amely tobbek
kozott a palyat gyorsan elhagyodk szdmaval igazolhatd. A pozitiv ha-
tasokat csokkenti, hogy:

... a terepen dolgozok sokszor negativan itélik meg a képzést, a szocidlis

munka tandrait ... fesziiltség tapasztalhato az elmélet és a gyakorlat ko-
zott...” (4. sz. focus-csoport).

Esdy 2001/5

47



48

SZOCIALIS MUNKA

Vélekedésiik szerint gyakran ,reprezentativ” értekezletekben for-
malizdlédnak a képzdiskoldk és a terep kapcsolatai, nincs hatékony
és kolesonos kommunikdcid és a tandrok — a tereprdl a képzésbe vald
bekertilés utdn — elég gyorsan tdvol kertilnek a szocidlis munka va-
16sdgatol. Az angol interjualanyok is beszéltek a szolgaltatasok — szo-
cidlis munkdsok és a képzdiskoldk—tandrok kozotti kiilonbozé tapasz-
talatokrol, tevékenységrdl, elvarasokrdl, érdekekrdl és értékrendrdl.
Elmondtédk, hogy a gyakorlatban dolgoz6 szocidlis munkdasok és az
elméletben dolgozé tandrok nehezen tudnak egymdshoz alkalmaz-
kodni, ami sokszor generdl kolcsondsen félelmeket és fesziiltségeket.

Véleményazonossag volt a magyar és az angol interjualanyok ko-
z0tt a gyors tarsadalmi valtozdsok szerepének, tovabba a sziikségletek
hatdsanak megitélésében is. Bairmennyire is igyekeznek, hogy meg-
oldjak ezt a feladatot, igen nehéz dtiiltetni az dllandd és a nagyon gyorsan
viltozo sziikségleteket a szocidlismunkds-képzés gyakorlatiba. A 4. sz.
focus-csoport interjualanyai kiemelték, hogy a jogszabdlyok tomegé-
vel a hdattérben egyszerre kell megfelelnitik tjabb és tjabb szakmai
igényeknek, példaul az id6sekkel, a fogyatékosokkal valo foglalkozas,
a gyermekjolét vagy a mentdlis egészségvédelem teriiletén. A valtozo
és novekvo kovetelményeknek azért is nehéz megfelelni — vélték a 4.
sz. focus-csoportban —, mert a kiilénb6z6 szakmai szervezetek sem
képesek igazan integrdlni a szocidlis munka egyes tertileteit. Orven-
detesként emlitették ugyanakkor, hogy a helyi 6nkormdanyzatok ma
mar kezdik felismerni és megismerni a szocidlis munka és szakma
jelentSségét és kulturajat.

Az interjaalanyok a 4. sz. focus-csoportban is hangsulyoztdk a szo-
cidlis szolgdltatdsok és a szocidlismunkds-képzés egymadssal szemben
tdmasztott elvdrdsainak fontossdgat.

+A szolgdltatdsoknak a szocidlismunkds-képzés partnereinek kellene len-
nitik, eqymdssal dinamikus partneri viszonyban kellene egqyiitt dolgozni-
uk” (4. sz. focus-csoport).

Az tigynokségeket meg kell nyerni, értsék meg, mit és miért csindlunk
a képzésben, ettdl lehetnek magabiztosabbak és ekképpen tudndnak mind-
ségibb munkat végezni a gyakornokokkal” (4. sz. focus-csoport).

Itt is ldthat6 a magyar és angol interjualanyok ko6zotti nézetazo-
nossdg. A 4. sz. focus-csoport szintén nehezményezte, hogy a meglévé
lehetoségeket sem lehet teljes mértékben kihaszndlni, hiszen viszony-
lag kevés szocidlis munkds dolgozik a képzésben, de ahol tébben m-
kodnek kozre, ott sikeresebbnek mondhaté a képzé iskola és partne-
reinek egytittmtikodése. Tobb, kivdlé mddszert emlitettek az egytitt-
miikodések fejlesztésével kapcsolatban, igy a szocidlis szolgdltatdasok
és a képz6 iskolak kozos work-shopijait, a szocidlis munka tandrainak
szisztematikus ldtogatdsait a terepen, amelyekkel megteremtheték a
kolesonos informdcidszerzés feltételei is.

Kiilonbség éllapithaté meg ugyanakkor a vizsgdlt magyar és angol
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gyakorlat kozott az 6nkéntes szektor szocidlis képzésre gyakorolt ha-
tasdban. Az angol interjualanyok a magyarokkal szemben hangsu-
lyoztdk, hogy az 6nkéntes szektor széles tertiletet fog dt, de igen nagy
problémat jelent az e szférdban dolgozok tobbségének képzetlensége.

A 4. sz. focus-csoport a szocidlis szolgdltatdsok és a szocidlismunkds-
képzo iskoldk kapcsolatinak fejlédését a kiilonbozo szintii és mindségii integ-
rdcick kiteljesedésében litta:

,,...nagy fokii integricié megualdsitdsdval biztosithatdk tartésabb kapcso-
latok és ez potencidlisan meglévd dolog...” (4. sz. focus-csoport).

Ugyanakkor hangsulyoztdk, hogy az efajta kapcsolattartds és
egytittmiikodés egyaltaldn nem jelenti a szocidlismunkds-képzés gya-
korlati alapokra helyezésének elégséges feltételét. Ennek igazsagahoz
nem fér kétség.

A szaktudas (kompetencidk), a szocialis munka és a
szolgaltatdsok valamint a képzés Osszefiiggéseirdl
».-.az €let realitast var, igy a valésdgot kell lgeképezni,
modellalni...”

Az egyes szocidlismunkds-képz6 kurzusok és a szolgdltatasok kolcso-
nds egymdsra hatdsanak vizsgdlata utdan a focus-csoport interjik ma-
sodik témakore a szocidlis munka ,sziikségleteinek” megfelel§ szak-
tuddsnak (kompetencidinak) és a szocidlismunkds-képzés viszony-
rendszere volt.

A tudds definidldsa koriili dilemmik

A hdrom magyar focus-csoport szdmara a legfontosabb kérdés az volt,
hogy miképpen definidlhato a szocidlismunkds-képzés sordn kozvetitendd tu-
dds. Figyelemre mélt6, hogy az interjiivoltak igen tdvol dllo gondolatokat
dllitottak eqymds mellé, és eqymds véleményét is elfogadtik és tolerdltdk.

Mint minden szakmdban és tudomdanyban, a fogalmak itt is rend-
kiviil széles skdlan kaptak értelmezést. Az interjivoltak tébbnyire az
egyetemen-f&iskoldn mivelt és tanitott elméleti tartalmakat tekintet-
tek ,tudds”-nak. Valamilyen etalonban gondolkodtak, amelyet egy-
egy képzés és kurzus kovetni kivan. Mdr csak azért is, mert elsésor-
ban a felsGoktatds keretei kozott kell helytdllniuk, s mert id6vel a
szocidlis munkdnak mint tudomanyos diszciplinanak is meg kell ha-
tdroznia magdt. Az utébbira vonatkozéan nem volt elképzelés vagy
javaslat a focus-csoport interjik soran.

Alapkérdésként vet6dott fel tehat, hogy egydltalan mennyiben te-
kintendd diszciplindnak a szocidlis munka. Tobben tgy vélekedtek, hogy
a szocidlis munkdnak 6nmagat a gyakorlatbdl eredeztetve kell meg-
hatdrozni és legitimadlni:
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,....nem kell tudomdnyos szintre emelni, éppen a szakma eklektikdja vonzo
sok tandr és didk szamdra ... gyorsan tud alkalmazkodni, adaptilodni a
tarsadalmi kihivdsokhoz” (2. sz. focus-csoport).

Ez a kérdés is felszinre hozza a tudds és a képzés elméleti és gya-
korlati szemponti megkozelitésének kérdését. Vagyis hogy miért ne-
héz az akadémiai tuddst gyakorlattd tenni, és viszont: elméletté szervezni a
szocidlis munka gyakorlatabol szdrmazo tapasztalatokat és tuddst. Az inter-
juk megmutattak, hogy a képzésben kozremiikoddk kiiszkodnek ez-
1zel i problémadval. Igaz, az ellenkezGjére is megfogalmazddtak érve-
ések:

LA szocidlis munka konnyen képes hozzdnyiilni a korszerti elméleti for-
rdsokhoz ... a szocidlis munka jol tud integrdlni” (2. focus-csoport).

A kutatds eddigi vizsgdlatai alapjdn ez inkdbb vagyott cél, de ma
még nem altalanos gyakorlat.

Milyen szaktudds van jelen a szocidlis szolgdltatdsokndl?

A magyar focus-csoportokban hosszabb diszkussziét jelentett, hogy
milyen szocidlis szaktudds van jelen a szocidlis szolgdltatdsokndl, mi-
lyen tuddssal dolgoznak a szocidlis munkasok.

A szocidlis szolgdltatdsokndl dolgozdk eqy része nem elkitelezettséggel
végzi munkdjdt és nem olyan tuddssal rendelkeznek, amire mi képeziink,
igy hdat nem arra képeziink, amit csindlnak dltaldban” (1. sz. focus-cso-

port).

Kérdés az is, hogy miként kalkuldlnak az akadémiai tuddst koz-
vetit6k a gyakorlatbdl jové tuddssal.

s

,Felejtsiik el a szolgiltatdsokndl meglévs, a »szakma« dltal kozvetitett

tuddst, mert az félelmetesen halyogkovdcs médjdara dsszehozott, proba-sze-

rencse, kaotikus, csak rutinokra épiild, kodos, tilbiirokratizdlt, til-pszi-

chologizilt, tudattalanban vdjkadlo tudds” (3. sz. focus-csoport).

Ez a kritikus és gyakori megnyilvanulds nem tdmogatja a jelen gya-
korlatdbdl épitkezd tudast.

A, Milyen tuddsra van sziikség a szocidlis szolgdltatisoknil?” kérdésre
valaszolva az interjuvoltak tobbsége hangstlyozta:

....meg kell mutatni, miért fontos valamit az elméletbdl alkalmazni...”
(3. sz. focus-csoport),

,...ma mdr nem lehet kézmiives médon csindlni a szocidlis munkidt...”
(2. sz. focus-csoport),
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azaz szakszerli tuddst kell kozvetiteni a szocidlismunkds-képzés
sordn. A tobbféle megkozelités alapjan lathato: tudomdnyos diszciplindk
kovetelményeinek megfelelden nincs leirva, rendszerezve a szocidlis munka
tuddsa. Ez nem csupdan magyar, hanem eurdpai méretekben is jelentds
kérdés és probléma.

Az akadémiai versus szakmai tudds dilemmadjdn beliil igen lénye-
ges tovabbi kérdés a tuddstartalmak mennyisége és mindsége.

,A terepen a tudds megszerzése igen sokoldalii, hallatlan nagy, a szo-
cidlismunkds-személyiséget alapvetden igénybe vevé munka. Mindent
tudnom kell, mert kiilonben nem dllok meg a ldbamon” (2. sz. focus-
csoport).

Kérdés: hogyan értelmezendd a ,mindentudds”? Mik azok az is-
meretek, készségek és értékek, amelyek minden szocidlis munkds sza-
mara nélkiilozhetetlenek, és melyek azok az elemek, amelyeket az
alapképzés soran kell elsajatitaniuk a didkoknak? Ennek részletezésé-
re viszont mdr nem vallalkoztak a focus-csoportok.

A fentieknek viszont alapvetSen ellentmond az aldbbi érvelés: a
szocidlis munkdsok alapképzésében nem lehet mindenre felkésziilni,
de arra igen, hogy sok-sok probléma elé allitsuk a didkokat. Ennek
ellenére:

»szamtalan olyan dologgal fog taldlkozni mindennapi szakmai tevékeny-
sége sordn, amellyel még nem taldlkozott a képzésben, és miért volna ez
baj?” (3. sz. focus-csoport)

Az interjuvoltak tobbsége a sokféle, de rendszerezett, jol alkalmazhaté
és nem misztifikilt tudds kozvetitését tartotta fontosnak. Az életszert
tuddst igy hangsilyozta egy madsik focus-csoport:

Az élet realitdst vdr, igy a valdsdgot kell leképezni, modelldlni ... sok
problémamegoldo utat kell megtanulniuk a didkoknak...” (3. sz. focus-
csoport),

és kidlltak amellett, hogy nem lehet és nem szabad a didkokat elemi
eszkoztar nélkiil , kilokni” a gyakorlatba.

Madsok a biztos, stabil tuddst preferdltdk, megint mdsok a vdltoztatni
tudds mellett érveltek. Tobben gy vélekedtek, hogy a képzésbdl ki-
kertil§, friss diplomds szakember legyen képes az ismeretek tilzottan
is gazdag vdalasztékdbol szelektdlni és integrdlni. Alakuljon ki a tuddssal
val6 banni tudds képessége, tudjanak vele élni (3. sz. focus-csoport).
Ez a gondolatmenet a modszertani kérdések felé is elvezetett:

,Van egy tanuldsi szerepkészlete, de a képzés sordn egy iijfajta szociali-

3 Az interjualany a gyermekjoléti szolgalatokndl dolgozd szocidlis munkdsoknak a gyer-
mekvédelmi térvény maximadlis ismeretének kivdnalmdra hivatkozott.
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zdcidt kell jarnia ... O legyen a biztos. Higgye el, hogy amit tanult, azzal
élhet is. Baj akkor van, ha letesz e szdndékirdl, arrdl, hogy gondolkodjék,
hogy integriljon, hogy kutasson” (3. sz. focus-csoport).

Ezt viszont nem mindig alakitja ki a képzés:

... kurzusok donté tobbsége olyan metodikdval, szemlélettel oktat, mi-
szerint nincs lehet6ség, hogy a didkok gondolkodjanak, kérdéseket tegye-
nek fel...” (1. sz. focus-csoport).

A szocidlismunkds-képz6 kurzusok jelenlegi, sajatos kommunika-
ciés és metodikai rendszere nem mindig preferdlja a kritikus gondol-
koddsi folyamatok tanitdsat, tanuldsdt. Ha valéban gondolkodtatni
akarunk tanitani, akkor hatdrozottabban szembe kellene nézni a ko-
zépiskola merev tanuldsi rendszerével, igy a szocidlismunkds-képzés-
ben pl. a szocioldgiai diszciplindknak lehetne elsédleges feladata a
gondolkodtatdsra késztetés.

A magyar és az angol interjiialanyok nézépontja

A 2. sz. focus-csoport interjialanyai részletesen kitértek a szocidlis
munkabeli tudds sajdtos magyar helyzetére. Arra, hogy a magyar szo-
cidlis munkabeli tudds fejlesztéséhez nagy segitség volt az euro-ame-
rikai tapasztalatok beépitése, de ma mar:

,...50kdig nem tarthato egy kiilsé importbol jovd elmélet és ennek nem
megfeleld gyakorlat...”, annak ellenére, hogy: , A nyugati tuddskozve-
tités mindig is gyakorlati jellegii volt, arra épiilt az akadémiai tudds és
a tankonyvek, viszont azok alapvetden az ottani gyakorlatra épitettek, igy
tobbszoros visszaforditdsra van sziikség, ha ezeket Magyarorszigon ki-
vinjuk alkalmazni. Nem lehet barmit importdlnunk, az importhoz jo tol-
mdcs is kell, aki ismeri az itthoni helyzetet és megfeleld kritikdval kezeli
az »import anyagot«” (2. sz. focus-csoport).

A fentiekkel tobbnyire egyetértettek az interjialanyok.

A magyar focus-csoportok sordn az interjialanyok alapvetéen nem
hatéroztélz meg azokat a tdrsadalmi sziikségleteket vagy azokat a szo-
cidlis problémakat, amelyekre a szocidlismunkds-képzésnek valami-
képpen reagdlnia kellene. A kérdésre, hogy miképpen lehet az 1ijabb és
1ijabb szocidlis sziikségleteket és kihivdsokat a szocidlis munkabeli szaktudds
és a képzések részévé tenni, vadlaszuk az integrativ jellegii képzés, a terephely
aktualitdsinak képzésbe vald bevitele, a gyakorlatokbol meritkezd szemindri-
umok volt. Megitélésiik szerint ezekkel lehet hitelesebbé tenni a szo-
cidlismunkds-képzd kurzusokat. Igy a szocidlismunkds-képzés mo-
dern metodikdt igényel az alapvetden akadémikus jellegli a magyar
felsGoktatdsban. E ponton ismét kozéppontba keriil a dilemma: ho-
lisztikus szemléletre, kritikus gondolkoddsra képezziink elsésorban,
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vagy egyes szocidlis munka skillek lehet6 legoptimdlisabb elsajatita-
sara?

A tarsadalmi ,,megrendeléseket” illetSen igy fogalmazott az egyik
interjdalany:

Misztifikiljuk-e az 1ij tdarsadalmi problémikat? A régi problémdk ma is
létezbek, csak ma mdsképpen éliink, ... igy mdsképpen kellene az emberrdl
gondolkodni, mert az »ember-szakmdkbdl« hidnyoznak fontos tuddsok. A
demokricia, a szolidaritds nem a problémidk iijdonsigdit hozzik, hanem,
hogy mdsképpen kellene az emberrel dolgozni” (3. sz. focus-csoport).

A jelen kutatds is kiemeli a megvéltozott tdrsadalmi koriilmények
kozott kitermel6dS ujabb és djabb szocidlis problémdkat, am a fenti
gondolatok is figyelemre méltok. Itt egy kicsit a szocidlis munka me-
revségei is felszinre keriiltek. A mai tarsadalmi viszonyok kozott és
problémdk kontextusdban célszerti masképpen gondolkodni az em-
berrdl és viszonyairdl.

A sziikséglet-tudds (kompetencidk)-képzés Osszefliggésrendszere
a 4. sz. angol focus-csoportban nem volt annyira kardindlis kérdés,
miként a magyar focus-csoportokban. Ugyanakkor az els§ kérdéscso-
porthoz hasonldan itt is tobb tigyben volt inkdbb azonossdg a magyar
€s az angol interjuvoltak gondolkoddsa kozott. A 4. sz. focus-csoport
is igen fontosnak tekintette a tudds kérdését. Azonossdg volt abban
is, hogy igen nehéz definidlni a szocidlis munka tuddsdt az dllando tdrsa-
dalmi vdltozdsok, a szakmdval szemben tdmasztott viltozo sziikségletek mi-
att. A tudds definicidja szempontjainak megaddsakor a magyar inter-
juvoltak els6sorban a rendszerezettséget, a jol alkalmazhatésdgot, a
biztos, de véltoztatni tuddst emelték ki, az angol vélekedésben els6-
sorban az integrélt, az értékkozpontd, a szakmai és gyakorlat alapd
— ,amit jol tudnak majd adaptdlni” — tudds definidldsa kapott primatust.

A magyar és az angol interjualanyokat egyardnt foglalkoztatta a
tudds elméleti és gyakorlati Gsszefliggéseinek kérdése. Ugyanakkor
mig a magyar interjiknal kideriilt, hogy igen nehéz az akadémiai tu-
dast gyakorlatta tenni és a szocidlis munka gyakorlatdbdl szdarmazé
tuddst elméletté szervezni, addig az angol interjualanyok egyértelm-
en dllast foglaltak amellett, hogy:

,...tudni kell, hogyan lehet az elméletet hatékony munkavégzésre, vagy
az dltaldnost a specifikusra forditani...” (4. sz. focus-csoport).

A 4. sz. focus-csoportban a magyar csoportokkal ellentétben az an-
gol focus-csoportban nagyobb teret kaptak a szocidlismunka-szaktu-
das olyan Osszetevéi, amelyek a tdrsadalmi valésag uj helyzetébdl fa-
kadnak. Az interjuvoltak vélekedése alapjan a szocidlis munka leg-
alapvetSbb problémdi és a szocidlis koriilmények nem véltoznak ra-
dikdlisan, csak a szocidlis torvénykezés és a joléti-elldtasi rendszerek.
A szocidlis munkabeli tudds fontos alapelemének tekintették példaul
a szocidlpolitika szerepét a gyermekszegénység kérdéseiben. Ugyan-
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akkor kritikusan megdllapitottdk, hogy a szocidlis munka és a szoci-
alismunkas-képzés terén egyes kérdésekkel — mint példaul a szegény-
séggel — nem néznek Gszintén szembe, mds tigyekkel viszont inkdbb,
igy példdul a mentdlis egészségvédelem kérdeéseivel.

A képzésfejlesztésrol
— Alternativ curriculumok, kurzusok és iskolak

A Kkutatds céljaibdl, hipotéziseibdl, a vizsgdlt dilemmdakbdl és az ed-
digi interjuk tapasztalataibdl kovetkezSen sziikségszer(i volt, hogy a
focus-csoport interjik sordn a képzésfejlesztés kérdéseit is tdjra megbe-
széljek.

A fenti két témakorhoz viszonyitva érdekes mdédon éppen a kép-
zésfejlesztésrdl szolo vita tartott a legrovidebb ideig, annak ellenére,
hogy erre vonatkozéan harom helyett hat ravezet6-segité kérdés sze-
repelt itt. Mdsrészt a képzésfejlesztést széles kontextusban beszéltiik
meg, hiszen sz6 volt a képzés jellegérdl, a fejlesztéssel foglalkozé sze-
mélyek problémadirdl, a fejlesztési alternativakrdl stb.

A magyar interjualanyok tobbsége megegyezett abban, hogy a szo-
cidlismunkds-képzés alapvetSen ismeretdtadd, elméletbSl meritkezs,
és tobbnyire nem a tdrsadalmi, didk, tandr stb. sziikségleteket kielé-
git6, , kapcsolatépitd”, vagy progresszion alapulo jellegti. A gyakorlat
esetpélddi nem alkotdelemei a képzésnek, hanem inkabb illusztracidi.
Neheziti a helyzetet, hogy a szocidlis szolgaltatdsbol a képz6 intéz-
ménybe kertil6 tandrokat szakmailag sem az 4j , akadémiai kollégai”,
sem volt kollégdi nem ismerik el kell6 mértékben.

A szocidlis munkdsok szerint olyanok jonnek be a képzésbe (tanitani),
akik nem feleltek meg a szolgdltatisokndl” (1. sz. focus-csoport).

,Az, aki nem tudja csindlni, az tanitja” tipusi gondolat gyakran
felmeriil mind a tandrok, mind a szolgdltatasokndl dolgozdk korében.
Az interjualanyok véleménye szerint kélcsonds ismerethidny és bizal-
matlansag tapasztalhat6 a szociélismunkés—kéizés tandrai és a szol-
gdltatdsokndl dolgozdk, azaz a szocidlis munkdsok kozott (akiknek
egy résziik tereptandrként dolgozik egyik-mdsik kurzusban).

,...a gyakorlatban dolgozdk sokszor 1igy érzik, nem alkalmasak az elmé-
letalkotdshoz nélkiilozhetetlen rendszerezésre ... a képzdiskolikban dolgo-
z0k pedig attél tartanak, hogy Oket meg a szolgdltatdsokndl a terepen nem
veszik komolyan. Kemény hatdrok vannak és nincsenek megbeszéld, eqyez-
tetd forumok” (3. sz. focus-csoport).

Figyelemre méltéak az okok is:

~Ami litszolag egyszeriinek tiinik, az nagyon bonyolult és megijednek
ettdl ... igy a tereptandroknak nehézséget jelent a gyakorlat eseteit leirni
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és elemezni, mert azt eqy mdsik vonatkoztatdsi rendszerbe kell dttenniiik
... 6s ezt a »nagy« emberek szoktdk megtenni és leirni...” (3. sz. focus-
csoport).

Sokszor gonddd valik, hogy kialakul egyfajta ,cinkossdg” a szoci-
alis szolgaltatds (terepintézmeny), vagy a tereptanar és a didkok ko-
z6tt — vélekedtek az 1. sz. focus-csoportban, hiszen sokszor egybees-
het a szolgdltatds nem mindig mindségi elvdrdsa és a didkok alacsony
szinti (még ki nem alakitott, vagy mar elvesztett) motivacidja.

A fenti helyzet némileg magyardzza a szocidlismunkds-képz§ is-
koldkon beliili és a gyakorlati szinhelyeken foly6é képzés kettdsségét,
ellentmondadsait, dilemmait. Ez mindenesetre nem kedvez az ismere-
tek—készségek—értékek egyensulydt biztositd integrdlt tudds kozveti-
tésének, hidba mondtdk ki az interjialanyok ennek fontossagdt, evi-
dencidjat:

JIntegrativ oktatdssal lehet a tdrsadalmi kihivisoknak megfelelni, s van
is ebben némi elGrelépés, mert mintha a kifejezetten ismeret-dtado jelleg
kissé hittérbe szorult volna az utobbi idében” (2. sz. focus-csoport).

Ezek az igen nehezen lekiizdhet6 problémdk okozzdk azt is, hogy
az egyes szocidlismunkds-képz6 kurzusok kevésbé képesek megha-
ladni az erésen diszciplindris, absztrakt ismereteket nyujté, un. ,&t-
ado” szellemiséget. Kevésbé képesek korszertibb metodikdk megtala-
lasdra, az un. ,liberdlis”, ,legitimdciés”, ,folyamatszabdlyozd”, , kap-
csolatépité” vagy esetleg az un. ,dtalakité” szellemiségek alkalmaza-
sdra a képzés- és tantervfejlesztésben. Ehhez pedig valamennyi tandr
kozott él6 kommunikdcidra van sziikség — hangsilyoztdk a 3. sz.
focus-csoportban —, amiben ismét csak deficit van.

Milyen konkrét, révidebb tdvon megvaldsithato stratégidkat kindl-
tak az interjialanyok? ElsGsorban az elméleti és a gyakorlati kéFzés
parhuzamossdgat, amely eredményesebben biztosithatja a kett6 foly-
tonos kolcsonhatdsat. A 3. sz. focus-csoportban kifejtették, hogy min-
den, un. akadémiai stidiumon is lényegében a szocidlis munka vég-
zéséhez sziikséges készségek fejlesztése zajlik, de nem kell6 tudatos-
sdggal, szisztematikusan, hanem esetlegesen, ad hoc jelleggel. Néhdny
interjdalany elképzelhetének tartotta, hogy az adott problémakort
(munkanélkiiliség, mentdlis problémadk stb.) illetéen az abban a kér-
désben kiilondsen haté értékekhez rendelten kellene a kiilénb6z6
készségeket is meghatdrozni és rendszerezni. Az elképzelés megfon-
toldsra érdemes, de szdmolni kell a magyar szocidlismunkds-képzést
merevits, nehézkessé tevd, elaprozott (sok studium, kevés idéréfor-
ditdssal) tantdrgystruktirdval. Jelen kutatds tapasztalatai alapjan meg-
fontolandd, hogyha az ismeretek—készségek—értékek egyensulyat job-
ban biztositd, integrdlt képzés a tavlatos cél, akkor a szocidlis munka
egyes problémakoreit is a hozzajuk rendelt ismeretek—készségek—ér-
tékek hdaromasaban célszeri megkdzeliteni.

Mivel a kordbbi interjikban a prioritdsok sordban el6kel6 helyet
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foglalt el a ,,gyakorlatorientilt szocidlismunkds-képzés” kategoridja, ennek
argumentdciojara is sor kertilt a focus-csoportokban. Az interjiala-
nyok alapvetden széles kontextusban értelmezték a gyakorlatorien-
taltsagot. ,,...Az ismeret is lehet gyakorlatorientalt” — allitotta az egyik
interjualany a 3. sz. focus-csoport-ban. T6bbnyire a valds élet problé-
madinak képzésben valé megjelenitése mellett érveltek az interjiala-
nyok.

LA képzés elsé pillanatitol élesben jelenjenek meg a kiilonbozd szocidlis
problémidk, sziikség van a problémdik fokozatos bemutatisdra, elemzésére,
és nincs sziikség a didkok »tilféltésére«” (3. sz. focus-csoport).

A 2. sz. focus-csoport tagjai szerint a szocidlis munkabeli tudds

alapvetSen a gyakorlatokon sajétithat6 el és fejleszthetd.
,Guakorlatra készitiink fel, ehhez nagyon sok akadémiai tuddsra van
sziikség, de az egy pillanatra se vonatkoztasson el a gyakorlattdl...nagyon
sok aktualitdst kell bevinni az akadémiai stiidiumok oktatdsa sordn, a
szocidlis valdsig permanens modon legyen a szocidlismunkds-képzés ré-
sze” (2. sz. focus-csoport).

Tobbségiik igen jonak tartotta, hogy maguk a didkok hozzanak
eseteket, példdkat a gyakorlatbdl, és az is jarhato t, ha egy-egy id6-
sebb didk tapasztalatai is bekertiilnek a képzésbe, megtanulandé tan-
anyagként.

Az interdiszciplindris és interprofessziondlis képzés lényegérdl, ki-
alakitdsarol nem sziiletett sok értékelhetd gondolat, ami jelzi az ebbéli
gondolkodds hidnyadt. Igaz, az egyik focus-csoportban kival6 lehets-
ségnek tartottdk magat az interdiszciplindris és interprofesszionalis
szemléletet, az ilyen alapon létezd gyakorlatot és képzést.

nZsenidlis dolog tobb szakma képviseldjével egyiitt dolgozni, sokkal kre-

ativabbd tesz valamennyiiinket...”, de ugyanabban a csoportban meg-

fogalmazddott, hogy az alapképzésben csinjdn kell banni ezzel:

,,...mi az, ami még fontos a mdsik szakmdjibol, de az alapvetd, hogy én

szocidlis munkds vagyok” (3. sz. focus-csoport).

Lathato6: a szakma megkésett fejlédésébsl kovetkezGen ma a szo-
cidlis munkds identitdsa az alapvetSen fontos tényezd, a szocidlis
munkdnak el6szor 6nmagat magat kell meghatdroznia és fejlesztenie
és csak a fejlédés egy bizonyos pontjan tud nyitni mds szakmadk felé.

,Mds szakmdk képuviselGivel is torténik valamilyen integrdcio, de ez még
messze van a szocidlis munkdtdl” (3. sz. focus-csoport).

A szocidlismunkas-képzés egészérdl, a fejlesztés trendjeirdl a 2. sz.
focus-csoportban azt hangsiilyoztdk az interjialanyok, hogy Magya-
rorszdgon ma nincsenek alternativ curriculumok, alternativ programmal biré
kurzusok, csak az 1990. évi Soproni Konferencia az etalon. Ez a helyzet
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edig semmiképpen nem szerencsés. Kellenének az alternativ iskoldik és
épzések, és ezek lehetnek a képzésfejlodés alapjai.

A 3. sz. focus-csoportban a fejlesztés masik, igen fontos pillérét
illetéen tobben annak a véleményiiknek adtak hangot, miszerint a
szocidlismunkas-képzésben tanité tandrokat fel kell késziteni a tan-
tervkészités és fejlesztés elméleteire, hiszen erre nincs képesitésiik.

, Tantervelméleti tuddsra van sziikségiik mind az elméleti tandroknak,
mind a tereptandroknak, ez fontosabb lenne, minthogy dllandéan, vagy
aktudlisan csak toldozzuk-foldozzuk a tanterveket” (3. sz. focus-cso-

port).

E gondolat igazsdgat jelen kutatds eddigi tapasztalatai alatdmaszt-
jak. Mds megolddsként felvet6dott a kiilsd — tantervfejleszté — szak-
ért6k bevonasa is:

,...eddigi tapasztalat alapjan nem tudunk beliilrdl fejleszteni, szempont-
jaink alapjin meg kell rendelni kiilsé szakértdktol a fejlesztést...” (3. sz.
focus-csoport).

Igen lényeges a fenti gondolat, még akkor is, ha csak részben fo-
gadhato el. Valéban sziikség van tantervfejlesztd szakemberek bevo-
nasdra, de mivel éppen a szocidlis munka igen gyors valtozdsa és
fejlédése az, aminek kovetkeztében a szocidlismunkds-képzésnek is
azonnal kell reflektdlnia és vdltoztatnia, igen lényeges, hogy a fejlesz-
tés alapvetSen belsS erSkkel torténjék. A képzd stabokat viszont va-
16ban fel kell késziteni curriculum és képzésfejlesztésre. A bels6 erék
ko6zé kell szamitani az adott iskola (kurzus) hatokérében miikodé te-
reptandrokat is, mert sziikség van az 6 ,kiilsé tiikriikre”, még akkor
is, ha ma még kritikdjukat nem igen fogadjdk szivesen az elméleti
tandrok.

*

A képzésfejlesztés kérdésében a magyar és az angol focus-csoport in-
terjuk sordn egyardnt tapasztalhaték voltak gondolatazonossdgok és
kilonbségek. Az interjdalanyok mindkét relacioban hangsulyoztdk a
szocidlismunkds-képzések kett6sségét, azaz hogy nincs mindig dssz-
hang az osztilytermi és a terepen folyo képzés kozott. Egyarant hitet tettek
a képzés gyakorlatorientaltsdgdt illetSen, és hogy a gyakorlatok sok
esetben nem valdsdgos tevékenységet, hanem inkdbb csak demonst-
rdcidkat jelentenek a didkoknak.

Mig a magyar focus-csoportok interjialanyai az ismeretek—készsé-
gek—értékek egysége, az elméleti és gyakorlati képzés Gsszhangja és
kolcsonhatdsa, az integracié és az interdiszciplinaritds fontossagat el-
vekben kimondtdk, addig a 4. sz. focus-csoport elsGsorban az inter-
diszciplindris (interprofesszionalis) képzés gyakorlati megvaldsitasa-
nak példait emelte ki.
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.Lehet, hogy az esetbemutatdsokbdl és az elemzésekbdl kiindulva el lehet
jutni oda, hogy a kiilonboz6 szakmdk képviseldi szamdra vildgossd vdlik,
mennyire kiilonbozd szerepeket kell betolteniiik a problémakezelés érdeké-
ben. Egy-eqy problémit pszicholdgiai, dpoldi stb. megkizelitésben is cél-
szerti elemezni...” (4. sz. focus-csoport).

Az angol interjialanyok sok példat emlitettek az interdiszciplindris
képzés gyakorlati megval6sitdsardl. Ugyanakkor megfogalmaztdk ez
iigyben az erételjes tandri ellendllds okozta nehézségeket is.

E szemlélet elérevivé tényezbiként emlitették az olyan 4j jogsza-
balyok megsziiletését, amelyek szintén az interprofesszionalitds ird-
nyaba hatnak,

,...hiszen egyre nagyobb sziikség van a kiilonbozd szakmik szervezetei
kozotti teammunkdra...” (4. sz. focus csoport).

Ok az integrdcids szemlélet bevezetésében latjak a képzésfejlesztés eqyik
lehetséges 1itjat, ami természetesen a jelenlegitdl eltérd képzési és tan-
tervfejlesztési stratégidkat feltételez. Igy példaul érvelésiik szerint a
jelenleginél lényegesen nagyobb hangstilyt kell kapnia az egyes kép-
zések fejlesztésének, a kovetelmények megfogalmazasakor a miikodo
szakemberek kolcsonds kommunikdcidjanak és egytittmiikodésének.

Osszegzés, kovetkeztetések

A hdrom magyar és az egy angliai szocidlismunkds-képzé iskoldban
lefolytatott focus-csoport interju igen sok tovabbi értékes adatot, kri-
tikus gondolatot hozott, j6iz(i vitdt, a témardl valé alapos gondolko-
dést jelentett. A kutatds hipotéziseit és a vizsgdlt dilemmadkat dj
dimenzidkba helyezte, adott vdlaszokat a miértekre, de felvetett egy
sor Uj, itt még megvalaszolatlan kérdést is.

Legfontosabb, hogy kézelebb vitte a kutatast a hipotézisekben felve-
tett gondolatok bizonyitdsihoz, vagy cdfoldsihoz. A magyar focus-csopor-
tok tobb oldalrél megvildgitottak a szocidlis szolgdltatdsok és a szocidlis-
munkds-képzés viszonyit, hatdrozottabban tapinthaték ki az egymadsra
hatés kritikus pontjai.

1. A szolgdltatdsok és a képz0 kurzusok viszonya

Figyelemre méltd, hogy a focus-csoport interjik sordn e kérdéskor
valtotta ki a legnagyobb érdeklédést. A magyar és az angol focus-
csoport interjik sordn egyardnt kimondhatdk az alabbiak. Mds és mds
hatdsokat valt ki a képzésben az iskola vagy a kurzusa és a szocialis
intézmény, azaz a didkok terephelyszine. A kett6 kozott dltaldban el-
lentmonddsos viszony tapasztalhatd. KépviselSik sokszor kolcsondsen bi-
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zalmatlanok egymadssal szemben, nehezen tudnak egymdshoz alkal-
mazkodni, vagy egymads partnereivé valni.

A magyar iskolak képviselSinek véleménye alapjan a gyakornokok
és a frissen végzettek egyrészt 1j szint, szellemet visznek a terepre.
Masfel6l a terep gyakornokokra valé hatdsa problémdkkal terhes:
mert a terep nem mindig felel meg a képzés kovetelményeinek, a
képzés altal kozvetitett szocidlis munka értékeknek, és mert sokszor
az iskoldval ellentétes szemléletet kozvetitenek a gyakornokoknak.
Ennek oka: a szocidlis ellaté rendszer helyzete és diszfunkciéi miatt
a szolgdltatdsok nem szakszertien és nem korszerti kovetelmények
alapjdn mtikodnek. Az interjik sordn hangsulyt kapott a szocidlis el-
latorendszer és a szolgaltatasok folyamatos atalakuldsa és dtszervezé-
se. Megjelentek kiilénb6z6 értékeket képvisel6 szakmai csoportok és
a tobbszor az egymast kirekeszt6 szakmai érdekellentétek a kiilonbo-
z6 szolgaltatasok kozott. Nem definidlédtak eddig a szakmai stand-
ardok és protokollok, a szocidlis szolgdltatdsoknak nincs manifeszt elvd-
rdsa a szocidlismunkds-képzéssel szemben, ugyanakkor viszont létezik
egyfajta rejtett elvdrds a szolgaltatdsokkal és a gyakornokokkal szem-
ben is. Igy hidbaval6 az iskoldban zajl6 ,befektetés”, az ott megszer-
zett tudas és a kialakitott értékekrend gyorsan és jelent6s mértékben
veszit az érvényességébdl.

A magyar szolgdltatdsok képvisel6inek véleménye szerint az egyes
iskoldk nem tudnak igazodni a szocidlis szolgdltatdsok ujabb és val-
tozé sziikségleteihez (bdr a further interjikban lathaté volt, hogy 6k
maguk sem tudjdk definidlni sziikségleteiket), ugyanakkor a képzé
iskoldk nincsenek rakényszeritve arra, hogy figyelembe vegyék a gya-
korlat sziikségleteit.

A szocidlis szolgdltatasok €s a szocidlismunkds-képzd iskolak ko-
zOtt a hatdsok tehit sokszor kolcsondsen gyengitd hatisiiak. Az elmélet és
a gyakorlat kozotti rés mindkét reldcioban érzékelhetd. Ugy tiinik, az
ellentmonddsok felolddsaban elsGsorban a szocidlismunkas-képzé is-
koldk a kezdeményezSbbek. Az iskoldk, melyek lényegiikb6l fakado-
an erételjes hatdsra torekednek, egyfel6l az szeretnék, hogy minél
hosszabb ideig ,kitartson” az dltaluk nyujtott tudds, igy miikodéstik
egyik lételeme a tereppel val6 egytittmiikodés. Masfel6l kotik Sket a
felsGoktatds mivoltbol fakado elvdrdsok, igy a szocidlis munka disz-
ciplina kialakitdsa, fejlesztése, a kutatdsok elinduldsa, a tudomdanyos
bazisok fejlesztése. E kettGsség igen nagy nehézséget jelent a képzd
stdbok szamdra.

Osszességében egy sajitos kilcsonviszonyrol és hatdsmechanizmusrol le-
het beszélni, amely eqyrészt a képzésben kozvetitett iskolai tudds rohamos
csokkenését eredményezi, mdsrészt a szocidlis munka mindennapi tevékeny-
ségének eredményei és tapasztalatai sem szervesiilnek a szocidlis képzés gya-
korlatdba.
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2. A képzés nyiijtotta tudds

E kérdéskorben is sok azonossdg volt a magyar és az angol focus-
csoport interjialanyok gondolkoddsa kozott. Az iskoldk képvisel6i
szerint a szolgaltatasokban dolgozdk egy része korszerfitlen tudassal
vagy hidnyos szocidlismunkds-képzettséggel rendelkezik. Igy az isko-
lak sok esetben nem fogadjdk el a kiilonb6z6 szolgéltatdasokndl meg-
lévé tuddst. Mdsfel6l a magyar szolgaltatdsok képviselSi az interjik
soran nem hatdroztak meg a szocialis sziikségleteknek adekvat szo-
cidlis munka szaktuddst. Az angol interjialanyok viszont hatdrozot-
tabban felvallaljdk a szakmadval szemben tdmasztott valtozo sziikség-
letek beépitését a szocidlismunka-tuddsba.

Az interjualanyok t6bbsége a tuddst egy, a szakszertiségnek meg-
felel§ etalonnak tekinti, amely ugyan még nincs pontosan definidlva,
leirva és rendszerezve. A szaktudds jellegét tekintve megoszldak a
vélemények: a reflektivitds, a kritikus szemlélet, a valtoztatni tudds
egyardnt megjelenik, igaz, ezek erételjesebben az angol interjiala-
nyokndl. E gyakorlati tuddselemek igenlése mellett megoszléak a tu-
domadnyos diszciplina kortili vélemények és bizonytalansdgok tapasz-
talhaték az akadémiai és a gyakorlati tudds integrdcidja kortil is.

A szocidlis munkabeli tuddssal sszefliggésben a focus-csoport in-
terjuk megerdsitették azt a feltételezést, miszerint a magyarorszigi szo-
cidlismunkas-képzésben jelentds mértékben vannak jelen meguilaszolando és
eldontendd kérdések, di/emmdkkal. Kérdés példdul, hogy kik és hogyan
hatdrozzdk meg a szocidlismunkds-képzés soran kozvetitendd tuddst,
a képz6 iskoldk kiilon-kiilon, vagy egytitt, az iskolak és a szolgdlta-
tdsok kiilon-kiilén, vagy egyiitt. Kérdéses az akadémiai ismeretek
és/vagy szakmai tapasztalatok helye, szerepe, jelent6sége, ardnya a
képzésben. Kérdéses, hogy a szocialis munka egydltalan diszciplind-
nak tekinthetd, tekintendd-e. Kérdés, hogy a kritikus gondolkoddsra,
vagy az egyes, gyorsan megtanulhat6 és automatikusan alkalmazhaté
skillek bevésésére és ismerethalmazok verbadlis visszaaddsdra (repro-
duktiv tuddsra) van-e inkdbb sziikség a szocidlismunkds-képzés so-
ran. Kérdés, hogy a szocidlis munka és a szolgdltatdsok valtozasait,
ellentmonddsait és diszfunkciéit miképpen lehet és sziikséges a did-
kokkal megismertetni. Kérdés, hogy a szolgdltatdsok alkalmazkodja-
nak a képzés és kozvetetten a kutatdsok eredményeihez, és/vagy a
képzések alkalmazkodjanak a szocidlis szolgdltatdsok gyakorlatdhoz.
A sor folytathato.

A focus-csoport interjuk megerdsitették, hogy a tudomdnyos diszcip-
lindk kovetelményeinek megfeleléen nincs leirva és strukturdlva a szocidlis
munka szaktuddsa Magyarorszdgon. Nem tisztdzott, hogy miképpen
meritkezzék az (egyébként gyakorlat alapt) elméletekbdl és a min-
dennapi gyakorlatbdl. Az interjialanyok nem emlitették, hogy kik és
miképpen, milyen struktirdkban rendszerezve definidljak a szocidlis
munka-tuddst. Az mindenesetre biztatd, hogy az interjuvoltak komp-
lex tuddsleirdsban (ismeretek—készségek—értékek) gondolkodtak, azaz
nem csupdn a tények, fogalmak leirdsdban. , Az utdna tudjon nézni
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a dolgoknak”, ,a didkok gondolkodjanak, kérdéseket tegyenek fel”,
,a sokféle, rendszerezett, alkalmazhato, életszeri”, ,,a biztos, stabil”,
,a valtoztatni, szelektdlni, integrdlni tudds” stb. megnevezések igen
jelentds, képzési filozofidra és metodikdra is orientdld értékek, sokat
eldrulnak az interjualanyok szakmai értékszemléletérdl, de ezek még
csak Otletszertiek, ad hoc jellegliek maradtak az interjik soran.

3. A képzésfejlesztésril

A focus-csoportok magyar interjialanyai a szocidlismunkds-képzd
kurzusok tanterveinek ismeretatadé mivoltat hiztak ald. Ugyanakkor
mind a magyar, mind az angol interjialanyok a szocidlismunkas-kép-
zések kett6s jellegét és kettds értékét latjak: alapvetSen madsra szoci-
alizalédik a didk az osztdlytermi foglalkozdsokon, és mdsra a terep-
gyakorlatokon. Véleménytik szerint a tovdbbfejl6dés titja minden eset-
ben a tudatos, az elemzd gyakorlatot és a gyakorlatorientdlt ismeretnyiijtdst,
integrdciot a kozéppontba dllité szemléletmod bevezetése.

Létez6 dilemma a vizsgdlt szocidlismunkds-képzo kurzusokon, hogy az
ismeretek—készségek vagy az értékek egyikének dominancidja kapjon-e primd-
tust, vagy inkdbb az ismeretek—készségek—értékek erds egyensiilydra toreked-
jék a szocidlismunkds-képzés. A stabil tantervek vagy a folyamatos tan-
tervi megujulds kérdéskorében meglehetésen vegyes kép alakult ki.
A vizsgalt iskoldkban lényegében a meglévé tantervek kisebb-na-
gyobb korrekcidjara keriilt sor, de dltaldban nem tortént koncepciondlis
és kardindlis tantervi viltoztatds az elmiilt id0szakban.

A magyar focus-csoport interjik nyomadn, a kiilonbozé tantervti-
pusok metszetében is tovdbbi fontos megallapitdsokra lehet jutni. A
Shane-Tabler-féle (1987) tantervi taxonémidt tekintve a focus-csoport
interjuk megerdsitették a progresszion, az innovdcion és az egyéni
kiilonbségeken alapuld, a pszicho-szocialis sziikségletek tudatositasan
alapuld, un. liberdlis tantervek hidnydt. Hemeyer (1985) rendszerezését
figyelembe véve az interjik ugyancsak aldhuztdk a kotelez6ségen-va-
laszthatésagon alapuld, un. legitimdcids, tovabba a képzés nyitottsa-
gat-zdrtsdgat egyensulyban tart6 un. folyamatszabilyozo tantervek hia-
nydt. A Miller—Seller-féle (1985) tantervi orientdciokat illetéen a ma-
gyar szocidlismunkds-képzések elsGsorban dtado jellegtiek, kevésbé fe-
dezhetdk fel a kapcsolatépité vondsok. Ugyanakkor erfs az igény az
osztalytermi valamint a terepen foly6 szocidlismunkds-képzés Ossz-
hangjanak megteremtésére, a csupdn illusztracidkat és demonstracio-
kat jelent6 gyakorlat meghaladdsdra. Ezek megint a stabil tantervek,
vagy a folyamatos meguijulds dilemmdjdit hizzik ala, bar jelenleg a stabi-
litasnak nagyobb a tere. A focus-csoport interjik kiemelték tovdbba,
hogy a tanterv és képzésfejlesztés alapvetden nem biztos tantervelméleti hit-
tértudassal zajlik. Az interjuvoltak véleménye megoszl6: vannak, akik
a tandri munka sziikségszerti elemének tekintik a tantervelméleti tu-
dast, Va4nnal<, akik a szocialis munka szaktuddst és gyakorlatot hiz-
tdk ala.
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A focus-csoport interjik sordn az interjialanyok nem sokat foglal-
koztak az integrdcié és az interdiszciplinaritas és interprofesszio-
nalitds kérdésével, ami bizonyos fokig ellentmond a korabbi interjik
soran ez ligyben tapasztalt megnyilatkozdsoknak. Mindenesetre a
focus-csoportok eziranyu adatai jelzésértékiiek: a magyar szocidlismun-
kas-képzések e szerint inkdbb diszciplindris jellegiiek, nem lehetett nyomat
taldlni a diszciplinaritds és interdiszciplinaritds egyenstlyardl vallott
gondolkoddsnak. Az interdiszciplinaritds és az interprofesszionalitds
még nem szervesiilt a magyar szocidlismunkds-képzés gyakorlatdba,
ezzel szemben az angol interjualanyok szerint ez a fejlodés egyik le-
hetséges ttja. A magyar interjialanyok ugyanakkor a fejlesztés e%yik
lehetdségeként felvetették az alternativ programmal bir¢ iskoldk, kur-
zusok iranti igénytiket.

Figyelemre mélt6, hogy a vizsgalt magyar és az angol iskolikban a
focus-csoport interjiik sordn igen sok kérdésben téma és gondolatazonossig
volt tapasztalhatd. Igy példdul a szocidlismunkas-képzd§ iskoldk és a
szolgaltatasok kolcsonhatdsanak problémadirdl, a gyors tarsadalmi val-
tozasok kivéltotta, 4j szocidlis sziikségletek képzésbe {iltetésérdl, a
szocidlis munkabeli tudds definidldsdra, rendszerezésére vonatkozd
igényekrdl, az osztdlytermi és a terepen folyé képzés Gsszhangjanak
megteremtésérdl stb. E tény is fontos mutatoja annak, hogy a magyar
képzés fejlédésének okdn mdra mdr az eurdpai szocidlismunkds-kép-
z€s szerves elemének tekinthetd.

MELLEKLETEK
1. A focus-csoport interju

Interjialanyok: 3 magyar képzdéhely és a bournemouth-i egyetem 7-7
f6s csoportja, melynek tagjai foglalkoztak, foglalkoznak tanterv és
képzéstejlesztéssel. A csoport tagjai elméleti szakemberek és a szoci-
alis szakma képviselGi.

Az interjuk felvételére csoportonként kertil sor, melynek id6szaka:
2000. mdrcius—junius, egy-egy interju idStartama: 120 perc.

Az interjdalanyok elére megkapjdk az interju vezérfonaldt.

Interjii vezérfonal

A SZAKMA-KEPZES VISZONYRENDSZERE

1. Csorbulnak-e a képzés hatdsai a mindennapi gyakorlatban?

4 Shane, Harold & Tabler, Bernandine (1987): A tantervkészités tij megkézelitése In Hass,
Glen (ed.): Curriculum planning. A new approach Boston-London-Sydney-Toronto, Allyn
& Bacon; Hemeyer, D. (1985): Curriculum elméletek. In Husen. T. & Postletwaite, T. N.
(eds.): Az oktatds nemzetkizi enciklopédidja Oxford, Pergamon Press, pp. 1204-1207; Miller,
Jonh, P. & Seller, Wayne (1985): Curriculum, perspectives and practice New York-TL.ondon,
Longman.
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2. Hogyan figyel a képz6 iskola (oktato stab) a kézvetlen tdrsadal-
mi kornyezetében 1év6 szocidlis szolgaltatdsokra?

3. Hogyan lehetne a szocidlis szolgdaltatdsokat hatékonyabban be-
vonni a képzésfejlesztd tevékenységekbe?

SZAKMAI SZUKSEGLETEK — TUDAS — KEPZES

4. Miért nehéz az akadémiai tuddst gyakorlatta tenni és a szocidlis
munka gyakorlatdbdl szarmazé tapasztalatokat elméleti tuddssa szer-
vezni?

5. Milyen tuddsalap kovetelhet6 meg minden végzds szocidlis
munkds didktol?

6. Hogyan lehetne a tdrsadalmi valdsdg 1j problémadit, sziikség-
leteit és kihivasait a képzések részévé tenni?

KEPZESFEJLESZTES

7. Hogyan lehetne az ismeretek-készségek—értékek egyensulydt
biztosité integrélt tudast kozvetiteni a szocidlismunkas-képzésben?
8. Hogyan lehetne ttllépni az erGsen diszciplindris, dtadé jelleg,
absztrakt tuddst nyujté képzésen?
9. Mit jelent a %yakorlatkdzpontli szocidlismunkas-képzés?
10. Miképpen lehetne biztosabb tantervelméleti megalapozottsag-
gal felruhdzni a képzésfejleszts stabokat?
11. Mi az interdiszciplindris és interprofessziondlis képzés lényege?
12. Hogyan lehet eljutni az interdiszciplindris képzés kialakitdsahoz?

2. Strukturdlt interjtik (6nkité1tés kérd6iv)’

A kérdéiv kitoltSi: a 7 képzd helyrdl (ELTE, Barczi, Wesley, DOTE,
POTE, SZOTE, Gyér SZIF) 1 vezet6 tandr, 1 szocidlis munkat, 1 nem
szocidlis munkdt tanité tandr, 2 tereptandr, 1 végzds didk, 1 volt didk
= Oszesen 42 f6.

A felvétel idészaka: 1999. dprilis—junius, egy-egy interju idétar-
tama: 90 perc.

SZEMFLYES ADATOK

1. Iskoldjdnak neve:...............oo
2. Az On képzésben betdltott helye (1d. a fenti megnevezéseket!):

4. Hogyan kertilt a szocidlismunkds-képzésbe? Tegyen X-et a megfe-
lel6 helyekre!

__kényszer __véletlen __tudatos valasztds _ kivancsisag

__madsok hatdsa

5 Helyreigazitds: 2001/4. szamunkban Budai Istvdan tanulmdnydbdl sajnos a melléklet
kimaradt. Ezért elnézést kériink az Olvasdinktdl, s az aldbbiakban pétoljuk.
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5. Mi az On szerepe a képzési folyamatban? Tegyen X-et a megfeleld
helyekre!
__oktaté6 __terepember _ medidtor _ vezet§ __manager _ kutato
__szervez$ __didk __egyéb, éspedig:....................
6. Miért fontos On szdmadra a szocidlismunkds-képzésben dolgozni/
tanulni? Tegyen X-et a megfelel6 helyekre!
__szocidlis szakmai identitds __,1j generdcio” képzése
__tudomdnyos ambicidk __szakmai kiteljesedés __stdbban/stdbbal
folytatott tevékenység

ALTALABAN A SZOCIALISMUNKAS-KEPZESROL,

7. Mennyire tartja fontosnak a képzés aldbbi jellemz6it? Rangsorolja
ezeket!

__a szocidlis munka/jolét teriiletén folytatott kutatdsok eredmé-
nyeinek bemutatdsa

__a szocidlis munka gyakorlatkézponti szemléletének érvényesi-
tése

__a szakmai személyiség fejlédése

__a kiilonbozd tanulmdnyi tertiletek aranyainak betartdsa

__az integralt tudds kialakitdsa

__a tarsadalomtudomdnyok tertiletén folytatott kutatdsok eredmé-
nyeinek bemutatdsa

__az interdiszciplindris szemlélet érvényesiilése

__a szocidlis munka kovetelményeinek megjelenése (pl: kozjo, -ér-
dek, tdrsadalmi integrdcid, demokrdcia, szakmai szerepek valtozdsa-
nak érvényestilése)

__a szakmai készségek fejlesztése

__a problémakezel6, -megold6 szemlélet érvényesiilése

__az akadémiai (elméleti) ismeretek kozvetitése

Indokolja egy-egy gondolattal a rangsorban jel6lt els6 harmat!

8. Mennyire tartja fontosnak az aldbbi elemek kozvetitését a képzés-
ben? Rangsorolja ezeket!

__a szocidlis munka készségei

__az emberi lét és értékei

__a kozosség és a tarsadalom

__az ember és kapcsolatai

__a szocidlis munka sajdtos ismeretei

__a problémakezelés, -megoldds

__a tudomdnyos jelenségek és tapasztalatok

__a szocidlis munka etikdja

Indokolja egy-egy gondolattal a rangsorban jelolt els6 harmat!
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9. Soroljon fel az alabbi tertileteket illetGen néhany dilemmat, amelyek
jelent6s mértékben befolydsoljdk a szocidlismunkas-képzést, majd
rangsorolja ezeket!

__szakmapolitika terén:

10. Melyek a szocidlismunkds-képzést leginkdbb segit6 tényez6k? So-
rolja fel az On szerinti hdrom legfontosabbat!

11. Melyek a szocidlismunkds-képzést leginkabb nehezit6 tényezdk?
Sorolja fel az On szerinti hdrom legfontosabbat!

SAJAT ISKOLAJABAN FOLYO SZOCIALISMUNKAS-KEPZESROL

12. Mi képzésiik harom legfontosabb sajatossaga (szellemiség, kiilon-
legesseg, egyediség)?

15. Mit tart képzésiik hdrom legfSbb értékének/erbsségének?
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16. Hogyan veszik figyelembe képzésiikben a szocidlis szakmdbdl ér-
kez6 megrendeléseket? Sorolja fel az On szerinti hdrom legfontosabb
tényez6t!

SAJAT ISKOLAJABAN FOLYO KEPZESFEJLESZTESROL

17. Mi jellemzi leginkdbb képzésfejlesztd tevékenységiiket? Jelolje X-
szel a harom legfontosabbat!
__a képzés filozofidjanak revizidja/korrekcidja
__a képzési célok, alapelvek rendszeres revizidja/korrekcidja
__a képz6 folyamat struktirdjanak rendszeres korrigaldsa
__a képzés soran kozvetitett ismeretek modositdsa
__a képzésmetodikai kultira permanens fejlesztése
__a képzési kovetelmények rendszeres revizidja/korrekcidja
__egyéb, éspedig:...........ooiiii
18. Miért valtoztattdk meg legutdbb tanterviiket? Egy gondolattal va-
laszoljon!
19. Mikor tortént ez?......
20. Kiknek volt leginkdbb szerepiik az utolsé vdaltozdsnal? Jelolje X-
szel a harom legfontosabbat!
__képzésvezetének
_szocidlis munkat oktatoknak
__tantdrgycsoport vezetSknek
__tantervfejleszté teamnek
__mds tantdrgycsoport stidiumait oktatéknak
__tereptandroknak
__didkoknak
_egyéb, éspedig:.............o
21. Milyen szakmai és tantervfejleszt6 forrasokra tdmaszkodtak az
utolsé vdltozdsndl? Jelolje X-szel a hdrom legfontosabbat!
__kiilfoldi képz6 modellek
__szakirodalom
__kutatdsi eredmények
__hazai képz6 modellek
__terep tapasztalatok
__didk tapasztalatok
__oktatok tapasztalatai
__tantervfejlesztd team munka
__egyéb, éspedig:...............o
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22. Melyik képzéstejleszts tapasztalatukat tudnd ajdnlani sajat iskoldja
gyakorlatabol?
Egyet nevezzen meg!
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