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EUROPAI SZEMMEL

BALOGH ANDRAS

Pariakbdl politikai entitas?
A nemzeti kisebbségi kérdés a mdsodik vilaghdbord utdn

1945 és 1990 kozott vildgszerte olyan helyzet alakult ki, amelyben
a nemzeti kisebbségi kérdések nemcsak hogy hattérbe szorultak,
hanem e kisebbségekrdl éppen tigy nem illett tudomdst venni,
ahogyan Indidban a paridakrdl. Ha mégis beszélhetiink arrdl, hogy
valamiféle alldspont kialakult a kisebbségekr6l, akkor azok a
nemzetkozi dokumentumokban taldlhaték. S mikoézben Kelet és
Nyugat kozott 4ddz harc dult, a nemzeti kisebbségeket illetGen
éppenséggel konszenzus alakult ki, abbdl kiindulva, hogy a
nemzeti kisebbségek: destabilizdl6 tényezdk; bizonytalan és
altaldban kiszdmithatatlan trendek hordozdi; a nagy nehezen
kialakitott status quo megbontdsanak eszkozei; a terrorizmus
tdptalajat képezik; sorsuk a gyors integrdlédds és az asszimilacio,
és ezt a pozitiv folyamatot el§ is lehet, s6t el6 is kell segiteni.
Az alabbiakban kisérletet tesziink arra, hogy védzlatosan
Osszefoglaljuk, miért alakult ki ez a helyzet, s hogy mi tortént
valdjdban, és végiil milyen fejlédés bontakozott ki a nemzeti
kisebbségek statusdnak javitdsa érdekében.

A kérdéssel kapcsolatban az aldbbi témakoroket érintjiik:

1. A nemzettel kapcsolatos, torténelmileg eltérd felfogasok és nézetek
koziil azok diadalmaskodtak, amelyek a masodik vildghdborui utdn a
nemzetet és annak eszméit anakronisztikusnak és karosnak tartottak
— ezek kozvetleniil hatottak a nemzeti kisebbségek helyzetének és
perspektivdinak megitélésére.

2. A nemzetkozi szervezetek kiilonleges 6vatossaggal és kis haté-
konysaggal prébaltak a nemzeti kisebbségek bizonytalanul megfogal-
mazott jogait meghatdrozni.

3. A nyolcvanas évek végén megindulé nemzetiségi ébredés egy-
beesett a bipoldris rendszer felbomldsaval. 1990-1994 kozott a sok-
nemzetiségli Szovjetunid, Jugoszldvia és Csehszlovakia szétesését ko-
vetSen viharos erével tortek fel a nemzetiségi kévetelések. A nemzet-
kozi szervezetek dontései és ajdnldsai alapul szolgdlhatnak a hatékony
kisebbségvédelem szdmadra.

4. Az elhizédo balkdni vdlsdg kozepette, a boszniai és koszovoéi
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haboru befejeztével talan jobbak az esélyek a kisebbségi kérdések egé-
szének dtgondoldsara.

L.

Az elmult két évszdzadban a nemzeti eszmék jelentds, idénként meg-
hatdrozé hatdst gyakoroltak nemcsak a politikai dontésekre és a biz-
tonsagpolitikdra, hanem a jogra, a kultirdra, a kozigazgatdsra és az
oktatasra is. A nemzet fogalmdnak értelmezésében soha nem volt kon-
szenzus, alapvet6 értékeit éles vitdk kisérték, sziiletésétSl fogva. Az
eltér6 megitélések oka abban rejlik, hogy a nemzeti tényez6 ereje és
szerepe koronként valtozott, a nemzeti eszméket minden korszakban
mas és mds tarsadalmi csoportok karoltdk fel, és mds és mads tdrsa-
dalmi csoportok maradtak tavol ezektdl vagy kezelték ellenségesen.

Eurépa kiilonféle nemzeteinek viszonya azokhoz az édllami kere-
tekhez, amelyek kozott éltek, koronként €s helyenként gyakran kii-
16nb6z6tt. Igen nagy valtozatossdg fedezhets fel annak megfelelGen,
hogy egy-egy nemzet az adott allamon beliil uralkodé vagy aldvetett
szerepet jatszott-e; hogy az egyes nemzetek a sajdt dllamuk létreho-
zdsdra vagy fenntartdsara torekedtek, mig mdsok elviselhetetlennek
érezték annak intézményeit és szétziizasukra szovetkeztek. Ugyanigy
teljesen eltérd volt az elmult két évszdzadban Eurépa nemzeteinek és
a nemzeti ideoldgidknak viszonya az egyhdzakhoz és a valldsokhoz.
A francia forradalom — amely a modern nacionalizmust felszinre hoz-
ta, magdéva tette és hodité utjara elinditotta — ateista volt. A hitleri
Harmadik Birodalom nacionalizmusa ugyancsak valldsellenes volt,
ugyanakkor az ir, a lengyel, a szlovdk, a horvat és altalaban a balkani
nemzeti térekvések és nacionalizmusok szervesen Gsszefonddtak a
vallasi tudattal és az egyhdzi szervezetekkel. Nem lehet altaldnos ér-
vényi igazsdgot kimondani a nemzetnek és a nemzeti eszméknek a
polgdrosoddshoz és a kapitalizmushoz valé viszonydrdl sem. Ezt jol
kifejezik a piacgazdasdghoz és a magdantulajdonhoz kothet6 tarsadal-
mi rétegeknek az egymdstol gyokeresen eltérs, koronként és f6ldrajzi
térségenként valtozo megnyilvanuldsai. Mig a 19. szdzad végi eurépai
polgdrsag erlsen tamogatta a nemzeti eszméket, s olykor még a szél-
sOséges nemzeti torekvéseket is, késébb ez lényegesen megvaltozott.
A 20. szdzad végén ugyanis a globalizdcié folyamatanak elérehalad-
tdval a piacgazdasdgban dominans szerepet betdlt6 er6k hatdrozottan
szembekeriiltek az elmdlt id6szak nacionalizmusdval. A marxista te-
oretikusok hagyomdnyosan az internacionalizmus talajan alltak, és
tobbnyire antinacionalistdk voltak, a kommunista gyakorlat viszont
orszagonként és torténelmi korszakonként igen kiilonb6z6 felfogaso-
kat produkdlt. A mdsodik vildghaboru utdni évtizedekben egyidejiileg
lehetett tapasztalni széls6séges nacionalizmusokat az egyes kommu-
nista orszagokban, mint példdul Romdnidban vagy Koredban, mig
mads orszdgokra, igy az NDK-ra vagy Csehszlovdkidra a nemzeti té-
nyezd szerepének ellenséges felfogasa volt jellemzé.
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A vildgpolitika domindns erdi a kiilonb6z6 torténelmi korszakok-
ban szintén nagyon eltéréen itélték meg a nemzeti torekvéseket és
eszméket. A Szent Szovetség szdmdra magatol értet6dSen ugyanolyan
f6 ellenségnek szdmitott a nemzet, a nemzeti szuverenitds, a nemzeti
eszmerendszer, mint a republikanizmus, a demokratizmus és az an-
tiklerikalizmus. A Szent Szovetség feuddlis és nem-nemzeti alapon
szervezett dllamai rettegtek a nemzeti eszméktdl, s a Szovetség vala-
mennyi katonai lépése a nemzeti fiiggetlenségre térekvé mozgalmak
ellen irdnyult. A 19. szdzad mdsodik felének Eurdpdjdban viszont a
nemzeti elv vitathatatlanul az események {6 formalgjava valt. A 19.
szdzad mdsodik felének legfontosabb folyamatait a német és olasz
nemzeti egységtorekvések és az egységes nemzeti dllamok megterem-
tése képezte. Az els$ vildghdbort utani rendezés elve — amit persze
kezdettSl fogva a legdurvabb médon megsértettek — az volt, hogy a
birodalmak helyén létrejové j dllamokat a nemzeti elv alapjdn hoz-
zak létre.

Témank szempontjabdl kiiléndsen fontos az elsé vildghabord utdni
rendezés, hiszen a nemzeti elv érvényesitése Kozép- és Kelet-Eurdpa-
ban egyben a nemzeti elvvel val6 visszaélést is jelentette, és soha nem
latott mértékben elStérbe keriilt a nemzeti kisebbségi kérdés. Ez ma-
gatol értet6dd, hiszen ha az dllamok létrehozasanak elvét a nemzeti
hovatartozas jelenti, a nem-dllamalkoté vagy nem-domindns nemzet-
hez tartoz6 nemzet kérdését valamilyen modon rendezni kellett vol-
na. Ez azonban egydltalan nem tortént meg, jollehet az els vildgha-
bort utdni Eurépa lakossdganak kozel harmadat nemzeti kisebbségek
alkottdk. A harmincas években a nemzeti elvet a nemzeti szocialista
és fasiszta ideoldgidk, valamint a birodalomépitési torekvések sajati-
tottdk ki. Ezek az irdnyzatok a nemzeti ideoldgidkat a rasszizmussal
kapcsoltdk Ossze. A masodik vildghdbori idészakanak antifasizmusa
viszont nagyon sok esetben olyan elveket dllitott kozéppontba, mint
a nemzeti szuverenitds és a nemzeti 6nrendelkezés, s igy a nemzeti
elv nagyon erésen Osszefonddott az antifasiszta és demokratikus to-
rekvésekkel, Franciaorszagtol a Balkdnig.

A madsodik vildghdboru utdn kialakulé bipoldris rendszer, amely
a 20. szdzad mdsodik felének nagyobbik részét uralta, teljes egészében
antinacionalistdnak tekinthetd. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a bipo-
laris id6szak kimondva vagy kimondatlanul minden, a multban és a
késébbiekben elkovetett, emberellenes vagy tarsadalomellenes csele-
kedetért a nemzeti elvet tette felel§ssé. Ez azt is jelentette, hogy a
nemzeti kisebbségi kérdések hattérbe szorultak, és a nemzeti kisebb-
ségekre mint az instabilitds forrdsaira tekintettek.

De mi volt az oka annak, hogy az 1945 és 1990 kozott uralkodd
bipoldris rendszer id6szakdban a nemzettel kapcsolatban egyértelmd-
en az elutasité magatartds domindlt? FeltehetSen tobb ok egymadst erd-
sit6 hatdsardl van sz6. Az egyiket kétségtelentil a fasizmus és a ma-
sodik vildghdbord tapasztalatai képezik. A nemzetkozi kozvélemény-
be ugyanis mélyen beleivédott az, hogy a masodik vildghdboruit ki-
robbanto hatalmak erételjesen éltek és még erSteljesebben visszaéltek
a nemzeti torekvések felkaroldsdval. Mdsodszor, az elutasitds okdvd
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valt maga az a tény is, hogy a szuperhatalmak nem nemzetdllamok
voltak, és hogy puszta 1étiik a nemzeti és kiilondsen az etnikai elv
elvetésén és tagaddsan nyugodott, ami akdr 6nmagdban is magyara-
zatat adhatnd a nemzettel kapcsolatos gyanakvo, sét kifejezetten el-
lenséges attittidjiiknek. Harmadszor, a bipoldris rendszer egész m-
kodése is ebbe az irdnyba hatott, nevezetesen az, hogy az egyes szu-
perhatalmak olyan szovetségi rendszereket miikodtettek, amelyek
tagjainak nemzeti érdekérvényesitése a szovetségek miikodSképessé-
gét kérdgjelezte volna meg. Negyedszer, nem csekély szerepet jatszot-
tak az ideolégiai megfontoldsok és értékek. A Nyugaton domindns
liberdlis és a Keleten egyeduralkodé marxista felfogds egyardnt erd-
teljes antinacionalizmust képviselt, és a politikai gyakorlat a nemzeti
torekvéseket — hacsak nem taldlta a madsik fél gyongitésére alkalmas
tényezének — hatdrozottan elvetette.

Magétdl értet6dd, hogy a nemzeti kisebbségek teljes egészében osz-
toztak a nemzeti elv elvetésének kovetkezményeiben. Visszatérd
elemként jelent meg a kisebbségekkel kapcsolatos elutasité magatartas
indokldsaként az a hely és szerep, amelyet a német nemzeti kisebbség
kapott a Harmadik Birodalom torekvéseiben. Ez {tirtigytil szolgdlt ar-
ra, hogy a késébbiekben a kisebbséget afféle 6todik hadoszlopnak te-
kintsék.

A kisebbségi kérdést nem pusztdn hattérbe szoritottdk, hanem
egyuttal békebonténak és a nemzetkdzi stabilitds tehertételének is te-
kintették a kisebbségeket, s rdaddsul az dtmeneti és a gyorsan elttind
jelenség bélyegét siitotték ra. Eurdpa valdban csaknem eltiintette ki-
sebbségeit, és ennek a folyamatnak az igenlésében és gyorsitdsaban
Eurdpa nyugati fele legalabb annyira jeleskedett, mint a keleti. Ma
Eurépa lakossdgdnak csak mintegy 10 szdzaléka tartozik nemzeti ki-
sebbségekhez.

A madsodik vilaghdboru éveiben a 6 milli6 zsid6 szarmazasu, kii-
16nb6z6 nemzetiségii dllampolgdar fizikai megsemmisitése, a tobbiek
diszkrimindldsa és uldozése, a tatdarok, csecsenek, koreaiak és mdasok
megtizedelése és kitizése, a haborud utdni években a magyarok és né-
metek elleni atrocitdsok és tomeges kitelepitések, a baltiak, ukrdnok
és molddviaiak elleni durva fellépések és deportdldsok jellemezték a
nemzeti kisebbségekkel kapcsolatos politikat. Az egész eurdpai fold-
részen felgyorsult a nemzeti kisebbségek beolvasztdsi folyamata. Ezt
a folyamatot egyrészt nyilt er6szakkal 6szténozték (példa erre a ki-
sebbségekhez tartozok megfosztdsa dllampolgdri jogaiktol Csehszlo-
vakidban, a negyvenes évek végén; a telepiilések etnikai jellegének
megvaltoztatdsa politikai okokbdl Erdélyben, Szlovédkidban, a Vajda-
sdgban és a balti dllamokban; a kisebbségi nyelvhaszndlat korlatozasa
az egész kontinensen Katalonidtdl Elzdszig; a kisebbségek puszta 1é-
tének tagaddsa Bulgdriaban, Torokorszagban, Gérogorszdgban és ma-
sutt), masrészt ezt az un. természetes asszimildcio is erGsitette — bar
ezzel kapcsolatban is sziikséges megjegyezni, hogy az asszimildcié
mértékét és gyorsasdgat dontden befolyasolta a mindeniitt jelenlevd
kisebbségellenes légkor. A szovjet birodalomban, f6leg a hatvanas
évekig, az eloroszositds tendencidi voltak meghatdrozdak. 1945 és
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1990 kozott — vagyis egy olyan korszakban, amely sajat magat
antinacionalistdnak tartotta — tudatosan vagy 6sztondsen, kimondva
vagy kimondatlanul egész Eurépdban a homogén nemzetdllam meg-
teremtése zajlott. Ennek a folyamatnak a részeként, egyben reakcio-
jaként vdlt dltalanossa a baszkok, bretonok, ir katolikusok sztinni nem
akard, és végiil az eredménytelenség folytan a terrorizmusba forduld
tiltakozdsi mozgalma. A madsodik vildghdbord utdn tehat Keleten és
Nyugaton egyarant dltaldnos elvvé vdlt az antinacionalizmus, amely
nem egyszertien szuperhatalmi érdekeket szolgalt, hanem az egyes
allamok integritdsdt és nemzeti jellegét is hangsulyozta, és ennek ko-
vetkeztében mdr az egyébként humanista alapdlldsi megfigyel6k is
hajlamosak voltak és hajlamosak arra, hogy kisebbségeket beolvasz-
tani akar¢ dllamokkal szemben magukat a beolvasztasi politikat el-
lenz6 kisebbségeket nevezzék nacionalistdnak. A nemzeti kisebbségek
megitélése olyannyira negativva valt, hogy még a hideghdbori leg-
rosszabb éveiben sem volt sok jele annak, hogy az egymassal viasko-
do és egymds 1étét felszamolni kivdné blokkok kiilongsebben szoros
kapcsolatot alakitottak volna ki ellenfeliik kisebbségeivel.

II.

Sajndlattal kell megdllapitani, hogy megalakuldsakor az Egyestilt
Nemzetek Szervezete, amikor az emberi jogok és a demokracia kove-
telményeit — igaz, kompromisszumokkal — el6térbe allitotta, nemcsak
hogy nem foglalkozott kisebbségvédelemmel, hanem még a nemzeti
kisebbség fogalmat sem ismerte el. Az ENSZ alapitoi kell§ mélységgel
és tisztességgel foglalkoztak a rasszista alapi diszkrimindcié kérdé-
seivel, de nem érzékelték, hogy az er6szakos asszimildcié éppen olyan
karokat okoz, mint a diszkrimindcié. Nem vették észre, hogy a
rasszista diszkrimindcié és az egyes kozosségek nyelvi, kulturdlis és
egyéb értékeiktSl valé megfosztdsa ugyanannak az embertelen poli-
tikai és eszmei torekvésnek a két egymadssal Gsszefon6do dga.

A rasszbéli megkiilonboztetés elutasitdsdban és elitélésében kevés
helyet kapott a nemzeti alapt megkiilonboztetés kérdése. Ami a ki-
sebbségi kérdéseket illeti, nem j6tt létre a sziikséges differencidlds a
kiilonféle jellegti kisebbségek kozott, igy a nemzeti kisebbségek tigye
teljes mértékben Gsszemosddott a masfajta gyokerii és az egyéb, a
kisebbségeket stijté6 megkiilonboztetésekkel.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete kozvetve, az emberi jogok ér-
vényesitésén keresztiil nagyon sok olyan ala}gelvet elfogadott, ami hi-
vatkozdsi alapot jelenthetett a nemzeti kisebbségek szdmadra is. Am
az a tény, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetében semmiféle nem-
zeti kisebbségvédelmi elképzelés nem jutott kifejezésre, mindenkép-
pen visszalépést jelentett a Nemzetek Szovetségének idevago elkép-
zeléseihez képest is. Az els6 olyan nemzetkozi dokumentum, amely
a kisebbségek szdmdra némi tampontot jelenthetett, az Eurépa Tandcs
altal 1950-ben elfogadott, Az Emberi Jogok és Alapvet§ Szabadsdg-
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jogok Eurdpai Egyezménye cimet visel6 dokumentum. Ez az egyez-
mény kétségtelentil nagy jelentSségli annyiban, amennyiben minden-
ki szdmdra biztositja azokat az emberi jogokat, amelyeket jol lehet
definidlni. Vagyis a dokumentum megfogalmazza a gondolat-, a lel-
kiismeret-, a vallds- és a széldsszabadsdg, valamint a békés célu gyii-
lekezés joganak kovetelményét. A megkiilonboztetések felsoroldsa
azonban nyilvdnvaldéan hidnyos. Ugyanakkor (nagyon helyesen) szdl
a nemre, rasszra, bérszinre, valldsra val6 kiilonbség nélkiili egyetemes
jogokrdl, és allast foglal amellett, hogy a politikai véleménykiilonb-
ségek vagy a vagyoni helyzetben fenndll6 kiilonbségek nem akada-
lyozhatjdk a szabadsdgjogok gyakorldsdt, s hogy a nemzeti vagy tar-
sadalmi szdrmazds szerinti megkiilonboztetés elfogadhatatlan. A min-
denki szamadra biztositott emberi jogok, amelyeket a 14. cikkely tar-
talmaz, kiegésziilnek a 25. cikkelyben egy olyan fogalommal, amely
elérelépést tesz lehetévé. Ez a fogalom az ,egyének csoportjai”. Az
Eurépa Tandcs elfogadott dokumentuma ugyan megkertili ,,a nemzeti
kisebbség” kifejezést és nem emeli be a kollektiv jogokat, de énma-
gaban annak felfedezése, hogy az emberi jogokat idonként nem egy-
szerfien egyének, hanem azok csoportjai gyakoroljak, elméleti dttorést
jelentett. Mindazonadltal ,,az egyének csoportjainak” juttatott jog rend-
kiviil halvany, s abban meriil ki, hogy a szoban forgé csoportok pe-
ticiét nyujthatnak be az Emberi Jogok Eurépai Bizottsdaganak. Min-
denesetre elGrelépés az, hogy — az ENSZ-t6] eltéréen — a , kisebbség”
kifejezést haszndlja az Europa Tandcs dokumentuma. Ennek szelle-
mében az emlitett egyezmény kimondja, hogy ,joga van az egyének
egy csoportjdnak azt dllitani, hogy az emberi jogok megsértésének
dldozata”!.

Az Eurdpa Tandcsnak ez az 1950-ben elfogadott egyezménye saj-
ndlatos médon nem vdélt egy kisebbségvédelmi jogfejlodés nyitanya-
va. Igen hosszu idének, tobb mint 10 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy
az Eurépa Tandcs ismételten foglalkozzék a kérdéssel. Az egész bi-
poldris rendszer, annak {6 alkotdrészei ugyanis a hideghdboru legki-
latastalanabb éveiben is teljes egészében fenntartottak gyanakvasukat
és ellenszenviiket a nemzeti, és ennek részeként a nemzetiségi jogok
és érdekek elismerését illetGen. Az egyetlen kivételt a nemzetkozi po-
litikai életben az tjonnan felszabadult, egykori gyarmati orszagokhoz
val6 viszony jelentette. Ez teljesen érthets, hiszen a gyarmati uralom
aloli felszabadulds nemzeti felszabaduldst is jelenthetett, és a felsza-
badité mozgalom, a fiiggetlenségért kiizd6 és azt kivivé nemzet és
annak politikai kerete, a nemzeti dllam fogalma elméletileg is egybe-
mosoddtak. A volt gyarmati orszdgokra vonatkozéan dltalaban mind-
két nagyhatalom €s a szovetségi rendszertikhoz tartozok is tudomadsul
vették azt a fikciot, amely szerint a felszabadulds pillanatatol — bar-
milyen szinten is alljon a tdrsadalom — a gyarmatositds id6szakdban
kialakitott allamhatdrokon beliil él6ket egy nemzet tagjainak tekintik.
Ez a felfogas kétségkiviil visszament az angol és francia nemzetfelfo-

1 The European Convention on the Human Rights and Fundamental Freedoms. Rome,
1950. nov. 4.
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gas koncepciéf'éhoz, és természetesen megfelelt annak az igénynek is,
hogy viszonylag szildrd kereteket teremtsenek az egyébként rendki-
viil ingatag gazdasaggal és tarsadalmi szerkezettel rendelkezé orsza-
gokban. Mindenesetre figyelemre mélt6 az, hogy a fiiggetlenség ki-
vivdsdban vagy elnyerésében érdekelt, sziikebb vagy szélesebb tarsa-
dalmi csoportok, magukat nacionalistdknak tartva, teljes egészében
elfogadtdk, hogy 1j nemzeteik azonosak az dllami keretekkel. Ebbdl
az is kovetkezett, hogy a nemzeti kisebbségi kérdések immadr globa-
lisan, Azsia és Afrika hatalmas tertiletén is, teljes egészében hattérbe
szorultak. A nemzeti kisebbségek a torékeny, fennmaradasukeért kiisz-
kodg, dltaldban igen gyenge gazdasdggal rendelkezd, és esetleg az
éppen most megteremtddd identitds nehézségeivel kiiszkodé 1j alla-
mok szdmadra kifejezetten a széthtizdsnak, az ellenséges nagyhatalom
vagy szomszéd orszdg eszkozének tlintek. Sajndlatos médon azok,
akik valamilyen okbdl szemben dlltak a volt gyarmati orszdagokkal,
tobbnyire a volt gyarmattartdk, csak akkor valtoztattak a nemzeti ki-
sebbségek kérdésében mutatott teljes k6zonytiikon és ellenszenviikon,
amikor a szamukra ellenségesnek t(ind orszagban a kisebbségeket sa-
jat céljaikra lehetett felhaszndlni. Ez j6l megfigyelhet6 volt az olyan
esetekben, mint Ciprus, India, Vietnam, Algéria. Ezekben az orsza-
gokban a kisebbségi jogok kérdése teljes egészében egy olyan nagy-
politikai-stratégiai jatszma részeként vet6dott fel, ami végsé soron
egydltalan nem segitette a kisebbségi kérdés irdnti szimpatia felkeltését.

A nemzeti kisebbségek pozitivabb megitélését segitd elSrelépésre
— szintén az Eurdépa Tandcs jovoltabdl — csak 1961-ben kertilt sor. Az
Eurépa Tandcs 285. szdmd ajanldsa igen lényeges gondolatokat fogal-
mazott meg azokkal a korldtokkal ka{)csolatban, amelyek a bipolaris
id6szakban végig fenndlltak: ,,Azoktdl a személyektdl, akik egy nem-
zeti kisebbséghez tartoznak, nem lehet megtagadni a jogot, hogy cso-
portjaik mds tagjaival egytitt, és a kozrenddel Osszetiiggé mddon
apolhassdk sajdt kultirdjukat, haszndlhassdk sajdt nyelviiket, létrehoz-
hassdk sajdt iskoldikat €s az altaluk valasztott nyelven részesiiljenek
oktatdsban, tovdbbd, hogy megvallhassdk és gyakorolhassak sajat val-
lasukat.”? Lathat6 tehdt, hogy a masodik vilaghabort befejezése utan
madsfél évtizednek kellett eltelnie ahhoz, hogy viszonylag egyértelm-
en megfogalmazzdk legaldbb az ajanlds szintjén azt, hogy bizonyos
jogokat csak kollektiven, ahogyan az ajanlds fogalmazza, a ,csoport
mas tagjaival egytitt” lehet gyakorolni. Ez nyilvanvaléan egyardnt ér-
vényes a nyelvhaszndlatra és a valldsgyakorldsra. Nagy érdeme ennek
az ajanldsnak, hogy egytitt kezeli az egyébként nem egészen, és nor-
malis kortilmények kozott taldn egydltaldn nem Osszetartozé nemzeti
kisebbségi és valldsi kérdéseket. Itt annak a felismerése és elismerése
jott 1étre, hogy tébb, megkiilonboztetés dldozatdvd vdalt nemzeti ki-
sebbség szdmadra a valldsi szervezetek jelentettek bizonyos védelmet,
kiilonosen ott, ahol egy-egy nemzeti kisebbség egy-egy valldsk6zos-
séggel erételjesen Osszefonodott. Itt is figyelemre mélto az, hogy nem
nemzeti kisebbségekrdl szdl az ajdanlds, hanem nemzeti kisebbségek-

2 The Council of Europe. Recommendation N° 285. 1961.
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hez tartoz6 személyekrdl, tehat még mindig érvényesiilt azoknak a
politikai er6knek az dlldspontja is, amelyek nem voltak képesek elfo-
gadni a nemzeti kisebbségeket 6ndllé entitasként.

A kovetkezd korszak sem hozott lényeges valtozadst a nemzeti ki-
sebbségek jogallasdnak javuldsdt illetéen. A Helsinkiben elfogadott
dokumentumok els6édleges célja a két szuperhatalom és szovetségesei
kozotti status quo szentesitése, és a kotelezettségvallalds kinyilvani-
tdsa ennek fenntartdsdra. A Zar6okmany nem tartalmazott olyan j
elemet, amely egy demokratikusabb kisebbségi koncepcié kialakuld-
sat segitette volna.

A Helsinkiben elfogadott, széles korben ismertté valt tiz elv tobb-
sége az eurdpai dllamok hatdrai stab111tasanak elismerését és az dlla-
mok teriileti integritdsnak elvét ismételgette.’ Nem vitds, hogy az el-
fogadott dokumentumok szelleme azt sugallta: a nemzeti kisebbségek
tigyének barmiféle erételjesebb felvetése zavarnd az eurdpai stabili-
tast. Ez az egyetlen magyardzat arra, hogy a nemzeti kisebbségi jogok
Helsinkiben teljesen hattérbe szorultak

A Helsinkiben megalapozott EBEE-folyamat egészen a bipoldris
nemzetkozi rendszer bukdsdig nem produkalt szdmottevs eredményt.

Még ezektdl a tiszteletre méltd, de mégiscsak meglehetSsen sovany
eredményektdl is, uigy tlinik, megriadt az eurdpai politikai elit, és is-
mételten madsfél évtizednek kellett eltelnie ahhoz, hogy valamilyen
modon foglalkozni merjenek a kérdéssel az Eurépa Tanacs 814. szamu
ajdnldsanak formadjdban, 1977-ben. Ezt a lasstsdgot és bizonytalansa-
got minden valdszin(iség szerint az a félelem is motivalta, amelyet a
még mindig nem teljesen eltlintetett kisebbségek esetleges destabili-
zalo, szeparatista, olykor erdszakba torkolld6 megmozduldsai su all—
tak. Sokan azonban akkor is gy lattdk a helyzetet, hogy a baszko
korzikaiak, irek és masok mozgalmainak er&szakba forduldsa kovet—
kezmény is, éspedig a kisebbségi jogok kovetkezetes megtagadasa-
nak, s6t a kisebbségek erészakos beolvasztasi kisérletének €s tildozé-
sének kovetkezménye, hiszen ezek voltak azok a tényezdék, amelyek
lehet6séget adtak a szélsGséges elemeknek a térnyerésre. Az emlitett
814. szamu ajanlds ugyan nem torekedett a kisebbségek stdtusanak
altaldnos rendezésére, de a kisebbségeket zavard, egyik nagyon fontos
diszkrimindciét, nevezetesen a nyelvhasznalat korlatozdsat kivanta la-
zitani. Ez az ajdnlds ugyanis ,, A modern nyelvekrél Eurépaban” cimet
viseli, és taldn nem is annyira a nyelvhasznalat korlatozas nélkiili el-
ismerése az erénye ennek a dokumentumnak, hanem az, hogy ki-
mondta: a kulturdlis sokféleség értéket kepv1sel Ez nyilvanvalé sza-
kitds azzal a felfogdssal, amely a modern ipar kévetelményeire hivat-
kozva és a demokratikus értékek egyetemes érvényesitésébdl kiindul-
va azt képviselte, hogy — ahogyan a gazdasdgban, ugyantigy a kul-
tdrdban is — az egységes, mindenki dltal kotelez6en tanult és hasznalt

3 Az eurdpai biztonsagi és egyiittmiikodési értekezlet. Zaréokmdny. Kossuth, 1975. A
tiz alapelvet kiilon kozli a Nemzetkozi Szerzédések (1945-1982) c. dokumentum-gyfijte-
mény. Halmossy Dénes szerkesztésében. Kozgazdasdgi és Jogi Kényvkiadé Bp. 1985.
542-549. o.

4 The Council of Europe. Recommentation N° 814. 1977.
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nyelv nagyban segiti az egyén karrierjét, s amellett a modernizacié
elengedhetetlen eszkoze is.

A kisebbségi nyelvek szabad haszndlata nem minden nemzeti ki-
sebbség szamara kiemelkeden fontos, hiszen nem feledkezhetiink el
arrdl, hogy Eurépa és a vildg szdmos nemzete és kivaltképpen a nem-
zeti kisebbségek nem mindig rendelkeznek 6ndllé nyelvvel. Erre j6
példat jelent az észak-frorszagi helyzet, amelynek sajdtossdga, hogy
egy kiilonlegesen militdns kisebbségnek, az irnek nincsenek nyelvi
sérelmei, minthogy nyelviiket az idegen uralom alatt elvesztették.

III.

A hetvenes évek végétdl a nyolcvanas években, az tigynevezett mi-
ni-hideghdborud kibontakozdsdnak idején ismételten nem volt semmi-
téle komoly haladds a kisebbségi kérdésben a jogalkotds szintjén. Igazi
elérehaladdsra csak a bipoldris rendszer megsziinése utdn keriilt sor.
Ekkor valéban mindségi attorés kovetkezett be, és ez nem egyszertien
egy pozitiv jogfejlédés kovetkezménye. 1989-90-t6] kezdve a politi-
kusok akkor meghatdroz6 nemzedéke és a vilag koézvéleménye sza-
mara is vdratlanul megsokasodtak a szinte a semmibél eléret6rd ki-
sebbségi ébredés és dltaldban a nemzeti ujjdsziiletés jelei. ElsGsorban
Ko6zép- és Kelet-Eurépaban egymds utdn megszaporodtak a nemzeti
szervezetek, nemzeti kovetelések kertiltek el6térbe, amelyek legaldbb
olyan erével befolydsoltdk a tdrsadalmi és politikai dramlatokat és
mozgasokat, mint a demokratikus intézmények kiépitésének kovetel-
ménye. De azt is fontos ldtni, hogy nem egyszertien a Szovjetunio és
politikai rendszerének 6sszeomldsa kovetkezményeirdl van sz6. Az a
tény, hogy Kozép- és Kelet-Eurépaban a nemzeti jellegli torekvések
és ezeken beliil a kisebbségi ujjasziiletés sokkal nagyobb hangstlyt
kapott, mint Nyugat-Eurépdban, annak is a kévetkezménye, hogy a
vildgnak ezen a részén befejezetlenek maradtak a nemzeti folyamatok,
s hogy a nemzeti dllamok sziiletésének folyamata még nem ért véget,
tovdbbd az els§ és a mdsodik vildghdbord utan létrejott rendezések
nagyon sokak szamdra, helyenként a tobbségi nemzetek szamadra is
dtmenetinek, bizonytalannak, s6t kifejezetten sérelmesnek tiintek.
Hogy itt dltaldnos, nem rendszer- és nem régid-specifikus probléma-
r6l van sz6, az kétségtelen, hiszen Eurdpa nyugati felében is minden
eddiginél erdsebben jelentkeztek a kiilonb6z6 nemzeti torekvések,
amelyek a szélesebb korti autondmidk kovetelésében fejezédtek ki,
esetleg teljesen 4j dllamjogi elrendezésben. Az 4dltaldanos nemzeti éb-
redés Kelet- és Kozép-Eurdpdban j dllamok felbukkandsdhoz, régiek
széteséséhez, idénként stilyos és véres konfliktusokhoz vezettek, Nyu-
gat-Eurépdban a nemzeti-kulturdlis 6rokségeket is figyelembe vevé
regionalizmus terjedését idézte el§ vagy olyan alkotmdnyos valtoza-
sokat hozott, mint az, hogy a skét parlament 300 év 6ta el6sz6r meg-
kezdte miikodését, vagy hogy a nemzeti elvet figyelembe vevéd jogi
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és kozigazgatdsi dtszervezést hajtottak végre Belgiumban. Itt azt is
meg kell jegyezni, hogy — féleg a kisebbségi identitdsok erdsodése
kovetkeztében — erbteljes mozgalmak sziilettek, stlyos konfliktusok
alakultak ki szinte mindentitt az Eurépdn kiviili vildagban, ahogyan
ez jol lathaté volt az egykori portugdl gyarmat, Timor Indonézia elleni
fliggetlenségi harcaban, Eritrea megsziiletésében, a kurdok erételjes
mozgalmdban, a szérnyd ruandai mészarldsokban és nagyon sok
masban, még Latin-Amerikdban is, ahol egy soha nem latott erejli
mexikoéi indidn felkelés tort ki.

Sokak szdmadra teljesen j jelenségekrdl van sz6, és ezért érte fel-
késziiletlentil a vildgot mindaz, ami bekovetkezett a Balkdnon, a Kau-
kdzus vidékén vagy Moldavidban. Meggy6z6désiink szerint itt nem
teljesen vdratlan és 4j fejlemények alakultak ki, hanem a bipolaritds
iddszakdnak sajatos politikai, intellektudlis konszenzusdnak megsz-
nése és bilincseinek lehulldsa utdn az valt nyilvanvalévd, ami a mély-
ben eddig is létezett, és amire figyelni lehetett és kellett volna. A te-
kintélyesnek kikialtott politikai €s biztonsdgpolitikai elemz8k, csak-
ugy mint a ,dolgok mogé 1até” szabad sajté ismét teljes kudarcot
vallott: semmit sem éreztek meg a nemzeti tényez$ természetébdl,
erejébdl és vdrhato szerepébdl.

Mindenesetre egyes nemzetkozi intézmények figyelemre méltd
gyorsasdggal tudtdk elemezni a kisebbségi kérdéseket, az eddigieknél
tisztességesebb €s objektivebb feltdrdsra torekedve. A kezdeményezés
most is nagyrészt az Eurépa Tandcshoz kot6dott. Az Eurépa Tandcs
1990. 1134. szdmu ajanldsa ,a kisebbségek jogairdl” abbdl indult ki,
hogy ,a kisebbségek és a hozzdjuk tartozé személyek jogainak tisz-
teletben tartdsa lényeges tényez6 a béke, az igazsdgossag, a stabilitds
és a demokrdcia megdrzésében”’. Az ajanldsnak az adja a jelentSségét,
hogy a dokumentum készit6i elsé izben szdllnak szembe azzal a fel-
fogassal, mely szerint a kisebbségi jogok puszta felvetése és kiilonos-
képpen azok biztositdsa destabilizal6 tényezd, és rdadasul kifejezetten
a demokratikus intézmények szilardsagdnak alddsdsat szolgdlhatja. Ez
az ajanlds ugyanis vildgossa teszi, hogy annak az értelmezésnek van
létjogosultsaga, amely szerint a stabilitdst els6sorban a kisebbségi jo-
gok megtagaddsa vagy megsértése veszélyezteti. Feltin6 ebben a sz6-
vegben, hogy nemcsak ,,a kisebbséghez tartoz6 személyeknek”, ha-
nem a ,kisebbségeknek” a fogalma is szerepel. Ez a felfogds jotéko-
nyan befolydsolta azt a torekvést is, hogy megfogalmazzdk a kisebb-
ségi ismertetSjegyeket is. E szerint létezhetnek etnikai, nyelvi, vallasi
és mds természetli kisebbségek is. Kifejezhetnénk ugyan fenntartdsa-
inkat azzal kapcsolatban, hogy a nemzeti kisebbség etnikai kisebb-
ségként szerepel, hiszen az etnikum fogalom sok esetben tényleges
nemzetrészt vagy nemzeti kisebbséget jelol. A nemzeti kisebbség de-
finicidja f6lottébb hianyos és nyilvanvald, hogy ez fogalmi zavart is
kelthet. Ezzel egyiitt vitathatatlan a haladds, hiszen az etnikai kisebb-

5 The Council of Europe. Recommendation. N° 1134. 1990.
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ség fogalmanak megjelenése hatarozottan a nemzeti kisebbség szama-
ra teremtette meg a sziikséges jogi kereteket.

Az Eurépa Tandcs 1134. szdmu ajdnldsdnak 11. cikkelye tartalmaz
egy olyan megfogalmazast, amely tovabblép mindanndl, amit a ma-
sodik vildghdbord utdn keletkezett dokumentumok megfogalmaztak
(s nemcsak a bettikében, hanem a szellemében is), amennyiben ki-
mondja, hogy az adott dllam (ez a vildg orszdgainak nagy részében
tényleges vagy vélt nemzetdllamot jelent) kotelessége a nemzeti ki-
sebbségeket elismerni. Ez a cikkely ugyanis tgy fogalmaz, hogy ,a
nemzeti kisebbségeknek rendelkeznitik kell azzal a joggal, hogy 6ket
mint nemzeti kisebbségeket ismerje el az az dllam, amelyben élnek”®.
Egy nagyon vitds kérdésben szintén igen egyértelmtien és batran fo-
galmaz a dokumentum, nevezetesen a 10. cikkelyében, arrdl, hogy
,szabad és akaddlytalan érintkezést” kell biztositani azokkal, akiknek
,k06z0s a szdrmazdsuk vagy az Orokségiik”. Természetesen ez a mi
térségiinkben nem jelent kevesebbet, mint az egyes nemzeti kisebb-
ségeknek az dn. anyaorszdggal val6 akadalytalan kapcsolatainak biz-
tositdsat. Magatdl értet6donek tarthatjuk, hogy az Eurdpa Tandcs
ugyanebben a cikkelyben igyekszik megnyugtatni azokat az dllamo-
kat is, amelyeknek tertiletén nemzeti kisebbségek élnek. Ezért fogal-
maz ugy, hogy a kisebbségi jogok, igy pl. a szabad és akaddlytalan
érintkezés az anyaorszagokkal, ne sértsék meg az dllamok tertileti in-
tegritdsdnak elvét. Oridsi a kiilonbség a mdsodik vildghdbord utani,
legfontosabb dokumentumokban megfogalmazott elvekhez képest,
amelyek az dllamok teriileti integritdsat tették az egyediil fontos po-
litikai értékké (mint a Helsinki Ertekezlet dokumentumai). Ez az ajan-
las a nemzeti kisebbségek szempontjabdl vizsgdlja a kérdéseket, de-
mokratikus megkozelitést érvényesitve, és ezzel egyiitt foglal allast
az allamok tertileti integritdsa mellett.

Szintén 1990-ben bontakozott ki egy masik, parhuzamos fejlemény,
ezuttal az Eurdpai Béke és Egytittmtkodés Ertekezletének koppenha-
gai {ilésén. Az EBEE ma mar hiresnek tekintheté koppenhégai doku-
mentuma a kisebbséghez tartozdst eppen ugy, mint a nemzethez tar-
tozést, egyéni vélasztds kérdésévé tette.” Ez a tisztességes felfogds,
pontosabban ennek elfogadtatdsa szildrd alapot jelenthet ahhoz, hogy
egyes dllami hatésagok ne maguk dontsék el kényiik-kedviik szerint,
hogy valakinek milyen a nemzetiségi hovatartozdsa. Magatol értet6ds
azonban, hogy az egyéni vdlasztds el6térbe dllitdsa a tekintetben je-
lenthet veszélyt, hogy ha a légkor valahol tovdbbra is kisebbségelle-
nes, akkor az egyének tartézkodnak attél, hogy vallaljdk egy kisebb-
ségi kozosséghez tartozdsukat. A koppenhdgai dokumentum jogos-
nak tartja az adott kisebbségek kapcsolattartasat a hatdron tuli nem-
zettdrsakkal, és kimondja, hogy ezeket a kisebbségi jogokat egyénen-
ként és kozosen, csoportjaik tobbi tagjdval egytitt is gyakorolhatjdk.

6 The Document of the Second Meeting of the Conference on the Human Dimension of
CSCE, Coppenhagen, 1990.
7 The Council of Europe. Recommendation. N° 1177.
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Ez a megfogalmazds Osszhangban dll az Eurépa Tandcs idevago ja-
vaslataival.

1990-ben sziiletett a gyakran hivatkozott Pdrizsi Charta is, amely
az Eurdpai Tandcs és a helsinkii folyamat eddigi eredményeit erdsi-
tette meg.® A kilencvenes évek elején ez a pozitiv fejlédés szamos mas
fontos nemzetk6zi dokumentumban is megjelent.

Az Eurdpa Tandcs a megkezdett irdnyban folytatta tevékenységét,
és ennek egyik mérfoldkove 1177. szdmu ajanldsa volt a kisebbségek
jogairdl. Egy korszakvaltds fedezhet6 fel abban a szemléletben, amely
kifejezésre jutott Eurépa soknemzetiségti jellegének elismerésében. Ez
nyilvdnvaldan 6sszhangban van azzal a fejl6déssel, amely természetes
allapotnak tekinti a multikulturalizmust. Bizonyos értelemben maga-
nak a kisebbség fogalmdnak a megkérddjelezésérdl sz6 van. Ez na-
gyon kényes kérdés; a nemzeti kisebbség fogalmdnak hirtelen elvetése
nem felelne meg a kialakult gyakorlatnak és a kisebbségek sajdt szo6-
hasznalataval is ellentétes lenne. Ugyanakkor az emlitett 1177. szamu
ajdnlds azzal, hogy kimondja: ,egy demokratikus dllamban nem le-
hetnek mdsodrendi dllampolgarok”, megnyitja afelé az utat, hogy
az dllamok nemzeti jellege jelent6sen hattérbe szoruljon, vagy egye-
nesen el is tinjon. Ez tenné lehet6vé a kisebbségek teljes egyenjogu-
sdgdt, ami azonban nyilvdanvaléan csak egy nagyon hosszu 1t ered-
ménye lehet, mikozben az ellenérvek és az ellentétes érdekek még
sokdig jelentSs szerepet jatszanak.

1992-ben fogadtdk el a Regionalis és Kisebbségi Nyelvek Eurdpai
Chartajat is, amelynek f6 vivmanya, ho%y tallépett a kisebbségek és
a kisebbségi nyelvek diszkrimindcidjanak egyszer tiltdsdn. A Charta
is a jogegyenlGség elvébdl indul ki. A Kisebbségi Nyelvek Eurdpai
Chartdja allast foglal a nyelvhaszndlat szabadsdga mellett az oktatds-
ban, a képzésben, a tomegkommunikdciéban, a gazdasdgban, a koz-
igazgatdsban és az igazségszol%éltatésban.10 Vagyis, ma mdr azokban
az orszagokban, ahol bdrmiféle tényleges diszkrimindcié el6fordul,
vagy egydltaldn nem érvényesiil a kisebbségek nyelvhaszndlatdnak
szabadsaga a birésdgokon, a gazdasdgi életben vagy dltaldban az
egész kozigazgatdsban, ott ez nem elfogadott, az dllamok legitim jo-
gaival 6sszhangban &ll6 gyakorlat, hanem kifejezetten ellentétes a de-
mokrdcia mai értelmezésével. Természetesen hosszu évek kiizdelme
lesz, amig mindentitt tényleges eredményeket lehet elérni.

Magyarorszagon és a Karpat-medencében az Eurépa Tandcsnak ta-
lan a leginkdbb ismert ajanldsa az 1201. szdmu. A hosszan és sokat
vitatott alapszerz6dések, amelyeket Magyarorszdg az egyes szomszé-
daival kotott, valamilyen formdban a 1201-es ajdnldsra tdmaszkodnak.
Ez az ajanlds megismétli az eddigiekben mar idézett megfogalmazast,
amely szerint olyan egyéni jogokrdl van sz6, amelyek kollektiven is
gyakorolhaték. Az Europa Tandcs 1201-es ajdnldsa érthet6 médon ke-

8 Charter of Paris for a New Europe. CSCE. Paris, 1990.

9 The Council of Europe. Recommendation. N° 1117. 1992.

10 The European Charter for Regional and Minority Languages. The Council of Europe.
1992. nov. 5.
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riilt az érdeklédés homlokterébe, hiszen egy ajdnlds kotelezd érvényti
jogi dokumentummad vdélt. Ennek szovege jéval tillép az eurdpai do-
kumentumok nagy tobbségén, nem beszélve az ENSZ-dokumentu-
mokrdl, hiszen tudomdsul veszi a kollektiv jogok gyakorldsanak bi-
zonyos formdit. Nem kétséges, hogy a megfogalmazds nem teljesen
egyértelmt, valéban lehetéséget ad kiilonféle hangsilyu értelmezé-
sekre. Hogy mirdl is van szd, eztttal idézziik a vitdkban sokszor csak
félig értett vagy félremagyardzott paragrafust: ,Azokban a korzetek-
ben, ahol nemzeti kisebbséghez tartoz6 személyek tobbséget alkotnak,
ezen személyeknek jogukban 4ll, hogy sajdtos tertileti helyzetiiknek
megfeleld és az dllam nemzeti térvénykezésével 6sszhangban all6 he-
lyi vagy autonom kozigazgatdssal vagy kiilonleges statussal rendel-
kezzenek.”!! Az ajdnlds definidlni is torekszik a nemzeti kisebbség
fogalmdt. Ez a megfogalmazds az 1134. szamu ajdnldsra épit, de annal
lényegesen pontosabb és sokkal nagyobb hatdst is. A definicié szerint
a nemzeti kisebbséghez azok tartoznak, akik egy adott dllamnak az
allampolgdrai; tartos kapcsolatban &llnak az dllammal; j61 meghata-
rozhat6 etnikai, kulturdlis, valldsi vagy nyelvi megkulonbozteto je-
gyeik vannak; elég nagy lélekszdmuak; meg akarjdk &rizni identitd-
sukat. Ez az dltalunk minden eddiginél pontosabbnak mingsitett meg-
hatdrozds maga is tartalmaz lazasdgokat, és ez valdszintileg kikertil-
hetetlen. fgy példdul az a kovetelmény, hogy egy kisebbség tartds
kapcsolatban alljon az dllammal, nem ad ttbaigazitast arrdl, hogy mit
tekintstink tartosnak. Azon is lehet vitatkozni, hogy egydltalan mit
jelentenek az etnikai jegyek, mmthogfy magénak az etnikumnak a fo-
galma sem teljesen tisztdzott. Az ,elég nagy lélekszdm” is meglehe-
tésen szubjektiv meghatdrozds, am ez ebben az esetben elkertilhetet-
len, hiszen az illet§ kisebbségnek a tobbséghez viszonyitott ardnya,
egy bizonyos tertileten valé koncentrdltsdga és nagyon sok minden
egyéb hatarozza meg azt, hogy lényegében mit is lehet tekinteni elég-
séges lélekszdmnak. Természetesen ennek az ajdnldsnak a szellemébol
az kovetkezik, hogy minden kisebbség sajit maga dontse el, hogy
kisebbségként is kivdn-e létezni, ebben az esetben pedig a lélekszam-
kiisz6boknek a megdllapitdsa nem egyszertien valamely allam tole-
rancidjatol fligg

A kisebbségvédelem szempontjabdl figyelemre mélté az eurdpai
allamok allam és kormanyf&inek bécsi talalkozdja, amelyen deklardl-
tdk, hogy ,politikai és jogi kotelezettséget vdllalnak az eurépai nem-
zeti kisebbségek védelmére”, és feladatul tlizték ki egy keretegyez-
ménynek az el6készitését. A csucstaldlkozon létrehozott ad hoc bi-
zottsdg valéban nagyon gyorsan a kedvezd légkort kihaszndlva el-
készitette az 1994-ben elfogadott ,,A nemzeti kisebbség védelmérdl
sz0l6” egyezményt. Ez az egyezmény célul tlizte ki ,a kisebbségek
és az e kisebbségekhez tartozo személyek jogainak és szabadsdgainak
hatékony védelmét”!?, és a keretegyezmény a kisebbségvédelmet az

11 Errdl bévebben Balogh Andrds: Az Eurdpai Stabilitdsi Egyezményrdl. ,Magyar Tudo-
many”, 1995. 7. szam.
12 Framework Convention for the Protection of National Minorities, Prepared by
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eurdpai politikai és jogfejlddés hagyomanyainak megfelelen Gssze-
kotstte az dllamok tertileti sérthetetlensége és szuverenitdsa tisztelet-
ben tartdsanak elvével.

IV.

A nemzetkozi k6zosség el6tt ma mar nyilvanvald, hogy a kisebbségi
kérdéseknek egyidejiileg biztonsagpolitikai és humanitarius vonatko-
zdsai vannak, és ezek elvdlaszthatatlanok a demokratikus kézgondol-
kodds és intézmények fejl6désétsl. Egyes jelentds hatalmak déntésho-
z0i végre rdszantak magukat, hogy a kisebbségek érdekében is val-
laljanak konfliktust, ahogyan ez Koszové és Kelet-Timor esetében tor-
tént. Biztaté az Eurdpai Unid politikai fejlédése; az orszdgjelenté-
sekben a kisebbségi tigyek elég nagy hangsulyt kaptak. Ugyanezt a
szemléletet tiikrozi az Unié regionalis politikdja, abban az Osszefiig-
gésben is, hogy a régiok kialakitdsdnal az Uni6 elképzelése szerint
figyelembe kell venni a torténelmileg kialakult kulturdlis és etnikai
egységeket is.

Feltin6, hogy nemcsak Kelet-Eurépdban, hanem Nyugat-Eurépa-
ban is nétt az egyes kisebbségek identitastudata. Ez kiilonosen szem-
betling a rendkiviil sikeres és nagy vonzeré6t gyakorlé Katalénidban,
de egyértelmtiek a jelek Skocidban, s6t Walesben is. Kezd erdsodni
az a felismerés, hogy a kisebbségek nem képezik egy allam kizardla-
gos beliigyét, vagyis egy kormdny nem tehet azt az allampolgdraival,
és azok csoportjaival, amit akar. Nagy visszhangot valt ki az a vita,
amely arrdl folyt, hogy esetenként az emberi jogok védelme sokkal
fontosabb, mint a hagyomdnyos nemzeti szuverenitds vagy dllami te-
riileti integritds elvei.

A fentiekben vazolt j6 irdnyu fejl6dés azonban kordntsem képvisel
kizdrélagos irdnyt a nemzetkozi politikdban, és az eredmények még
nem visszafordithatatlanok. Zavaré mozzanat az is, hogy az Eurépa
Tandcs ajénldsainak tekintélyes részét az Unié tagdllamai nem épitet-
ték be sajdt jogrendjlikbe. Ugyszintén félelmet kelthet egyes kisebb-
ségek korében, hogy az Egyestilt Allamok elleni terrortdmaddst egyes
nacionalista kormanyzatok tirtigyként haszndljak fel a kisebbségek el-
leni fellépésre.

CAHMIN The Council of Europe. 1994.
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CZIKE KLARA

Onkéntesség — szamokban'

A 2001-es évet az ENSZ az Onkéntesek Evének nyilvanitotta. A
deklardci6 nyoman nemzetkozi és hazai szinten is egymadst érve
szervezGédtek konferencidk, kutatdsok, forumok. E tanulmdany
célja, hogy Osszefoglalja mindazokat az 6nkéntességgel
kapcsolatos eddigi, a nemzetkozi és hazai szakirodalomban
megjelent tényeket — szamokat, definicidkat, elméleteket —,
amelyek elméleti informdcidkkal szolgdlhatnak az 6nkéntességgel,
a civil szektor miikodésével kapcsolatosan, vagy az onkénteseket
alkalmazo szervezetek szamadra jelenthetnek segitséget jovébeni
programjaik szervezésében. Erre alapozva az onkéntességet itt
olyan tdrsadalmi t6kének tekintem, amely szamos mdédon jarul
hozza a tdrsadalom integraltabb m{ikodéséhez. A kapcsolataikban
gazdagabb, szinesebb egyénekbdl, k6zosségekbdl 4ll6 tarsadalom
feltétlentil emberibb hely a benne él6k szamadra.

Tdrsadalmi téke: bizalom, szolidaritds, civilség

A tarsadalmi t6két leiré definicidk dltaldban kétfélék: az egyik meg-
kozelités az individuumok ko6zotti kooperativ hdlézatok fontossdgat
hangsilyozza, a mdsik a javak és szolgdltatdsok, valamint az ezeket
reprezentdld intézmények egytittm{ikodésére helyezi a hangsulyt.
Putnam (1993) hipotézise szerint a személyes informadlis kapcsoloda-
sok nyomadn jonnek létre a kozosség formdlis szervezetei, a pdrtok,
szovetségek, egyesiiletek, véllalkozdsok. A tdrsadalmi téke létrejohet
informdlis és formalis egytittmiikodésekben, koz- vagy a magansziik-
ségletek kielégitése soran. Lehet olyan kotés (bonding), tarsadalmi

1 A tanulmany doktori értekezésem része, melynek elkészitéséhez nydtjtott tdmoga-
tasaért koszonettel tartozom az Oktatdsi Minisztériumnak és a Soros Alapitvanynak. A
kutatdsban nydjtott segitségét koszoném dr. Bényei Andrdsnénak, F. Téth Andrdsnak,
Garas Ildikénak, Hébencius Juditnak, Kovdcs Editnek és Wizner Baldzsnak.

Az Onkéntesek Evének programjait, eseményeit szervezé egyik munkacsoport
vezetSjeként és a munkacsoportokat Gsszefogé bizottsag tagjaként vezettem azt a kutatdst,
amely az onkéntesekkel kapcsolatos mennyiségi és mindségi adatokat a szervezetek
oldaldrdl gyftjtotte Ossze. A kutatds anyagi hdtterét a Minisztereln6ki Hivatal Civil
Kapcsolatok Féosztalya biztositotta.
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vagy pszicholégiai tdmogatds, segitségnytjtds, amelyet a tdrsadalom
kevésbé szerencsés tagjai élvezhetnek. De betdltheti a hid szerepét is
(bridging), pl. kiilonb6zd etnikai csoportok kozott, vagy Skumenikus
vallasi csoportok miikédése sordn.

A kiilonb6zé megkozelitések természetesen kiilonb6zd kutatasi
modszereket indukdlnak. Fukuyama (2000) szerint a tarsadalmi téke
a kulturdban gyokeredzik. Eszerint minden egyénnek ugyanolyan fo-
gékonysdga, hajlanddésdga van arra, hogy egytittm{ikodjon — a kii-
lonbségek a kiilonb6z6 kultirdk kozott fesziilnek. Fukuyama értel-
mezésében pl. a japan és a kinai tdrsadalomban mélyen gyokerezd
cselekvés az egytittmiikodés a szoros csalddi kétédések révén, mig
az amerikai tdrsadalomrdl ez kevésbé mondhaté el.

Mads elemzések szerint a tarsadalmi t6ke inkabb az individuumok
jellemz&itdl fiigg. Sokan példdul szivesebben miikddnek egytitt, md-
sok kevésbé (Putnam 1993). Ugyanakkor Coleman (1990) szerint a
tarsadalmi téke kiilonboz6 szitudciokban hatdrozhaté meg: vannak
helyzetek, amelyek 0sztonzdi az egytittmiikodésnek, és vannak, ame-
lyek nem.

A tdrsadalmi t6ke kulturdlis megkozelitésében a kérdés tehat ugy
mertil fel, hogy mennyi az adott orszdg nettd tarsadalmi tékéje.

A szocidlpszicholdgiai megkozelités azt vizsgdlja, hogy mekkora
az egyén bizalma madsokban, és a tdrsadalmi intézményekben, mert
ennek fliggvénye, hogy részt vesz-e informadlis halézatokban, s hogy
tagja lesz-e formadlis szervezeteknek.

A Vildgbank honlapjan a tdrsadalmi t6ke aldabbi definicidja olvas-
haté:

,A tdrsadalmi t6ke intézmények, kapcsolatok, normdak 6sszes-
sége, amely meghatdrozza egy tarsadalom interakcidinak
mennyiségét és minGségét. A tarsadalmi téke a tarsadalmi mi-
kodés egyik legfontosabb eleme, amely megteremti a tdrsadalmi
kohéziét, lehet6vé és fenntarthatéva teszi a gazdasagi fejlédést.
Nem az intézmények 0sszessége, hanem enyv, amely Osszetartja
a tdrsadalmi intézményeket. Horizontdlis és vertikdlis kapcso-
latokat egyardnt jelent. A horizontdlis kapcsolatok tartalmazzak
a tarsadalmi halozatokat és a tdrsuldsi normdkat, amelyek hat-
nak a kozosség produktivitdsdra és jolétére. A horizontdlis szer-
vezddések novelik a termelékenységet, redukaljdk a gazdasdgi
élet koltségeit. Negativ oldaldt azok a csoportosuldsok képezik,
amelyek az adott tdrsadalom céljaival szemben dolgoznak és
ezzel hatrdltatjdk a fejlédést. A vertikdlis kapcsoléddsok alatt
els@sorban a szervezetek kozotti és a szervezeteken beliili visel-
kedéseket értjiik.”

(http:/ /www.worldbank.org/poverty /scapital.htm)

A legtdgabb értelmezés szerint a tdrsadalmi t6ke magdban foglalja
a tarsadalmi és a politikai kornyezetet is, meghatdrozza a tarsadalmi
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strukturat, és létrehozza azokat a normakat, amelyek a fejlédést biz-
tositjak. Hatdsa kiterjed az olyan formdlis intézményi kapcsoléddsok-
ra és struktirdkra, mint a kormdnyzat vagy a politikai rezsim, a tor-
vények és szabdlyok, valamint a polgdri és politikai szabadsdgjogok.

A tarsadalmi t6ke fogalmadt ebben a dolgozatban a fentebb részle-
tezett definicidk egytittesével fogom hasznalni. A tdrsadalmi t6ke tar-
sadalmi jelenlétét, s igy a bizalmat, a szolidaritdst vagy a civil kurdzsit
nem lehet az adott tarsadalom kulturdlis gyokerei nélkiil vizsgdlni.
Egyetértve Fukuyama (2000) emlitett megkozelitésével, a tarsadalmi
tokét az adott orszdg kulturdlis normadi, értékei hatdrozzak meg. Ezek
a normdak azonban - f6ként, ha a fejlédés nem téretlen — id6r6l idore
valtoznak a tarsadalomban, és ehhez képest véltozik a tdrsadalmi t6ke
mennyisége és milyensége is.

Ralf Dahrendorf leirdsa szerint a rendszervaltds dltaldban hdrom
kiilonbozé idésikon megy végbe: a torvényeket hénapok alatt meg
lehet véltoztatni, a gazdasdgi dtalakulds évek alatt végbemehet, de a
szokdsok, attittidok, kulturdlis kédok, értékek megvdéltoztatdsa na-
gyon hosszu, évtizedekbe tel§ folyamat (Dahrendorf 1990). E lassu
folyamatnak lehettiink tandi a civil tdrsadalom miikédésének hazai
megfigyelése sordn is. Ennek a szektornak a véltozdsait ugyanis leg-
f6képpen az attitlidok, értékek alakuldsa befolydsolja.

A kelet-kozép-eurdpai tdrsadalmakban az dllamszocializmustdl
orokolt bizalmatlansag kiilondsen a rendszerviltds utdni években
szembet(ing. J6 példa erre, hogy az emberek a pénziiket még sokdig
valutdban tartottdk, és akkor is a kiilfoldi drukat részesitették elény-
ben, ha azokndl olcsébb és jobb mindségti volt a hazai termék. Aki
teheti, még ma is maganorvoshoz jdr, és maganiskoldba jdratja a gye-
rekét az ingyenes dllami helyett (Sztompka 1998). Ugyanakkor Do-
gei-Ferge (2000) felmérései azt mutatjdk, hogy az emberekben Ma-
gyarorszdgon a rendszervaltds utan is novekszik az igény az dllam
szerepvallaldsa, felelGsségvadllaldsa irdnt. A mintdban szerepl$ vala-
szokban kiiléndsen nagy hangstilyt kap az allam felel6ssége az egész-
ségligyi ellatds (82%), a munkalehet&ségek (80%), a megfelel6 nyug-
dijak (79%) és a fogyatékkal €16k megélhetésének biztositdsaért.> Eb-
bél az kovetkezik, hogy az allam irdnti elvardsok nem igazoljdk egy-
értelmiien az dllammal kapcsolatos bizalmatlansdgot Magyarorszagon.

E jelenségeket részben az magyardzza, hogy az emberek kétféle
moédon reagdlnak olyan dolgokra, amelyekre nincsen rahatdsuk:
majdnem biztosak abban, hogy a politikusok igyekeznek elkertilni a
habortt, vagy hogy az autdk az tuttesten maradnak, és viszonylag
kicsi az esélye annak, hogy a jardan eliitik az embert (Luhmann 2000).
Néhdny esetben torténik ugyan valami vdratlan, de a dolgok legt&bb-
szOr kiszamithatdak. Ezzel szemben léteznek olyan dolgok, amelyek
kockizattal jarnak (risk). A kockdzatvéllalasban rejlé elényck miatt az
egyén dltaldban vallalja a kiszdmithatatlansdgot is, mert bizik abban,

2 A kérdések a SZONDA IPSOS 2000. augusztusi Omnibusz kérdéivén szerepeltek.
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hogy befektetése megtériil. A bizalom életet jelent az interperszondlis
kapcsolatok szdmdra, de az olyan rendszerekben val6 részvétel, mint
amilyen a gazdasdg vagy a politika, nem alapulhat mdson, mint bi-
zonyossdgon (Luhmann 2000). Ez a bizonyossag veszett el az allam-
szocializmus ideje alatt a kelet-kdzép-eurdpai orszdgok dllampolgdrai
szdmara. A nagy tdrsadalmi intézményekkel szemben megjelend bi-
zalmatlansdg nem ugyanazon folyamat részeként zajlott le itt, mint
Nyugat-Eurépdban, viszont hasonlé okokbdl: az elégtelen informadcio,
a részvétel lehetetlensége, és az interperszonalis kapcsolatok bizton-
sdganak hidnya folytan.

A kulturdlis 6rokség mellett fontos hangstlyozni az egyének sajat
tapasztalatait mdsokkal, amelyek szintén fontos szerepet toltenek be
a tdrsadalmi t6ke meghatdrozdsa szempontjabdl. A tarsadalmi tSke
madsik fontos alapja ugyanis az egyének, hdlézatok koézotti kapcsolat,
amely elsésorban a kélcsondsségen és a bizalmon alapul. A tarsadalmi
téke egyik fontos mércéje, hogy a tarsadalom tagjai milyen mértékben
vesznek részt a formalis civil tdrsadalmi szervezetekben (Putnam
2000).

A bizalom terminusdnak a tdrsadalmi t6kéhez hasonld, jol kortilirt
valtozatai 1éteznek a tarsadalomtudomdnyokban. A téma egyik leg-
jelesebb feldolgozdja Seligman (1997), aki a bizalmat a szolidaritds
fontossdgaval veti Ossze. A bizalom alapja lehet a valldsossag (pl. Né-
metorszag) vagy a csaldd szentsége (pl. Japan). A szerz$ a bizalmat
a durkheimi organikus szolidaritds modern formdjanak tekinti. A bi-
zalom olyan, dltaldnos értelemben vett csereiizlet, amely egyértelm-
en megkilonboztethetd a specidlis piaci cseretizlett6l. Ha ez az dlta-
lanos cseretizlet j6l miikodik egy tarsadalomban, akkor alapjdul szol-
gdlhat a bizalomnak és a szolidaritdsnak. Az M. Mauss-féle ajindéktol
és a Lévy-Strauss-féle csereiizlettdl az kiilonbozteti meg, hogy a cse-
rének nincs azonnal védrhat6 vagy id6ben ugyanattdl a személytdl ké-
s6bb visszakaphat6 jellege. Seligman és Putnam is haszndljak azt a
példat, hogy a zsidd kozdsség temetési szertartdsdban tiz f6 imdja
sziikséges a halottdl valé bicsihoz. Igy az ima, amit dgymond oda-
ajdndékozunk valaki temetésén (akit nincs, aki eltemessen), egyfajta
onzetlen kolcsonné valik, hiszen nem kaphato vissza attdl, akinek ad-
tuk. Ugyanakkor a kozosség tagjaként biztosak lehetiink abban, hogy
hozzank hasonléan lesznek majd mdsok, akik ugyantdgy részt vesznek
majd a mi temetésiinkon.

Luhmann (1979, majd 2000) kétféle bizalmat kiilonboztet meg egy-
madstol. A bizalom (trust) csak személyek felé irdnyulhat, mig a biza-
kodds (confidence) az intézményekbe vetett bizalmat jel6li. A bizalom
olyan fogalom, amely csak interperszondlis kapcsolatokban értelmez-
hetS. A bizalom kérdése akkor vdlik élessé, amikor egy személy tgy
keriil bele egy szitudcidba, hogy nincs kdzvetlen rdhatdsa a folyama-
tokra, és nincs lehet6sége megérteni, felfogni vagy ellendrizni a masik
ember cselekedetét. Ebben az esetben valasztdsi lehet§sége sincsen,
csak bizalma lehet (Seligman 1997).
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,Ahol a civil élet és a civil kezdeményezés erds, ott az dllam-
polgdrok elkotelez&dnek bizonyos koziigyek mellett, de nem a
személyesség szférajdban, és nem a patronus—kliens viszonyon
beliil. A polgdrok biznak egymads cselekedeteinek tisztességé-
ben, és abban, hogy kélcsondsen betartjak a térvényeket. A ve-
zet6k ezekben a régidkban aranylag tisztességesek. Hisznek a
kormdnyzatban, és hajlanddak politikai ellenfeleikkel kompro-
misszumokat kotni. Az embereknek és vezetSiknek azonos ko-
telezettségeik és jogaik vannak. A tdrsadalmi és politikai halo-
zatok horizontdlisan és nem vertikdlisan szervezettek. A koz6s-
ség értékei kozé tartozik a szolidaritds, a civil kezdeményezés,
az egyiittm{ikodés és az Gszinteség. A kormdnyzat dolgozik.

Ahol a civil tarsadalom gyenge, ott egy-két ember hoz donté-
seket a kozjot illetSen, s kevesek szdmadra adatik meg, hogy részt
vegyen a folyamatban. A politikai részvétel személyi fliggdsé-
geken vagy maganérdekeken nyugszik, nem kollektiv célok ve-
zérlik. A szocidlis és kulturdlis megmozduldsokban valé rész-
vétel minimadlis. A magankegy dll szemben a koz6sségi célokkal.
A korrupcié normaként elfogadott a politikusok kérében is, akik
a demokrdcia alapelveirdl szélva meglehetSsen cinikusan nyil-
vanulnak meg. A kompromisszumnak pedig negativ felhangja
van. A torvényeket mindenkivel egyetértésben — mintegy a ko-
z0s norma érvényesitéseként — szegik meg, de a masok torvény-
telenségétdl valo félelmiikben az emberek egyre szigoribb sza-
bdlyokat kovetelnek. E csapddban csaknem mindenki tehetet-
lenséget, kisemmizettséget és boldogtalansdgot €l 4t. Mindent
figyelembe véve nem megleps, hogy a kormdnyzat ebben a
helyzetben kevéssé hatékony, mint a civilitdsdban fejlettebb ko-
z0sségekben lenne.” (Putnam 1993:113)

Az ipari tdrsadalombdl az informadcids tdrsadalomba val6 dtmenet
a Gemeinschaft-b6l a Gesellschaft-ba valé dtmenethez hasonlithato
(Fukuyama 2000). Akkor a mezdgazdasdgi tarsadalom alakult 4t ipa-
rivd, most az ipari tarsadalom valik informdciés tdrsadalommad, ahol
a fizikai munka szellemi munkdvad, a termék informdciov4d, a termelés
szolgaltatdssa valtozik. E véltozds sordn dtalakulnak a kézosségek is.
A modernitds el6tti tdrsadalomban a bizalom alapvetd jelenség volt
a kozosség személyes kapcsolatrendszerében. A kapcsolatokban lehe-
tett érzelmi intimitds, de ez nem volt feltétele a bizalom fenntartdsa-
nak (Toénnies 1983).

A bizalomnak ez a formdja a mai kdzosségekben mar nem létezik,
mert a bizalom szubjektiv, dtpszichologizdlt fogalomm4d valt
(Luhmann 2000). A modern é€let varatlan struktdrak és valtozé kon-
diciok tomege. A nagy tarsadalmi rendszerekben a bizonyossag és a
bizalom egyarant fontos tényezd. Ha nincs bizonyossdg, a tdrsadalom
tagjai elidegenednek egymadstol, s nagy méreteket 6lt a kiilleszkedés.
Ha nincs bizalom, akkor az egyén személyes tapasztaldsai, cselekvései
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atkertilnek a magdnéletbe, s a kornyezet és az egytittmiikodések el-
enyész$ szerephez jutnak.

Webernél (1989) a modernitds lényege a raciondlis, hierarchikus
tekintély tarsadalmat Osszetartd ereje volt. Mdra ez megvaltozni 14t-
szik, és a spontdn, k6zosségi megmozduldsok ennél jéval erésebb ko-
tések létrehozdsdra képesek. Bizalom hijdn egy tdrsadalomban nincse-
nek prevencids, csak korrekciés megolddsok, csokken a kozérdekls-
dés a kozos dolgok irdnt, csokken az jitds, a reprodukci6 és a fejlédés
szerepe.

Az informidcios tdirsadalmakban csokkent a bizalom az emberekben
az allam, a politika és a nagy tdrsadalmi intézmények irdnt, ami —
tobb szerzd szerint is — a civil tarsadalom el6térbe keriilését eredmé-
nyezte. A folyamat részben Kelet-K6zép-Eurépaban is megfigyelhetd.
A regisztralt civil szervezetek és szervez&dések szamanak hirtelen no-
vekedése jelzi a folyamatot, ugyanakkor e névekedés stagndldsa egy
ellenkez6 irdnyu folyamatra hivja fel a figyelmet.

1. tablazat A nonprofit szervezetek szdmdnak alakuldsa 1982 és 1999 kozott

2

Ev Alapitvany Tarsas nonprofit szervezet Osszesen
1982 - 6 570 6 570
1989 400 8 396 8 796
1990 1 865 14 080 15 945
1996 17 109 28 207 45 316
1999 19 754 28 417 48 171

1994-t61 az alapitvanyok szamdban a kézalapitvanyok, a tarsas nonprofit szervezetek
szdmdban a koztestiiletek és a kézhasznd tdrsasdgok is benne vannak
Forrds: KSH 1999:55

A tdblazat adatai alapjdn mondhatjuk, hogy az alapitvanyok sza-
madban tapasztalhaté némi névekedés, de a tarsas nonprofit szerveze-
tek szdmanak novekedése megdllt. A szervezetek szamdnak kordbbi
novekedési tliteme lelassult.

Az alapvet§ bizalmatlansag tehdt, amely az dllammal, a politikdval,
és dltalanossdgban véve a nagy tarsadalmi intézményekkel kapcsola-
tos, dltaldban egy hosszu tarsadalmi szocializaciés folyamat végered-
ményeként jelentkezik. Hasonl6 folyamat zajlik Nyugat-Eurépdban is,
csak egészen mds hdttérrel és tartalommal, igy a végeredmény sem
teljesen ugyanaz. Magyarorszagon és Kelet-Kozép-Eurépa mds orsza-
gaiban a bizalmatlansag ugyanis nemcsak a fentebb emlitett tarsadal-
mi intézményekre terjed ki: az egyének is bizalmatlanok egymadssal
vagy az uj dolgokkal kapcsolatosan.

Ha nincs bizalom egy rendszerben, akkor nincs kockdzatvallalo
magatartds, akkor pedig nincsenek innovdcidk, és fejlédés sincs. A
bizalom hidnya a cselekvést iktathatja ki, kiilonosen a kozosségek
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szintjén. Ez természetesen ellentmond a civil tdrsadalom szdmos alap-
értékének — az egylittmiikodésnek, a szolidaritdsnak, az djitdsnak stb.

A tdrsadalmi szinten megjelend bizalmatlansdg megjelenik a ko-
z0sségekben, tdrsadalmi csoportokban, amelyek allapota alapvetd a
civil tdrsadalom épitkezése szempontjabdl. Sok olyan példét lehetne
emliteni, amely azt mutatja, hogy nem alulrdl jov6é kezdeményezés-
ként indult el egy-egy szervezetnek az egyéb szervezetekkel vald
egytittmiikddése, hanem feliilrél jov6 tdmogatdsok hivtdk életre.

Az adatokbdl j6l lathatd, hogy a tdrsas nonprofit szervezetek (egye-
siiletek, egyesiileti szovetségek, koztestiiletek, k6zhasznu tdrsasdgok)
szdma stagndl, illetve nem emelkedik és nem is csokken jelentdsen.
A 2. tdblazat adatai a tdrsas nonprofit szervezetek szamat és az egy
egyesiiletre jutd tagok létszamdt mutatja. A szdmokbdl kittinik, hogy
a szervezetek taglétszdma 1995 és 1996 kozott hirtelen lecsokkent. Az
adatok gyanakvdsra adnak okot a két adat OsszevethetSségét illetGen.
Ha ezt a véltozast ennélfogva figyelmen kiviil hagyjuk, akkor is azt
taldljuk, hogy mig a szervezetek létszdma a 6. tdblazat tantisdga sze-
rint noévekszik, addig a tagok szdma és az egy egyesiiletre jut6 tagok
létszdma az elsé esetben 1993 és 1995 kozott gyakorlatilag nem val-
tozik (5322, 5517, 5523), a masodik esetben valamelyest csokken (295,
243, 239).

2. tablazat Az egyesiiletek taglétszdma és az egy egyesiiletre juto tagok szdma

1862-1995
Ev Egyesiileti tagok Az egy egyesiiletre
szama (ezer £3) juté tagok szdma (£6)
1862 114 326
1878 352 184
1932 2998 209
1970 2171 244
1982 2305 351
1989 2979 350
1993 5322 295
1994 5517 243
1995 5523 239
1996 3552 145

Forrds: KSH 1995:32 és 1996:40

Emellett az alapitvanyok esetében is csak minimdlis névekedés fi-
gyelhet6 meg (6. tabldzat, 17 109-r6l 3 év alatt 19 754-re).

Putnam (2000) elemzése szerint a mdsodik vildghdborit kovets
id6szakban az Egyesiilt Allamokban fellendit6 erej(i, a civil tdrsada-
lom szempontjabdl elemi fontossdgu kollektiv szolidaritds volt — erre
a korszakra az érzelmek tuldraddsa volt jellemz6 (ahogyan a rend-
szervaltast kovetSen Kelet-Kézép-Eurdpdra is). Ezt az er6t Putnam a
civil szervezetek szamanak novekedésében ldtja. Az Gtvenes évekre
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ez az eufdria lanyhul, bdr a szdmok szerint tovdbbra is novekedés
érzékelhetS. Fontos megdllapitdsa, hogy az Amerikdban pl. ebben az
idészakban oly népszerti szervezetek — a sziil6k—tandrok egytittm-
kodését segitd egyestiletek (parent-teacher organisations) — szdma a hat-
vanas években éri el csticsdt, s azdta folyamatosan csokken. Putnam
ebbdl azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a baj akkor kezdédik, amikor
a sziil6k mdr a gyermekeik oktatdsdban sem vesznek részt.

Putnam (2000) a tdrsadalmi t6két mérs, legfontosabb szdmoknak
az oktatdshoz kapcsolddé civil kezdeményezéseket, az egyhdzi szer-
vezOdéseket, a sporttal kapcsolatos szervezetek szamdt, a szakmai
szervezeteket és az irodalmi tdrsasdgokat tekinti. Az iskoldhoz kap-
csolodé szervezeteké az egyik legkiemelkedSbb szerep a tarsadalmi
téke reprodukcidjdban. Elemzésében vizsgdlja az onkéntesek szama-
nak, valamint az 6nsegit6 csoportosuldsok szdamdnak alakuldsat is.

Hangsulyozza az informadlis kapcsolatok fontossdgdt, kiemelve,
hogy aki reggelente rdbdlint a vele szembe futéra, minden csiitorto-
kon ugyanazzal a barati tdrsasaggal bridzsezik, vagy egyszeriien
pletykadl a szomszéddal, az minden alkalommal hozzdtesz valamit ez-
zel a tarsadalmi tékéhez.

Erdekes leirdst vezet be az informdlis és a formalis szervezetekben
részt vevd tarsadalmi csoportok elkiilonitésére: a leirds szerint meg-
kiilonboztethetSk a macherek (formadlis szervezetekben inkabb tagok)
€s a schmooserek (informdlis kapcsolattartok). A macherek rendszere-
sen jarnak klubiilésekre, vagy templomba, dltaldban o6nkéntes vér-
adok, rendszeresen olvasnak napilapot és folydiratokat, politizdlnak.
A magasabban iskoldzottak csoportjaba tartoznak, magasabb a jove-
delmiik is. Fiatalabb korukban visszafogottabbak, k6zépkorban telje-
sedik ki aktivitdsuk, idésebb korban ismét visszavonulnak. Altaldban
térfiak.

A schmooserek aktiv tarsadalmi életet élnek, kapcsolataik kevésbé
formalizdltak, mint az el6z6 csoporté. Rendszeresen adnak partikat,
kdartydznak, rokont latogatnak. Fiatal korukban és idésebb korukban
a legaktivabbak, aktivitasuk kézépkorukban a leggyengébb. Inkabb a
nék koziil kertilnek ki.

Ha ezeket az Osszefiiggéseket Magyarorszagon vizsgdljuk, akkor
azt taldljuk, hogy a két rendszer k6zott ugyan vannak hasonlésagok,
a két tarsadalom mégis alapvetSen kiilonbozik egymastdl.

A KSH 1995-6s felmérése szerint (Lakossdgi adomdnyok és onkéntes
munka) a jotékonysdgi magatartds szoros Osszefliggést mutat a tdrsa-
dalmi-demograéfiai jellemz&kkel. Az 5. tdbldzat adatai szerint a nék
szivesebben adomdnyoznak, de valamivel (3 szdzalékkal) kevesebb
onkéntes munkat végeznek, mint a férfiak. Az adomdanyozdk 4ltala-
ban aktiv kord (30-60 éves), csalddban €16, j6l képzett, magas jove-
delemmel bird, f6varosban vagy nagyobb vidéki varosban €16 allampol-

arok.
s A Putnam 4ltal megfigyelt kett6sség a magyar tarsadalomban mds-
ként, de a kulturdlis tényezSk dltal ugyanigy meghatdrozottan van
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jelen. Magyarorszdgon a nék hagyomdnyosan végeznek pl. dpolo,
gondozé tevékenységet, hivatdsszertien és nagyobb ardnyban tevé-
kenykednek az egészségligy, az oktatds, a szocidlis elldtds tertiletén,
mint a férfiak. Ez a hatds a civil szektorban is megfigyelhetS, a n6i
foglalkoztatottak ardnya a legmagasabb az egészségiigy (75,3%), a po-
litika (66,7), a szocidlis ellatas (65,4%) és az oktatas (55,3%) tertiletén
beliil, de 50 szdzalék feletti az érdekképviselet (54,7%), a kutatds
(54,6%) és a kultura (52%) tertiletein beliil is. A tdbldzat szerint a leg-
alacsonyabb a n6k foglalkoztatottkénti jelenléte a sport- és szabadidds
tevékenységekkel, polgdrvédelemmel foglalkozo tertileteken, amelyek
hagyomdanyosan férfiak dltal végzett feladatok. Elsé ldtdsra kiilonos
a politikdban val6 ilyen magas részvétel, ugyanakkor nem az, ha tud-
juk, hogy a politikai szervezetek adminisztrativ feladatait ellaté alkal-
mazottak altaldban ndk, a magasabb politikai szereplék viszont alta-
laban nem alkalmazottai az adott szervezetnek.

3. tabldzat A ndi foglalkoztatottak ardnya a nonprofit szervezetek
tevékenységcsoportjai szerint

Tevékenységcsoport Az Osszes foglalkoztatott A nék ardnya
szama

Kultdra 5 681 52,0
Vallds 380 49,7
Sport 9114 28,2
Szabadidé, hobbi 5 702 27,6
Oktatas 11 236 55,3
Kutatds 2117 54,6
Egészségligy 4 551 75,3
Szocidlis elldtds 9 948 65,4
Polgarvédelem, tfizoltas 415 6,2
Kérnyezetvédelem 1 654 31,6
Teleptilésfejlesztés 9 151 22,7
Gazdasdgfejlesztés 8 195 39,4
Jogvédelem 539 47,6
Kozbiztonsdg védelme 181 30,7
Tobbcéld adoményosztds,

nonprofit szévetségek 3 404 45,7
Nemzetkozi kapcsolatok 512 47,3
Szakmai, gazdasdgi

érdekképviselet 8 078 54,7
Politika 115 66,7
Osszesen 80 973 45,8

Forrds: KSH:1999:175
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4. tablazat Az egyesiileti tagok megoszldsa nemek szerint, szdzalékban 1932-1992

Evszdm Férfi Né

1932 80,9 19,1
1970 76,3 23,7
1982 73,6 26,4
1989 72,1 27,9
1992 64,4 50,5

Forras: KSH 1994:34

5. tdblazat Az adomdnyozdk és az onkéntes segiték felndtt népességen beliili
ardnya, nemek szerint

Nem Természetbeni Pénzbeli Onlkéntes segiték
adomdnyozdk
a feln6tt népesség szdzalékdban

Férfi 31 42 31
NG 37 48 28
Egyiitt 34 45 29

Forrds: KSH 1993:18

A nék jobb adomdnyozodk, ugyanakkor hagyomdnyos szerepeik
miatt (gyermeknevelés, otthoni munkdk) inkdbb az informadlis kap-
csolatok épitésében jeleskednek. A férfiak — szintén hagyomanyos sze-
repeik okan — tobb kozéleti szerepet viéllalnak, aktivabbak a tarsadal-
mi szervezetekben vald részvételben vagy az onkéntes kuratériumi
munkdkban. Ugyanakkor a magyar tarsadalomban a civil szervezetek
kuratériumaiban hagyomdnyosan tobb férfit taldlunk, mig a konkrét
feladatok megolddasa koriil (alkalmazottak, dltalanos 6nkéntesek) tobb
a ndi szerepld. A nonprofit szervezetek dltal foglalkoztatott munkaer6
45,8 szazaléka n6, s ez az ardny a budapesti szervezetek esetében
meghaladja az 50 szazalékot is (KSH 1999:21 4. tabldzat). A 8. tdblazat
adataibdl lathat6, hogy a n6k szdmardnya az egyestileti tagok kozott
1989 és 1992 kozt majdnem megduplazédott. Bar djabb adatokkal
nem rendelkezem, de az a sejtésem, hogy szamuk fokozatosan nove-
kedett az azdta eltelt, csaknem tiz évben. A sejtés alapja, hogy a nék
szektorbeli szdimardnya és onkéntesként vallalt szerepe is folyamatos
novekedést mutat.

Magyarorszdgon a fiatalabbak és az id6sebb generacidbeliek ke-
vésbé aktivak, mint az amerikai példdban. Ennek egyik oka, hogy az
egzisztenciaépités itt valdszintileg nehezebb feladat, illetve hogy a
nyugdijasok anyagi lehetSségei is joval korldtozottabbak. A madsik ok
- és ez mutatja a legnagyobb eltérést a két tarsadalom Osszehasonli-
tdsdban —, hogy a fiatalok szocializdcidjadban Magyarorszdgon kisebb
szerepet jatszik a tarsuldsokban valé részvétel, és kisebb presztizsi
az Onkéntesség vagy az adomdnyozds. A nyugdijasok Magyarorsza-
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gon még mindig f6ként passziv tdrsadalmi életet €16 csoportnak sza-
mitanak.

A KSH o6nkéntességet, adomanyozdst vizsgdlé kutatdsanak egyik
leglényegesebb megallapitdsa, hogy a magyar tdrsadalomban 1993-
ban a felnétt lakossdgnak kozel a kétharmada dldozta idejét, pénzét
és egyéb tdmogatdsdt a rokonsagi €s a sztik bardti korén kiviil es6
emberek segitésére. Az inditékokat firtaté kérdésekre adott valaszok
alapjan elmondhatd, hogy a szolidaritds a magyar tarsadalomban
alapértéknek szamit. Am figyelembe kell venniink, hogy még élt a
rendszervaltds eufdridja, amikor — 1993-ban — ez a felmérés késziilt.
Ahogyan az aldbbi tdbldzat szdmai is mutatjdk, azéta csékkenés fi-
gyelhet6 meg az 6nkéntesek szdmdban, az elvégzett onkéntes munka
mennyiségében, és stagndlds mérheté az 6nkéntes munka értékében.

6. tablazat Az onkéntesek dltal végzett munka értéke és mennyisége 1993-1999
Onléntesek Onlkéntesek A munka értéke

szama munkadrija milliard Ft
milli6 6ra

1993 418 739 106,5 14
1995 506 142 39,0 n. a.
1996 400 206 20,3 n. a.
1997 381 221 19,0 n. a.
1998 379 393 n. a. n. a.
1999 313 000 30,0 12

Forras: KSH 1995, 1996, 1997, 1998, 1999

Nem lehet megmondani, hogy az 1993-ban 106,5 millié munkadra-
ra taksdlt onkéntes segitség hogyan csokkent kevesebb mint a felére
a kovetkezd évben. Az adatok itt valészintileg nem vethetSek Ossze.
De ha ezt a drasztikus csokkenést nem vessziik figyelembe, akkor is
egyértelm, hogy folyamatosan csokken az onkéntesek szdma, az 6n-
kéntes munkdval eltoltott id6 pedig novekszik, mikézben az 6nkéntes
tevékenység dltal teremtett tobbletérték valdjaban stagndl.

A jelenségeket elemz§, kordbban bemutatott adatokbdl tudjuk,
hogy a szervezetek szamanak novekedése megdllt, expanzié végére
értiink. Az onkéntesek szdmdnak csokkenése aggaszto jelenség, de a
munka értéke és az onkéntes munkdval eltoltott munkadrdk szdma
biztaté. Az euféria csokkenése egyértelmii, ugyanakkor egyre inkabb
érzékelhet6 a szolgdaltatdsok mindségének és hatékonysdganak nove-
kedése. A szervezetek egyre tudatosabban és dtgondoltabban szerve-
zik munkdjukat, gytjtenek adomdnyokat, forditanak figyelmet az &t-
lathatésdg megteremtésére; onkénteseik szdma ugyan csokken, de
egyre tobb munkadrdban dolgoznak, és munkdjuk értéke dllandénak
tekinthetd.

A nonprofit szervezetek szdmdnak novekedése egyes tertileteken
egyértelmiien megdllt, mds szamok szerint néhol csokkenést mutat.
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A civil tdrsadalom egyik fontos funkcidja, hogy tovdabbhagyoma-
nyozza mindazt, amit a tdrsadalom egyszer mdr tudott a tdrsadalmi
téke gyarapitasdrdl. A fentebb vazolt tdrsadalmi téke és bizalom fo-
galmdnak vizsgdlata sordn azt taldltuk, hogy szamszertiségében a civil
tdrsadalom fizikai fejlédése megdllt, de min&ségében pozitiv valtoza-
sok jelentek meg.

Azok a tdrsadalmi véltozdsok, amelyek az utébbi 30—40 évben zaj-
lottak le vildgszerte, nagymértékben befolydsoltdk a tdrsadalmi téke,
az emberek kozotti bizalom alakuldsat, és ugyanilyen hatdssal voltak
a civil kezdeményezések, mozgalmak szerepének alakuldsdra is. Ezek
a jelenségek — a csalddok szerepének megvaltozdsa, a hdzassagkotések
szdmdnak csOkkenése, a valdsok szamanak novekedése, az egysziilGs
csalddok, illetve az egyediil él6k szdamdnak megugrdsa — mind-mind
befolydsoldi a civil tarsadalommal kapcsolatos folyamatoknak Ame-
rikdban és Nyugat-Eurépédban egyarant.

A tdrsadalmi t6ke nemcsak a gazdasdgi kiaddsokat optimalizdlja,
illetve csokkenti. Gyorsabb és konnyebb megolddsokat talalni az adott
tdrsadalomban felmertil6 kollektiv problémdkra, ha a kozdsség egy-
madssal érintkez8, egymds irant bizalommal biré, kompromisszumok,
szolidaritds véllaldsara kész egyénekbdl dll. A tarsadalmi tSke allapo-
ta lemérhet6 azon is, hogy a tarsadalomban él6 emberek hogyan, mi-
lyen hatdsfokkal kiizdenek meg egyéni problémadikkal: mekkordk az
ongyilkossagi, valdsi szdmadatok, milyen az egészségligyi helyzet,
mekkora a munkanélkiiliség, s mekkora az emberek egymads iranti
tolerancidja.

A tdrsadalmi tSke jelenlétét természetesen jelzik negativ jelenségek
is. A futballpdlydk leldtéinak antiszemita megnyilvanuldsai, a romak
elleni atrocitdsok, az dllami gondozott gyerekek zart helyekrél vald
kikoltozése ellen gyfjtott aldirdsok jelzik az olyan kozdsségi megmoz-
duldsokat, amelyek a kozOsség tavlati céljai és a demokracia ellen
hatnak.

Az onkéntesség

Nem kis problémat jelentett az Egyesiilt Nemzetek Kozgytilésének
mind az 6nkéntesség, mind pedig az 6nkéntességgel kapcsolatos alap-
fogalmak definidldsa. Az 6nkéntes munka, az onkéntesség megjele-
nése egy adott tdrsadalomban a torténelmi helyzetek, a politika, a
vallds és a kultdra fliggvénye. Harom jellemz6 tulajdonsaggal mégis
altaldnossdgban is meghatdrozhato:

1. Onkéntes tevékenységet els6sorban nem anyagi ellenszolgalta-
tdsért végeznek, de a kiaddsok megtéritése, vagy jelképes fizetség
megengedhetd.

2. A tevékenységnek nincs kiilsé kényszere.

3. Sziikségképpen mds személy vagy a tarsadalom haszndra kell
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irdnyulnia (bdr koztudott, hogy az 6nkéntesség jelentds haszonnal jar
az onkéntes személyére nézve is).

Az O6nkéntességet a vildg kiilonb6z6 orszdgaiban kiilonb6zSképpen
definidljdk. Az Onkéntesek Nemzetkozi Evének megnyitdsa gyandnt
2000 mdjusdban megrendezett, utrechti konferencia Az énkéntesség
és az dllam szerepe cimet viselte. E konferencia egyik zdré anyaga
annak a kérdéivnek az eredményeit foglalja Gssze, amelyet az egyes
orszagokat képvisel6 kormanyzati emberek toltottek ki. A kérdéivben
foltett kérdések az adott orszdgban elfogadott hivatalos 6nkéntes-de-
finiciékat, az 6nkéntesek szdmat, a kormdnyzat dltal, illetve az 6nkén-
tes szervezetek altal tett kezdeményezéseket tudakoltdk. A 18 vélasz-
ado orszdg (Argentina, Brazilia, Dania, Egyesiilt Kirdlysdg, Francia-
orszag, Hollandia, Izrael, Jorddnia, Mali, Spanyolorszag, Ausztrdlia,
Ausztria, Banglades, Fiilop-szigetek, Japan, Lengyelorszdg, Magyar-
orszdg, Svédorszdg) mindegyike az ellenszolgaltatds nélkiili, masok
szdmdra nyujtott tevékenységet nevezte onkéntes tevékenységnek. A
magyarorszagi valaszban a kovetkezd szerepel: ,,Az 6nkéntes sz6t in-
kabb a nonprofit, nem 4llami vagy a civil szervezetekre haszndljak.”
Ahogyan azt késébb latni fogjuk, az 6nkéntes sz6 valéban hasznalatos
Magyarorszagon ebben az értelemben is. Nem szabad azonban meg-
feledkezniink azokrdél a magyarorszdgi onkéntesekrdl, akik a szé
klasszikus értelmében végeznek onkéntes munkat kérhazakban, szo-
cidlis vagy ifjusdgi szervezeteknél. A konferencia el6zetes kutatdsi
eredményei kozott szerepel az is, hogy az 6nkéntesek szdma névek-
szik Franciaorszdgban, Hollandidban és Magyarorszdgon. A definici-
0s kérdés itt valik fontossda, mert ha csak a (civil-6nkéntes) szerveze-
tek szdmdt vessziik alapul Magyarorszdgon, akkor a névekedés va-
I6ban megfigyelhet6. Ha e felszini megfigyelésiinket tovabb elemez-
ziik, akkor azt latjuk, hogy a tdrsas szervezetek tagsdga csokken, va-
lamint kimutattuk, hogy az énkéntesek szamat is ez jellemzi.

A kérdéivben a kiilonb6z6 orszagok az egészségiigy és szocidlis
gondoskodds, a sport és a kozosségi részvétel, illetve kozosségfejlesz-
tés szektorokat jel6lték meg a legtobben, amikor arra a kérdésre va-
laszoltak, hogy hol, melyik tertileten a legaktivabbak az dnkéntesek.
A KSH 1999-es felmérése szerint a magyarorszdgi onkéntesek a szo-
cidlis szektorban, a sport- és szabadidés szervezetekben, valamint a
nonprofit szovetségek tagjaiként végezték a legtobb onkéntes munkat.

A KSH felmérései szerint az informadlis (nem szervezethez kapcso-
16d6) onkéntesek szdma 1995-ben meghaladta a 2 263 780 {6t (ez a
feln6tt kord népesség 29 szdzaléka). A formdlis szervezetekben on-
kéntes munkat végzok szama ugyanekkor 400 207 f6, ami a felnGtt
kord népesség 5 szdzaléka. A formdlis onkéntes munkdrdl azéta is
késziiltek felmérések, ezek szerint az onkéntesek szama 1995 6ta fo-
lyamatosan csokken. A lakossdg korében 1995 6ta sajnos nem volt
djabb felmérés, igy azt nem tudjuk, hogy az informadlis 6nkéntesség
esetében is elmondhaté-e ez a tendencia.
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Ha a szervezeti statisztikat nézziik, akkor az deriil ki, hogy a szer-
vezetek 16,6 szdzaléka (8 012 szervezet) foglalkoztat {6-, mellék- és
részéllasban munkaer6t. Mivel a civil szervezetek megfelel6 szamban
nem engedhetik meg maguknak a fizetett, bejelentett munkaerét, cél-
jaik megvalositdsa érdekében megbizdsi szerz6déses munkaerét vagy
onkénteseket kell alkalmazniuk. A megbizdsos szerzédéses kifizeté-
seket tev§ szervezetek szdma 10 307, ami a szervezetek 21,4 szdzalékat
jelenti. A szervezetek elég alacsony szdzaléka fizet valamilyen formd-
ban az elvégzett munkaért. Az adatok szerint tehat a szervezetek
tobbségének céljai megvaldsitdsa érdekében onkénteseket kell alkal-
maznia.

A kovetkezd tdblazat szerint az Egyesiilt Kirdlysagban pl. a feln6tt
lakossdg 48 szdzaléka végez onkéntes munkat a formadlis szervezetek
valamelyikében, az informadlis 6nkéntes tevékenység 78 szdzalékos.

7. tablazat Nemzetkozi adatok az onkéntesek munkdjdrol 2000-ben

Orszdg Formalis szervezetben Informalisan
a feln6tt lakossag szazalékdban

Egyestlt Kirdlysdg 48% 78%
(1999) (1999)
Dénia 28% 31%
(1993) (1995)
Hollandia 32% n. a.
Németorszag 34% n. a.
(14 év felett, 1999)
Svédorszag 48% 52%
(16 év felett, 1999) (16 éve felett, 1999)
Magyarorszdg 5% 29%
(1995) (1995)

Forrds: Az Onkéntesség és az dllam szerepe c. konferencia zdréanyaga, Utrecht.
Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk. 2000.

E tdbldzatbdl azonban nyilvanvald, hogy az 6nkéntesek szdma és
munkdja elég kis szerepet jatszik Magyarorszagon a kutatdsban sze-
repl6 eurdpai orszagok adataihoz képest. (Sajnos az eredmények ko-
z0tt szerepl$ orszdgok kozott Lengyelorszdg kivételével mas kelet-ko-
zép-eurdpai orszdg nem szerepel, ebben az esetben sajnos lengyel
adatok sincsenek, igy a régidra vonatkozdan ebbdl a kutatdsbol nem
vonhatdk le kévetkeztetések.)

Annyi azonban a lengyel adatokbdl is kideriil (www.ngo.pl/base/
stat/stateng.htm), hogy a civil szervezetek tobbsége — a magyarorsza-
gi adathoz nagyon hasonléan — 47-63 szdzalékban nem alkalmaz fi-
zetett munkaer6t.

Az 6nkéntesség el6nye, hogy elSsegiti a tarsadalmi beilleszkedést,
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hozzdjdrul a szegénység, a kiilleszkedés csokkentéséhez és a teljes fog-
lalkoztatdshoz. Gazdasagi szempontbdl is hozzdjarul a tarsadalom
miikodéséhez, ez Nyugat-Eurépdban dltaldban a GDP 8-14 szazalékat
jelenti. Putnam (2000) és mds szerz6k szerint az orszdgok kozotti vagy
az egyes orszagokon beliili régios kiilonbségeket els6sorban az ugy-
nevezett tdrsadalmi tokének lehet tulajdonitani, amely a legjobban az
onkéntes tevékenységekben valo részvétellel nyilvanul meg. Ahol ma-
gas részvételt talaltak az adott tertilet tdrsadalmi mozgalmaiban vagy
az onkéntesek szamadt illet6en, ott mas gazdasdgi, tarsadalmi mutatok
is jobbnak bizonyultak.

Az allam fontos feladata, hogy megteremtse az 6nkéntes munka-
végzéshez sziikséges infrastruktirat, hiszen az onkéntes alkalmazdsa
pénzbe keriil (koltségtérités), és komoly szervezémunkat is igényel.
Az allam stratégiai tervezéssel, a kozfigyelem felkeltésével, a civil és
a piaci szektorral valé egytittm{ikodés elGsegitésével, koordindldsdval
vallalhat aktiv szerepet. Az 6nkéntes tevékenység megismerése érde-
kében kutatdsokat kell finansziroznia, és nagy hangsulyt kell helyez-
nie az 6nkéntesség eszméjének oktatasba valé bekapcsoldsdra is. Ma-
gyarorszdgon még elég jelentds deficittel rendelkeziink ezeken a te-
riileteken.

Sokan hiszik, hogy az onkéntesség ma is a kozépkort, unatkozo
kozéposztalyi hdziasszonyok tevékenysége. Az onkéntesség sokkal
szélesebb korosztdlyokat és tarsadalmi rétegeket érinthet. A gyerekek
szocializdcidja, oktatdsa, nevelése sordan fontos cél, hogy késébb ko-
z0sséglik aktiv tagjaivd legyenek. A fiatalok, pdlyakezddk szempont-
jabol elényds, ha elsé munkahelyi gyakorlatukat segité kornyezetben
teszik, ahol a felelGsséget még mdsok viselik helyettiik. Figyelembe
véve a fiatalok kérében novekvé tartés munkanélkiiliség tendencidit,
még nagyobb a tarsadalmi felelsség: sokan karrierjiik elsé dllomadsa-
ként passzivitasba kényszertilnek. Kiilonosen fontos a n6k munkaerd-
piaci visszakeriilésének elGsegitése. A nyugdijas onkéntesek szdmdra
a magdny, a passzivitds, a betegségekbe menekiilés és az elszegénye-
dés elkertilésének lehetSsége jelenthet vonzdst. Emellett egyre tobb
piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembereinek 6szténzése az 6n-
kéntes munkdra elbsegiti az alkalmazottak kreativitdsdnak, munka-
kedvének novekedését, felfoghatd az alkalmazottak sokoldaluvd téte-
lének egyik dllomdsaként, javitja a cég kozosségen beliili reputdcidjdt,
noveli a vallalaton beliili munkamoralt.

Az Onkéntesek Nemzetkozi Evének munkdjaban Magyarorszdg is
részt vesz. A folyamatban a kormdnyzati €s a civil szektor is képvi-
selteti magdt. A kozds munka egyik eredményeként késziilt el egy
kérd6iv, melynek célja, hogy az 6nkénteseket, az 6nkéntes munka mi-
ndségét, milyenségét, gyakorisdgdt vizsgdlja a civil szervezetek olda-
larél. A kérddiv minden tipusu civil szervezethez eljutott, megjelent
a Palyézati Figyel6ben, az interneten, e-mail-listdkon, hozza lehetett
jutni konferencidkon, és egyes minisztériumok és dnkormdanyzatok a
sajat civil cimlistajukra is kikiildték.
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A kikiildott és megjelentetett tobb ezer kérd6ivbdl 188 kitoltott ér-
kezett vissza. A kutatasban részt vevd szervezetek 67 szdzaléka egye-
siilet vagy valamilyen tdrsas szervezet, egyharmada alapitvany. Ez az
arany nem sokban tér el az orszdgosan nyilvantartott civil szervezetek
ardnyatol, amely 59 szdzalék a tdrsas nonprofit szervezetek, és 41 sza-
zalék az alapitvanyok vonatkozasdban.

A vdlaszado szervezetek tobb mint egyharmada févérosi illetsé-
gl. A nem budapesti kérd&ivek nagy része is vdrosi szervezetektdl
érkezett vissza (52 szdzalék kis- és nagyvdros), a kozségi valaszadok
ardnya mindossze 15 szdzalék. Ezek az aranyok orszdgosan is hason-
16ak, bar a kozségek felé tolédnak el: a budapesti szervezetek szdma
26,9 szdzalékot jelent, a vdrosok a civil szervezetek 47,1 szdzalékat, a
kozségek 26 szazalékdt adjak. (Kaptunk vissza kérdéiveket a hatdron
tdlrdl is (11 db), ezeket azonban a minta orszdgos adatokkal valé
Osszevethet6sége érdekében nem dolgoztuk fel.)

A kérdéiv vdlaszado szervezetei kozott a legtobben (41%) a szoci-
alis dgazatban tevékenykednek, de a kulturdlis és az egészségligyi
dgazatot is megjeldlte a vdlaszadok majdnem egyharmada. A szerve-
zetek dtlagosan 1,7 dgazatba soroltdk be magukat, a megjelenitett 8
agazati forma koziil. A varosok és a fvdaros szervezetei dltaldban tobb
tevékenységi kort jeloltek meg, mig a kozségek szervezetei homogén
valaszt adtak a kérdésre.

A kérdéiv tiz célcsoportot definidlt: kisebbségek, gyerekek, hajlék-
talanok, fogyatékkal él6k, munkanélkiiliek, szegények, idések, beteg-
csoportok, szakmai szervezetek, nékkel foglalkoz6 szervezetek cso-
portjait. A vizsgdlt szervezetek 44 szdzaléka a gyerekeket, egynegyede
a fogyatékkal él6ket, 20-20 szazalék az id&sekkel valé foglalkozast,
valamint a szakmai tevékenységet jelolte meg elldtott csoportként. A
vizsgdlt szervezetek fele egy, 25 szazaléka két, 16 szazaléka haromnal
is tobb célcsoport érdekében tevékenykedik.

Az egyéb kategdridban sokféle tevékenység szerepel, igy pl. vér-
adok, kornyezettel foglalkozok, pedagdgusok és sziil6k csoportjai,
menekiiltek, sorkételesek, de a legtébb valaszban a , mindenki”, ,az
egész tdrsadalom”, ,az egész kozvélemény” megfogalmazasok szere-
pelnek.

A szervezetek 4ltal elldtott kliensek szdma atlagosan szervezeten-
ként 2098 f&. Ebben a vonatkozdsban orszdgos adatokkal sajnos nem
rendelkezem, ezt az adatot tehdat nem tudom Osszehasonlitani. Csak
sejteni lehet, hogy a mintdban megjelen6 szdmadat magas szdmot je-
lent.

A szervezetek 41 szdzalékanal dolgozik fizetett munkatars, 12 sza-
zalék esetében minddssze egy munkaerd. A fizetett munkatdrsak sza-
ma az orszdgos adatokkal valé Osszevetésben ebben a mintdban bi-
zonyult magasabbnak. Az orszdgos adatok szerint a szervezetek 16,6
szdzaléka alkalmaz fizetett munkaerdst, 83,4 szdzaléka nem. A szerve-
zetek 21,4 szdzalékban alkalmaznak megbizdsos szerz6déssel fizetett
munkaerd6t.
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Az alkalmazottal nem rendelkezdék éves koltségvetése a masfél mil-
li6 Ft-ot sem éri el.

1. dbra A fizetett munkatdrsak szdma

8. tablazat Az alkalmazottak szdma és a bevételek nagysdga

A bevételek  Nincs 1 vagy 2 3-10 13 folotti Osszesen
nagysaga alkalmazott alkalmazott alkalmazott alkalmazott
(ezer Ft)

0- 500 34 4 1 - 39
501- 1000 19 3 - - 22
1001- 5000 31 11 4 1 47
5001-10000 7 5 3 1 16
10001-30000 - 4 12 6 22
Osszesen 91 27 20 8 148

A 2000. pénziigyi év eredményességét tekintve azt taldljuk, hogy
az altalunk vizsgalt szervezetek 18 szdzaléka deficittel zdrta a vizsgalt
id6szakot. A szervezetek 28 szdzaléka szdmol be a kiaddsok és a be-
vételek egyenldségérol, és 54 szazalék zdrta pozitivan a tavalyi évet.

A kérdéivet visszakiildSk koziil 60 szdzalék rendelkezik sajdt be-
vételekkel, 49 szdzalék onkormdnyzati forrdst (is) jelolt és 45 szazalék
kap egyhdzi, alapitvdnyi tamogatast. Koltségvetési tdmogatdssal a
szervezetek egyharmada rendelkezik — ez a szdm az orszdgos adatndl
kicsit magasabb, ott ez az ardny 23,6 szdzalék. A piaci szektor a vizs-
galt szervezetek 28 szdzalékat tdmogatja (orszdgos: 17%). A szerveze-
tek egyotode téritési dijakbdl is tesz szert bevételre.
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2. dbra Bevételi forrdsok

A vizsgalt szervezetek tilnyomo tobbsége a bevételi forrdsait te-
kintve t6bb labon &ll. 38 szdzalékuk minimum két, egymadstdl fiigget-
len bevételre tesz szert, 25 szdzalék hdrom, 19 szdzalék négy vagy
tobb forrdsbdl biztositja bevételeit. A szervezeteknek minddssze a 18
szdzaléka jelolt meg egy bevételi forrdst.

Ezek az ardnyok nagymértékben eltérnek a mar emlitett orszdgos
adatoktol, ahol a szervezetek 56 szdzaléka pénzeszkozeinek kéthar-
maddt egyetlen forrdsbdl szerzi.

9. tablazat A bevételi forrdsok és a szervezeti forma Osszefiiggése

Bevételi Egyesiilet Alapitvany Egyéb Osszesen Esetszam
forrdasok
Sajdt bevétel 65 31 11 107 178
Onkormdnyzat 51 25 10 86 178
Alapitvany/

egyhdz 37 34 8 79 178
Koltségvetés 38 19 7 64 178
Piaci szektor 21 22 5 48 177
Téritési dijak 17 16 7 40 178
Kiilfold 11 12 2 25 177

A tdblazatbdl ldthatd, hogy az egyesiiletek a piaci szektortdl és a
kilfoldrsl szdrmazo bevételek kivételével mindegyik bevételtipusbol
nagyobb ardanyban részestilnek, tobb ldbon dllnak. Az alapitvdnyok
azonban az orszagos adatok szerint is magasabb bevételekre tesznek
szert, bar kevesebb bevételi forrdstipusbdl.

Az 6sszehasonlitdsbdl az dertil ki, hogy a mi mintdnk és az orsza-
gos minta hangstlyaiban nincsenek lényeges eltérések, igy a nyitott
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kérdések elemzésénél dltalanos kovetkeztetéseket lehet levonni a civil
szektor egészére vonatkozdan.

A kérddivben arra is kivdncsiak voltunk, hogy a szervezetek ma-
guk mit értenek az Onkéntesség fogalmdn. A szervezetek dltaldban
azt tekintik 6nkéntes munkdnak, ha az elvégzett munkdért cserébe
nincsen semmiféle ellenszolgaltatds. A valaszadok 10 szdzaléka gon-
dolta tgy, hogy az 6nkéntesek kategoridjaba beletartozik a teljes tag-
sdg, 9 szdzalék pedig a szervezet vezetdit, kuratériumi, elnokségi tag-
jait is onkéntesnek tekintette. Ez utébbiakat egyébként a nemzetkozi
definicidk is az onkéntesek kategdridjdba soroljdk. A tagsdg is lehet
része az 6nkéntesek tdbordnak, amennyiben a szervezetnek nincsenek
fizetett alkalmazottai, és a tagsdg tényleges tevékenységet is folytat.
A fejezet elején emlitett harmas definiciébdl kett6 érvényesiil, azaz a
szervezetek onkéntes €s ellenszolgdltatds nélkiili tevékenységnek te-
kintik az 6nkéntes munkdt. Az utolsé szempont, miszerint az 6nkén-
tes munkat egy harmadik személy javara végzik, mdr nem mindig
jon szdmitdsba. Ez az a kiilonbség, amely a magyarorszagi €s a nem-
zetkozi értelmezés kozott egyértelmdi, és amelyet ez a vizsgalat is igazol.

10. tablazat Az , onkéntes” definicidja

Ki szamit 6nkéntesnek? %

aki ellenszolgdltatds nélkiil, ingyen dolgozik 28,7
aki barmiben, barhogy segit a szervezetnek 19,2
a teljes tagsdg 11,4
a szervezet vezeti, vezetGség 9,0
mindenki, aki itt dolgozik 72
akik tdrsadalmi munkdban dolgoznak 3,6
rendszeresen ingyen segit, munkadt 1t el a szervezetnél 3,0
aki kevés pénzért sokat dolgozik 24
aki a szervezet céljai elérése érdekében hasznos munkdt végez 24
aki nem pénzért, fizetésért dolgozik 24
térités nélkiil dolgozo kiilsS segitd 1,8
aki tovdbbadja a tuddsdt a szervezet és mdsok javdra 1,8

mindenki, aki szeretetbdl segiteni akar a szervezetnek,
illetve a szervezeten keresztiil masoknak

aki nem f&élldsban dolgozik a szervezetnél

aki a kozésségért dolgozik

kozvetlentil az érintettek

polgari szolgdlatos

aki 6nként dolgozik a szervezetnél

aki elvégezte az onkéntesek tanfolyamat, képzését és segit is

a hatosagokndl nem bejelentett munkatdrs

juttatas nélkiili alkalmazott

~ N LN

<

D
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Az egy szervezet altal foglalkoztatott 6nkéntesek szdma a févaros-
ban a legmagasabb, ahogyan ezt az orszdgos adatok is aldtamasztjak.
A megyei és az orszdgos hatokorii civil szervezetek foglalkoztatjdk a
legtobb 6nkéntest, a regiondlis és a helyi szervezetek ennél joval ala-
csonyabb szdmban.
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11. tablazat Az Onkéntesek szdmn a székhely, a szervezeti forma és a hatékdr szerint

Onkéntesek Onkéntesek

atlagos szdma atlagos szama
2000 2001
Féatlag 73 70
Budapest 122 118
< megyei jogl varos 67 74
székhely kisvéros 34 19
kozség 31 34
alapitvanyok 41 35
tipus egyestiletek 78 78
egyéb szervezetek 140 126
orszagos 113 106
po regionalis 19 36
hat6kdr | eovei 113 112
helyi 39 29

3. dbra Midta foglalkoztat onkénteseket a szervezet?

A szervezetek 17 szdzaléka nyilatkozott gy, hogy az alapitds 6ta
foglalkoztat onkénteseket. A t6bbi vdlaszadé konkrét évszammal va-
laszolt a kérdésre.

A szervezetek tevékenységi korét tekintve a legtobb 6nkéntes mun-
kat a sporttal foglalkozé szervezetek és a szakmai tevékenységet vég-
z6k javdra végzik. Az orszdgos adatok szerint a szocidlis ellatds és a
sporttevékenységek tertiletén mérhet§ a nagyobb aktivitds.
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4. dbra A szervezet szdmdra végzett éves onkéntes munkadra, dgazati forma szerint

A vizsgalt szervezetekben az sszes onkéntes 43 szdzaléka férfi, 57
szdzaléka né. A feln6tt népességen beliil a KSH 1995-6s adatai szerint
a ndk kevesebb onkéntes munkat vallalnak, mint a férfiak. Sajnos
részletes adatokkal nem rendelkezem, tehdt nem lehet tudni, hogy a
313 ezer orszdgosan nyilvdntartott 6nkéntes kozott milyen a nemek
megoszldsa.

Az Onkéntesek 64 szdzaléka szellemi, 22 szdzaléka fizikai munkat
végez egyébként. Az onkéntesek kozott 14 szdzalék a tanuldk ardnya.
Az 6nkéntesek 96 szdzaléka magyar, 4 szdzaléka kiilf6ldi allampolgdr.

5. dbra Az onkéntesek megoszldsa telepiiléstipus szerint

Esdly 2001/6



Czike: Onkéntesség — szimokban

A megkérdezett szervezetek 78 szdzaléka végez valamilyen tobor-
z6 munkat az 6nkéntes munkaerd biztositdsa érdekében. 13 szdzalék
egyaltalan nem folytat toborzasi tevékenységet, tovabbi 10 szdzalék
nyilatkozott gy, hogy onkénteseik maguktdl taldljdk meg a szerve-
zetet. A szervezetek egyharmada tagjaik, bardtaik, ismerdseik kozott
toboroz, 18 szdzalék rendezvényeken, 12 szdzalék felhivasokon ke-
resztlil. Van olyan szervezet is, ahol intézmények segitségével tobo-
roznak (iskola, plébania, mtivel6dési haz, képzések stb.).

A szervezetek 65 szdzaléka biztosit képzést az 6nkéntesei szamadra.

6. dbra Az onkéntesek dltal végzett munka tipusa

Az Onkéntesek tObbsége szervezési, vagy szakmai munkdt végez
a szervezetekben (alkalmanként mindkett6t), és kisebb ardnyban l4t-
nak el adminisztrativ feladatokat. A szervezetek 10 szdzalékdban az
Onkéntesek mindhdarom feladat elldatasaban részt vesznek.

12. tablazat Miért foglalkoztat a szervezet onkénteseket?

Miért foglalkoztat a szervezet onkénteseket? %

nincs pénziik fizetett alkalmazottra 28,3
erre épiil az egész szervezet, énkéntesekbdl 4ll 20,5
kell a segitség a szervezetnek 14,5
a hatékonysag névelése érdekében 9,0
kell a szakmai tuddsuk, tapasztalatuk 6,6
olcsé munkaerd 4.8
lehet&ség masoknak a munkdra, igény van ra 472
igy az igazi 3,6
meggydz6désbdl, a szervezet filozofidjabol 3,0
a célokat csak igy tudja megvaldsitani a szervezet 3,0
szakmai gyakorlat nekik 12
6rémmel végzik a munkat 0,6
a helyi &sszefogds miatt 0,6
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Az 6nkéntesek munkdjdra a szervezeteknek alapvetSen két ok mi-
att van sziikségiik. Egyrészt nincs pénziik fizetett alkalmazottakra,
masrészt sok esetben az egész szervezet az onkéntességre épiil, gya-
korlatilag 6nkéntesekbdl all. A vdlaszokat tekintve kideriil, hogy a
szervezeteknek az Onkéntesek szakmai tuddsdra, tapasztalatdra is
sziikségiik van, valamint a m{ikodési hatékonysdg novelése érdeké-
ben is alkalmaznak 6nkénteseket. Ha a szervezetek az onkéntesek
munkdjat kivalthatndk fizetett alkalmazottak professziondlis munka-
végzésével, a szervezetek 84 szdzaléka akkor is alkalmazna 6nkénte-
seket.

7. abra Az dnkéntes program tovdbbfejlesztéséhez sziikséges feltételek

A szervezetek tobbsége, 79 szdzaléka tervezi, hogy a jovében fej-
leszti az 6nkéntes programot. Kiilondsen sokan, 86 szdzalék mondta
ezt a helyi hatokort szervezetek koziil. A tovdbbfejlesztéshez a civil
szervezeteknek segitségre van sziikségiik. Sajdt bevalldsuk szerint az
onkéntes programok bévitéséhez elsGsorban anyagi és technikai ta-
mogatdst igényelnének (miikodési feltételeik javitdsat), illetve 13 sza-
zalék szerint tovdbbi képzésekre is sziikség volna. Ezenkiviil emlitet-
ték még a fiatalok bevondsdt (ami a mintaban val6 részvétel alapjdn
valéban fejlesztésre szorul), onkéntes adatbazis létrehozdsat, az on-
kéntesek munkdjdnak nagyobb elismerését és a megfelelé informdci-
6khoz val6 hozzajutdst. A vdlaszok kozott elGkertilt a tapasztalatcsere,
valamint a szakmai gyakorlat sziikségessége is.

Az 6nkéntesekkel val6 k6z6s munkdnak elényei és hdtranyai egy-
arant vannak. Az elényok kozott kell szolni a hatékonysdgrdl, az on-
kéntesek elhivatottsdgarol, lelkesedésérdl, valamint az 6nkéntes mun-
ka alacsony koltségigényérdl. Az onkéntesekkel valé munkavégzés-
nek hatrdnya, hogy a munkahelyi, csalddi és egyéb elfoglaltsdagok mi-
att az onkénteseknek kevés idejiik van, csak korlatozottan tudnak ren-
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delkezésre dllni. Részben ebbdl fakad a munkavégzés bizonytalansa-
ga, a munka megszervezésének nehézkessége. Mdsik jellemzé hdt-
ranyként emlitik a szimonkérhet6ség korlatozottsagat.

13. tablazat Az onkéntesekkel vald munka elényei és hdtrdnyai

Az onkéntessel valé kozos munka Az onkéntessel valé kozos munka
eldnyei (emlitések szama) hdtranyai (emlitések szama)
hatékonysdg 23 kevés idejlik van 29
kis koltséggel jar 19  bizonytalansdg 21
az 6nkéntesek elhivatottak 18 nehéz szamon kérni 20
az 6nkéntesek lelkesek 18  sok szervezéssel jr 20
szinesebb a munka, hozzdk nem értenek hozzd 10

az Otleteiket 17 nem tartjak be
a k6z6s munka 6réme miatt 16 a hatdridSket 4
kozosségfejlesztd hatds 11 lemorzsolédnak 3
rugalmassag, kétetlenség 9 nem elég aktivak 3
s2ivbdl segitnek 8  felelGsség hidnya 2
az 6nkéntesek tapasztalata hasznos 4 nincs infrastruktdrdjuk 2
az 6nkéntesek megbizhatdak 3  tapasztalatlanok 1
gy tud a szervezet fennmaradni 1 nem hatékonyak 1
NINCS 0 NINCS 21

A kérdéGivre adott vdlaszok szerint a szervezetek fele kap kiilsé
segitséget onkéntes programjainak mikodtetéséhez. Az onkéntesek-
nek a civil szervezetek 42 szdzaléka tud alkalmanként vagy rendsze-
resen koltségtéritést fizetni.

Az onkéntes programokhoz az egyesiiletek 57 szdzaléka, az alapit-
vanyok 34 szdzaléka kap kiilsé segitséget. A szervezet tipusa szerint
a kisebbségi csoportokat és a munkanélkiilieket segit6 szervezeteknek
tobb mint 60 szadzaléka kap ilyen segitséget, mig a n6k helyzetével
foglalkozo és a civil szakmai szervezetek dtlag alatt jutnak ilyen ta-
mogatdshoz. Az 6nkénteseknek legnagyobb ardnyban a fogyatékos és
betegcsoportokkal foglalkozé szervezetek tudnak koltségtéritést adni
(tobb mint 50 szdzalékuk), mig a szakmai és a hajléktalan szerveze-
teknek csupan a 15-20 szdzaléka mondhatja el ezt magardl.

A legtobb valaszad6 az onkéntesek lehetséges motivécidit firtato
kérdésre azt a feleletet adta, hogy az embereket segit6 szandékuk mo-
tivdlja, de az elhivatottsdg €s a szervezet céljaival valé azonosulds is
fontos. Az sem elhanyagolhatd, hogy az onkéntes munka kozosségi
élményforrast jelent. Sokak szdmadra hasznos tapasztalatszerzésként
vagy az onmegvaldsitds lehetdségeként jelenik meg.

A KSH 1995-6s Lakossagi adomanyok és onkéntes munka cimi
felmérése szerint az adomdnyozdsbdl és az 6nkéntes munkabdl faka-
do joérzés, a segitségnyujtds 6rome volt a jotékonysdgi tevékenység
legfontosabb motivdcidja (KSH 1995:26). Az 6nkéntes munkdrol és az
adomdnyozdasrdl megjelend vélemények kozott a legtobben ezt emli-
tették, ,Gyerekeken, oregeken segiteni erkélcsi kotelesség” (5-bdl 4,47-es
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atlagpontszdm), de hasonl6 erésséggel jelenik meg az , Adomdnyozisra
sziikség van, mert az dllam nem tud minden problémdt megoldani” (3,92)
és a ,Szegényeken segiteni erkolcsi kotelesség” vélemény (3,88) is.

A visszaérkezett kérdGiveken szerepl$ vdlaszok a személyes indit-
tatdst, a meggy6z6dést, a segitségnyujtdst, az onmegvaldsitast és a
kozosséghez tartozdst emlitik a leggyakrabban. De megjelenik a ta-
nuldsi vagy, a szeretet kifejezése és a hasznossd valds vagya is.

Osszefoglalva

Az onkéntesek dltal végzett munka az adott tarsadalom és az 6nkén-
tes szdmadra is el6nyos. Az ENSZ ajdnldsa szerint e tevékenység hoz-
zdjdruldsa az egyik legjelent6sebb azokhoz a tertiletekhez, amelyeket
a Koppenhdgai Nyilatkozat is kiemel, igy elGsegiti a tdrsadalmi beil-
leszkedést, csokkenti a szegénységet, hozzdjarul a teljes foglalkozta-
tottsaghoz.

Az Onkéntességnek nagy szerepe van az emberek tdrsadalmi be-
agyazottsdganak tekintetében is. A gondozds passziv alanyai a tdrsa-
dalom segité aktiv résztvevéivé vdlhatnak (pl. nyugdijasok, fogyaté-
kosok onkéntes munkdja). Az 6nkéntesség a fiatalok szamadra is jo
lehet6ség munkatapasztalatok gytjtésére, a sajat er6forrdsok feltérké-
pezésére.

Az Onkéntesség lehet6ség a munkanélkiiliek 6nbizalmdnak, kap-
csolati hdléinak épitésére is, de nagy a szerepe a fizetett dlldsok 1ét-
rehozdsaban is. Az 6nkéntes munka olyan sziikségletekre reagdl, ame-
lyek kordbban nem, vagy csak kis mértékben voltak jelen az dllami
vagy a piaci elldtérendszerekben (pl. segitségnyujtds HIV-fert6zottek
szamdra, hospice-szolgdlatok stb.). Az 6nkéntesek innovativ és gyors
valaszainak kdszonhetGen fizetett dllasok ezrei jottek 1étre Eurdpa sza-
mos orszdgdban (ENSZ-ajanlds 2000:9).

Az 6nkéntes munka torténetének negativ oldala, hogy t6bb orszag-
ban még mindig amolyan ,tri id6téltésnek” szamit. Fontos cél, hogy
a tarsadalmi kirekesztettség, kiilleszkedés ellen az 6nkéntesség is fel-
vegye a harcot, éspedig tgy, hogy minél tobbek szdmadra tegye lehe-
tévé az ehhez a munkahoz valé hozzaférést.
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CSURKE JOZSEF

Tdrsadalmi tamogatottsag mentén
kialakulé konfliktusok
az ongyilkossag megel6zésében

A tanulmdny az egyik, a lelki egészségvédelem terén megjelend
és megolddsra vard kérdéskor koriiljardsara vallalkozik: a hazai

ongyilkossdgi helyzetet, valamint az ehhez kapcsolédo,
kiilonb6z6 szintl prevencids torekvéseket, s azok
tarsadalmi-gazdasagi tamogatottsdgat elemzi. Egyittal a

tarsadalmi és mentdlhigiénés Osszefliggések vizsgdlatan keresztiil

kivdn ravildgitani a kiilonbozé szinteken megjelend egyéni és
tdrsadalmi konfliktusokra.

Magyarorszagon az utdbbi évtizedben a kommunikdciékutatdsok
egyik kiemelt témadjdva vdlt annak vizsgdlata, hogyan miként jelenik
meg a tdrsadalom szdmdra az ongyilkossdg, illetve hogy milyen rejtett
tizenetet kozvetitenek a médidban a szuicidiummal kapcsolatos infor-
macidk, hirek és diskurzusok. E tanulmdny a folyamat lehetséges jogi
és gazdasagi Osszefiliggéseivel egésziti ki a képet, azzal a torekvéssel,
hogy egy teljesebb, a probléma megértésének tjabb dimenzidjdt meg-
jelenité perspektivat tarhat fol.

A jelenség és tdrsadalmi feltdarasanak tendencidi
Hazankban 1995 és 1999 kozott az ongyilkossag ardnya csokkend ten-
denciat mutat, azonban tovdbbra is évente 3100 és 3400 kozott mozog

azoknak a személyeknek a szdma, akik szuicid cselekmény kovetkez-
tében halnak meg.
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Befejezett szuicidiumok alakuldsa Magyarorszdgon 1995-1999 kozott'

A befejezett szuicidiumok elkévetdi azonban egy olyan piramisnak
a csucsat alkotjak, melynek mdasodik rétegét a hozzavetSleg 6tvenezer
ongyilkossdgi kisérletet elkovets képezi. E cselekményeknek nyilvan-
valéan nagy a hatdsuk a kozvetlen kornyezetre (csaldd, munkahely,
lakéhely stb.). Ez, valamint az a tény, hogy hazank 1962 6ta folyama-
tosan az elsSk kozott dll az ongyilkossagi statisztikdkban?, tehdt a
jelenség mérete és tarsadalmi hatdsa indokolttad teszi a témadrdl vald
elmélytiltebb gondolkodast.

A hazai ongyilkossdg-kutatdst a hatvanas években a tdrsadalom-
statisztikai és epidemioldgiai adatgydijtés jellemezte (Boszorményi,
1976; Cseh-Szombati, 1965, 1974; Kadar—Cselké, 1972).

Az epidemioldgiai adatok azonban a konkrét, az egyes egyén on-
gyilkossdghoz vezet§ ttjanak rekonstrudldsahoz nem tudtak elegend6
tampontot adni. Az viszont vildgosan kirajzolédott — s egytttal iga-
zolta a durkheimi tételt (Durkheim, 1982) —, hogy az 6ngyilkossagok
kialakuldsaban a tdrsadalmi tényezék alapvetS szerepet kapnak.

A hetvenes évek elejét6l végzett szocioldgiai vizsgdlatok erételje-
sebben segitették a szuicidiumhoz vezet§ tényezSk pontos feltardsat
(Buda, 1971, 1976; Kdadar-Cselkd, 1973). Ett6l az iddszaktdl kezdve
kapott egyre nagyobb szerepet a hazai pszichidtriai és pszicholdgiai
szakirodalomban is az 6ngyilkossdgi cselekmény dinamikus szemlé-
letl elméleteinek ismertetése, jelezve az igényt, hogy az adatgyfijtés
mellett az elméletalkotds, az dllapot rogzitése mellett és helyett a fel-
tdrds, a leirds mellett és helyett az elemzés kertiljon el6térbe (Galfi,
1971; Ozsvéth, 1977).

A hetvenes évek végétdl helyi kezdeményezések indultak meg a
szuicid pdciensek elldtdsdnak javitdsara (Buda, 1976; Cselké-Hdrdj,
1976; Hegedts, 1974; Kadar-Cselko, 1973; Kézdi, 1977).

Mig a szuicidiumban meghaltakrdl rendelkeziink pontos statiszti-
kai adatokkal, addig a kisérletez6k szamdrdl csak becslések alapjan

1 Forras: KSH.
2 A WHO-tagdllamok adatai alapjan.
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nyilatkozhatunk. Az 6ngyilkossdgi kisérletekrél a KSH édltal elrendelt,
de késébb abbahagyott adatgyfijtés szintén nem tekinthet6 teljes ko-
riinek, ahogyan a kiilonféle kérhdzakban vagy klinikdkon kezelt élet-
ben maradt 6ngyilkosok mintdja sem tekinthetS reprezentativnak. Ez
feltétleniil indokolttad és id6szertivé tette egy olyan, egy régidra kiter-
jedo, teljes kort felmérés elinditdsat, amelybdl osszehasonlithaté ada-
tok nyerhet6k minden szuicid eseményrdl. Egy ilyen vizsgdlat segit-
ségével megalapozottabb véleményt nyilvanithatunk abban a szakiro-
dalomban foly6 vitdban, hogy mutat-e eltérést az ongyilkossdg miatt
meghaltak és a kisérletet elkovetSk csoportja, illetve hogy az ongyil-
kossagi kisérlet és az ongyilkossdg kiilonb6z6 tdrsadalmi és 1élektani
jelenség-e.

A Tarsadalmi beilleszkedési zavarok cim@ komplex kutatds keretében
1984-ben teljes kort adatgydtijtés kezd&dott Baranya megyében a
szuicidiumot megkisérl6krdl, s ez a befejezett szuicidiumok regiszt-
raldsdval padrhuzamosan zajlott. A baranyai kutatds mdr egy madsik, a
kordbbi id6szak megkozelitésmodjatol eltéré paradigmdban zajlott; a
,vildg” tanulmdnyozdsa helyett a nyelv szerkezetének tanulmanyo-
z4sat preferdlta, s ezen keresztiil kereste a valdsdg szerkezetének fo-
nalait (Kampis, 2000).

A kutatdsi eredmények szerint a tett-kisérlet ardny Baranya me-
gyében 1:5, de a kisérletek ardnya egyes becslések szerint a tizszerese
is lehet a tettének (Kézdi, 1990). Ugyancsak megallapitottdk, hogy a
kisérletez6k 48 szdzaléka jardbeteg, vagy korhdzi kezelésben részestilt,
kedélybetegség miatt. Ez az eredmény is igazolta azt a kordbbi meg-
figyelést, hogy a pdciensek az 6ngyilkossaguk el6tt 6nmagukat be-
teggé mindsittetve adnak jelzéseket a szakemberek szdmadra is, és in-
direkt médon segitséget kérnek.

Magyarorszagon a kilencvenes évek kutatdsaiban az ongyilkossdg
és a kultdra reflexiv kapcsolata kertil el6térbe (Kézdi, 1991). Az 6n-
pusztitdsnak mint kédnak a jelentése nem egyéb, mint a jov6 negativ
mddon valé eldvételezése, ami minden egyéni és kollektiv onpusztitd
magatartds €s cselekvés alapvets, meghatarozé oka lehet. Az 6npusz-
titds nyelvi kédja a tagadas. Ez a jel homolég-metaforikus kédként
miikodik a kultira szimbolikus rendszerében. A homol6g-metaforikus
kédok eredetileg nem abbdl a célbdl jottek létre, hogy jelrendszerként
miikodjenek, mégis azok. Alapvets jellegzetességiik éppen a
negativitisban van, s ugy mitikodnek, hogy a kommunikicio résztvevdi
nem tudjdk, hogy jeleket artikuldlnak. Az, amit a homolég-metafori-
kus kédolds szintjén tulajdonképpen kommunikdlnak, nem azonos
azzal, amit 6k maguk tartalomnak vélnek. A nyelviinkben megjeleni-
tett kultdrdnk a negativitdst, a tagaddst részesiti elényben, ami mogott
az a torténelmi helyzet és tendencia dll, hogy a valdsdg (a 1étezés)
nem felel meg a lehet8ségeknek, s a pozitiv tartalom csupan a tagadds
tagaddsaként ragadhaté meg. Az ebben a kultirdban €16k elsajatitjak
a szorongds megszlintetésének természetes, a kultirdbdl kovetkezd
lehetéségét (Kézdi, 1995).
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Allami és civil kezdeményezések, beavatkozasok
a helyzet kezelésére

Az ongyilkossagi cselekmény megel6zése érdekében kiilonb6z6 szin-
teken folyik mentalhigiénés tevékenység.

Ma Magyarorszdgon a kovetkezd intézmények foglalkoznak a
szuicidium valamilyen szinti megel6zésével.

1. tablazat

Nevelési tandcsadok Onsegfts, illetve nonprofit szervezetek;
és gyermekideggondozdk;
Csaladsegito intézetek; Lelki els6segély telefonszolgalatok;
Krizisambulanciak; Krizisosztalyok;
Pszichidtriai osztdlyok; Haéziorvosi szolgalatok.

E felsorolt intézmények, szervezetek mindegyikének jelentss sze-
repe van a ,cry for help”, azaz a segélykidltds észlelésében, vagyis
az ongyilkossagi krizisben 1év6 személy segélykéré kommunikacioja-
nak dekédoldsaban.

A fentebb felsorolt szervezetek, intézmények egytittmiikodésének,
kapcsolédasdanak maédjdt, valamint a kiilonb6z6 prevencids szinteken
val6 elhelyezkedését a kovetkez§ dbra szemlélteti:

1. dbra
S.0.S. Elet — Telefonszolgalat CRY

0
O 0
0
0

O

Haziorvosi szolgalat

O

Szocidlis és csaladsegitd FOR
Krizis- szolgalat

ambulancia . .
0 Pszicholdgiai tanacsadé 0

Pszichidtriai intézmények HELP
N (fekv6- és jardbeteg)
Maédsodlagos és harmadlagos
megel6zés

Emeljiik ki ezek koziil azt a két szervezettipust, amelynek szerve-
z6dését és miikodését elsGsorban az ongyilkossdg primer és szekun-
der prevencidja hatdrozza meg.

Telefonszolgilatok és krizisambulancidk
Valamennyi telefonszolgdlatra jellemzd, hogy civil vagy egyhdzi kez-

deményezésre alapulnak és a magdnyos, ongyilkossdgi szempontbdl
veszélyeztetett személyek megsegitésére jonnek létre. A vildg elsé te-
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lefonszolgalatdt egy baptista lelkész, Warren alapitotta New Yorkban,
1885-ben.

Az eurdpai telefonszolgdlatok koziil kiemelendd a The Samaritans,
amit egy londoni anglikan lelkész, Chad Varah dltal alapitott, mint
az els6 nagy-britanniai szervezetet. Ez kezdetben kizardlag az 6ngyil-
kossag megel6zésén dolgozott, késébb a kiilonb6z6 élethelyzetekben
adodo lélektani problémdk megolddsdnak elGsegitését is vallalta.

Az oxfordi székhelyl szervezet, az IFOTES (International Fede-
ration of Telephonic Emergency Service) a kovetkezé kévetendS nor-
madkat hatdrozta meg az alapszabdlyaban (Baliké, 1990):

* Mindenki szdmadra, aki sziikséghelyzetben, kétségbeesett lelkidl-
lapotban illetve 6ngyilkossdgi veszélyben van, biztositania kell az
azonnali kapcsolatfelvétel lehetSségét.

* A segitségnyuijtds kiterjed a krizishelyzet teljes id6tartamadra.

* A személyes kapcsolatot igénylé tigyében segiteni kell a kozve-
titést.

* A segitség azt célozza, hogy a segélykéré élethez val6 batorsagat
fokozza és fejlessze a krizishelyzetek megolddsdra irdanyulé képessé-

ét.
# ¢ A segélykéré szdamadra a titoktartds teljes mértékben biztositott.

* A segitségnydjtas valldsi, ideoldgiai, politikai nyomastél mentes.

* A telefonszolgdlat munkatarsai gondos vdalogatast és kiképzést
kovetSen dolgozhatnak.

* Nem szabad a segitségkér6tdl anyagi hozzdjdruldst elfogadni.

¢ A telefonszolgdlat munkatdrsai bir6sagi vallomdst nem tesznek,
amennyiben ez a hivéra vagy a szolgdlatra nézve hatranyos.

¢ A telefonszolgdlatban f6foglalkozdsi és 6nkéntes szakemberek
alkotnak egy munkakozosséget.

¢ A kiképzést kovetSen a kezd6 munkatdrsak munkajat a mar gya-
korlattal rendelkez6 vezet6 tdmogatja.

* A telefonszolgdlat szervezeti egységei kapcsolatot tartanak olyan
szakemberekkel, akikkel adott esetben konzultdlhatnak.

* Az els6 kapcsolat a segitségkérével rendszerint telefonon keresz-
til jon létre, azonban e kapcsolat sziikség esetén folytatodhat mas
modon is. Alapvet6 fontossdgi, hogy a kapcsolat kezdeményezése,
fenntartdsa, lezdrdsa, esetleges ujrafelvétele a segitségkéré igényei sze-
rint torténjék. S a kapcsolat soran mindvégig biztositott legyen mind-
két fél szamdra az anonimitds.

* A kapcsolatfelvételre dllandéan, a nap minden drdjadban legyen
lehetdség.

* Ha a segitségnyujtds sordn egyéb intézmény egytittmiikddése
sziikséges, akkor a kapcsolat csak a hivé elézetes hozzajaruldsdval
johet létre.

Ezek a kovetelmények — a lehetéségekhez mérten — a legtobb, ha-
zankban mtikodd szolgélatot is jellemzik.
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A telefonszolgdlatok els6dleges hattérintézményei az orszdgban
tobb helyen jelenlévé krizisambulancidk, krizisosztalyok, ahovd azok
a tdrsadalombiztositdssal rendelkez6 személyek fordulhatnak, akik
személyes kapcsolatban igényelnek segitséget, illetve akik szdmadra a
testkozeli, személyes segité kapcsolat nyujthat megnyugtatd segitsé-
get. Ezekben a szervezetekben, intézményekben hasonlé alapelvekkel
dolgoznak, mint a telefonszolgdlatokban, de itt a segitséget keres6
ember nem marad névtelen.

A krizisambulancidk feladatai igen sokréttiek. Egyrészt folyamato-
san figyelemmel kisérik és segitik a telefonszolgdlatok szakemberei-
nek munkadjdt, példaul visszajelzést adnak, szupervizidés és konzulta-
cids lehetdséget biztositanak. Masrészt kiilonb6z6 szinteken tevékeny-
kedd egészségligyi és oktatdsligyi szakembereket képeznek ki és ké-
peznek tovébb, s elldtjdk azokat a klienseket, akiket a szocidlis és csa-
ladsegit6 szolgalatok a lelki krizishelyzetiik miatt személyes terdpids
kapcsolatba irdnyitottak, és azokat, akik az ambulancidt spontan ke-
resik fel.

Ezeket a dont6 tobbségiikben munkanapokon mtikods, ambuldns
szakellatdst nyujto intézményeket tobbségtikben civil szervezetek ta-
mogatjdk, s valamely egészségiigyi intézményhez kapcsolédva terem-
tik meg egy folyamatos krizisintervencios elldtds feltételeit.

A vizsgdléddsok sordn feltart és feltetelezett megoldatlan
kérdések®

Az intézményeket 6vezd konfliktusok a jellegiik alapjan két f6 cso-
portba sorolhatéak, bdr szoros kapcsolédasuk, dsszefondddsaik igen
megnehezitik a szétvdlasztasukat. Ugy tlnik ugyanis, hogy a gazda-
sdgi tdmogatok korei a tdrsadalmilag tdmogatott, s akdr csak atme-
netileg is el6térbe tolt értékek koré szervezddnek, igy kiilonvélaszta-
suk elébb-utébb tulajdonképpen értelmetlenné, feleslegessé is valhat.

A tarsadalmi és gazdasdgi tdmogatottsig mentén kialakulé
konfliktusok

A vildgon mindeniitt, igy hazankban is stlyos gond az ongyilkossa-
gok szdmdnak visszaszoritdsa. A tdrsadalom szamadra egyre szélesebb
korben nyilvanvald, hogy az éngyilkossdgi cselekmény megel6zhetd,
és az is, hogy a sikertelen 6ngyilkossagi cselekményt kovetéen van
lehet6ség az olyan, segit6 és tdmogatd beavatkozdsokra, amelyek &t-
segithetik a krizisben 1év6 személyeket a vdlsagos idGszakokon.

3 A kutatast az OTKA T-029.194 sz. pélydzata tdmogatja.
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Az ongyilkossdgok megel6zésének lehetSségeit vizsgald esettanul-
madnyok az aldbbi prevencids tevékenységeket tartjdk elvarhatonak:

1. Primer prevencios szinten: a lélektani vélsdgban 1évS személyek
szdmdra 24 oran beliil biztositani kell a szakelldtast. Ez a telefonszol-
gdlatok és krizisambulancidk feladata.

2. Szekunder prevencids szinten: a mar ongyilkossagot megkisérelt
személyek szdmdra 24 6ran beliil biztositani kell annak lehetSségét,
hogy szakemberrel taldlkozhasson, még egy olyan id6pontban, ami-
kor a krizisben 1év6 személy megkézelithetS. Igen sok hazai és kiil-
foldi kutatds bizonyitotta, hogy a szakelldtds hidnydban a szuicid pa-
ciensek az els6 kisérletet kovets két héten beliil megismétlik tettiiket.

3. Tercier prevencids szinten: itt mdr az a tevékenység célja, hogy
a szuicid pdciens a krizis utdn, a kezelését kovetSen sikeresen vissza-
illeszkedjen kordbbi kornyezetébe, illetve az adaptacidjdban korrigdlni
tudjon.

A telefonszolgdlatok miikodésében kiemelked? jelent§sége van an-
nak, hogy ez a kapcsolat mindenki szdmadra elérhetS. Ez azt jelenti,
hogy a nagy-, kozép- és kistelepiiléseken él6k is hamar kapcsolatot
vehetnek fel egy specidlisan képzett szakemberrel, aki akdr egy egy-
szeri, akdr tartos, pszichoterdpias jellegii segitd kapcsolat formdjdban
is tdmogatdst tud nyujtani nekik. Kiemelend6, hogy a szolgdlat in-
gyenes. A telefonbeszélgetések koltségeit jellemzSen a nagyobb tele-
fontdrsasagok finanszirozzdk, pdlyaztatdsi rendszer keretében, vala-
mint kisebb, kifejezetten a szolgalatok fenntartdsdnak elGsegitésére,
civil kezdeményezésre 1étrehozott, nonprofit szervezetek élljak a kolt-
ségeket.

Mindezek mellett a telefonszolgdlatoknak a kovetkez$ problémak-
kal kell szembestilnitik, miikodésiik folyamatossdga érdekében:

I. A padlydztatdsi rendszer kovetkeztében a folyamatos miikodtetés
érdekében évrdl évre meg kell kiizdenitik a fennmaraddsukért. Ami
még inkdbb megneheziti a kiegyenstilyozott és biztos alapokra fekte-
tett munka folyamatossdgat, az az, hogy a pdlydzat kiiréi korldtozott
pénzbdl sokakat igyekeznek tdmogatni, igy a pdlydzds olykor indu-
latokat gerjeszthet a kiilonb6z6 szakmai orientdcidji, magasan képzett
szakemberek kozott is. Hiszen a tdmogatds elnyeréséért végzett mun-
ka kiizdelemmé, harccd vdlik, s mdr kevésbé az onfenntartds vagy az
egylittm(ikodés a cél, mint inkdbb a madsik fél kiszoritdsa.

II. Egy masik fesziiltségkeltS tényezd szorosan az el6z6hoz kap-
csolédik. Tekintettel arra, hogy ezek a szervezetek a finanszirozottsa-
gukat tekintve dllami és nem dllami forrasokbdl egyardnt fenntartjak
magukat, egyre inkdbb megfigyelhet§, hogy az dllam az énkormdny-
zatok hatdskorébe utalva, azok autonédm hatds- és dontési jogkorébe
rendelve kivanja fenntartani, illetve fenntartatni az ilyen jellegti szer-
vezeteket. Azonban egyre inkdbb megfigyelhet6 annak tendencidja,
ahogyan a telepiilési 6nkormdnyzatok megprébalnak kivonulni a lelki
egészségvédelmet tdmogatd szervezetekbdl. A rendszer, tgy tlinik,
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oly médon véltozik, hogy a kormdnyzati szinteken elkiilonitett forra-
sokbdl, valamint a teleptilési 6nkormdanyzatoknadl, azok szabadon el-
kolthetd kereteibdl van lehet6ség prevencids tevékenységek tamogat-
tatdsdra, ugyanakkor az, hogy mely tertiletekre d&ramlanak tdmogata-
sok (pénzbeliek és természetbeniek), mdr sokkal inkdbb fligg a kor-
manyzati szinten elhelyezkedd politikai csoportosuldsok ideoldgiai el-
képzeléseitSl, valamint a helyi kispolitikdban miik6dé lobby-tevé-
kenységektdl, mint a valds igényektSl. A jelzett folyamat pedig azt
eredményezheti, hogy esetleg egy adott cikluson beliil bizonyos te-
vékenységek tdmogatdsa — esetlinkben az ongyilkossdg prevencidja —
novekszik, majd akdr néhdny honapon beliil is kidertilhet, hogy mar
a minimadlis m{ikodési feltételek megteremtésére sincs pénz.

IIIL. Jelent6s konfliktusforrds a szolgdlat tarsadalmi értékeinek iga-
zoldsdban az is, hogy hazdnkban a prevencids céllal m{ik6dé szolga-
latok, szervezetek — de még azok az dllami intézmények is, amelyek
megel6z6 tevékenységet vallalnak — alulfinanszirozottak. Eklatdns
esete ennek az a tény, hogy a szuicid pdcienseket elldté intézmények-
ben az orvosok az ongyilkossdgot elkovet6 személyek korlapjaira
kénytelenek egyéb, nem valds kérisméket is felirni, mert ha hitelesen
regisztrdlndnak, vagyis krizisintervenciérdl beszélnének, nem kapna-
nak megfelel6 Osszegti allami juttatdst a gydgyitdshoz. Ez természe-
tesen eltorzitja a statisztikakat is.

IV. A médiakutatdsok (Osvath-Fekete-Takahashi, 1998; Fekete—
Osvath, 1996), amelyek tobbek kozott internetes szovegeket?, djsdg-
cikkeket, radio- €s televizid-beszélgetéseket, illetve hirmtisorokat® ele-
meztek, kimutattak, hogy az ongyilkossdgi cselekményekrdl sz616 be-
szamolok: egyrészt igen elfogaddak a szuicid személyek probléma-
megoldé stratégidjaval kapcsolatban, mdsrészt szinte olykor népszert-
sitik azt a mddszert, ahogyan a szuicid személy az életét kioltotta,
harmadrészt pedig az események hatterében olyan élethelyzetet, élet-
vildgot vdzolnak fel, amit lehetetlen tilélni, és amelyen reménytelen
valtoztatni.

Meglatdasom szerint a kommunikacidkutatassal foglalkozé szakem-

4 Kapcsolddva Szakaddr Istvan szociologus el6addsdhoz (Szakadar, 2000) a mentdlhigi-
énés projektek is egyre inkdbb haszndljdk a PC és az internet nydjtotta lehetSségeket,
melyek a lelki egészség tdmogatdsa és meglrzése terén két {6 tertileten jelennek meg.
Egyrészt, elsésorban az USA-ban megjelentek mdr olyan CD ROM-os adatbdzisok, ame-
lyek egyfajta interaktivitast tesznek lehet6vé, a felhaszndld dltal megjeldlt lélektani nehéz-
ségekre vald ,rdkereséssel” van lehet8ség a probléma kezelésének, terdpids lehetségeinek
megismerésére (s6t, olykor diagnosztizdldsdra). Mdsrészt egyre tobb olyan internetes hon-
lappal taldlkozhatunk, amelyek fenntartéi pszicholégusok, szocidlis munkdsok, lelkészek,
akik vagy folyamatosan varjdk a felhasznalok megkereséseit, s e-mail-en vagy IRC-rend-
szeren keresztiil vdlaszolnak a feltett kérdésekre, vagy dltaldban 24 6rdn beliili személyre
57016 valaszt igérnek.

5 Finnorszdgban hozzdvetSleg 10 éve foglalkoztatnak mentdlhigiénés szakembereket
minden televizié-csatorndndl, akiknek feladata az adds el6tti id6szakban megvizsgdlni a
miisorban elmondani kivdnt szovegeket, s sziikség szerint dtalakitani azokat olyan forma-
ba, amelynek mogottes, sugallt informadciétartalma nincs, illetve oly médon kommunikalja
a szuicid cselekményeket, hogy hangsilyozza a valtoztatds, segitségkérés lehetSségét, s6t
annak konkrét formdjat is megajdnlja.
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berek szdmadra igen nagy feladatot jelenthetne e kedvezétlen hatdsu
folyamatok mérséklése, atformalasa.

V. A tanulmdny utolséként emlitett észrevétele az ongyilkossag-
megel6zés és annak tdrsadalmi-gazdasdgi timogatottsdga mentén 1ét-
rejové konfliktusok sordban azon az 1997. évi ombudsmani jelentésen
alapul, amely ismét feltdrta, hogy sajndlatos médon a hatdlyos jog-
szabdlyok vonatkozé részeiben is egy meggyokeresedett szemlélet
uralkodik, amely szerint az 6ngyilkossdgi cselekmény elkovetését el-
mebetegségnek® kell tekinteni.

Eklatdns esete ennek a megkozelitésnek az Orszdgos Ment6szolga-
latrél sz6l6 55/1997. (XII. 27.) N. M.-rendelet, amely kimondja, hogy
az ongyilkossdgot elkovets személyek kezelésekor az elmebetegekre
vonatkozo rendeleteket kell alkalmazni, miutdn az éngyilkossagot el-
kovet6 személy siirg6sségi elldtdsdra vonatkozdan nincs sem specidlis
szabdlyozds, sem kiilon el6irds. Az Orszagos MentGszolgdlat hatdlyos
Szervezeti és Miikodési szabdlyzata az ongyilkosok ellatdsara vonat-
koz6 6ndll6 részt nem tartalmaz. A targyhoz legkozelebb allé szaba-
lyozott kérdés itt is az elmebetegekkel kapcsolatos eljards rendje.

Zar6 gondolatok’

A dolgozat szerzdje igy véli: ezeknek a felsorolt problémdknak jelen-
t0s a szerepiik az ongyilkossdg mint tarsadalmi probléma kezelésé-
ben. Ugy tlinik ugyanis, hogy azok a szabalyozatlansagok, amelyek
ugyan egy joghézag kovetkezményének is, de tdjékozatlansdagbdl, in-
formdcichianybdl adédod, negativ hatasrendszernek is tekinthet6ek —
dgy vélem — valdjadban a tdrsadalom részérél egy kollektiv hdritdsi
folyamat megnyilvdnuldsai.

A helyzet rendezése mindenképpen egy atgondolt, részben torvé-
nyi szinten megfogalmazott és realizdlt hattérrel, részben pedig az

6 Mindezt Esquirol francia elmegydgydsz 1900-as évek elején megalkotott ,pillanatnyi
elmezavar” koncepcidja tdmasztja ald, amely kifejti, hogy az ¢ngyilkossdg akkor is a zavart
elme megnyilvdnuldsa, ha egyéb tiinetek nincsenek, mert az ember velesziiletett hedoniz-
mussal rendelkezik, amely ellentmond minden 6ndestrukciénak. Ha ez bekévetkezik, ak-
kor az természetellenes, tehdt betegség. Ha az elmezavar pillanatnyi, akkor viszont érthe-
tévé valik, miért nem érzékelhetéek az cngyilkossdgot megeléz&en elmekdrra utald jelen-
ségek. (Durkheim, 1982; Buda, 1977; Kézdi, 1995)

Esquirol tedridjdnak erdteljes hatdsa nemcsak a kozvéleményben, de tSbbnyire rejtett
formdban az dngyilkosokkal hivatdsszertien foglalkozdk (orvosok, pszichidterek, pszicho-
l6gusok, egészségiigyi dolgozdk) korében is érzékelhets, ami elsGsorban érzelmi okokra
vezethet$ vissza. A szakemberek az élet mindendron térténé megdvasara tesznek eskiit,
s ez az attitlid identitdsuk részévé valik. Az Ongyilkos jelenség ennek ellentmond, igy
racionalizdlniuk kell e tettet. Azon til a ,pillanatnyi elmezavar” koncepcidja hosszu tavi
felmentést ad mindenkinek, aki egyébként sokszor okkal, btintudatot érezne valaki &n-
gyilkossdga miatt. A szuicidium ténye ugyanis mindenkit megrettent, érzelmi reakcidkat
valt ki, amelyek kinzodak, kellemetlenek, s csak a sorsszer(iség, kiszamithatatlansdg, meg-
akaddlyozhatatlansdg adhat megnyugvast. (Kézdi, 1995)

7 Ko6szoéndém Dr. Mocsdri Ilona értékes reflexidit.
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ilyen jellegi mentdlhigiénés problémak megértéséhez sziikséges isme-
retek és tudds dtaddsdval képzelhet§ el, hogy azutdn ennek mentén,
ezt erGsitve jelenjenek meg a kiilonb6z6, lelki egészséget elGsegitd te-
vékenységek.
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GYUKITS GYORGY

Betegjogi képviselet a kérhazban'
(A SZOSZOLO Alapitvany kezdeményezésének mérlege)

Az egészségligy vialsdgos helyzetének az orvosok és a betegek
nyilvanvaléan egyardnt kdrvallottai. Tovdbb stlyosbitja a
helyzetet, ha a gyogyitds sordn kiilonb6z6 okokbdl maguk a
betegek is konfliktusba keriilnek az dpolokkal vagy az
orvosokkal. E konfliktusok kezelésére hoztdk létre a betegjogi
képviselet intézményét. A tanulmany ennek helyzetét elemzi, a
SZOSZOLO Alapitvany kezdeményezésének tapasztalataibol
kiindulva.

, Miitokést kérek. Kideriil, hogy a miiszer életlen, de azt mondjdk, hogy ez lehetetlen, mert
csak nemrég koszoriilte meg a lakatos. A felcser és a muzsikok felpattannak, és két-hdrom
perces virakozds utin hoznak még egy miitokést. Hozzdfogok a felvigdshoz, kideriil, hogy ez
is életlen. ... Se medence, se vattacsomdk, se szondik, se rendes oll6, még viz sincs elegendd
mennyiségben. ... Szahalinon nagyon driga a gyogyszer, a korhdzat klorfiistoléssel fertotle-
nitik, SZCZlOZi’Ctﬁb nincs, és az a leves, amelyet ottlétemkor foztck Alexandrovszkban a bete-
geknek, nagyon sos volt, mert sozott marhahiisbol készitették. Allztolﬂg azért, »mert nem
kaptak meg az edénykészletet, és mert nincs felszerelve a konyha«, egészen a lequtobbi iddkig
a kozds bortonkonyhdrol étkeztették a betegeket is. ... Az asztal, amely mellett az orvos iil,
el van keritve egy fardccsal, mint egy bankhivatalban, 1igyhogy a rendelés ideje alatt a beteg
nem megy kozel, és az orvos tobbnyire messzir0l vizsgdlja meg.”
Csehov

Sziikség van-e betegjogi képviseletre?

Egy hdromszintes pavilonban, a foldszinten és az elsé emeleten van a ndi és a férfi
zdrt osztdly, a mdasodik emeleten a pszichidtriai rehabilitdcionak nevezett nyitott osz-
tdly. Nagyon sok hasonldsdgot mutat az el6bbi intézménnyel, mdr ami a sivdrsigat
és lepusztultsdgat illeti.

Hasonlé estekben jdrtam el itt is, amit még kiegészitett a betegek értékeinek sza-
balytalan kezelése, és a személyzet részérdl azok eltulajdonitdsa. Itt kiilondsen a férfi
osztilyon alakultak ki a személyzet részérdl a betegekkel szemben az agresszionak
olyan formdi, hogy a betegeket forditottik egymdssal szembe, és a tettlegességet a
betegtirsak valdsitottik meg eqymdssal szemben, melyet 6k (mdrmint a személyzet)
generdltak.

Itt is hidnyzik a szakképzettség, és a személyzet jelentds része egyszeriien primitiv

1 A tanulmany a Soros Alapitvany tdmogatdsdval késziilt. Koszonettel tartozom tovdbbd
Kismd&di Eszternek és Losonczi Agnesnek a tanulmédny megirdsa sordn nydjtott segitségéért.
— A Besz€l6 2001. julius—augusztusi szdmdban réviditett valtozatban megjelent.
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személyiség, mely esetben szintén tehetetlen az ember. Gyakori panasz volt egyébként
az dpolok munka alatti italozdsa, és az ebbdl eredd problémik sora, amely a munka
el nem végzésébol adodott (példiul elmaradt a fiirdetés, tisztdba tevés, illetve ezt a
betegekkel csindltattik meg, akik kiilonbozo elonyokért, vagy egyszertien félelembdl
ezt elvégezték).

Az osztalyvezetd féorvosasszonnyal régi ismeretség fiiz dssze, ennek ellenére sok
eredményt itt sem sikeriilt elérni. Sajnos az a meggyd6zodése, hogy az & dltala vezetett
osztdly, a személyzetével eqyetemben tokéletes, és igy a kritikim egyszerilen el sem
jut hozzd. Tokéletesen elbeszéliink eqymds mellett, a szakmitdl 1igy hiisz évvel van
lemaradva, és nem hajlandé tudomdsul venni a problémdkat. Minden alkalommal
cigarettdval a zsebében vonul végig és tedtrilisan szétosztja a betegek kozott, élvezi
az 0 szeretetiiket.”

(Részlet egy betegjogi képviseld jelentésébol)

Kétségbe vonhatja-e bdrki is a betegjogi képviselet sziikségességét?

Az egészségiigyl torvény kortili vitdk alapjan igen:

LA torvénynek timogatni kellene a bizalmon alapuld orvos—beteg kapcsolat ki-
alakitdsat. Az orvosi gyogyitds szabadsdgit csak szakmailag elfogadhaté, ésszerii kor-
latok kozé lehessen szoritani. ...

. Az egészségiigyi torvény betegellenes, mert: sérti a beteg—orvos kapcsolat bizalmi
jellegét. ...
! ézakmaellenes, mert az alapelvek felfogdsa azt sugallja, hogy a gyogyité intéz-
mények eleve korldtozni kivinjik a betegek személyiségi és onrendelkezési jogait. Ez
indokolatlan ellenségképet, biirokratikus, dehumanizdlt viszonyt hoz létre. ...

A Magyar Orvosi Kamara ezt elfogadni nem tudja, elsésorban az orvosi titok-
tartds, az orvos—beteg kapcsolat védelme érdekében.”

(A Magyar Orvosi Kamara képuviselGtestiiletének dlldsfoglaldsa az egészségiiqyi
torvény tervezetérdl, 1997)

Mivel magyardzhatd, hogy az Orvosi Kamara a betegjogi képvise-
lettel szemben foglalt allast?

A Kamara funkcidja

A beteg panasszal fordulhat az Orvosi Kamardhoz, ha egészségligyi
elldtdsa soran méltanytalansag éri.

Az Orvosi Kamara jogosultsdganak alapja az tn. professziondlis
autonémidban keresend$. De mit jelent ez a kifejezés?

Ehhez el6szor a professzié fogalmat kell tisztazni. Freidson
(Freidson, 1970) szerint professziérdl akkor beszélhetiink, ha egy fog-
lalkozds tagjai kizdrdlagos jogokat kapnak az dllamtdl valamely tevé-
kenység folytatdsdra. Az orvosok esetében e tevékenység magatol ér-
tetddGen a gyogyitds, de felhatalmazdsuk ennek kapcsan kiterjed a
beteg testébe vald belenytildsra is. Tehdt az orvosok igencsak széles
jogkorrel, és ebbdl adéddan nagy hatalommal vannak felruhdzva.

Az orvosi beavatkozds szakszer(iségét a diploma garantdlja, amely
mogott komoly, vizsgdkkal igazolt tudds all.

A tudds azonban nem jelent biztositékot arra, hogy az orvos nem
él vissza a hatalmaval, ezért van sziikség az etikai kodexre, tovabbd
a hatékony szankcidkra is, amelyekkel a Kamara be tudja tartatni e
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normdkat. A kamarai tagsdg kotelezd, és a stlyos etikai vétséget el-
kovetd orvos kizdrhat, ami egyben azt is jelenti, hogy nem prakti-
zalhat tovabb. Ez rendkiviil sulyos szankcio, hiszen hosszu évek ke-
serves munkdja veszhet kdrba, rdaddsul egy orvos diplomadja kevésbé
konvertdlhaté, mint példaul egy kozgazdaszé.

Az autonémia pedig azt jelenti, hogy az orvos tevékenységét legi-
tim mddon csak a professzid tagjaibol alakult testiilet itélheti meg
(Freidson, 1970). Az orvossal szembeni panasz jogossdgarol a kama-
raknak kell donteniiik.

A professziondlis autonémia a fent vazolt formajdban csak a tizen-
kilencedik szdzadtdl érvényesiil (Conrad-Schneider, 1990), amikor az
orvosok még fiiggetlen vdllalkozdk voltak, és a kozép- vagy felsé tar-
sadalmi osztdlyok betegeinek gydgyitdsabdl éltek. A szegényeket pe-
dig pusztdn karitativ alapon lattak el az ispotdlyokban.

Az egészségligyi rendszer kialakuldsdval, a kérhdz nagytizemmé
valdsaval az orvosok helyzete is jelent6sen megvéltozott, a modern
kérhdzban ugyanis az orvosi professzié tagjai belekényszeriilnek egy
burokratikus strukturaba (Turner, 1984). Az orvosok kordbbi 6nallo-
sdga ezdltal szdmottevéen korlatozédott: alkalmazottakka valtak, f6-
nokeik lettek, akik dontéseiket véleményezhették, feliilbirdlhattdk, s
vétség esetén felel6sségre vonhattdk 6ket, ez utébbi akdr a munkavi-
szony megsziintetését is jelenthette. Ebbdl kovetkezik, hogy ebben a
szisztémdaban a betegek a kezel6orvosukkal szembeni panasszal a kor-
haz vetetéséhez is fordulhatnak.

A professziondlis autondmia tovdbbi csorbitdsat jelentette a bizto-
siték €s a tarsadalombiztositds megjelenése, ugyanis ezek is elvardso-
kat tdmaszthatnak az orvosokkal szemben. Ennek e%yik ékes példaja,
hogy meghatdrozzdk, mely gydgyszereket irhatjdk fel az orvosok, és
melyeket nem.

A professziondlis autondmia megsértésének sajatos kelet-kozép-eu-
ropai médja, amikor a kamarat kisajdtitja az allam (Kovdcs M. Miria,
1991), s ezaltal az orvosok a legfontosabb érdekérvényesits szerveze-
tiiket veszitik el — marpedig ez tortént hazdnkban a harmincas évek-
ben. Késébb a Rakosi-korszakban paradox médon éppen arra vald
hivatkozdssal sziintetik meg a kamardt, hogy kiszolgalta az dllamot.
iA fiiggetlen Orvosi Kamara csak a rendszervaltds utan johetett ismét
étre.

A Magyar Orvosi Kamara az egészségligyi torvény kritikdjaban
ugyan az orvos-beteg kapcsolat alapjanak, a bizalomnak a megren-
diilésére hivatkozik, de valdjaban a professziondlis autonémia csor-
buldsa miatt sérelmezi a betegjogi képviselet intézményét.

A Magyar Orvosi Kamara a professzionalis autonomidért vivott
harca soran {itkozik bele a betegjogi képviselet iigyébe. Most mar
nemcsak az dllam, a tdrsadalombiztositds és a korhazi biirokracia, de
még a betegek is beleszélhatndnak a gydgyitdsba? Ez a professziondlis
autonémia alapjan teljesen elfogadhatatlan.

A betegjogi képviselet azonban az orvos szintjén is egy tjabb kiilsg,
kontrolldlo tényez6t jelent, amely csokkentheti az orvos befolydsat,
hatalmat, és sértheti érdekeit, beleértve ebbe az anyagiakat is. Ennek
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kovetkeztében a betegjogi képviselet létrehozdsanak kisérlete nem-
csak a kamara, mint a professzié intézményrendszere, hanem az egyes
orvosok részérdl is ellendlldsba kell titkéznie.

Az id6 kerekét azonban nem lehet visszaforgatni; a tizenkilencedik
szdzadi klasszikus, professziondlis autondmia a multé. Az dllam és a
tdrsadalombiztositds befolydsa kikeriilhetetlen, a kérhdz biirokratikus
struktirdja szintén.

De megvaltozott maga a gyogyitds is. Az orvosnak ma mdr nem
az ,elromlott” szervek megjavitdsaval kell foglalkoznia, ahogyan tette
ezt a tizenkilencedik szdzadban, hanem oda kell figyelnie a betegség
pszichés és szocidlis vonatkozasaira is (Csabai—-Molndr, 1999).

A viéltozas egyik legf6bb velejardja az orvos-beteg kapcsolat jelle-
gének megvdltozdsa. Eszerint az orvos partnernek tekinti a beteget a
betegség elleni kiizdelemben. Az utébbi évtizedekben az egész fejlett
vildgban ez a modell hoédit tért. El6retorését eredményessége indo-
kolja: példdul a sziv- és érrendszeri, valamint a daganatos betegségek
elleni hatékony kiizdelem (ideértve a prevenciot is) elképzelhetetlen
a beteg aktiv kozremtikodése nélkiil, hiszen az életmddnak kozismer-
ten meghatdrozo a szerepe ezen a téren. Mdrpedig a fejlett vildg né-
pességének dontS tobbsége e civilizdcids betegségek valamelyikében
hal meg (Gray, 1985).

Ha ez igy van, akkor a betegeknek (mint partnereknek) a haté-
kony egytittmiikodés érdekében joguk van tudni, mi torténik veliik
a gyogyitds sordn.

Visszatérve a betegjogra: természetesen a valddi kérdés nem az,
hogy sziikség van-e a betegjogi képviselére, hanem az, hogy az ezer
sebbdl vérzé egészségligyben hogyan kellene kialakitani ennek intéz-
ményét. A tanulmanyban erre a kérdésre keressiik a vdlaszt.

A magyarorszagi betegjogi kezdeményezésr6l

1997-ben indult el az a kisérleti kezdeményezés, melynek sordn a
SZOSZOLO Alapitvany altal felkért, onkéntes betegjogi képvisel6k
megkezdték tevékenységiiket az ugyancsak szabad elhatdrozas alap-
jan szamukra helyet biztosité kérhdzakban.

A kezdeményezés kiinduldpontjat a betegjogi képviselet angol-
szdsz gyakorlata képezte, ezt megprobdltdk a helyi viszonyokhoz iga-
zitani. A betegjogi képvisel6 munkdjanak lényege, hogy felvildgositja
a beteget jogairdl, és segitséget nyjt e jogok érvényesitésében, illetve
konfliktus estén kozvetit a beteg és az egészségligyi személyzet vagy
az intézmény kozott. O tehdt egyfajta békebirdi szerepet tolt be.

Ugyanakkor a betegjogi képviselS bizonyos értelemben kontrollalja
is az elldtds folyamatat. Erre a betegnek nagy sziiksége van, mert az
orvos-beteg kapcsolat minden esetben — még ha partneri jellegii is —
sziikségképpen aszimmetrikus (Freidson, 1970). A beteg kiszolgdlta-
tottsdga magdbol a betegszerepbdl kovetkezik (Lososnczi, 1986): szak-
tudds hijan nem lehet tisztdban a betegség lefolydsaval, a betegség
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okaival és kovetkezményeivel, ezért nem tudja, milyen sors var ré;
emellett %yakran keriilhet a magatehetetlenség, s6t akdr az ontudat-
lansdg allapotdba is.

A betegjogi képvisel javitja a beteg érdekérvényesité képességét
is. A betegnek azonban nemcsak attdl javul a helyzete, hogy a beteg-
jogi képviseld eljar az tigyében, hanem attdl is, hogy a képvisel§ sajat
kapcsolati hélgjat felhasznadlja a beteg érdekében, s ennek kovetkez-
tében megsokszorozhatja a képviselet hatékonysagat. A késébbiek so-
rdan latni fogunk erre konkrét példdkat is. Elljaréban csak annyit,
hogy lényegében arrdl van szo: a betegjogi képviseld a beteg tigyének
intézése soran tandcsot kérhet a kollégdktdl vagy a kiilonboz6 szak-
mai férumoktol.

A kisérlet eredményeit nem lehet az egész egészségligyre kivetite-
ni, hiszen csak az itt elemzett kérhdzak tapasztalatai allnak rendelke-
zésiinkre. Rdaddsul ezek a kérhdzak onként vdllalkoztak a részvételre,
igy joggal feltételezhetjiik, hogy legaldbb a kérhdzak vezetSsége nyi-
tott volt a kezdeményezésre. A fentiek kévetkeztében valdszintsithe-
t6, hogy az egész korhdzi ellatast lefed6 betegjogi képviseleti rend-
szernek sokkal stlyosabb problémadkkal kell szembestilnie, hiszen a
szelekci6 pozitiv volt, és minden bizonnyal akadnak olyan egészség-
ligyi intézmények is, ahol még a vezetSség sem kooperativ. Mindezek
ellenére a kisérlet tapasztalatai hasznos adalékul szolgdlhatnak a be-
tegjogi képviseleti rendszer hazai bevezetéséhez.

A betegjogi képvisel6 helye

Mivel 1j kezdeményezésrdl van sz, ezért a betegjogi képviselet mii-
kodése szempontjdbdl lényeges, hogy mennyire sikertilt elfogadtatni
magukat a betegjogi képvisel6knek mind a betegek, mind az egész-
ségligyi intézmények alkalmazottainak kérében. Mint latni fogjuk, ez
rendkiviil nehéz és Gsszetett feladat volt a szamukra.

Jelentéseikben t6bbszor emlitik a betegjogi képvisel6k, hogy ellen-
érzést tapasztaltak személytikkel kapcsolatban az egészségligyi sze-
mélyzet részérdl:

Egy pszichologus szembesitett azzal a ténnyel, hogy az elldté személyzet szd-
mdra egy kétes stdtusi, utdlt lény vagyok...”

A korhdz biirokratikus struktirdjdban fontos szerepe van a hierar-
chidban elfoglalt helynek. A fenti idézetben a pszicholégus éppen azt
réja fel a betegjogi képviselének, hogy nincs tisztdzva a pozicidja,
ezért tevékenységiik legitimitdsa a korhdz dolgozéi szemében meg-
kérdgjelezddik:

,Nagy problémdt jelent szdamomra, hogy miutdn irdsbeli szerzdésem nincsen, a
klinika vezetdsége jobbitd szdndékii észrevételeimet személyiikkel szembeni tamadds-
nak élik meg, és munkdim sikerességéhez nem jarulnak hozzad.”

Mivel a betegjogi képvisel$ stdtusa megkérddjelezhetd, ezért felér-
tékelddik a kozte és az alkalmazottak kozott kiépiild személyes kap-
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csolatok szerepe. Ezt az egyes esetek bemutatdsa sordn fogjuk illuszt-
ralni.

Ratérve a betegekkel kialakitott kapcsolatukra: fontos, hogy meg-
bizzanak benniik a betegek, tovabbd hogy feltételezzék, képesek a se-
gitségiikre lenni. Az utobbi esetben a presztizsiikrdl is sz6 van. E te-
kintetben a szakma nélkiili betegjogi képvisel6k vannak a legrosszabb
helyzetben. Err6l igy szamol be az egyikiik:

~Munkdm sordn megprobiltam mindenben alkalmazkodni az angolszdsz »béke-
birdi« intézményrendszer elveihez. Mindenkiben tudatositottam, hogy sem jogdsz,
sem olyan végzettségii szakember nem vagyok, mint az elldté személyzet tagjai, csu-
pian egy olyan beteg, aki maga is megjdrta a pszichidtridt. ...

Szamos olyan helyzet volt, amikor szembesitettek helyzetem korlataival:

Egy toldszékes betegtirsnd nyiltan kimonﬁlm: 1igy érzi, nem tudok neki segiteni,

P

mivel csak egy olyan beteg vagyok, mint 6.

Az idézetbdl lathatd, hogy a betegeknek is vannak elvdrdsaik a
betegjogi képvisel6vel szemben. Valészintisithets, hogy a biirokrati-
kus egészségiigyi rendszer hatdsara alakul ki a fenti igény, amely a
megbecsiilést a hierarchidban kivivott pozicihoz koti, ahogyan ezt
az egészségiigyi alkalmazottak esetében is lathattuk.

Az elldatas anomalidi

A betegjogi képvisel6k tevékenységét igy tudjuk a legjobban bemu-
tatni, ha ramutatunk azokra a jellemz6 esetekre, amelyek munkdjuk
sordn el6fordultak. Ezért a tovdbbiakban megprébaljuk szamba venni
és csoportositani azokat a problémadkat, amelyekrdl a kiilonb6z6
egészségligyi intézményekben a betegképviselSk jegyz6konyvei em-
litést tesznek.

Bandsmod

A bandsmodot érint6 kifogdsok kozott a legstlyosabb tipus a betegek
tizikai bantalmazdsa:

LA kovetkez8 panasz telefonon érkezett. A panaszos egy hozzdtartozo, egy har-
mincegy éves férfibeteg édesanyja. Elmondta, hogy fia 2000. mdrcius 20-dn fekiidt
be a korhdz pszichidtriai osztalydra, hogy alkoholbetegségét kezeltesse. Els este a
szomszédban 1évé benzinkiitndl elfogyasztott alkohol utdn lequrult a lépcsén és fej-
sériilést szenvedett. Betegtirsa taldlta meg, 0 értesitette a mentdket a sajit mobilte-
lefonjan. A mentdsok dllitélag 1igy bantak vele, mint a kutydval (jegyzékonyv!).
Hajandl fogua iiltették fel, labon rangattik, nem hoztak horddgyat sem. A sziiloket
nagyon bantja, ahogyan a mentdsok a gyerekiikkel bantak, szeretnék »megfenyiteni
Oket«.

Az orvos szerint, aki a fejsériilést miitotte, lehet, hogy leiitotték a beteget, mivel
lehetetlen legurulni tizenhat lépcsdfokon egyetlen seb, sériilés nélkiil a testén. Az
orvos feltételezése szerint biantalmaztik vagy leiititték a beteget. A mentdsok a tra-

2 Ha az idézetek forrdsat kiilon nem jeloljiik, akkor betegképvisel6tSl szarmaznak.
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umatologiai osztilyra vitték a beteget, ahol az édesanyja elmonddsa szerint még min-
dig nagyon rossz dllapotban van.”

A fentiekhez hasonléan bdnnak el egy beteggel, csupan azért, mert
részegnek tlinik:

Imre eqy fovdrosi korhdz betege volt. A kérhdzban elesett, fejét beiitotte, zavart
lett. Mentét hivtak, a felvételes kérhdizba irdnyitottdk. A mentdk részegnek tituldltdk,
holott a beteg édesanyja elmondta, hogy nem volt részeg, az titéstol vilt zavarttd.
A beteggel gorombik voltak, 16kdosték, szidalmaztik. A kérhdzban kideriilt agyzii-
z6ddsa, amely miatt megoperiltik. A beteg édesanyja felhdboritonak tartja az esetet,
perelni akar.”

A gyermekek korhazi ellatdsa terén is van példa a fizikai bantal-
mazasra:

A panasz a betegtdjékoztato fiizet véleménykérd lapjian érkezett. Az dpoldsi igaz-
gato értesitett engem. A levél eqy korhdzban fekvd kislany és nagymamdja panaszat
tartalmazza egy névérrel szemben, aki szerintiik mindsithetetlen médon viselkedik a
gyerekekkel, és a szemiik lattara mequert egy kétéves kisfitit.

Elutaztam és a lakdsin kerestem fel a kislanyt és a nagymamit. Kérdésemre
készségesen beszdmoltak a torténtekrdl. Elmondtik, hogy melyik névérrél van szo,
beszdmoltak arrdl, hogy a névér dltaldban mogorvin, agresszivan viselkedik a gye-
rekekkel, és lattik, amikor az esti lefekvésnél kiabdlt az egyik kisgyerekkel és tobbszor
a fenekére iitott.”

A fizikai bantalmazds, mint a fenti idézetbdl is lathatd, egytitt jar-
hat a goromba bandsméddal. De szép szammal van panasz onmaga-
ban a durva bandsmddra is. A tovdbbiakban ezt illusztrdljuk néhany
esettel:

A 75 éves férfibeteg szintén arrdl panaszkodott, hogy az egyik dpolo durvin
beszélt vele, »ringatja, el6fordul, hogy nem iiltetik ki idoben a WC-re, leszidjik, ha
ezért az dgyba vizel«.”

.13 érakor, a névérek osztilydtaddsakor az egyik névér felhdborodottan szdamolt
be arrdl, hogy a tegnap esti miiszakban mennyi gond volt egy kisldnnyal, mert 30
percenként bekakilt (pedig mar tudna szélni). Es eqyébként is egész éjjel félt és arra
kért, hogy hagyjam nyitva az ajtot.

Jol megszidtam — mondta —, és megfenyegettem, ha még egyszer bekakil, vagy
még egy szot is szol, akkor nagy baj lesz. Ezek utdn persze, igaz, fél ora sivds utan,
de el tudott aludni. (A névér beszamoldja kozben — ami a novérszobdban zajlott —
az dsszes tobbi névér lehajtott fejjel dllt, es ijedten pillantgatott rdam, hogy mit szélok
az egészhez.)”

Elsfordul az is, hogy az elldtassal elégedetlen beteget megfenye-
getik:

A Misi »nbvér« pedig azt mondta neki, hogy ha itt nem tetszik neki, akkor
majd elhelyezik egy olyan helyre, ahol meghalasztjik.”

A fizikai bantalmazdsnak és a durva bandsmddnak a jegyzSkony-
vek tanubizonysdga szerint a gyenge, a nem beszamithat6 vagy a ma-
gatehetetlen betegek vannak elsGsorban kiszolgdltatva: tehdt az alko-
holistdk, a részegek, vagy részegnek tlin6k(!), a gyerekek, az elmebe-
tegek és az aggastyanok. Jellemz8, hogy ezeket az inzultusokat az
dpolészemélyzet koveti el. Ennek oka részben az dpoldk és a segéd-
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személyzet nem megfelel$ felkésziiltségében keresendd, tovabba ab-
ban, hogy az egészségiigyi intézmények nem vélogatjadk meg, ponto-
sabban nem tudjdk kell6en megvdlogatni, hogy kit engednek a beteg
kozelébe, hiszen olyan alacsony a bér, hogy ortilni kell, ha egyaltaldn
valaki jelentkezik, és igy a szakmai sztenderdeket nem tudjak érvé-
nyesiteni.

A banasmddot érintd panaszok tovabbi tipusa, amikor a beteg sza-
madra kellemetlen, megaldz6 helyzetbe kényszertil, illetve ilyen hely-
zetbe kényszeritik:

,05. 12-én jottem be el6szor (ti. a hozzdtartozo), amikor is az egész dgyban
szarban fekiidt (ti. a beteg), 2 cm-es kirme alatt beleszdradva a kaki. Akkor megke-
restem a doktorndt, hogy milyen dllapotban van, azt mondta, hogy utdna fog nézni
és gondoskodni fog arrol, hogy tisztdba tegyék a beteget. A férjem minden novért és
orvost megkért és megfizetett, hogy legaldbb emberszimba vegyék 6t. Kovetkezd négy
nap miilva ugyanebben az dllapotban taldltam az anydsomat. X névér kiilon iigyelt
arra, hogy mindig »szaros« legyen. A liberébetét nem volt a betegre felhelyezove,
dllando katéter volt bekitve. Késobb a katétert kivették, és ezutdn keriilt fel a libero.

A fborvos 1ir, aki behivatott, kozolte velem, hogy 6 tulajdonképpen nem is hiva-
tott, de meg kell oldani a néni helyzetét, mert sajnos agyérelmeszesedése van. Nyu-
godtan ki merem jelenteni, hogy a féorvos tud ezekrdl a dolgokrdl, és nem tortenik
a vildgon semmi. Azt sem tudom, miért kell iizengetni, amikor egy rehabilitdcids
osztilyon kilencven napig lehet lenni. Naponta kiilonbézd csalddtagok ldtogattik a
nénit, és ugyanezt tapasztaltik, amit én.

Intézkedtem arrol, hogy innen elkeriiljon a doktornd felhivdsdra, ezért 1998. 05.
26-an reggel el fog innen kertilni.”

Madskor a négyogydszati vizsgdlat sordn keriilnek az intimitdst, a
privat szférat sértd helyzetbe a pdciensek:

A ndégyogydszati osztilyon fekvd, ndi beteg felhdborodottan szdmolt be a kovet-
kezokrdl, s az elmondottakat betegtdrsai is megerdsitették:

A négydgydszati vizsgdléban a vizsgdldszéket 1igy helyezték el, hogy azt a he-
lyiség tobbi részérdl semmi, sem egll/ paravin, sem akdr egy fiiggony nem vilasztja
el, igy bdrki, aki belép a helyiséqbe, lithatja a vizsgdlt néket. Mivel ezen az osztilyon
ez az egyetlen vizsgdld taldlhatd, és tobb orvosnak és névérnek egyszerre lehet rd
sziiksége, az emberek itt ki-be jarkdlnak, igy a ndk folyamatosan megalizo, szégyen-
teljes helyzetbe keriilnek.”

Stlyos kovetkezményei lehetnek annak a gondatlansagnak, amikor
a magatehetetlen beteget egyediil hagyjak:

,1997. december 8-in 15 drakor a CT-vizsgald folyoso feldli részén, kozvetleniil
a bejdarati ajté mellett a horddgyon Orizetleniil egy idds beteg fekiidt. Megszdlitds
utan megQydzddtem arrdl, hogy a beteg sem térben, sem idbben nem volt tajékozott.
Nlezét akadozva mondta meg, azt, hogy melyik osztalyrdl hoztik, nem volt képes
elidézni.
I A CT felvételi ablakdhoz siettem, és az ott 1évd munkatdrsnak bemutatkoztam —
név és beosztds megnevezésével. Megkérdeztem, miért van egyediil az idds beteg. A
fiatalember nem akarta érteni, ki vagyok és mit akarok. Ujra elismételtem, hogy ki
vagyok és milyen okbdl szélitottam meg, valamint dtnyiijtottam a korhdz figazgatdja
dltal aldirt miikodési engedélyem. ... Ekkor kozolte, hogy ne tartsam fel, iiljek le, ha
akarok (és ekkor nagyon siirgdssé vilt), mert neki az emlitett beteg tigyét kell intézni.
Nem iiltem le, hanem a kdvetkezd percekben a viltozatlanul Grizetlentil hagyott beteg
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mellett tartézkodtam, amig a betegszdllito el6 nem keriilt, akivel szintén kozéltem:
nehezményezem, hogy Orizetlentil hagytik a beteget.”

A betegek szocidlis helyzetének megoldatlansagdval nap mint nap
szembesiilnitik kellett a betegjogi képvisel6knek. Ezzel a probléma-
korrel a kompetenciahatdrok kapcsan foglalkozunk részletesebben.
Az aladbbi eset azonban kiilénleges abbdl a szempontbdl, hogy egy
szocialis probléma medikalizdcidjardl van sz6: szocialis indokok alap-
jan keriil valaki pszichidtriai osztdlyra:

31 éves ndébeteg panasza: szocidlis problémdival nem foglalkoznak. Az osztdilyos
fondvér elmonddsa szerint a beteg hdrom nappal ezelbtt keriilt felvételre, szocidlis
problémdi miatt. Volt dllami gondozott, most hajléktalan, és négy honapos terhes.
Felvételét onként kérte, pszichiatriai indoka nincs. A szocidlis néver egy teljes napon
keresztiil csak az 6 problémdjival foglalkozott. Igéretet kapott az dtvételre, de terhes-
sége miatt az anyaszillora nem vették fel. Mdsnap felhivtam az egyik kollégamat,
aki a kovetkezd pénteken felvette volna egy otthonba, de a beteg szerdin mdr nem
volt az osztdlyon. Végiil a Bakdts téri anyaotthonba keriilt.”

A betegtdjékoztatds hidnyossdgai, orvosi titok, miihiba

Gyakran fordul el6 a betegjogi dokumentdcidban, hogy a betegeket
egyaltaldn nem, vagy nem megfelelGen tdjékoztatjdk. Az aldbbi példa
azt illusztralja, hogy ennek milyen silyos kovetkezményei lehetnek:

A beteget 1997 dprilisiban epilepszids roham miatt vitték be a korhazba, ahonnét
8 nap utdn otthondba bocsdtottak. Elmonddsa szerint kapott egy doboz gyogyszert
és zdardjelentést. Az elbocsdtdsakor tdjékoztatdist nem kapott. A zdrén szerepld, e
hénap utini kontrollon megjelent, az ambulancidn iijabb adag gyogyszert irtak fel,
és kozolték vele, hogy a zdréval menjen el a csalddorvoshoz. A csalddorvos bevette
a zdrot, de a betegnek semmi tdjékoztatdst nem adott, vissza nem hivta. A beteg a
gyoégyszer elfogyasa utdn gyogyultnak tekintette magdt, s a nydr folyamdn alkalmi
munkdkat vdllalt. Szeptember 27-én Budapest mellett egy templom vakolatdt javi-
totta 12 méter magasban, rosszul lett és leesett az dllvinyrol. Csoddval hatdros mé-
don csak kisebb sériiléseket szenvedett. Kétnapos korhazi megfigyelés utin hazaen-
gedték. Munkaaddja a bérének kétszeresét fizette ki neki, feljelentést nem tett. A
betegnek az volt a panasza, hogy neki senki sem mondta meg, hogy nem gyogyult,
nem mondtik neki, milyen életmodot kell folytatnia, mit, hol dolgozhat.”

Stlyos félreértések adédhatnak a nem kell6en tisztdzott kompeten-
ciahatarokbdl. Ennek megolddsaban a betegjogi képvisel6 kulcssze-
replévé valhat:

,Elmondtam a torténetet, és kérdeztem a fGorvost: miért nem tdjékoztattik a
beteget? Véleménye szerint ez nem az 6 feladata, hanem a csalddorvosé, aki kapja a
kartyapénzt. A zardjelentés alapjin a gondozds (gyogyszerfelirds, tdjékoztatds) a csa-
ladorvos dolga.

Elmondtam, hogy nincsen igaza: ok dllitottik fel a diagnozist, 6k kezelték a be-
teget, 6k bocsdtottak haza, nekik lett volna feladatuk a részletes tdjékoztatds. Hosszas
beszélgetés utin ezt beldtta (?) és megigérte, hogy levélben behivja a beteget, meg-
vizsgalja személyesen, és elmondja neki a sziikséges informdcidkat.”

Esdy 2001/6



Gyukits: Betegjogi képviseler a kérhazban

Beleegyezés?

A korhdzban lehetdséget kaptam arra, hogy kiilonbozd beavatkozdsokndl, miitéteknél
jelen lehessek. Ezek alkalmdval azt az abszoliit jogszertitlen és legkevésbé humdnus
és etikus gyakorlatot észleltem, hogy a betegekkel a miitéti beleegyezd nyilatkozatokat
a nogyogydszati miitéasztalra valo felfekvés utdin, kozovetleniil az altatdinjekcié be-
addasa elott — miutdn labaikat mdr beszijaztdk a libtartéba — fratjik ald.

Ezen a betegek minden esetben meglepddnek, ldthatoan kellemetleniil érezték ma-
gukat, mégis automatikusan, kérdés nélkiil, olvasatlanul aldirtik a nyilatkozatokat.”

Nyilvinossig vagy orvosi titok?

Egy ndgyogydszati osztilyon fekvd, abortuszon dtesett beteg arrol panaszkodott,
hogy dltala nem kivint személyek jutottak annak az informdcionak a birtokdba, ho
Ot az osztilyon kezelik. Ez 1igy torténhetett, hogy a névérpult melletti tdabla drulkodik
arrdl, hogy melyik szobdban milyen nevii beteget kezelnek, igy tulajdonképpen bdrki
tdjékozodhat arrdl, hogy éppen ki tartozkodik az osztdlyon.”

Miihiba

+A jobb térdét porclevdldssal miitotték. Spinalis anaesthesiat alkalmaztak. Az anesz-
teziologus nem tdjékoztatta a beteget az esetleges kockdzatokrdl (semmirdl sem tdijé-
koztattik, csak aldirattik vele a beleegyezd nyilatkozatot). Az érzéstelenitést friss
diplomds, szakvizsga nélkiili orvos végezte, feltigyelet nélkiil. A kovér ndbeteget 6t-
sz0r sziirta meg sikerteleniil. A hatodik probdlkozdst a féorvos végezte, eziittal »si-
kerrel«, a miitétet elvégezték, de a beteg ldba megbénult. A beteg e kockdzat isme-
retében nem villalta volna a beavatkozist. A beteg 1igy gondolja, hogy az orvosok
hibat kovettek el: nem tdjékoztattik, szakmailag nem jartak el korrektiil. Tandcsot
kért, mit tegyen: megbizott, hogy nézzem meg a beleegiyezé' nyilatkozatdit, amibol
nem kapott mdsodpéldinyt, nem tudja, mibe egyezett bele.”

Az eset leirdsdbdl lathatd, hogy egyszerre van baj a beteg informa-
lasdval és a dokumentaciéval. Gyakran fordul el§; a gondatlan ellatds
mellett tébb betegjog sériil.

Az elldtas feltételeinek hidnyossdgai

Ezek az esetleirdsok idézik fel leginkdbb Csehov szahalini egészség-
tgyi elldtdsardl szolo beszdamoldjanak légkorét:

Az intézmény dolgozdja elpanaszolta, hogy az osztdlyon katasztrofilis a helyzet,
nincsen gyogyszer, kevés az digynemﬁ (a hét végén 1igy kolduljik dssze a hdzban),
nincsen elég matrac (eldfordult, hogy az dtdzott matracot nem tudtik kicserélni, a
beteg ordkig az dgy sodronyin, pokrocon fekiidt, mig sikeriilt kolcsondznitik), nincsen
kesztyii, nincsen papucs.”

LA szolgdlatban 1évd névérek nagyon elkeseredve panaszoltik, hogy a harmincét
agyas részlegen nem tudjik hét végén megfiirdetni a betegeket, mert egész hét végére
hat garnitiira tiszta dgynemii van. Nincsen hilding, a nébetegeket is férfipizsamdba

Esdy 2001/6

67



68

MAGYAR VALOSAG

kell oltoztetnitik. Huszonheten kaptak 6tven garnitiirdt, de azt a mosoda az addssiaguk
miatt nem adja vissza.”

13.45-kor még nem kaptak ebédet a jarcképes betegek. Utdnajdrdsomra kideriilt,
hogy megint nincsen elegendd tanyér, nemhogy a jaro betegek, de az egyes osztilyok
is csak kett6-hdrom kozott kapnak ebédet. Az anyagosztily vezetdje elmondta, hogy
két honapja megrendelték a tinyérokat, de a cég nem szdllit, mert tartozik neki a
kérhaz.”

,,14.15-kor az dpoldsi osztilyon nem volt tiszta dgynemii. A névérek elmondtdik:
mdr pénteken sem volt elegendo, van olyan dpoltuk, akit péntek dta nem fiirosztottek
meg. Amiigy pléd sincs elég, vannak, akiket csak huzatokkal tudnak letakarni. Eziittal
a korhdz fonovéréhez mentem, aki nem hitte el. Elvittem az osztilyra, elhitte.

Kidertilt, hogy megint eltiint eqy csomo dgynemii, az osztdly 1ij fonévére mdssal
van elfoglalva. A kérhdz mosoddja kedden déleltt miiszaki hiba miatt ledllt, nem
mostak.

Megoldids (?): kaptak harminc garnitiira félig vizes dgynemiit. Az dpoltak szdma
harmincét.”

Az eqyik nébeteg azzal a problémdval keresett meg, hogy az osztilyon csak két
WC dll a ndi betegek rendelkezésére, mivel gyakran kell a betegeket elbkésziteni a
kiilonféle béltiikrozesekhez (gasztroenterologiai profilil osztily), iqy ez nagyon kevés.
A sajdt tapasztalatdbol mondja, 6t vastagbéltiikrozéshez készitették eld, megkapta a
beontést, igy tobbszor kellett volna WC-re mennie, de nem volt mindig szabad WC,
ebbdl adédoan nagyon kellemetlen helyzetbe keriilt, mert nem tudta visszatartani.”

Az ellatds feltételeivel, az annak mindségével kapcsolatos kifoga-
sok jogi szempontbdl talan kevésbé stlyosak, mint egy mitihiba, vagy
a kezelés visszautasitdsanak kérdése, de ezek gyakori el6forduldsa és
alapvetd volta miatt e problématipus ugyanolyan fontosnak tekinthe-
t6, ha nem fontosabbnak, mint a t6bbi.

Végezetiil az elldtds anomadlidival kapcsolatban lenne még egy
megjegyzésem: olyan egészségiigyi rendszer még a fejlett vilagban
sincs, amelyben ne fordulndnak el§ visszdssdgok, de a betegjogi kép-
viselSk beszamoldiban felmertiil6 problémék kozott olyanok is vannak
szép szammal, mint példdul a betegek fizikai bantalmazdsa, megald-
zdsa, elégtelen tapldldsa, amelyek a tizenkilencedik szdzadi viszo-
nyokra emlékeztetnek.

Getto

Az els0 emeleten van egy zdrt osztdly, amely egy szdzadvégi tébolyda képét mutatja.
Iszonyatosak a kortilmények, minden tekintetben. Az dpoltak nagyon elhanyagoltak,
iyakori a meztelen beteg. Hilds dgyak vannak, és nagyon kevés esetben tapasztaltam,
ogy ftires lett volna. Kényszerintézkedés esetén az osztilyon jegyzékonyvet nem

vezetnek. Az dpoldk korében nagyon alacsony a szakképzettek aranya, és rendkiviil
nagy a fluktudcié. Szinte havonta kicserélodik az dpoldi gdrda fele. Jellemz6 a szin-
vonalra, hogy amikor az elsé alkalommal az intézetvezetd fondvérrel bejartam a kor-
hdzat, a zdrt osztilyon délelétt tiz érakor a kezel6ben dohdnyzé névérek a libukat
sem vették le, amikor a vezetd fondvérrel bementiink. Egyébként ezt & szo nélkiil
tudomadsul vette.

Az osztilyon felmeriilt panaszok miikddésem sordn:

— A betegeknek semmifele foglalkoztatisa nem folyik (a tdrsalgéban is kértermet
alakitottak ki).
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— A betegekkel durvin binnak.

— Gyakori, hogy az éjszakds dpolok tettlegesen biantalmazzik a betegeket.

— A fiirdési lehetdséget csak reggel fél ot és fél hat kozott biztositjik, egqyébként
a fiirdGszobdkat lezdrjdk.

— Nincs telefondlasi lehet0ség a zdrt osztilyrdl, a korhizban kédolt telefonok van-
nak, s a betegek nem tudjik értesiteni a hozzdtartozoikat.

— Nem lehet az udvarra lemenni.

— A levelek napokig ott hevernek a zdrt osztilyon, nincs, aki a postalddiba bedobja
Oket.

— Minden személyes tdrgyukat elveszik (éra, szemiiveg, fogsor).

— Kést, villdt az osztilyon nem adnak, és nem lehet bevinni. Ha reggelihez vaj
van, a betegek nem tudjik megkenni a kenyeret.

— A betegeket kérésiikre sem tdjékoztatjik, fogalmuk sincs, hogy milyen kezelést
kapnak (pl. ES), vagy hogy milyen gyégyszert szednek.

— A birdi szemle formdlis, hidba szeretnék elmondani a problémdjukat, nem hall-
gatjik meg Oket (ez folyamatosan visszatéré panasz).

— Nem kapnak tiszta ruhdt, hidba kérnek.

— Az éjszakai dpolok rendszeresen nagy tdrsasdgi életet élnek, a hangos zenétdl,
kiabdldstol a betegek nem tudnak aludni.

— Néhdnyan indokolatlanul vannak zdrt osztilyon, nyitott osztdlyra szeretnének
menni.

— A betegek eqyéb betegségével nem torddnek, és nem kiildik el dket konziliumra
(pl. az egyik betelg ldba elfertozodott, ennek ellenére hidba kérte, hogy ldssa el sebész,
csak egy hét miilva keriilt hozzd, akkor mar szeptikus dllapotban).

— Pszichoterdpids kezelést csak pénzért végez a pszichologus.

Sajnos a kérhiz menedzsmentje sem szeretne viltozdst, és ebben nem is volt
partner, meg mdsban sem.

Miikodésemet felesleges spicliskedésnek itélte meg, javaslataimat elutasitotta, emi-
att kapcsolatunk gyorsan megromlott, A fénbvér, aki harminc éve van az osztdlyon,
szinten nem érdekelt a viltozdsban. Igy gyakorlatilag mindennap ugyanazt a prob-
lémat lefrom, jelzem, de nem torténik semmi.”

A fenti pszichidtriai osztdly a tdrsadalmi exklizié (Ferge, 2000) is-
kolapélddja, amely most az egészségiigyi intézményrendszer falain
beliil valésul meg. Eddig egymastdl elszigetelt eseteket ismertettiink,
de itt szinte valamennyi ellatdsi anomalia fellelhets, egyetlen kérhazi
osztalyon beliil.

Ez a pszichidtriai osztdly az emberi jogok sdrba tiprasanak szim-
béluma, de az egészségligyi rendszeren beliili egyenlGtlenségek sza-
kadékszerti kiilonbségeit, tovabbd a mindségbiztositds teljes hidnyat
is jelzi. Rdaddsul a legkiszolgaltatottabbak, a stlyos pszichidtriai be-
tegek részestiilnek ebben az ,elldtdsban”. Zart osztdlyrdl 1évén szo, a
betegek még azt sem tehetik meg, hogy nem kérnek a , gydgyitdsnak”
ebbdl a fajtajabol.

Ez tehat a minimum, ami a betegjogi képvisel6k anyagabdl elénk
tarul, de fél6, hogy vannak a magyar egészségiigynek olyan szigetei,
ahol az dllapotok még ennél is katasztrofdlisabbak.
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Ahogyan a problémdk megolddsi kisérletei végzddnek

A betegjogi képvisel6k munkdjanak eredményessége az egyes prob-
lématipusok megolddsa terén igencsak kiilonb6z6. Legkevésbé az el-
latas hidnyossagainak kikiiszobolésében sikeresek.

A hidnyz6 tanyérok esetében példaul a kovetkezd olvashaté a be-
tegképvisel feljegyzésében:

~Meguvették a tinyérokat, most dgynemii nincs.”
Lepedéiigyben pedig a kovetkez§ torténik:

. Felhajtottak adomdny lepeddket. ... Javasoltam, hogy rendeljenek el tiillmunkat
a mosoddban, hogy be tudjik hozni a lemaraddst, illetve a mosoda dolgozzon szom-
baton is. Nem lehetett elérni olyan vezetét (15 drakor), aki erre jogosult lett volna.
Minden maradt a régiben.”

Ugy latszik, a lepedS mdsutt is az elldtds neuralgikus pontja:

A szolgdlatban 1évé névérek nagyon elkeseredve panaszoltik, hogy a harmincot
agyas részlegen nem tudjik hét végén megfiirdetni a betegeket, mert egész hét végére
hat garnitiira tiszta dgynemii van. Nincsen hilding, a nobetegeket is férfipizsamdba
kell oltoztetniiik. Huszonheten kaptak 6tven garnitirdt, de azt a mosoda az addssaguk
miatt nem adja vissza.

Az osztilyvezetd fondvér a korhdzban tartozkodott, de nem intézkedett. EQysze-
rifen beletorodott, hogy leltdrhidny miatt a hétvégén nincs fiirdetés, és a legsziiksé-
gesebbet majd dsszekolduljik mds osztdlyrdl.”

Végiil az dlland6 pénzhidnnyal kiiszk6d6 egészségligyi intézmény-
ben még a betegjogi képviseld is feladja:

»Sajnos kénytelen vagyok elfogadni a gazdasigi vezetd érvelését: mindenekeldtt
gyégyszer- és eszkozelldtast kell elfogadhato szinten biztositani, a beteg mezitldb is
meggqyogyul, de antibiotikum nélkiil mdr biztos nem.”

Minden panaszt azonban nem lehet a pénz hidnydval magyarazni,
mert vannak olyan esetek, ahol sokkal inkdbb az odafigyelés, a meg-
értés és a tolerancia hidnya az igazi baj:

Az id0s, de szellemileg teljesen friss néni arrdl panaszkodott, hogy nem hajlan-
dok neki vacsordra két deci tejet adni, mdst nem tud este megenni, igy éhezik. Lé-
nyegében mindenki elismerte, hogy a néninek jo lenne, ha mindennap kapna tejet,
de adminisztrativ és gazdasdgi nehézségekre hivatkoztak. (Pl.: Ez nem szalloda. Mi
lenne, ha mindenkine% az egyéni kivinsigait kellene teljesitentink? Tobbletkoltséggel
jdr.)

! Felajanlottam, hogy a napi két deci tejet szamla ellenében kifizetem a korhdznak.

Igyekeztem tisztazni a félreértéseket (a néni csak tejet kért, a rendes vacsordira
nem tartott igényt), és megértetni az érintettekkel, hogy mennyire kicsinyes és ne-
vetséges biirokratikus akadalyokat tdmasztanak. Az eset igy lefrva aprésignak tiinik,
de megitélésem szerint igazi ombudsmani feladat volt megértetni a rutin és a bii-
rokratikus eljdrdsok lélektelenségét.”

Ratérve a orvos-beteg kapcsolatot érint6 problémakra, az eseteket
megismerve az a tendencia korvonalazédik, hogy minél feljebb me-
gyunk a kérhdzi hierarchidban, anndl hatékonyabbak az orvosok el-
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lendlldsi lehet6ségei: ezdltal a beosztott orvosokkal kénnyebb a beteg-
jogi képviselének kapcsolatot, parbeszédet kialakitania, mint a felet-
teseivel:

., Viziten vettem részt a korhdz igazgatdjanak osztdlydn. Elképesztd volt, minden
hibdt elkovetett, amit el lehet kovetni. (Rohan, nem kommunikil a beteggel, pattogo
utasitdsokat ad az osztdlyos orvosoknak latinul, vizsgdlatokat rendel el, de nem ma-
gyardzza el az okdt, nem térddik a beteg tiltakozdsdval. ... EQy hétre rd elbeszélgettem
az osztilyon fekvd betegekkel, akik elmondtik, ho}§y az osztdlyos orvosok nagyon
kedvesek, Ok beszélgetnek wveliik. ... Az igazgatonak nem mondtam semmit, teljesen
felesleges lett volna. Nagyon furcsa figura.”

Rdaddsul a Eaternalista szemléletli magas beosztdsui orvosok ré-
szérdl tapasztalhat6 leginkabb a jobbit6 szdndék hidnya, a problémak-
ra valé oda nem figyelés, illetve azok meg nem értése:

A korhdzba érkezésemkor az dpoldsi igazgato felhivta a figyelmemet, hogy az
egyik osztdlyon fekvd kisfitl édesanyja panaszt tett ndla a foorvosra. ...

Megkerestem a széban forgo kisfilit és édesanyjdt, aki elmondta, hogy hdrom
nappal ezel6tt érkeztek a korhdazba, mert a fidnak véres hasmenése volt. A gyermek
felvételekor az anyja elmondta a féorvosnak, hogy a kisfidnak allergidja van, erre
gyogyszereket kap, amiket magdval hozott, és kérte, hogy ezeket adjik be a gyereknek.
Kérte a foorvost, hogy koptetot semmiképpen se adjanak a kisfivinak, mert valoszinii,
hogy arra is allergids.

Az édesanya panasza eredetileg az volt, hogy kérését nem vették figyelembe, a
gyerek gyogyszereit nem adtik be és mégis kapott koptetot. A kisfili korhdzi tartoz-
koddsa idején hozzd egydltalin nem enigedték be, annak ellenére, hogy elmondta,
hogy 6 a megyei kérhazban fert6zo osztilyon dpolond, és maximdlisan tisztdban van
a higiéniai szabdlyokkal. Ennek ellenére a féorvos durvin rendreutasitotta, azt ta-
ndcsolvin, hogy nézze a gyereket az ablakon keresztiil. Az anya emiatt nagyon el-
keseredett, mert tobbdioptrids szemiiveget visel, igy, mivel a korterembe egydltalin
nem engedték be, hdrom napig egydltalan nem ldtta a gyerekét, annak ellenére, hogy
a kérhaz koztudottan nyitott litogatisi rendszerérdl hires.

Azt tandcsoltam az édesanydnak, hogy mivel pdr percen beliil mindenképpen
beszélnie kell a fdorvossal a gyermek korhdzbdl vald tivozdsa kapcsin, mondja el
panaszait és véleményét személyesen a féorvosnak.

Az anya azt mondta, hogy jobb lenne, ha a fGorvossal én beszélnék, és dtnyiijtott
egy levelet, amelyben megfogalmazta eddigi panaszait, és kért, hogy ezt tovdibbitsam
a kérhdz vezetésehez.

Ekozben megérkezett a féorvos. Az édesanya — valdsziniileg jelenlétemtdl felbuz-
dulva — mégis eléadta problémdit neki a ldtogatds megtagaddsdrdl, a gydgyszerek
nem medgfelelé’ addsdrol, a féorvos haromnapi, mindsithetetlen magatartisdrol és be-
szédmodorardl. A féorvos mindsithetetlen modon vilaszolt, majd az anya mondan-
dojanak végét meg sem vdrva faképnél hagyta az asszonyt.

A fborvos a beszélgetés utin azonnal hivatott engem, és felhidborodottan ecsetelte
tragdr kifejezésekkel tarkitva mondanddjat, hogy mennyire szomorii, hogy ilyen ese-
tek mindennap el6fordulnak. Ismét trigdar szavakkal illette az édesanyit, kikerte ma-
ganak, hogy az 6 munkdjit az anyihoz hasonlé senkik kritiziljdk. Mondanddja végén
oromét fejezte ki arra nézve, hogy az esetnek taniija voltam, mert legaldbb lathattam
(ismét tragir kifejezések), hogy kik és milyen mddon nehezitik meg a munkdjit.

Prébdltam a féorvost megqydzni arrdl, hogy nincsen igaza, és hogy az édesanyd-
val nem megfeleld modon viselkedett. Probilkozdsom azonban nem vezetett ered-
ményre.

Xz eset utdn felkerestem az igazgatot, részletesen beszdmoltam neki a torténtekrdl,
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és dtadtam neki az anya levelét. Az igazgato rendkiviili médon megdobbent, és igé-
retet tett arra, hogy kézbe veszi az iigyet.

Ezutdn visszamentem a féorvoshoz, és tdjékoztattam arrdl, hogy az édesanya le-
velét tovdbbitottam az igazgatonak. ...

Az igazgatotol visszajelzés még nem érkezett.”

A betegjogi képvisel6k sokkal eredményesebben tudjdk képviselni
a betegek érdekeit az dpolészemélyzettel kapcsolatos panaszokat il-
let6en. Ezt példdzza egy bantalmazott gyerek esete is:

. Jelen esetben a puszta jelenlétem kivdltotta a fondvér azonnali intézkedését, igy
nem az én feladatom volt a féndvér feleldsségre vondsa. ... A fondvér a névérrel
folytatott beszélgetés utdin odajott hozzdm, és biztositott arrdl, hogy megfelelden fe-
lel0sségre vonta 6t, s figyelmeztette, ha még egyszer hasonld eset eldfordul, annak
stilyos kovetkezményei lesznek. A féndvér elmondta, hogy ez egy példatlan eset volt,
s egydltaldn nem gyakorlat ndluk az, hogy igy bannak a gyerekekkel.”

A betegek gyakran kényszeriilnek elfogadhatatlan helyzetbe, és
vannak olyan osztdlyok, amelyeknek nem lenne szabad mtikédnitik,
s altaldban véve aggasztd, ahogyan a problémdk megoldddnak, illetve
ahogyan a betegjogi képvisel6k megoldasi kisérletei végz&dnek. Miért
nem sikeriil a problémdkat megoldani? Egyrészt, mert stilyos szem-
léletbeli hidnyossagok tapasztalhatéak az orvos-beteg kapcsolat terén:
mintha egyes orvosok még soha nem hallottak volna a pszicholégia-
r6l, a kommunikdcié fontossdgdrdl, illetve az e tudomdnytertileteken
elért eredményekr6l. Az orvosok gyakran kérddjelezik meg a beteg-
jogi képviselS tevékenységének legitimitdsat, vagyis ismét a professzi-
ondlis autonémia és a koérhdzi biirokratikus struktira kérdéséhez ju-
tottunk vissza. Mas esetekben a vezetSk legjobb indulata ellenére sem
tudnak vdltoztatni a helyzeten, mert nincsenek meg az anyagi eréfor-
rasok. A koriilmények és ezek jobbitdsdnak lehetetlensége azonban
nemcsak a betegeknek kényelmetlen, hanem a kérhdz személyzete
szdmdra is zavard. Ez kiégéshez vezethet, ami tovdbb eroddlja az
amugy is alacsony szinvonalu ellatést.

Visszatekintve a hazai egészségligyi elldtds torténetére (Losonczi,
1998), megdllapithatd, hogy a jelenlegi dllapot nem 4j kelet(i, hanem
az évtizedeken dt hiizédo vélsdg vezetett idaig.

Kompetenciahatdron innen és tul

A betegjogi képvisel6knek gyakran kellett szembesiilnitik olyan fel-
adatokkal, amelyek nem els6sorban egészségiigyi természetiiek, vagy
legaldbbis tilmutatnak az egészségligyi intézményrendszer hatdrain.
E panaszok hatterében tébbnyire valamilyen megoldatlan szocidlis
természeti probléma hiizédik meg:

Az eqyik leggyakoribb panasztipus a rokkantsigi fok megdllapitdsdval kapcso-
latos. A panaszosok rendszerint a mdsodik fok utdn, ritkdbban az elséfokii birdsigi
dontés utin keresnek fel. Kivétel nélkiil minden esetben azt kifogdsoljik, hogy a
rokkantsdg fokdt alacsonyan, nem a betegségiik siilyossiganak megfelelden dllapitot-
tak meg. Ilyen esetben csak a tapasztalataimat tudom megosztani az tigyfelemmel.
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A misodfok utdn dltaldban azt tandcsolom, hogy ne forduljanak birdsighoz, mert
lényegében nincs esélyiik. Az ilyenkor minden esetben kirendelt igazsdgiigyi orvos-
szakértd az orvosi iratokbol és a bizottsig(ok) dontésébol dotljgozik. Nem ismerek olyan
esetet, amelyben a bizottsdg dontésétdl eltérd véleményt adott volna az igazsagiiqyi
orvosszakértd. (Az elsdfokii birdsigi dontés utini tigyben sem javaslom a fellebbe-
zést.) Tandcsom az szokott lenni, hogy vdrjanak koriilbeliil eqy évet, kozben gyiij-
togessék az 1ijabb orvosi iratokat (leletek, zirdjelentések), és adjak be iijra, dllapotro-
mas miatt. Két esetrdl tudok (6k visszahivtak és megkdszonték a segitségemet), hogy
a taktika bevdlt, a bizottsig megdllapitotta a magasabb rokkantsdgi fokot.”

Ezekben az esetekben nehéz meghtuizni pontosan a kompetencia-
hatdrokat, mdsfel6l azért is nehéz helyzetbe kertilhet a betegjogi kép-
visel§, mert benne biznak meg a betegek, és téle varjdk a megolddst:

A beteg rdjott, hogy a rokkantnyugdijinak csak a 63 szdzalékdt kapja meg. Kért,
hogy segitsek neki kideriteni, miért van ez igy.

Felkerestem a pszichidtriai osztdly szocidlis munkdsdt, akivel egyiitt dtvizsgaltuk
a beteg papirjait. Kideritettiik a félreértést: nem a nyugdijanak, hanem az dtlagke-
resetének kapja a 73 (és nem a 63) szdzalékit.

Tipikusan szocidlis munkdsra tartozé tigy volt, de a beteg a kordbbi segitségem
miatt irdntam volt bizalommal.”

Szerencsés eset, amikor alkalmaznak szocidlis munkdést. De ha nem:

Hajléktalan alkoholista rosszul lett. A teljesen leépiilt beteget a telepiilésrl dt-
pateroltik eqy mdsik telepiilésre, monduvdn, hogy az utolsé lakhelye a kérhiz elldtdsi
teriiletéhez tartozo falu wvolt. Innen mdr a szokdsos és megoldhatatlan torténet: a
betegnek se jovedelme, se tartdsra kotelezhetd rokona, a szocidlis otthonoknak nem
kell, a kérhiazban sem maradhat orékké (nem fizeti az dpoldsi dijat) ...

Amit tehettem: 1. Igen hatdrozott fellépésemre a teriileti dnkormdnyzat (6k vették
meg néhdny évvel kordbban a beteg hazit és elfelejtették kijelenteni) rendkiviili segély
formdjiaban részben kifizette a gondozdsi dijat. 2. A gyamhivatal ideiglenes gyamot
jelolt ki, aki jogosult a rendszeres segélyért folyamodni és a szocidlis otthonbeli el-
helyezést aldtrni. 3. Ismeretségem révén keritettem elmeszocidlis férhelyet, amit nem
vett igénybe: december 26-dn meghalt.”

Hogy milyen gyakran fordulnak a betegek hozzajuk kiilonféle szo-
cidlis problémadikkal, azt egy szocidlis munkasbdl lett betegképvisel6
feljegyzése illusztrdlja:

~Minden egyes litogatdsom alkalmdval tapasztalom a szocidlis munka hidnydt,
és az itt toltott idom jelentls része az ezzel valo foglalkozdssal megy el.”

A szocialis otthonokban €16 idSsek gyakran tesznek panaszt az
Sket elldté szocidlis intézményekre:

A beteget (elme)szocidlis otthonba vették fel, mint (normilis) iddskoriit, azzal
az igérettel, hogy az elkésziilé 1ij épiilet nem elmeszocidlis ellito lesz. A felvételt
megel6zden a falu polgdarmestere (11?) felszolitotta, hogy fizessen be 150 ezer forintot,
mint utobb kideriilt, alapitvinyra. A betegnek csak 100 ezer forintja volt, s ezt be
is fizette. EQy évig lakott a lporta’sﬁilkében, majd kapott szobdt az 1ij épiiletben, ahol
az igeéretekkel ellentétben elmeszocidlis férchelyet alakitottak ki. A gondozott kérte
dthelyezését, de a befizetett pénzét nem kapta vissza.

A szocidlis otthon igazgatéhelyettese elmondta, hogy szerinte elég sotét tigyek
lehetnek az alapitvdny koriil. (Tisztdzatlan, hogy mi koze a polgdrmesternek az ott-
honhoz, hiszen az megyei intézmény.)
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Fontolgatom, hogy elldtogatok a szocidlis otthonba. Nagy maffiézo lehet az ottani
polgarmester. Nem tudom, mitévd leqyek. ... Sajnidlom a becsapott oregeket, de egye-
diil valdsziniileg nem tudnék segiteni. (Nagyon iddigényes lenne, és illetékességem
sincs.)”

A villalkozo elismerte, hogy nem megfeleld az élelmezés (friss gyiimolcsot, friss
zoldséget, kompdtot egydltalin nem tud adni, hiisfélét keveset, azt is szdjdval diisitva).
Az otthon tobb mint misfél millidval tartozik neki, nem tud alapanyagot vdsirolni.

A gondozottak szinte megrohantak a panaszaikkal. A legtobben az élelmezést és
a zstifoltsagot kifogdsoltdk.

A helyettessel hosszasan beszéltem. Elmondta, hogy a személyzet minden tagja
fél a vezet6tol, mert mds munkalehetdség nincs a vdrosban. Olyan embereket alkal-
maz, akiknek nincs meg a sziikséges szakképesitése (neki sincs), tanulni nem engedi
Oket. Barmikor elbocsdthaték. Megtesznek mindent, amit lehet az dpoltakért, de kevés
a pénz, kevés a személyzet. Az onkormanyzat késve utalja le a dllami tdmogatdst.

Elmentem az aljeqyz6héz (a vezetbk koziil csak 6t taldltam meg). Felvetettem,
hogy szocidlis munkas bedllitdsdval szdmos konfliktus megoldhato lenne. Vilasz:
nincs pénz.

Az aljeqyz0 felajinlotta, hogy terjesszem ki tevékenységemet az otthonra is, ezt
elutasitottam. Kétszeri latogatisom alapjdn 1igy itéltem meg, hogy legaldbb heti eqy
napot kellene ott toltenem, hogy valamit tehessek is. Nagyon sajnilom oket.”

A fentiek a szocidlis intézményekben 1évSk dldatlan helyzetére hiv-
jak fel a figyelmet, de erre a megolddst az egészségligyi rendszeren
kiviil kell keresni.

A szocidlis munka hidnya vagy a szocidlis elldatérendszer elégtelen
miikédése gyakori panasz, de vannak olyan szocidlis problémadk is,
amelyek mogott a beteg tdrsas kapcsolataiban gyokerez6 problémak
hizédnak meg.

. Teljes tudatii, idds ndbeteget vérz6 végbéltumorral szillitottak az osztilyra. Veér-
z6sét csak részben sikeriilt csillapitani, a kezelborvos miitétet javasolt, amit a beteg
elfogadott. A hozzi litogatoba erkezd rokonok (két unoka) kijelentették, hogy nem
jarulnak hozzd a miitéthez. Azt dllitottik, hogy a néni nem beszdmithatd, zavart a
betegsége és a gydgyszeres kezelés miatt. Elmondtik, hogy a temetéshez mdr mindent
elokészitettek, az orokségben is megegyeztek.

A kezelGorvos kérdése az volt, hogy mennyiben kotelesek elfogadni a hozzdtartozok
nyilvinvaléan alantas szandékii dontését.

Vilaszom: nem kell elfogadni. Azt tandcsolom, hogy a biztonsdg kedvéért kinos
pontossiggal készitsék az orvosi feljeqyzéseket, és kérjenek pszichidtriai konziliumot
annak megdllapitisira, hogy valoban inkompetens-e, illetve valoban befolydisoljik-e
az adott gyégyszerek a beteg dontésképességét.

A biztonsag kedvéért felhivtam kollégamat, aki megerdsitette az dltalam elmon-
dottakat.”

Tehat a betegjogi képvisel6nek nemcsak az egészségiigyi személy-
zet szakmailag kifogdsolhaté6 magatartdsdval szemben, hanem idén-
ként a vagyondra éhes hozzatartozoitdl is meg kell évnia a beteget.

A magatehetetlen beteg vagyondra azonban rokonok mellett ma-
sok is dhitozhatnak:

Az 1igy szokdsosan kezdddott: a néni haza akart menni. Hamarosan kideriilt,
eltartdsi szerzédése van a helyi plébinidval. Az dpoldktol megtudtam, a plébinos
dllami (!) szocidlis otthonban akarja a nénit elhelyezni. A beteg dllitdsa szerint a
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szomszédja ‘?mndoskodna réla. Sok mindennel vddolta az eltartojit, akirdl eléggé rossz
véleménnyel voltak a kérhizban.

Felhivtam az egkyhdzmegye kincstdrnokdt, aki megerdsitett: csak a piispokség en-
gedélyével kothetnek a plébaniik eltartdsi vagy hagyatéki szerzodést. Megtudtam azt
is, hogy a plébinos ellen gazdasigi biincselekmény miatt renddrségi feljelentést tett
a piispoki hivatal. A kincstdrnok tir megigérte, hogy ha sziikséges, elhelyezi a nénit
(hdza fejében) egyhizi szocidlis otthonba.

Elmentem a plébinoshoz, és hosszasan beszélgettem vele és az tigyvédjével. El-
mondtik, hogy a néni nem tiir meg maga mellett senkit, mds modon, mint otthon,
nem lehet rola gondoskodni. Betekintettem az eltartdsi szerzédésbe, melybél egyér-
telmiien kideriilt, hogy személyes gondoskoddsra kotelezte magit a plébinia. Azt
javasoltam, hogy ha végképp nem tudnak mit kezdeni a nénivel, akkor fel kell bontani
a szerzodést.

Szerzddésbontdisra nem keriilt sor, hazavitték.”

Nem kétséges, hogy a betegjogi képviselének nem tartozik feladat-
korébe a szocidlis munka. Az egészségiigynek azonban éppen ez az
egyik legnagyobb hidnyossdga, ezért f6leg emberiességi szempontbodl
kényszeriilnek a betegjogi képviselSk ilyen jellegii feladatok elldtdsa-
ra. De e példdkbdl az is jol ldthatd, hogy milyen fontos szerepet jatsz-
hat a betegjogi képviselS egyes szocidlis természet(i problémdk meg-
olddsdban. A betegjogi képviselSk illetékessége akkor érvényesithetd,
ha a szocidlis probléma az egészségligyi intézményeken beliil valik
ismertté.

Nehéz és ellentmonddsos helyzetbe kertilhetnek a betegjogi képvi-
sel6k, amikor egészségiigyi alkalmazottak keresik fel nem betegjogi
kérdésben, jogtandcsért:

Elégqé gyakorinak mondhaté, hogy korhdzi dolgozok munkajogi kérdésekkel ke-
resnek fel. Koriilbeliil havi egy-két eset. Ezek meglehetdsen kinos helyzetek, mert a
panaszok tiilnyomo tobbsége a korhdzzal vald konfliktus. A betegképuiselonek sem-
miképpen nem dolga a munkajogi kiokositds, és ha ehhez folyamodik, az konnyen
konfliktushoz vezethet. (Eddig megiisztam.) Mindezek ellenére nem szoktam kitérni
az ilyen kérdések eldl, és tudisom szerint tandcsot adok, de 1igy, hogy minden esetben
hangsiilyozom: magdanemberként adom és nem betegképuviseloként. (Aranyos eset volt,
amikor egy ilyen tandcsomat Gtezer forinttal akartdk honordlni, alig tudtam elhdri-
tani.) Ugy gondolom, a betegképuiseldnek a személyzet kéréseit a jo kapcsolat kiépi-
tése és megorzése érdekében — ha csak lehetséges — teljesiteni kell.”

Ez utébbi eset mindenképpen a betegjogi képvisel6 kompetencia-
jan kiviil esik, hiszen a dolgozék munkajogi problémadirdl van szo.

A betegek jogtudata és/vagy kiszolgdltatottsaga

A felmertil6 panaszokkal kapcsolatban szeretnék néhany megjegyzést
tenni: jellemzd, hogy a betegek, illetve hozzatartozoéik az egészségligyi
személyzettel kapcsolatos panasszal csak nagyon stlyos esetben for-
dulnak a betegjogi képvisel6khoz.

Kérdés: vajon mivel magyardzhatd ez a jelenség? Azzal-e, hogy
nincsenek tisztdban a jogaikkal, vagy inkdbb a kiszolgaltatottsaguk
mértékével?
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A panaszos tébbnyire nem az érintett, hanem valamelyik hozza-
tartozdja. A panaszra mdr csak akkor keriil sor, amikor a beteg a
kérhdzat elhagyta, vagy — mint az egyik esetben ldthattuk — a beteg-
nek a bepanaszolt egészségligyi intézménybdl valé evakudldsa mar
folyamatban van. Fentiek arra engednek kovetkeztetni, hogy a bete-
gek és hozzdtartozéik nagyon kiszolgdltatott helyzetben 1évének érzik
magukat, és taldn nem is alaptalanul:

A belgyogydszati osztilyon fekvd, siilyosan cukorbeteg, mindkét labdn amputdilt
férfi azzal keresett meg, hogy 6t az idds koriiak szocidlis otthondbol dt akarjik helyezni
a szenvedélybetegek szocidlis otthondba. Elmondta, hogy 6 nem alkoholista. Az otthon
vezetdje azért kezdeményezte dthelyezését, mert az dpoltak érdekében tobbszor felszo-
lalt, az elégtelen élelmezés miatt aldirdsokat Qyiijtott, amit elvitt a polgdrmesteri
hivatalba.

Az elhelyezés a vezeténd bossziija, fegyelmi vétséget nem kovetett el. Elmondta,
ho%vy mindenképpen maradni akar, mert gyakran van rosszul, amikor is siirgds ke-
zelésre szorul, valamint hogy gyermekei itt a telepiilésen dolgoznak, tanulnak, nem
tudndk a tdvoli mdsik otthonban ldtogatni. Tandcsot kért télem, hogy mit tehet.

A belg;l/égya’sz fborvos elmondta, hogy egy stilyos cukorbetelgré’l van sz0, aki
gyakran »hypozik«. A beteg szdmdra életmentd lehet, hogy minél el6bb kérhizi el-
latdshoz jusson. Kérdésemre kijelentette, hogy e betegnek alkoholos eredetii elvdlto-
zdsai nincsenek, errdl frdsos igazoldst is hajlando kidllitani. Azon a véleményen van,
hogy segiteni kellene rajta, mert »bdrmit tett is kordbban, az élet nagyon megbiintette
érte« (biine az volt, hogy aldirdst %ryﬁjtdtt az elégtelen élelmezés miatt!). Megigérte,
hogy a maximilis dpolasi idG elteltéig az osztilyon tartja a beteget.

Az alkoholégiai osztdly orvosa késznek mutatkozott arra, ha sziikséges, meguizs-
galjak a beteget és szakveleményt adnak véla. (Nem keriilt vd sor)

A professzor telefonon tortént megkeresésemre kifejtette, hogy a beteg dthelyezé-
sérdl kidllitott beutalé nem kotelezi semmire a beteget.

Az igazgatond elmondta, hogy az otthon ellen nagyon sok a panasz. Tobb mint
hiisz éve ismeri a beteget, kezelte fiatalkori cukorbetegségét. Nem konnyidl ember,
hangulata, idonkénti agresszivitdsa — ami sohasem fajul fizikai erdszakkd — cukorbe-
tegségének koszonhetd. Megbeszéltiik, hogy sorsanak rendezédéséig az dpoldsi osztd-
lyon maradhat. Nagyon fontosnak tartand, hogy miikodésemet kiterjesszem a szoci-
alis otthonra is.

A szocidlis otthon igazgatohelyettese hosszasan védte igazit. Az ombudsmantdl
nagy onfegyelmet igényld beszélgetés lényege az volt, hogy eqy Osszeférhetetlen iszi-
kos alak, aki fellazitja a betegeket. Elismerte, hogy a beutalo nem kotelezi semmire
a beteget. Ok tulajdonképpen nagyon szeretnének segiteni rajta, ha hagynd. Termé-
szetesen visszamehet az otthonba. Négyszemkozti beszélgetésben elmondta, hogy csak
az a baj vele, hogy mindig okoskodik, dllanddan a jogaira hivatkozik, el is nevezték
Jogerds Jakabnak. AmiiQy sokat segit az idGseknek: bevdsdrol nekik, elintézi iigyes-
bajos dolgaikat.

— Az dpoltaknak semmi bajuk nincs vele, anndl tobb az intézmény vezetésével.”

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ez az tigy a betegjogi képvisel6
kompetencidjanak hatdrait stuirolja, mivel a panasz egy szocidlis intéz-
mény vezetésével szemben fogalmazddik meg, de gy vélem, a kép-
visel$ fellépése jogos, mert egyben az egészségligyi elldtds igénybe-
vételének problémajdt is érinti.

Visszatérve a jogtudatossdg vagy kiszolgdltatottsdg kérdésére, az
esetbdl egyértelmiien lathatd, milyen veszéllyel jarhat egy panasztétel.

A betegek és hozzdtartozéik éppen emiatt nem szivesen, vagy csak
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nagyon sulyos esetben panaszkodnak a dpolészemélyzetre és az or-
vosokra. Igy az enyhébbnek mindsithet6 esetekre csak akkor dertil
fény, ha azt maga a betegjogi képvisel§ veszi észre.

Az ellatds feltételeire sokkal bdtrabban panaszkodnak a betegek,
vélhetSen azért, mert ez tobbnyire személyesen nem érinti az egész-
ségligyi alkalmazottakat.

Végezetiil, fentiek nem jelentik azt, hogy a betegek jogtudata el-
hanyagolhat6é szempont lenne a betegjogi képvisel6k tevékenységével
kapcsolatban, de a betegek kiszolgdltatottsdga legaldbb ennyire fontos
tényezd.

Ki a felelgs?

A betegjogi képviselSk altal felallitott diagnézisban foglaltakért vajon
ki a felel6s?

Bar az egyes bandsmddbeli anomadlidkért, a miihibdkért, a beteg-
tdjékoztatds hianyossdgaiért stb. tobbnyire személy szerint meg lehet
taldlni a felel§soket, de itt mdsrdl van szé. Ez a diagndzis azt mutatja,
hogy az egészségiigyi rendszer az igazi beteg, ezért pedig elsGsorban
a politikai elit tehet6 felelGssé.

A fejlett orszagokhoz képest kortilbeliil fele akkora a hazai egész-
ségligyi kiaddsok GDP-hez viszonyitott ardnya. Rdaddsul Magyaror-
szagon a rendszervaltds 6ta az egészségiigyl kiaddsok GDP-hez vi-
szonyitott mértéke folyamatosan csokken: az egészségiigyi kiadds
1991-ben még a GDP-nek 5,5 szdzaléka, 1995-ben 4,4 szazaléka és
1999-ben madr csupan 4,3 szdzaléka volt (Ferge, 2000). E miatt a ten-
dencia miatt egyértelmtien a politikai elitet terheli a felelésség. Kiilo-
ndsen azota, amidta a gazdasagi mutatok javuld tendenciat mutatnak.

A finanszirozds elégtelenségének kovetkezményeit a betegjogi kép-
viselSk jelentései is hiien tiikrozik: ennek kozvetlen jelei a gyogyszer-
hidny, a betegek elégtelen tapldldsa, az 4gynemitihiany, a noi betegek
térfipizsamaba bujtatdsa stb. Kozvetett megnyilvanulasa a kérhdzi al-
kalmazottak korében eluralkodé anémia. A kérhdz dolgozdi ugyanis
ellentmonddsos helyzetben vannak: azok a célok, amelyekre feleskiid-
tek, elérhetetlenek szamukra a kérhdzakban uralkod¢ allapotok miatt.
A Kkitlizott célok elérése és az ezek elérésében rendelkezésre all6 esz-
kozok kozotti fesziiltség pedig érték- és normavesztett dllapothoz,
mads szoval andmidhoz vezet (Merton, 1980).

Els6sorban a torvényhozdst terheli a felelsség azért is, mert a
rendszervaltds 6ta nem sikertilt olyan érdekviszonyokat teremteni a
korhazi elldtdsban, amely a mindségi betegellatast 0sztonozné. Ez a
betegjogi képviselSk és az egészségligyi intézmények viszonydban is
megnyilvanult.
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Betegjogi képviselet és egészségiigyi rendszer

A betegjogi képviselet ligyének targyaldsa sordn nem tehetjiik zdré-
jelbe az egészségligyi rendszer miikodésének kérdését, hiszen az or-
vos—-beteg kapcsolatot ennek struktiirdja, érdekeltségi viszonyai alap-
vet6en meghatdrozzdk.

De vajon érdekeltek-e a kérhdzak és az ott dolgozdk a betegjogi
képviselSk jelenlétében?

Az egészségiigyi rendszer szak- és korhdzi ellatdst biztosité szint-
jén senki sincs érdekeltté téve a betegjogi képviselet miikdésében.
Ennek okai a kovetkezdk:

Egyrészt Magyarorszagon még kevesen fordulnak jogorvoslatért
birésaghoz, és a birdsdg is csak igen szerény Osszeget szokott meg-
itélni a betegnek. Igy a kérhdz menedzsmentje k6z6mbds az irdnt,
hogy létezik egy férum, ahol peren kiviil meg lehet egyezni.

Madsrészt az ellatast biztosité személyzet a kérhazban kozalkalma-
zotti fizetést kap, ami nem fiigg az ellatott betegek szamatol, ezért
nem érdekeltek abban, hogy betegeik elégedettek legyenek az dltaluk
nyujtott szolgdltatassal.

Ezzel szemben a kérhdz bevétele a homogén betegcsoportonkénti
finanszirozas miatt az alkalmazott kezelések szdmdnak fiiggvénye. Ez
a szitudci6 arra kényszeriti az egészségiigyi személyzetet, hogy egyre
tobbet teljesitsen, azonos bérért. A korhazi elldtds mékuskerekében
szaladé orvosnak vagy névérnek se ideje, se kedve a betegekkel vald
torédésre: és a rendszer logikdjabdl adédéan nem is érvényesiil veliik
szemben ilyen elvdrds. A lényeg: valahogy ldssdk el a beteget, és ezért
a kérhaz megkapja az egészségbiztositotol a pénzt.

A (végsd) megoldds?

A betegjogi képviseletet a torvény az Allami Népegészsegligyi és
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) kotelékébe utalja, igy a betegjogi kép-
viselok az ANTSZ-hez kertiltek. Vajon milyen kévetkezményei van-
nak ennek a dontésnek?

Az ANTSZ igen széles jogkorrel és hatalommal felruhdzott szer-
vezet, ezért okkal vonhatnank le azt a kovetkeztetést, hogy a betegjogi
képviselet intézményi hdttere megnyugtatéan megoldddott, hiszen
egy olyan szervezet adott otthont neki, amely rendkiviil hatékonyan
tud fellépni a kiilénb6z6 jogsértésekkel szemben.

A kérdés azonban nem ilyen egyszer@. Fontos ugyanis, hogy mi-
lyen funkciét szanunk a betegképviseletnek: az egyes jogsértéseket
akarjuk hatékonyan megtorolni, vagy az orvos-beteg parbeszédet
akarjuk elGsegiteni a vitas kérdésekben. Ha az el6bbi a cél, akkor az
ANTSZ az idedlis intézmény, de ha az utdbbi, akkor komoly kétsé-
geink lehetnek. Hiszen hogyan képes egy betegjogi képvisel6 elhitetni
magdrdl, hogy 6 pusztdn kozvetit orvos és beteg koz6tt, amikor egy
olyan intézménynek a tagja, amely felligyeleti funkcidkat gyakorol?
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Olyan ez, mintha a drogambulancidkat a rend6rség intézményrend-
szerébe olvasztandnk, és azt vdrndnk a drogfogyasztoktdl, hogy to-
vabbra is bizalommal legyenek irdntuk.

Az ANTSZ-nek egyébként feladata volt még a betegképvisel6k be-
fogaddsa el6tt a betegek panaszainak orvosldsa. Igy tehdt egy funkcio
kett6s ellatdsanak lehetiink tandi. Ez oda vezethet, hogy a betegjogi
képvisel6k az ANTSZ elSretolt egységeivé vdlnak, akik felderitést ve-
geznek, €s a rendteremtést a szolgdlat mar hatalommal is felruhdzott
egységei végzik el.

Barmennyire is kétségeinket fogalmazzuk meg ezzel a megolddssal
szemben, ebben az egészségiigyben paradox mddon ez az adekvat
megoldds, hiszen a korhdzi dolgozdkat nem teszik érdekeltté abban,
hogy az egyenl6ség alapjan nyugvd parbeszédet folytassanak a be-
teggel. Rdaddsul gyakran az emberhez mélté gydgyitds feltételei sin-
csenek meg, és tobbnyire ezért is Sket teszik felel6ssé, ami tovabb
mélyiti a szakadékot gyogyitd és beteg kozott, aminek kovetkeztében
hatékonyabb eszk6z a megfélemlités vagy a nyers erdszak.

Miért az ANTSZ-hez kertiltek a betegjogi képvisel6k? A kovetkezd
hipotézist fogalmaztam meg ezzel kapcsolatban:

Egyrészt ez volt a legolcsobb megoldds, hiszen egy madr létez§ bii-
rokratikus struktira intézményrendszerét lényegesen olcsébban lehe-
tett erre a célra dtalakitani, mint egy ujat létrehozni.

De véleményem szerint nem ez jdtszotta a {6 szerepet, hanem az,
hogy a dontéshozdk, vagy még inkabb a dontésel6késziték — ez utdb-
biak minden bizonnyal orvosok — kevésbé itélték veszélyesnek, értsd
kontrolldlhatatlannak az ANTSZ intézményrendszerén beliil miik6dé
betegjogi képviseletet, mint egy autondm szervezetet. Ezt a folyamatot
nevezhetjiik a betegjogi képviselet medikalizdcidjanak, hiszen a be-
tegjogi képvisel6k aldarendel6dnek egy befolydsos orvosok éltal veze-
tett szervezetnek. Igy végs6 soron sikeriilt egy civil kezdeményezést
orvosi feltigyelet ala helyezni és az egészségiigy intézményrendsze-
rébe becsatorndzni.

Kérddjelek

Végezetiil az eddig tapasztaltak alapjan néhany kérdésre szeretném
felhivni a figyelmet:

— Hogyan lehetne javitani a kérhdzi ellatas tertiletén az orvos-beteg
kapcsolatot? A betegjogi képviselSk jelentései arra mutatnak rd, hogy
az ellatas feltételeinek javitdsa és az érdekeltségi viszony megvaltoz-
tatdsa nélkiil ez nem lehetséges.

— El kellene gondolkozni azon, hogy milyen nemkivénatos kovet-
kezményei lehetnek annak, ha a betegjogi képviselSk a betegek érde-
keit a korhdzi hierarchidban a magasabb poziciét betdltékkel szemben
egyre kevésbé tudjdk érvényesiteni, €s azon is, hogy miként lehetne
ezen valtoztatni.

— A betegjogi képviselSk dltal leirt esetek és ezek megolddddsa
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kapcsan a szocidlis tényezdk szerepét emeltiik ki: megkiilonboztetett
figyelmet érdemelnek a hdtranyos helyzetli tdrsadalmi csoportok,
mint példaul az idések, a gyermekek, a pszichidtriai osztdlyon kezelt
betegek. Meglep6 azonban, hogy nem jelentkeztek a teriileti egyen-
16tlenséggel, az egészségiigyi elldtdshoz valé hozzaféréssel kapcsola-
tos problémdk. VélhetSen azért, mert ezek nem a koérhdz falain beliil
jelennek meg. Ahhoz azonban nem férhet kétség, hogy ezek ugyan-
csak stlyos betegjogi kérdéseket vethetnek fel. Erdekes, hogy a romdk
etnikai jellegi megkiilonbozetésével kapcsolatos eset egyetlen egy al-
kalommal sem fordult el, holott jelentds aranyban €l cigdny népesség
a kisérletben részt vevé korhdzak korzetében. Hogy nincs etnikai jel-
legli megkiilonbozetésre panasz, ez egydltalan nem jelenti azt, hogy
a jelenség ne fordulna elS. Lehet, hogy a roma népességnek még a
betegjogi képvisel6khoz sincs bizalmuk. Ezt tdmasztja ala, hogy a ki-
sérletben részt vevs egyik koérhdz teriiletén a romdk t6bbszor is pa-
nasszal éltek a helyi cigdny 6nkormdnyzatndl. Fontos lenne tehat a
betegjogi képviselet intézményét, feladatait az egészségszociologidban
altalanosan figyelembe vett tdrsadalmi egyenlStlenségi dimenzidk
alapjan djragondolni.

— Amellett érveltiink, hogy a betegjogi intézményrendszernek az
ANTSZ-hez valé odakeriilésével rossz dontés sziiletett, annak ellené-
re, hogy ez tlinik az adekvat megolddsnak, a jelenlegi egészségligyi
rendszer ismeretében. De mi lesz, ha megvaldsul a koérhdzi intéz-
ményrendszer reformja? Egy 1j és jobban miikéd6 kérhdzi struktira-
ban hogyan fog mtikodni a mostani betegképviseleti rendszer?
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LIGETI GYORGY

Hatranyos helyzetiiek az egyetemen!

Kérdések és mddszerek az integrdciora

[rasomban egy tobb éve miikod6 programot, illetve egy friss
kezdeményezést szeretnék bemutatni. Mindketts célja az
egyetemeken-féiskolakon tovabbtanulni szandékozé hatranyos

helyzet( fiatalok, illetve a felsGoktatdsba felvételt nyert hallgaték

tdrsadalmi integrdcidjanak elémozditdsa, tanulmanyaik
szakmai-mentdlis segitsége.

Felvételi el6készito

A Kurt Lewin Alapitvany 1995-t61 két éven keresztiil a Szocidlis Szak-
mai Szévetséggel, majd a tovdbbiakban 6ndlléan hozta 1étre és mi-
kodteti azodta is ingyenes felvételi el6késztSjét, olyan magyarorszagi
roma, illetve csalddon kiviil nevelkedd fiatalok szamara, akik szocio-
l6gia, szocidlpolitika, illetve szocidlis munkds szakokra jelentkeznek.

Az el6készit6k minden szombaton 10.00-t61 16.00 6rdig tartanak,
amelyekben munkacsoportunk tdrsadalomismeretet, szocialpolitikat,
szocialpszicholdgidt, torténelmet, illetve némi matematikdt oktat. A
tananyag a fentebb felsorolt szakok felvételi vizsgdjanak kotelez6 iro-
dalma. A munka szeptembertdl juniusig tart, a didkoknak otthon kell
késziilnitik, az 6rdk elsGsorban a megértést, illetve az ellenérzést szol-
gdljdk: az adott tantdrgybdl rendszeres az irdsbeli szamonkérés, min-
den alkalommal. Célunk nemcsak a tuddsanyag ataddsa, hanem a
gondolkoddsra és megértésre valé 6sztonzés, a kifejez6készség, a vi-
takultdra fejlesztése is. A kurzus utolsé alkalmai sordn a didkoknak
modjukban all prébafelvételi dolgozatot irniuk, amit a munkacsoport
természetesen kijavit, s a hidnyossdgokra is felhivja a tanuldk figyel-
mét. A szébeli prébavizsga sordn pedig — megkisérelve, hogy az igazi
felvételi vizsgdhoz hasonl¢ lélektani szitudciot teremtsiink — kisérletet

1 Sem a felvételi el6készits, sem a SzocHdlS, sem pedig a jelen irds nem johetett volna
létre a kovetkez6 munkatdrsaim-bardtaim nélkiil: Tausz Katalin, Czike Kldra, Trafnek
Ménika, Bader Jézsef, Csdki Anikd, Sziklai Istvdn, Fellegi Borbdla, Darvas Agnes, Mendi
Roézsa. Munkdjukat és tobb éven 4t folyamatos egytittmiikodésiiket, nemegyszer
tiirelmiiket eziton is szeretném megktszonni. A cikkben ismertetett projektek a Soros
Alapitvany, a Mobilitds Ifjasagi Szolgdlat, a Budapest Bank Budapestért Alapitvany
tdmogatdsdval jottek létre. Nekik is szeretnék koszonetet mondani nemcsak az anyagi,
hanem az erkdlesi tdmogatdsért is.
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tesziink a szdébeli vizsgdra val6 felkésziilésre. A didkok legtobbjét az
el6készit tandrai személyesen is elkisérték a felvételi vizsgara.

Az elGkészits segitséget nyujt a didkoknak a konyvek, jegyzetek
beszerzésében, lehet6ségeinkhez mérten a didkok utikoltségének td-
mogatdsdban. Az elGkészit6 tandrai stdbban dolgoznak. A stdb dlta-
laban havonta egy alkalommal taldlkozik. A stdbmegbeszéléseken
szervezési kérdésekrdl és a didkokrdl (haladdsukrol, problémdikrdl,
csoportbeli helyzetiikrél) esik sz6. E munkamddszer lehetévé teszi,
hogy a tandrok teljes képet kapjanak didkjaikrdl, illetve segitséget
nyujt a felmertilé problémadk, konfliktusok kezelésében is.

Bejutds az eldkészitére

Kikbél verbuvalédik évrdl évre a felvételi el6készité kurzus? Tilnyo-
mo tébbségében vidéki, érettségi el6tt dllo, vagy egy-két éven beliil
érettségizett roma fiatalbdl. Bar el6késziténk meghirdetésekor évrol
évre nagy erdfeszitéseket tesziink arra, hogy a gyermekotthonban €16
fiatalokat is elérjiik, ennek ellenére a kurzuson minimadlis a csalddon
kiviil nevelked6 didkok szdma. Ennek az lehet az oka, hogy a gyer-
mekotthonban €16k kozott sokkal kevesebb az érettségire késziil6k
szama, mint példdul a roma fiatalok kozott. Tanuléink kozott el6for-
dult mdr mozgdssériilt vagy halldskdrosult didk, s minden évben van
néhdny nem roma tanul6 is, akik fontos szerepet jatszanak a kélcso-
nds etnikai el6itéletek megel6zésében.

Ameddig az el6készitér6l megcélzott felsGoktatdsi intézmények
kore egyre sztikiilt, addig a sikeres felvételi vizsgat tett fiatalok szama
és ardnya egyre nétt az évek sordn. A didkok az els6 idSkben a leg-
kiilonb6zébb felsGoktatadsi intézményekbe adtdk be jelentkezéstiket.
Igy volt példaul orvosi egyetemre jelentkez$ fiatal tanulénk is. A
munkacsoportnak be kellett ldtnia, hogy lehetetlen ennyire széles
spektrumat nyujtani a szolgdltatdsunknak, igy jelent&sen sztikiilt azon
szakok kore, ahova a Szocidlis Szakmai Szovetség és a Kurt Lewin
Alapitvany dltal miikodtetett kurzus vallalta a felkészitést. Bar a fenn-
allas harmadik évétdl kezdve mdr csak szociolégia, szocidlpolitika és
szocidlismunkds-szakokra jelentkez6 fiatalok felkészitését és mentora-
lasat vallaltuk, olyan széles volt a szdmba vehet6 felsGoktatasi intéz-
mények kore, olyannyira felduzzadt a kételezé olvasmanyok listaja,
s az adminisztrdcid is oly bonyolulttd valt, hogy a munkankért csak
tovdbbi megszoritdsokkal véllalhattunk felel6sséget: a projekt negye-
dik évétsl kezdve mar kizdrdlag az ELTE Szocioldgiai Intézetébe je-
lentkezd didkok felkészitését vallaltuk.

Az els6 két év sordn egy-egy ismerkedd délel6ttst tartottunk, me-
lyek végén kozfelkidltdssal mindenkit felvettiink az el6készitére. Va-
16szinti, hogy ennek volt a kovetkezménye a nagy aranyu lemorzso-
16dds az els6 tanévek soran. A harmadik évt6l kezdve mar valamiféle
megmérettetéshez kotottiik a bejutdst: a jelentkez6knek egy rovid iras-
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beli feladatot kellett megoldaniuk, tanulmdanyt kellett elolvasniuk, és
részt kellett venniiik egy nydr végi tréningen (Varong, Tolna megye).
A mai napig minden év elején komoly vitdk zajlanak a munkacso-
portban a jelentkezdk sztirését illet6en: kezdje-e veliink minden olyan
didk az évet, aki jelentkezett az el6készitére, vagy ne rettenjlink vissza
egy, akdr tobbfordulds hazi felvételi vizsgdtdl? Az els6 megoldas mel-
lett az a nagyon nyomds érv dll, hogy képtelenség eldonteni valakirdl
néhany futé benyomds alapjdn, vajon alkalmas-e az el6készitd, és vég-
s6 soron az egyetem elvégzésére. Egy ilyen dontés meghozataldhoz
nincs is jogunk. A mdsik megkozelités mellett viszont az szdl, hogy
egyes esetekben meg kellene el§zniink a biztos kudarcélményt, s nem
szabad olyan didkot dltatnunk a sikeres felvételivel, akivel kapcsolat-
ban biztosak vagyunk az alkalmatlansdgaban, és abban is, hogy nem
lesz képes az el6készits feszitett, tizhénapos programjdnak véghezvi-
telére. Tovdbbi érv a szlirés mellett: kiilondsen az utébbi években
olyan magas a jelentkez6k szdma, hogy lehetetlenné vdlna a munka,
ha minden jelentkez6 részt is venne az el6késziton.

Elkezdte Elvégezte Felvették
1. 1996/1997 8 3 3
2. 1997/1998 20 10 3
3. 1998/1999 21 10 9
4. 1999/2000 9 8 8
5. 2000/2001 21 15 11

A fenti tdbldzat azt mutatja, hogy az egyes tanévek sordn hany
didk kezdte meg tanulmdnyait az el6késziton, hdnyan végezték azt
el, illetve hanyan nyertek felvételt valamely felsGoktatdsi intézmény-
be. Itt szeretném megjegyezni, hogy az évek sordn egyetlen didkunkat
sem vették fel szocioldgia szakra. Szildrd meggy6z6désem, hogy en-
nek oka legkevésbé sem a tanuldk tehetségének vagy akaratanak hi-
anydban keresendé.

A moddszer

A projekt els6 harom éve sordn kiilon tantargyi idében szerepelt a
tanuldsmodszertan, amely sokkal inkdbb volt hasonlithat6 egy jatékos
csapatépitd tréninghez, mint valédi mdédszertani foglalkozashoz. A
didkok amellett, hogy szakavatott csoportvezetSk kozremiikodésével
jatszottak, ezen az 6rdn nemcsak beszélhettek félelmeikrdl, azokrdl a
gorcsokrdl, melyek a tananyag elsajdtitdsdnak akaddlyai voltak, ha-
nem ki is jatszhattak azokat magukbdl. Ezek a foglalkozasok a késGb-
biekben elmaradtak, aminek nagyrészt a megfelel6 szakemberek hid-
nya volt az oka (Baké Tihamér és Parddi Jozsef a mdsodik évet ko-
vetSen szakmai-etikai okokbdl nem akartak egy tjabb kurzust vallal-
ni). De hozzdjdrult a foglalkozdsok elmaraddsdhoz az is, hogy nagyon
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szigoruak a felvételi kovetelmények: mivel az el6készit6 heti egy al-
kalommal zajlik, a szigorian vett tananyag alig-alig volt befejezhet6
az irasbelik idejére. Mindazonaltal a tovdbbiakban is sziikséges (len-
ne) valamiféle tanuldsmddszertani kurzus: egyetemi oktatoként taldl-
kozva az egyetemre bekertilt hallgatokkal, szamomra ez ismét egyér-
telmiivé valt. Az ilyen jellegii felkészités persze alapjdban véve a ko-
zép-, illetve az dltaldanos iskola feladata lenne.

A havi egy alkalommal megrendezett tréninget tdborral, illetve ki-
randuldsokkal pétolta a felvételi el6készit6t szervez6 munkacsoport.
A kirandulds(ok) az el6készitd tanfolyam szerves részét képezik, és
nagyon fontosak a személyes kapcsolatok kialakuldsdban. Ugy gon-
doljuk, hogy sokan azért jdrnak szivesen az el6készit$ (egyébként igen
feszitett és nehéz) Ordira, mert itt bardtokra lelnek. Az el6készité kur-
zus folyamdn mindvégig toreksziink arra, hogy didkok és tandrok,
didkok és didkok kozott partneri, egymadst segité kapcsolatok alakul-
janak ki. Az oldott légkér mdr 6nmagdaban is megtarté erd lehet, ami
csOkkenti az el6készit6rol vald lemorzsolodast. A didkok tanuldsi, ese-
tenként életvezetési problémadira személyre szabottan tudunk reagalni
abban az esetben, ha megfelel6 idét toltenek veliink. A kirdnduldsok
is alkalmat teremtenek arra, hogy az djak az el6z6 évfolyamok didk-
jaival taldlkozzanak, akik mar egyetemi hallgatok.

Az el6készitS sordn jelentSs hangsulyt kapott a jelentkezéssel kap-
csolatos adminisztrdcio segitése. Altaldban elmondhatd, hogy a jelent-
kezés és a felvételizés minden mozzanatdt részletesen és sokat ismé-
telve ismertettiik didkjainknak, és ezzel az volt a célunk, hogy tudjak,
mi torténik majd az irdsbeli, illetve a szobeli vizsgdn, tovdbba tiszta-
ban legyenek azzal, hogy mit kell tennitik, mihez van joguk, hol lehet
energidt sporolniuk, s mi az, amit érdemes kiemelnitik, és mi az, ami-
vel nem érdemes tl sokat torédnitik. (J6 példdja az aranytévesztésnek
a vizsgakra vald 6ltozkodés tildimenziondldsa, amely egytttal nyil-
vanvaldan a félelmek rossz kezelési médjat is jelzi.)

Az el6készité soran indokolt a mentori munka, hiszen a didkok
folyamatosan tele vannak aggodalommal. E szorongdsok pedig nem-
csak a munka hatékonysagat és a felvételi vizsgan val6 szereplés si-
kerét befolydsoljdk, hanem mdr az el6készité kurzushoz valé vi-
szonyt, a jelentkezést, a tovdbbtanulds szinteréiil szolgald felsGoktatdsi
intézmény kivdlasztdsdt is. A tanulékat minden évben befolydsolja a
tiljelentkezés, illetve az, hogy mekkora a ponthatar az egyes szako-
kon. De taldlkoztunk olyan jelenséggel is, hogy valaki inkabb egy —
egyébként dltala teljesen ismeretlen — f6iskoldra adta be a jelentkezését
az azonos szakon diplomat adé egyetem helyett, csak azért, mert az
féiskola. Részben a szorongds jele, részben az 6nbizalom teljes hia-
nydra utal, hogy az el6készitére jaré didk tidlzottan sok helyre adja
be jelentkezési lapjat, megjelolve olyan intézményeket is, melyek egy-
altaldn nem szerepeltek a sajit terveiben, de néhany héttel a jelentke-
zés el6tt hallott roluk, s a kapkodastdl kiesik a latéterébdl, hogy ezek
a lakéhelyéhez képest az orszdg tilsé végében vannak. Egyik felvé-
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teliz6 didkunk egyszerre hét helyre is beadta jelentkezését. A trénin-
gek sordn stdbunknak el kellett érnie, hogy a didk maga ddébbenjen
ra: értelmetlen a szdmokra valé koncentralds, akdr a tuljelentkezés
elegans vagy elborzaszté mérészamait, akar a ponthatarokat vessziik
figyelembe, hiszen a sajit felvételijének sikerességére kellene figyel-
nie.

Osszefoglalva: el6késziténkon az elsGdleges cél természetesen a si-
keres tanulds, a felvételi vizsgdra vald felkésziilés. Mindezt azonban
tdmogato, oldott, fesziiltségektSl mentes légkdrben tessziik, ami 6n-
magdaban megtarté erd. Kurzusunk jellegzetessége, hogy a mdssadg
megismertetése, az el6itéletek csokkentése mellett segitjiik a roma fi-
atalokat abban, hogy elfogulatlanul, de lehetSleg pozitiv viszonyt ala-
kitsanak ki a sajat ciganysdgukhoz, s hogy a hatrdnyos helyzettiek is
konnyebben beilleszkedjenek. Mindezt a didkok 6nbizalmanak néve-
lésével, onbecsiilésiik tdimogatdsdval s kozosségalakitassal igyeksziink
megtenni.

SzocHalo

2001 marciusdban a Kurt Lewin Alapitvany és az ELTE Szocidlis mun-
kds és Szocidlpolitika Tanszéke egyediildllé projekt megvaldsitdsaba
kezdett. SzocH4dlé néven? olyan internetes web-lapot hozott létre,
amely a tdrsadalomtudomdnyok és azok eredményeinek népszerfisi-
tése mellett 4j férumdva vdélhat a tdrsadalomkutatoknak, s a civil, il-
letve a szocidlis szférdban dolgozé szakembereknek. Az oldal egyrészt
a tarsadalompolitika egyes teriiletein tevékenykedd szakembereknek,
illetve a szociolégus, szocidlpolitikus és szocidlis munkds hallgatok-
nak szolgaltat szakmai-tudomdnyos és gyakorlati informdcidkat. Ez
egyszerre tudomdnyos és az egyetemi tanulmdnyokat segit6 oldal. A
SzocHal6 web-oldal jelent6sége, hogy az ELTE Szocioldgiai Intézeté-
nek egyes szakjaira mind nagyobb szdamban bekertil$ hatrdnyos hely-
zet(i hallgatok szakmai-kulturalis lemaraddsat oly médon kisérli meg
potolni, hogy a munkdban felsébb évfolyamos hallgatok is aktivan
részt vesznek. A kezdeményezést 2001 szeptemberétl kezdve a
PHARE? is tdmogatja. A kezdeményezés része egy specidlis, egyete-

2 www.szochalo.hu

3 A Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium, az Oktatdsi Minisztérium és az Eurépai Unié
PHARE-programjdnak A hatrinyos helyzetii, elsésorban roma fiatalok tdrsadalmi beilleszkedésé-
nek tamogatisa cimt, HU-99.04-01. szamu III/2. alszdmi alprogramja.
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men beliil zajlé mentori program,* s emellett egy kutatdsi program,®
melyek szintén a képességek fejlesztését, illetve a k6z6s munkan ke-
resztiili integrdciot tlizték ki célul. A SzocH4l6 projekt legfSbb célki-
tlizése, hogy a hdtranyos helyzet(i egyetemi hallgatéknak is lehet&sé-
glik nyiljon a szakmai jellegli munkdra, igy segitséget kapjanak ahhoz,
hogy tanulmanyaikat kénnyebben folytassdk, valamint hogy mindez-
zel anyagi helyzetiikon is javithassanak. A programban szamos olyan
fiatal dolgozik, aki annak idején a felvételi el6készité didkja volt.

A problémak

A hallgatok koziil az elsé vagy a mdsodik év soran tébben kénysze-
riilnek arra, hogy megszakitsdk egyetemi tanulmdnyaikat, ami a leg-
tobb esetben a végs6 befejezést jelenti. Mindez pedig olyan kudarc-
élményt jelent, ami a tovabbi pdlyafutdsukra is kihat, adott estben az
értelmiségi 1ét feladdsat jelenti, valdszintileg a kognitiv disszonancia
redukcidjaként. Gyakran tapasztalni, hogy a kihullds oka a lehetetlen
anyagi helyzettel parosul6 egyetemi kudarcsorozat. E kudarcok rész-
ben tanulasi-szakmai sikertelenségek, részben pedig a sziikséges ko-
tédések kialakuldsanak hidnyait jelenti: az egyetem tempdja, idegen
nyelvezete szdmukra a nagyvdros idegen vildga marad.

A hétranyos helyzetti hallgaték gyakran kapnak Osztondijat. Az
0sztondij azonban sok esetben nem éri el a kivant hatast. Gyakorta
valamiféle szocidlis jaradék funkcidjat latja el (ahelyett, hogy a kima-
gasl6 szinvonald tanulmdnyi munkdt honordlnd), néha pedig olyan
kortilmények kozott adjdk at, hogy az djrateremti az aldrendelt vi-
szonyt, és kényelmetlen, egyenl6tlen helyzetek sordt produkdlja. Az
Osztondijak esetenként nem azért jarnak az egyetemistanak, mert az
kimagaslé teljesitményt nyujt, hanem mert roma szarmazdsu. Bar
egyes Osztondijat nyudjté programok célul szoktdk kitizni a cigdny
identitds megerssitését, tapasztalataim szerint tébb hallgaté esetében
ez feloldhatatlan belsé fesziiltséget sziil: a hallgaté szeretne megfelelni
a — gyakran pontosan ki nem fejtett, pusztan éreztetett — elvardsoknak.

4 A mentori program feladata a hallgatok elérehaladdsdnak nyomon kévetése. Cél az
egyes szakokra bekeriilt hdtrdnyos helyzetti hallgatok felzdrkoztatdsa — szintén fels6bb
éves hallgatok aktiv részvételével. Fontos, hogy a hallgaté elvégezze a megkezdett egye-
temi tanulmdnyokat, s a felsGoktatdsban eltoltott évek ne kudarcot, hanem sikerélményt
jelentsenek pdlyafutdsa soran. I.ényeges a csaldddal valé kapcsolat fennmaraddsa, melyben
a felsébb éves hallgatdk aktiv szerepet tudnak véllalni: az alsébb évesek mintegy ,haza-
vihetik” &ket, bevezetve sajdt csalddjuk vildgdba. Az els6s és mdsodikos hallgaték vizs-
gdkra val6 felkésziilésében aktivan véllalnak részt a felsébb évesek: nyilvanvald, hogy az
egyetemen dolgozo6 oktatok kevésbé vehetnek részt ebben a munkdban.

5 Az ELTE és a Kurt Lewin Alapitvany a korabbi években is megkisérelte lehet&vé
tenni a hallgatéknak azt, hogy empirikus kutatdsokban vegyenek részt. Tapasztalat, hogy
a hallgaték — azon tul, hogy rengeteget tanulnak egy vizsgdlat sordn, interjukat készitenek,
kérdéiveket toltetnek ki, illetve dolgoznak fel — nagyon élvezik a személyes részvételt, s
az egyes évfolyamok didkjai k6zott kivald ismerkedési lehet&séget teremtenek a t6bbnapos
vidéki adatfelvételek, vagy a kutatészemindriumokon valé egytittdolgozds.
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Tapasztalat, hogy sok — kiilonosen els6 évfolyamos — hallgat6 rend-
kiviil rossz anyagi helyzetben van, szegénynek mondhaté. Ezeken a
fiatalokon a csalad nem tud segiteni, sok esetben éppen 6k azok, akik
Osztondijuk, potlékaik jelentds részét hazautaljdk. Nemegyszer el6for-
dul, hogy az egyik gyermek tovadbbtanuldsa e csalddokban stlyos
anyagi gondokat okoz, és személyes fesziiltségeket is sziil.

Moédszertani megolddsok

A SzocHal6 web-oldal fejlesztése sordn a fels6bb évfolyam hallgaté-
inak kiilon feladata, hogy odafigyeljenek az elsés-masodikos (hatra-
nyos helyzet(i) hallgatok munkdjdra, és segitsék &ket. A web-oldal
létrehozdi tigy gondoljdk, ez a legalkalmasabb mdédja annak, hogy a
frissen felvételt nyert egyetemi hallgatokat az egyetem meg tudja tar-
tani kotelékében. A program sordn fontos az egyetemi élet hétkoz-
napjaiba valé beilleszkedés segitése, az tj hallgatok eligazitdsa. A
SzocH4l6 web-lapon kiilon nyitottunk egy Viros cimt rovatot, amely
— ha a maga szerény mdédjdn is — annak a kozegnek a megismerését-
megismertetését segiti, amelyben a hallgatok tobb éven keresztiil él-
nek, tanulnak, dolgoznak. Sokszor ugyanis ennek hidnya okozza azt,
hogy apréfalvakbdl érkez6, a kozéposztalytol eltérd kulturdlis hattér-
rel rendelkez$ hallgatok nem tudnak gyokeret verni a szamukra ide-
gennek tlin6 nagyvdrosban, és igy az egyetemi életbe sem tudnak
igazdn beilleszkedni.

A program sordn az egyetemistak a szakmdjukhoz kizel 4ll6 munkat
végeznek, s a SzocHalo web-oldal fejlesztésében valo részvétel kivaltja
azokat a segédmunkdkat, amelyeket valamely gyorsbiifében vagy
nyomddban végeznek, mint asztalletérl6k vagy csomagcipelék. Fon-
tos dgens ez a kezdeményezés a hallgatok munkakultirajanak kiala-
kitdsdban: a hatdridéket szigorian be kell tartaniuk, s a sajat munka-
juk mennyiségére, mindségére kell figyelnitik. A munka egyfajta kom-
petenciaélményt is nyujt a résztvevSknek. A web-oldal sok olyan tar-
talommal rendelkezik, amelynek tuddsigénye a kiilvildggal létreho-
zott és folyamatosan fenntartott szakmai kapcsolat nélkiil nem fej-
leszthetS. A mdédszer célja, hogy a hallgaték ismeretségre tegyenek
szert a szakmai vildgban, elegansabban fogalmazva kapcsolati t6két
hozzanak létre, amely késébbi elhelyezkedésiik egyik alapja lehet. A
hallgaték a munka sordn természetesen informdltak lesznek, kiilono-
sen a pdlydzatok, munkalehet6ségek, kutatdsok és Osztondijak terén.

A SzocH4l6 web-lap friss kezdeményezés, melynek tanulsdgait
egyelSre miikodése els6 néhdny hénapjanak tapasztalatai alapjan von-
hattuk le. Bizom abban, hogy a PHARE-program els§ szakaszdnak
lezdrultakor a tapasztalatoknak olyan Osszefoglaldsat tudjuk majd at-
adni, hogy ezzel segithetjiik mds, hasonlé kezdeményezések sikerét is.
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SZOCIALIS MUNKA

FONAI MIHALY - PATTYAN LASZLO -
SZOBOSZLAI KATALIN

Szocidlis munkdsok palyaképének
néhany eleme!

Jelen tanulmany a Szocidlis munkdsok pdlyaképe és rekrutdcidja
cimi kutatds keretében a mar ,pdlyan 1év6” szocidlis munkasok
pdlyaképének néhdny elemét vizsgdlja. A kutatds tobb almintdban
elemezte a szocidlismunkds-szakma pdlyaképét és ismertségét.

Szamos ok kovetkeztében — ezek egy része a kutatds bels6

logikdjabdl kovetkezett — a szocidlismunkds-szakos hallgatdk, az
egyéb diplomds foglalkozdsok és a ,laikus” minta vizsgdlata utdn
keriilt sor a szocidlismunkds-statusban dolgozok megkérdezésére.

A minta sajatossagai

A mintavalasztds nem vért nehézségeket jelentett a kutatds szdmadra.?
Kit értsiink szocidlis munkdson, és kire terjedjen ki a vizsgdlat? Azok
keriiljenek-e bele, akiknek a végzettsége szocidlis munkds — fliggetle-
niil attél, hogy milyen munkakorben dolgoznak —, vagy azok, akik a
szocidlis torvény dltal megnevezett intézmény- és feladattipusok szo-
cidlismunkds-statusait toltik be, a végzettségiiktdl fliggetlentil? A min-
tavdlasztds sordn a mdsodik kort fogadtuk el a szocidlis munkdsok
populdcidjaként, feltételezve, hogy a Szocidlis toérvény elbirdsai miatt
az e korbe tartozok rovid idén beliil rendelkezni fognak szakiranyu
fels6foku végzettséggel, attdl fliggetleniil, hogy a megkérdezés idé-
pontjdban mi volt az iskolai végzettségiik (e feltételezés azt is maga-
ban foglalta, hogy a mintdba kertilt szocidlis munkdsok kozott magas
lesz a levelez6 tagozatos hallgaték ardnya). Az elsé kort illeten —
ahogyan arra kordbbi jelentéstinkben utaltunk — a SZOTE EFK dltal
koordindlt orszdgos kovetd vizsgdlat miatt hoztunk nemleges dontést,

1 A tanulmdny a T 017955 sz., ,Szocidlis munkdsok palyaorientdcidja és pdlyaképe” cimii
OTKA-kutatds keretében késziilt.

2 A szocidlis munkds alminta kialakitdsdban és az elvek meghatdrozdsdban dr. Pauwlik
Laszl6, Pattydn Ldszl6, Szoboszlai Katalin, Korondyné Molnar Timea és Ferenczi Gabor
vettek részt. A szocidlis munkdra specifikdlt kérdéseket és helyzeteket (Idsd: szitudcidk)
Pattydn Ldszlé és Szoboszlai Katalin véglegesitette.
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ti. az elmdlt években végzett kutatdsok zome, tébbek kozott szocidlis
munkdsok kovetéses vizsgalata 1998 nyardn indult (ez nem zdrja ki
azt, hogy a két kor néhany esetben ne érintkezzen). Az dltalunk vizsgalt
mintdba tehdt a szocidlis munkdsok dltal betolthetd stdtusok képviseldi ke-
riiltek, fiiggetleniil az aktudlis iskolai végzettségiiktél. A mintavélasztas
kovetkezd l1épése annak meghatdrozasa lett volna, hogy konkrétan kik
,toltik be” ezeket a statusokat. Csakhogy a lehetséges szocidlismun-
kds-statusokrdl a vizsgilat idépontjdban semmilyen nyilvintartds nincs,
amit részben a fenntartéi kor dsszetettsége is magyardz (Onkormdnyzatok,
egyhdzak, civil szervezetek).? E probléma kezeléseként tgy dontottiink,
hogy a pdlydn 1év6 szocidlis munkdsok pdlyaképére vonatkozé ered-
mények elsé korben egy jol koriilhatdrolhato mintira vonatkozzanak, és a
kutatds feladata csak miikodd hipotézisek és tovdabbi kutatdsok szamdra meg-
fogalmazhato alaperedmények feltdrdsa lehet. A kutatds mintdjanak meg-
hatdrozdsi nehézségei miatt ezért a Debreceni Orvostudomdnyi Egye-
tem Egészségiigyi Foiskolai Kar (tovabbiakban: DOTE EFK, 2000. ja-
nudr 1-t6l Debreceni Egyetem EFK) Altaldnos Szocialis Munkds Szak
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei terepintézményeit vontuk be, és az
azokban szocidlismunkds-statusban dolgozdk alkottdk a kutatds min-
tajat. Feltételezésiink szerint ez azt jelenti, hogy a megyei szocidlismun-
kas-statusoknak mintegy az egyharmada keriilt be a mintiba. A korabbi —
hazai hallgatéi és nemzetkozi hallgatéi — kérd6ivek tapasztalatai és a
professzionalizdciéval foglalkoz6 szakirodalom f&bb téziseinek
operacionalizdldsaval sztenderdizalt kérdéivet 100 szocidlis munkds-
nak kildtiik ki, és végiil 57 kérdéivet tudtunk feldolgozni (az onki-
tolt6s kérdSiv visszakiildési ardnya jonak mondhatd). Lassuk a fel-
dolgozott 57 kérdéiv alapjan a minta néhany, f6bb meghatarozé vo-
ndsat (megjegyezziik, hogy a minta nagysdga nem adott médot mé-
lyebb statisztikai elemzésekre, a zdrdjelentésben ezért mindenhol az
alapmegoszldsokat kozoljiik). A minta nagysdga miatt a vizsgdlatot
problémafeltard és el6kutatasként értelmezhetjiik.

A mintét 21 férfi — 36,8% — és 36 n6 — 73,2% — alkotja, ami jelentds
mértékben eltér a szocidlismunkds-szakos hallgaték nemek szerinti
OsszetételétSl, ahol a nSk ardnya rendre 85 szdzalék koriili. Ennek oka
lehet a mintavdlasztds hibdja, de lehet a fluktudci6 is; ezt a hipotézi-
siinket fontos volna tesztelni (ti. azt, hogy a pdlyaelhagydk kozott
nagyobb a nék ardnya). Ettd] fliggetlentil megfogalmazhatd, hogy a
szocidlis munkds szakma a minta adatai alapjan is ,n6i” szakma. A
minta életkori Gsszetétele alapjan pedig kifejezetten fiatal, hiszen a leg-
nagyobb csoportot a 22-25 évesek alkotjak:

3 A 8/2000. Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium-i rendelet értelmében 2001. janudr 1-
jétol kotelezd az intézményekben dolgozok kézponti nyilvdntartdsa.
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1. dbra A mintabeli szocidlis munkdsok megoszldsa életkori csoportok szerint,
szdzalékban

A minta ,fiatalsdgdnak” egyik magyardzata a szakma egy évtize-
des hazai torténetében keresendd: a képzésbdl az els6 végzett szocialis
munkdsok mindossze a hatodik éve érkeztek a szakmdba — ez ma-
gyardzza a kozépfoku végzettségliek és a fiatalok magas ardnydt a
szakmaban és a vizsgdlt mintdban egyardnt (a mintabeli szocidlis
munkdsok kordsszetétele eltér a Lévai Katalin kutatdsdaban kozolt ada-
toktdl; oka minden bizonnyal a mintavdalasztdsban keresendd — lasd
Horvath-Lévai, 1996). Az altalunk vizsgdlt mintdban az 57 f6bdl 14-
nek van befejezett fels6foku végzettsége, mig a tobbiek legmagasabb
befejezett iskolai végzettsége csak kozépiskola (ez kozel all a Lévai
Katalin és a Szoboszlai Katalin dltal jelzett adatokhoz, lasd Hor-
vath-Lévai 1996, Szoboszlai 1999). A csak kizépfokii végzettségiiek kiziil
azonban 35 f6, azaz 81 szdzalékuk tanul felséoktatasi intézményben. Az elsé
diplomdjukat szerzSk 82 szdzaléka a DOTE EFK hallgatdja, minddssze
18 szdzalékuk tanul mds egészségligyi féiskolai karon, amit a DOTE
EFK regiondlis szerepe magyardz. A diplomdval rendelkezd szocidlis
munkdsok kérében nagyon erds a tovdbbtanulds szandéka — a médso-
dik diplomdjukat szerzék leginkdbb egyetemi szocidlpolitikusi vég-
zettség megszerzésére torekszenek, de jelentSs a jogi karokon és az
Allamigazgatdsi Foiskoldn tanulok szdma is. Minden bizonnyal ezek
a sajatossdgok magyardzzak azt, hogy a megkérdezettek hathetedét a
munkdltatdja tdmogatja a fels6foku tanulmanyaiban. A masodik dip-
lomak szakmai Osszetétele alapjdn a szakma kettészakaddsanak a ve-
szélye fogalmazhaté meg: a szocidlpolitikusi és dllamigazgatdsi vég-
zettség részben a szocidlis szféra vezet6 pozicidinak a bet6ltésére ad
modot, dm a jogi végzettség j6 ugrddeszka mads szférdk és poziciok
irdnydba is. Milyen csalddi hattérrel rendelkeznek a szocidlis munka-
sok? A hallgatok? esetében — és ez nemcsak magyar sajdtossdg — ma-
gas az els6 generacids értelmiségiek aranya. Ez tapasztalhat6 a pdlyan
1év6 szocidlis munkdsok esetében is.

4 A hallgatok pdlyaképét és rekrutdcidjdt el6szor 1996-ban kutattuk, Nyiregyhdzan. E
kutatds kérdéivének tapasztalatai alapjan sztenderdizdltuk a nemzetk6zi minta kérdéivét.
Az 1997-ben lefolytatott vizsgdlatban négy orszdg hét egyeteme vett részt. A tovdbbiakban
mindig erre a kutatdsra hivatkozunk (ldsd: Fénai-Fédbidn, 1999).
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1. tabldzat A sziil6k iskolai végzettségének megoszldsa, szdzalékban

Hallgatok Szociilis munkasok

Apa Anya Apa Anya

Alapfok 23 32 69 83
Kézépfok 59 52 26 15
Felstfok 18 16 5 2

A mintdba kertilt szocidlis munkdsok esetében a sziil6k jellegzetes
iskolai végzetsége az alapfoku végzettség, szemben a hallgatok szii-
leinek kozépfoku végzettségével. Ez arra utal, hogy akik a gyakorlat
feldl érkeztek a szakmadba — az érettségi utan szocialis tertileten kezd-
tek dolgozni —, azok a sziil6k iskolai végzettsége alapjdn a leghdtra-
nyosabb tdrsadalmi csoportokbdl szarmaznak. Ennek ellentmondani
latszik a szocidlis problémdk el6forduldsi gyakorisdgdnak jellemzése,
hiszen — ahogyan azt bemutatjuk — a kozvetlen csalddban a szocidlis
munkdsok alig jeleztek szocidlis problémdkat. A minta adatai alapjan
a pdlydn 1év§ szocidlis munkdsok elsé generdcios értelmiségiek, nok, vi-
roslakdkb, és diplomdjukat jelentds mértékben levelezd képzés keretében szer-
zik meg. A szakma ez utdébbi sajatossdgdt a szocidlis elldtdsok tertile-
tein foglalkoztatottak képesitési elGirdsai is magyardzzdk. Valdszind,
hogy a levelez6 képzésben részt vevSk ardnya jelentSsen csokkenni
fog a szakmabeliek korében, kivéve, ha magas lesz a fluktudcio, vagy
ha a diploma jél konvertdlhaté médon mds diplomads stdtusok betol-
téséhez is lehetéséget ad (mindkét szcendridra szamos jel utal, sét,
gyakran a szocidlis munkds végzettségre éptilé mdsodik diploma je-
lenti a palyamddositds alapjat).

Iskolai életut
A hallgatéi minta esetében jol igazolédott az a hipotézisiink, hogy a
szocialis munkdsok human érdeklédéstiek és aktivak (iskolai k6zos-

ségeikben a tisztségvisel6k kozé tartoztak). Lassuk ezeket az adatokat
a mar dolgozé szocidlis munkasok esetében:

5 A minta Osszetételét jelent6s mértékben alakitja az a tény, hogy a terepintézmények
kétharmada vdrosi intézmény.
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2. dbra Tantdrgyak kedveltsége, a vdlasztds szdzalékdban

A szocidlis munkdsok — a hallgatékhoz hasonléan — humidin érdek-
l6déstiek, bar esetiikben nem olyan kiugré a humaniorik vdlasztdsa, mint a
hallgaték esetében. A humén érdekl6dés mellett a mdr pdlydn levé szo-
cidlis munkasok ugyancsak aktivak voltak, hisz tobb mint feltik toltott
be valamilyen tisztséget, ami jellegzetes moédon osztdlytitkdrsagot
vagy didk-Onkormdnyzati tagsagot jelentett. Ezek az adatok arra utal-
nak, hogy a leendd és a mdr dolgozé szocidlis munkdsok a k6zossé-
geikben aktiv és humadn érdeklddésti kozépiskolasok koziil kertilnek
ki; aktivitdsuk és a masokért végzett munka jol egybecseng az egyik
meghatarozé szakmai motivaciéval, az emberekkel val6 foglalkozdssal.

A szakmavdlasztast befolyasol6 tényezdk

A tovabbiakban els6ként azt vizsgdljuk, hogy a mintabeli szocidlis
munkdsok miért lettek szocidlis munkdsok.

2. tablazat Miért lett szocidlis munkds, illetve miért szeretne szocidlis munkds
lenni? (6tfokozati Likert-skdla-dtlagok™)

Hallgatok Szocidlis munkdasok
Emberekkel akar foglalkozni 4,69 3,16
Segiteni szeretne az embereken 4,59 4,51
Térsadalmi megbecstilést akar szerezni 3,60 2,30
Sikerélményekhez szeretne jutni 3,49 3,10
Sok pénzt akar keresni 2,77 1,80

* 5 = teljes elfogadds, 1 = teljes elutasitds; a 2. és a 6. tdbldzatokndl is

A miért akar szocidlis munkds lenni a szakmai motivdciok fontos
kérdése, és részben a megkérdezettek elGzetes elvdrdsait €s ismereteit
is jellemzi. E kérdés itemei megegyeznek a ,mi a szép a szocidlis
munkdban?” kérdés itemeivel, igy lehetéség addédik a személyes mo-

Esdly 2001/6

93



SZOCIALIS MUNKA

94

tivumok és a szakmdnak tulajdonitott vonzé tényezdSk Osszevetésére
is. Mindkét csoport esetében az emberekkel vald foglalkozds és az embe-
reken valo segités szandéka a meghatdrozé szakmavalasztasi motivum.
A madr pdlyan 1év6 szocidlis munkdsok esetében lényeges eltérés ta-
pasztalhato a , miért lett szocidlis munkds?” és a ,mi a szép a szocidlis
munkdban?” kérdések itemeinek valasztdsiban: mig a palyavalasztdst
sokkal inkdbb a mdsokon val6 segités szandéka motivalta, a szakma
szépségeként az emberekkel val6 foglalkozds jelenik meg. Ez valdszi-
niileg a szakma belsé fejlddésébdl fakado, lényegi valtozas: a segitd
szdndékot a ,foglalkozds” szdndéka véltja fel, azaz az altruizmus he-
lyébe jelent6s mértékben a szakmai tuddson alapul6 ,foglalkozds” 1ép
(ennek azonban ellentmondani ldtszik, hogy a mintabeli szocidlis
munkdsok a magas presztizsti foglalkozadsokra jellemz6 professzio-
nalizdciés sztenderdeket nem fogadjdk el). A két csoport kozotti 1é-
nyeges kiilonbségek kozé tartozik még a megbecsiilés — sikerélmény
eltéré kezelése: a hallgatok a megbecstilés és a szakmai sikerélmény
kozott szoros kapcsolatot képzelnek el, ezzel szemben a szocidlis mun-
kisok el tudjik vdlasztani a tdarsadalmi megbecsiilés mértékét és a szakmai
sikert, ami a késobb elemzendd, a szakmidra jellemzd ambivalencidk sordba
tartozik. Mindenesetre figyelmet érdemel, hogy a pélyavalasztas mo-
tivumaként a szakmai siker viszonylag jelentSs szerepet jatszott a szo-
cidlis munkasok kozott ahhoz képest, amennyire a szakmai minden-
napok sordn értékelik azt.

A kutatds tervezése sordn feltételeztiik, hogy a szocidlis munkdsok
palyavdlasztdsdra a kornyezetiikben fellelhetd és érvényestilé szocid-
lis problémak is hatdst gyakorolnak. E hipotézisiink a hallgatéi min-
tdban elsGsorban a magyarorszagi hallgaték korében érvényesiilt,
ezért ugy gondoltuk, hogy a mdr pdlydn levé szocidlis munkasoknal
is hat.

3. tablazat Szocidlis problémdk eléforduldsdnak gyakorisdga
(Likert-skdla-dtlagok™)

Hallgaték Szociidlis munkdsok

Egykori kézépiskolajaban 59,81 86,25
Munkahelyén (ha az egyetem

el6tt dolgozott) 64,41 67,25
Rokonsagaban 61,68 55,50
Bardtai korében 57,31 46,25
Egykori altalanos iskolajaban 63,21 41,25
Kozvetlen kérnyezetében

(szomszédok, ismerdsok) 65,51 27,75
Csaladjaban 57,61 27,00
Jelenlegi tanulmdnyai sordn 68,75 -

* 100 = teljes elfogadds, 1 = teljes elutasitds, a 8-10., 13-15. tabldzatoknadl is

Szembet(ing, hogy a nappali tagozatos hallgaték sokkal inkdbb, és
tobb tertileten is jelezték a szocidlis problémdk meglétét, igy az 6 ese-
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tiikben valéban érvényesiilhetett e problémaknak a szakmavalasztds-
ra gyakorolt hatdsa. A mdr dolgozo szocidlis munkdsok személyteleni-
tik és tdvolitjdk maguktol a szocidlis problémidkat, szinte teljesen kiiktatjik
a személyes szférdjukbdl. Ezt a jelenséget a mdr kialakult szakmai vé-
dekezési stratégidk érvényesiilésével magyardzzuk, amit a szocidlis
munkdsok a szakmai gyakorlatuk sordn sajatitanak el, részben a ki-
égési jelenségek megel6zése érdekében. Mindezektdl fliggetleniil dgy
latjuk, hogy a személytelenitett szocidlis problémdk és azok megol-
ddsdanak motivuma (,,segiteni az embereken”) nem elhanyagolhaté
hatdst gyakoroltak a pdlyavdlasztasra.

Szocialis munka és a szocialis munkads

A szocidlis munkdsok pdlyamotivdcioi kozott vizsgaltuk, hogy milyen
tulajdonsdgokat tartanak fontosnak a szocidlis munkdsok esetében.

4. tablazat A szocidlis munkds fontos tulajdonsdgai (Likert-skdla-dtlagok)

Hallgatok Szocidlis munkasok
Empdtia 4,85 1,96
Szakmai felkésziiltség 4,83 2,29
Talpraesettség 4,54 2,21
Megfelel6 iskolai végzettség 4,39 2,27
Kreativitds 4,16 2,21
Erzékenység 4,03 2,17
Onzetlenség 3,65 2,11
Vonzé megjelenés 3,00 1,98

A madr dolgozé szocidlis munkdsok és a szocidlismunkds-szakos
hallgatok fontossdgi sorrendjének trendje egy lényeges kiilonbségtdl,
az empatia preferdldsatdl eltekintve nagyjabdl megegyezik; a két
alminta lényeges kiilonbsége az, hogy a szocidlis munkdsok sokkal
kisebb jelentSséget tulajdonitanak a szakma szempontjdbdl a felsorolt
kijelentéseknek. A szocidlis munkdsok meghatdroz6 tulajdonsagnak
tartjak a szakmai felkésziiltséget, a talpraesettséget és a kreativitist. Prefe-
rencidik praxis-orientdltak, hiszen inkdbb a napi gyakorlatban meg-
hatdrozé tulajdonsdgokat vélasztjdk. Palyaképiik sajatossaga a hallga-
tokhoz képest az, hogy a felsorolt kijelentéseket még csak harmasra
sem értékelik, ami azt jelenti, hogy a felsorolt tulajdonsdgokat nem
tartjak fontosnak a szakma szempontjabol. Ezt igazoljdk a kizaré tu-
lajdonsdgok preferencidi is.
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5. tabldzat A szocidlis munkdsok kizdro tulajdonsdgai

Hallgatok Szocidlis munkasok
A mdssdg elutasitdsa 4,39 2,28
Szakmai felkésziiltség hianya 4,24 2,15
Erzéketlenség 4,21 2,15
Merev gondolkodds 4,02 2,04
Tehetetlenség 4,01 2,04
Megfeleld iskolai végzettség hidnya 3,84 2,02
Onzés 3,69 2,10
Rossz kiilsé 2,79 2,15

A hallgatok és a szocidlis munkasok a kizaré tulajdonsagok kozott
hasonldakat tartanak kizdrébbnak: a , tolerancia — szakmai felkésziiltség
— érzékenység” hidnyét. A preferencidk alapjan dgy tiinik, hogy a szo-
cidlis munkdsok praxis-orientaltak, és a megoldandé feladatok olda-
lardl értékelik a kizdrandé tulajdonsdgokat: a szocidlis munkds ne le-
gyen tehetetlen, és taldlja fel magdt a napi munka sordn. A mintabeli
szocidlis munkdsok esetében a fontos-kizdré tulajdonsdgok kifejezet-
ten alacsony preferencidi tinnek meghatdroz6 pdlyakép-motivdacio-
nak, amit a mintabeli szocidlis munkdsok burn-out-jdval, a munkdaval
kapcsolatos kudarcokkal és a megbecsiilés személyesen tapasztalt ala-
csony szintjével magyardazunk. A kutatds egyéb adatai is arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a hallgaték és a mdir dolgozd szocidlis munkdsok
palyaképének lényeges eltérése a szakmdba beépitett idozitett bomba, és ga-
rantdltan magas fluktudciot generdl. Bar a palyavalasztds el6tt allok és
a mdr pdlydn lévSk kozott a legtobb szakma esetében megfigyelhetd
egy lényeges eltérés a szakmai idedlkép és a gyakorlati szakmakép
kozott, s dgy tlnik, a szocidlis munkdsok esetében az atlagosndl is
erdsebb az eltérés a szakmadba aspirdlok és a szakmabeliek kozott, bar
ezt részben magyardzhatja a mintavétel hibdja is.

6. tablazat Miért szép a szocidlis munkds munkdja (Likert-skdla-dtlagok)

Hallgaték Szocidlis munkasok
Emberekkel foglalkozik 4,39 475
Segit az embereken 4,34 2,35
Sikerélményekhez jut 3,08 2,11
Mert munkdjukat megbecsiilik 2,66 2,04
Sok pénzt keres 2,01 3,07

A szocidlis munkdsok a palya szépségének azt tartjak, hogy embe-
rekkel foglalkoznak. Ugy tlinik, ez a szakmadnak az az Archimedes-pont-
ja, amire maga a szakma is épiil, ami a sikerélmény és a megbecstilés
hianyat ellenstlyozza, és a két csoport — a hallgaték és a szocidlis
munkdsok — pdlyaképe kozotti lényeges eltéréseket magyardzza. A
mintabeli szocidlis munkdsok pdlyaképének kifejezetten ambivalens
mivoltdra utal azonban, hogy mikézben a szakma szépségeként az
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emberekkel val6 foglalkozast nevezik meg, az embereken valé konk-
rét segités mdr nem jelenti a szakma szépségét! Hasonl6an nehéz ér-
telmezni a sok pénzt keres kijelentés elfogaddsat. Még teljesebb képet
kapunk, ha megvizsgdljuk a miért nehéz a szocidlis munkds munkdja?
kérdés itemeinek vdlasztasait.

7. tablazat Miért nehéz a szocidlis munkds munkdja?

Hallgaték Szociidlis munkdsok
Kevés pénzt keres 3,75 4,49
A tapasztalt élmények megviselik 3,59 2,77
Kudarcokkal teli 3,49 4,19
Nem nézik semmibe 3,13 2,35
Az emberek haldtlanok 2,69 2,96

A t6bbszor jelzett eltérés a hallgatok és a palydn levs szocidlis
munkdsok pdlyaképe kozott a munka nehézségének megitélésében is
érvényesiil, kiilonosen a kudarcok esetében. Ugy tlinik, a mintabeli
szocidlis munkdsok meghatdrozo szakmai alapélményét az dllando kudarcok
és azoknak a feldolgozdsa jelenti, annak minden kovetkezményével egyiitt.
A szakmai ambivalencidk és a meghatdrozé szakmai motivdcié - az
emberekkel val6 foglalkozas motivuma — miatt a szocidlis munkdsok
nem vetitik klienseikre problémdik okdt, hiszen nem fogadjdk el azt
a kijelentést, hogy az emberek haldtlanok. A hallgaték lényegesen el-
tér6é szakmaképét a képzés alakitja, de ez nem jelent életidegenséget:
a képzés épp azokra a jelenségekre késziti fel a hallgatokat, amik a
lehetséges szakmai kiégés okai lehetnek — valdszintileg ezért fogadjak
el jobban a tanult kiégési okokat.

A szocidlis munkdsok és mas foglalkozdsok

A szocidlis munka a sajatossdgai folytdn szorosan bedgyazddott az
egyéb diplomads foglalkozdsok kozé; a szocidlis munkdsok sok egyéb
(diplomas) szakmabelivel mitikédnek egyiitt. E ténybdl kiindulva
vizsgaltuk azt a hallgat6i mintdban is, hogy milyen foglalkozdsokhoz
hasonlit a szocidlis munka, és hogy milyen foglalkozasokkal tud
egytittmiikddni a szocidlis munkds.
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8. tabldzat A szocidlis munka melyik foglalkozdshoz hasonlit? (100 fokozatiira
transzformdlt Likert-skdla-dtlagok)

Hallgatok Szocidlis munkasok
Pszicholégus 73,23 67,50
Szupervizor 67,95 59,75
Lelkész 63,78 59,50
Apol6 53,96 73,75
Tandr 52,95 27,00
Jogdsz 50,47 53,00
Koézgazdasz 35,07 -
Mérnok 31,81 -
Szocialpolitikus - 39,00
Szocidlpedagogus - 59,75

A hallgaték és a gyakorld szocidlis munkasok foglalkozaslistdja
csak részben volt azonos; a valtoztatdsokat e listdn éppen a hallgatoi
adatfelvételek tapasztalatai alapjan végeztiik el. A két alminta valasz-
tdsai két foglalkozds esetében térnek el lényegesen egymdstol: az dpo-
16kndl és a tandrokndl. A szocidlis munkdsok az dpolok munkdjdt tarjik
a leginkdbb hasonlatosnak a sajdtjukhoz, és a tandrokét a legkevésbé. Meg-
lepd eredményt hozott a szocidlis munkdsok listdjara felvett két fog-
lalkozds megitélése is: a szocidlpolitikust egydltalan nem tartjdk ha-
sonlénak a sajat foglalkozasukhoz; ez azért is kiilonGs, mert a munka
soran a szocidlpolitikusokkal igen aktiv kapcsolat alakul ki, rdaddsul
ezt a ,Kikkel tud a leginkabb egyiittm{ikodni?” kérdésre adott valasz
is igazolja. Valdszinfileg arrdl van sz6, hogy a szocidlis munkdsok
szdmdra a szocidlpolitikusi foglalkozds, illetve pozicié aspirdcids sta-
tusként jelenik meg — ezt igazoljdk a mdsoddiplomds tovdbbtanulds
adatai is —, és ez a két foglalkozds ,szintje” kozotti kiilonbségként
értelmezhets. A szocidlpedagdgusokat a tobbi segité foglalkozashoz
hasonlé médon kezelik, és dtlagos mértékben tartjdk a szocidlis mun-
kdhoz hasonlénak. A ,Melyik foglalkozdshoz hasonlit a szocidlis
munkds tevékenysége?” kérdésre adott valaszok szoros kapcsolatot
mutatnak a ,Melyik foglalkozdssal tud egyiittm{ikodni a szocidlis
munkds?” kérdésére adott vdlasztdsokkal.
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9. tablazat Melyik foglalkozdssal tudna leginkdbb egyiittmiikodni?
(100 fokozatira transzformdlt Likert-skdla-dtlagok)

Hallgaték Szocidlis munkasok

Pszicholégus 89,28  Szocidlpedagdgus 86,75
Szocidlpolitikus 83,26  Onkormanyzati bizottsdg tagja 86,00
Szupervizor 82,57  Bir6 83,25
Szociolégus 7790  Apold 81,50
Orvos 67,38  Tanéar 81,25
Apol6 67,12  Szociolégus 79,75
Lelkész 67,08  Pszichologus 77,25
Tanar 66,89  Politikus 74,50
Rendér 63,81  Rendér 72,25
Ujsagiro 62,75  Ugyvéd 70,50
Ugyvéd 62,75  Lelkész 69,25
Politikus 55,68  Szocidlpolitikus 65,75
Bir6 55,35  Ujsdgird 50,05
Miivész 51,43  Orvos 46,75
Kozgazddsz 47,16 Szupervizor 23,50
Mérnok 36,88

A hallgatdk és a szocidlis munkdsok valasztdsai a legtobb esetben
lényegesen eltérnek egymdstol, kiillondsen érvényes ez a szuper-
vizorokkal val6 egyiittm{ikodés megitélése terén. A kutatds lényeges
eredménye, hogy a szocidlis munkdsok sok esetben olyan foglalkoza-
sokkal is szoros munkakapcsolatot tartandnak fenn, amelyekkel szo-
cidlis munkdasként kevés hasonlésdgot latnak; ezekben az esetekben
nyilvan nem a munka hasonlésaga, hanem az egytittmiikodés a fontos
(lasd a tanarokat). A szocidlismunkds-szakma sajatossdgaibdl eredGen
a szakma szempontjabdl fontosak a szupervizorok, konkrétan a szak-
ember segitSi. Ehhez képest a szocidlis munkésok inkdbb hasonlénak
tartjdk veliik magukat, mintsem egytittmiikodnének e szakmaval. Er-
telmezésiink szerint ez azt jelenti, hogy a szocidlis munkdsok a
szupervizorokat a segit6 szakmdk egyikeként kezelik (és az alacsony
egytittmikodési szdndék a két szakma kozotti kompetenciahatdrok
tisztazatlansdgdra utal). Véleménytiink szerint a szupervizorral vald
egytittmiikodés hidnyossdgai abbdl eredhetnek, hogy nem ismerik
eléggé a munkdjat, aminek okai a szupervizorok hidnydban és a szu-
pervizid lehet6ségének hidnydban kereshetSk. Szembet(ing, hogy bar
mas tertileteken és mds kompetencidval dolgoznak, mennyire kiemelt
jelent6séget tulajdonitanak az dpoléknak.
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10. tablazat A szocidlis munkdsok és mds foglalkozdsok hasonldosdga
és egyiittmiikddése (100 fokozatiira transzformdlt Likert-skdla-dtlagok)

Egyiittm{ikodés Hasonlésag

Szocidlpedagdgus 86,75 Apol(’) 7375
Apold 81,50  Pszicholégus 67,50
Tandr 81,25  Szocidlpedagdgus 59,75
Pszichologus 77,25  Szupervizor 59,75
Ugyvéd 70,50  Lelkész 59,50
Lelkész 69,25  Ugyvéd 53,00
Szocidlpolitikus 65,75  Szocialpolitikus 39,00
Szupervizor 23,50  Tandr 27,00

Professzionalizdcié és presztizs

Kutatasunk fontos célja volt annak vizsgdlata, hogy mennyiben
professzionalizdlt és mennyire professzionalizdlhaté a szocidlismun-
ka-szakma. Hipotéziseink szerint a szocidlis munka nehezen profesz-
szionalizdlhato, részben a tevékenység sajatossdgai, részben a szocidlis
teriileteken tartésan jelenlévé onkéntesek miatt. A hallgatéi mintdk
eredményei jelentés mértékben igazoltdk ezt a feltevést, bar azt is,
hogy a hallgatdk jelentds elvardsa a képzéssel szemben az, hogy pro-
fessziondlisan készitse fel ket a szakmdra. A profi, illetve 6nkéntes
szocialis munka preferdldsanak teszteléseként harom embertipus, az
onkéntes, a profi szocidlis munkds és a sikeres tizletember koziil va-
laszthattak a szocidlis munkdsok.

A tipusok kozétt a ,sikeres iizletember” jellemz$ vondsaként fo-
galmaztuk meg azt, hogy az tizletember kemény munkdval épitette
tel véllalkozdsat. Vallalatdndl rend és fegyelem van, amiért cserébe
jol megflzetl alkalmazottait. Véleménye az, hogy aki akar, taldl mun-
két és sikeres lehet. Ugy gondolja, hogy ha sok embernek ad munkat,
az nagyobb segitség, mint a munkdtlanok és az érdemtelenek tdmo-
gatdsa. Jelszava a , Teljes er6bedobds és odaadds!” Az ,6nkéntes” mar
gyerekkordban mindenkin segiteni akart. Sziilei kivdnsdgdra mérnok
lett, de munkdja mellett fontosnak tartja, hogy segitsen mdasoknak.
Onkéntes segitoként vesz részt a hajléktalanok ugyelnek intézésében.
Jelszava: ,Segits, mert Te is igényelhetsz segitséget!” A ,profi” vég-
zettsége szerint szocidlis munkds, akit mindig is vonzottak a tdrsa-
dalmi kérdések, és tgy gondolta, hogy tennie kell valamit a szegé-
nyekért, az id6sekért és a rdszoruldkért. Jelszava: , Csak felkésziilten
és elkotelezetten!”
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11. tabldazat Embertipusok vdlasztdsa, szdzalékban

Hallgatok Szocidlis munkasok
Sikeres iizletember 10,9 17,5
Onkéntes 34,5 71,9
Profi szocidlis munkds 54,5 8,8

A szocidlis problémadk kezelésében a mintabeli szocidlis munkdsok
leginkabb az onkéntesek munkdjat emelték ki; egyéb, még elemzendd
valaszaik alapjdn is a mintabeli szocidlis munkasok a szocidlis problé-
mik kezelését nem, vagy csak nehezen professzionalizilhatd tevékenységként
értelmezik. A hallgatok és a szocidlis munkdsok véleménye kozotti 1é-
nyeges kiilonbséget részben a képzés prioritdsai és a képzési tartal-
mak, a képzésben végbemend szakmai szocializacid, és részben a min-
tavdlasztds sajatossdgai, valamint hibdja magyardzzak. A hallgatéi
almintdban haszndlt kérd6ivhez képest a szocialis munkdsok kérdéive
tartalmazott egy blokkot, ami a szocidlis munkaban el6forduld szitua-
ciokra®, valamint a szakmai szervezetek és a szocidlismunkdas-szakma
viszonydra vonatkoztak, a professzionalizdcié kritériumai alapjan
(Schein, 1972).

A szocialis munka sordn lehetséges mdodon el6fordulé szitudciok
a kovetkezdk voltak:

1. Balogh ur szocidlis munkdsként dolgozik egy iroddban. Az egyik
napon felkeresi egy tligyfél, akinek igen stilyos anyagi problémdi van-
nak. Balogh tr hosszas vizsgdlédds utdn rddébben, hogy tigyfele ré-
szére semmiféle tdmogatdst nem tud nyujtani, mivel til magas a kli-
ens jovedelme. Balogh tdr mindent megtesz, hogy segitségre taldljon,
ezért felhivja egy madsik szervezet képvisel§jét, aki j6 ismerdse, és
megbeszéli vele, hogy az tigyfél soron kiviil kapjon krizistimogatast.
A hatékony tligymenet érdekében még levelet is ir kliensének, amit el
kell vinnie magaval a kovetkez§ iroddhoz. A kliensnek megjegyzi:
»Ne mondjon semmit, csak annyit, hogy Balogh ur kiildott.”

2. Szab¢ ur a szocidlis szolgdlatndl dolgozik. A minap jart ndla egy
kliens, aki segitséget szeretett volna kérni a hivatalt6l, de nem tudta
megfelelSen kitolteni az adatlapot. Szabé tr nagyon is jol tudta, mi-
képpen lehet eredményesen segélyt kérni, és segitett a kliensnek. Az
tiigymenet folyamdn a kliens tobbszor is hdldsan és sokat sejtetSen
megjegyezte: ,Ezért még valamit kapni fog tSlem”. Szab¢ tr szabad-
kozott: ,Ez a munkam”. A hatdrid6 lejartaval a kliens megjelent az
iroddban, és eldjsdgolta, hogy immdr rendszeres segélyben részesiil,
ami sokat jelent a szdmdra. A kliens valéban nagyon halds volt, és
behozott egy kosdr tojdst. A helyzetet ldtva Szabd ur zavarba jott és

6 A szitudciokat Pattydn Laszlé és Szoboszlai Katalin véglegesitette. Figyelembe vettiik
Vériné Szilagyi Ibolya orvos €s mérnok kutatdsainak a mddszertanilag hasznosithato ered-
ményeit és személyes tandcsait, amit eztiton koészoniink meg (Vériné, 1981).
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szabadkozni kezdett. A hosszi huzavona végén a kliens jelképesen
letette a kosarat az iréasztal mellé, majd héldlkodva tavozott.

3. Kovdcsné az tigyfélszolgalatban dolgozik, pontosan Galné mel-
lett. Egy adott napon éppen rengetegen vannak. Galné tiirelmetleniil
kéri be a csatoland6 mellékleteket a segélykérelemhez Egy Kkliens té-
tovan all az ablak el6tt. Amikor odaér, Gdlné nézi a papirjat, és azt
mondja: ,Onnek nem jdr ez a tdmogatds”. A kliens nem érti, minden
bizonnyal lasstibb felfogasu ember. Visszaveszi az adatlapot, forgatja,
nem tudja, mit hova irjon. Ujra sorba 4ll. Az eredmény ugyanaz. A
panaszok utan Galné mar erélyesen kiabal az tigyféllel. Kovacsné aka-
ratlanul is tandja a konfliktusnak, s a kérvényt is latja. Tudja jol, hogy
ha erre nem is, de egy masik tdmogatdsra jogosult lenne a kliens, amit
Galné nagyvonaltan elfelejtett elmondani. ,Ha magamhoz hivom a
klienst, mit fog széIni? O mér régéta a hivatalban dolgozik. Taldn
még drthat is nekem” — gondolja Kovacsné, majd lassan elfordul, és
nem figyel tovdbb a tévelygé tigyfélre.

4. Toth ur a szocidlis szolgdlatnal dolgozik. Fekete tr, a kollégdja,
egy irodaban {il vele. A munkaid6 egy része kotetlen, igy nehéz ko-
vetni, ki mikor van bent. Az utébbi idében Fekete tr sokat hidnyzik
— egyesek szerint mdsodalldsa van, balds butikot nyitott a feleségével.

Fekete urat kozben rendre keresik a kliensei, és nem taldljak. Egy
napon is bejon egy holgy, nagyon stlyos csalddi problémadi vannak,
akaratlanul is mesélni kezdi Téthnak. Téth dr azt is megtudja, hogy
Fekete madr tobbszor igéretekkel hitegette kliensét. Mit tegyen? Nem
vallalhatja ezt az esetet is, mert igy is tdl van terhelve. De el sem
kiildheti az asszonyt — gondolja Téth dr. Végiil is hellyel kindlja az
tigyfelet, majd elShiz egy esetadminisztrdcids lapot és ezt mondja:
,Asszonyom, a kollégdm sajnos nem ér rd, ha megengedi, én foglal-
koznék a problémadjaval”.

12. tablazat A szitudcidk értékelése

A szitudcid A szocidlis A megkérdezett véleménye
eléforduldsanak munkds a szocidlis munkds viselkedésérdl
gyakorisiga* magatartasinak (szazalékban)
valdszintisége**
Helyesli Nehéz Helytele-
eldonteni niti
1. szitudcid 3,35 3,30 16,0 24,0 60,0
2. szituacio 2,82 2,96 94 88,7 1,9
3. szitudcié 2,52 2,50 36,0 48,0 16,0
4. szituacio 2,98 2,88 311 - 68,9

* 4 = egyaltaldn nem fordul el6, 1 = altaldnos
** 4 = valészintitlen, 1 = dltaldnos

A szitudci6 el6forduldsdnak gyakorisdga alapjdn a megkérdezett
szocidlis munkdsok szerint a vazolt helyzetek nem fordulnak elg, il-
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letve nem jellemz6ek a praxisukban. Legkevésbé az elsé helyzetet tar-
jak elképzelhetének, tehdt azt, hogy a szocidlis munkds a szerepébdl
kilépve segitene a kliensnek. Ez a szakmai szerepiikkel és a kompe-
tenciahatdrok elfogaddsdval valé nagyfoku azonosuldsukra utal. A
kutatds erre vonatkozo6 adatai alapjan a szakmai szerepekkel valé azono-
sulds és a kompetenciahatdrok betartdsa lehet a szocidlismunkds-szakma
egyik, belsd és kiils0 konfliktusokat hordozo pontja, hiszen a leginkdbb el6-
fordul6 és legvaldszintibb helyzetként a megkérdezettek azt fogadtdk
el, hogy a kliens érdekében a szitudcidbeli szocidlis munkdsban fel-
meriil a kompetenciahatar dtlépésének a szandéka, am a szervezeti
és hierarchiabeli kiilonbségek miatt végiil is lemond a segitésrél. A
lehetséges esetek koziil azok gyakorisdga alapjan a ,halds kliens” ese-
te, bar nem jellemzd, mégis a bemutatott konfliktusos helyzetet jelent-
heti a szocidlis munkdsok szdmdra. A szitudciok el6forduldsi gyako-
risdgdnak érzékelése és valdszintisége kozott szoros kapcsolat van,
hiszen azokat a helyzeteket tartjdk kevésbé valészintinek, amelyek rit-
kdbban fordulhatnak elS. Igen tanulsdgos a bemutatott helyzetekrdél
kialakult vélemények megoszldsa is.

Az els6 szitudcio egy, a kliens érdekében részrehajlo és segit6 szo-
cidlis munkdst mutat be, aminek gyakorisdgat és valdszintiségét egy-
arant csekélynek tartjdk a megkérdezett szocidlis munkdsok.
Egyhatoduk helyesli, hattizediik helyteleniti a szocidlis munkds ma-
gatartasat. Azok, akik egyetértenek a szocidlis munkdssal, ezt azzal
indokoljdk, hogy a szocidlis munkdsoknak minden eszkozzel segiteni kell
a klienseknek.

A mdsodik szitudcidban a szocidlis munkdsok munkdjaban a meg-
kérdezettek szerint ritkdn el6fordulé és nehezen kezelhetd helyzet ala-
kul ki a szocidlis munkads és a kliens koz6tt (,,apré ajandék”). A segitd
munka természetes hozadéka, hogy az tligyfél a reciprocitds elvei alap-
jan igyekszik honordlni a ,josdgot”. Ez nemcsak a szocidlis munka
velejardja — gondoljunk csak az egészségligyben dolgozdkra. Az
egészségligy egész rendszerét atszovi a ,hadla intézménye”, a para-
szolvencia. Amig az egészségiigyben eltlirt, egyesek szerint elfogadott
jelenségrél van sz, az e teriileteken is szigoru etikai el6irdsok elle-
nére, addig a szocidlis munkdban ez a jelenség etikai vétség.” A va-
laszaddk dontési nehézsége a jelenség ilyen koriilményei kozott ér-
telmezhetSk. A megkérdezettek valaszai alapjdn az egyébkeént ritkdan
el6forduld helyzet kezelhetdségi modja az, ami megosztja a szocidlis mun-
kasokat: elhanyagolhaté azoknak az ardnya, akik eleve helytelenitik a
szitudcidbeli szocidlis munkds magatartasat; kilenctizediik szerint az
ilyen helyzeteket ,nehéz eldénteni” és kezelni, példaul az tigyfelek
erszakos magatartdsa miatt.

7 Ldsd a szocidlis munkdsokra vonatkozdan a Szocidlis Munka Etikai Kédexe, 25. pont:
A klienst6l semmiféle juttatdst, szolgdltatdst nem kérhet és nem fogadhat el.” (Szocidlis
Szakmai Szovetség, Bp. 2000. 04. 01.) Természetesen tudjuk, hogy 6nmagdban az etikai
koédexek és el6irdsok nem garantdlhatjdk bizonyos ,szolgdltatdsok” elfogaddsdt, ezt iga-
zoljdk az egészségiigy teriiletén folyatott kutatdsok is (pl. Kornai Janos kutatdsa).
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A harmadik szitudci6 a szocidlis munkasok kozé6tti lehetséges konf-
liktusra utal, aminek specifikdcidja a kompetenciahatdr atlépése a kli-
ens érdekében. A helyzet el6forduldsanak és valdszintiségének a gya-
korisdga és a helyesl6—elutasité vélemények megoszldsa alapjan a kli-
ens érdekében ,elkovetett” felel6sség- és kompetenciahatir-dtlépés a szocidlis
munkdsok kozotti konfliktusok egyik lehetséges teriilete, és a szakmdnak az
egyik neuralgikus pontja. Maguk a mintabeli szocidlis munkdsok a kom-
petenciahatdrt dt nem lépd, a vizolt szitudcidba beletorddé magatartissal
értenek egyet; indokaik kozott a helyzet ambivalens mivoltdra utalnak.

A negyedik szitudci6 a , kollegidlis szolidaritds kontra az tigyféllel
val6 szolidaritds” nehezen feloldhaté dilemmdjdra épiil. Bar a meg-
kérdezett szocidlis munkdsok sem gyakorinak, sem valdszin{inek nem
tartjak a vazolt helyzetet, az ugyancsak megosztja Gket, hiszen egy-
harmaduk helyesli, kétharmaduk helyteleniti a kliensnek segits, de
ezzel a kollegdjanak ,falaz6” és a felelGsségi hatdrdt atlépS szocidlis
munkds magatartdsdt. Nyolctizediik indokai kozott szerepel az, hogy
ha egy ilyen helyzet kialakul, azt a szocidlis munkasnak vallalnia kell,
de a helyzetet tisztdzni kell a mulaszt6 kollégaval.

A vazolt helyzetek elemzése alapjan megfogalmazhat6, hogy a
mintabeli szocidlis munkasok erdsen érvényesiild szakmai szerepkészlettel
rendelkeznek — mdsként fogalmazva: szakmai szerepfelfogdsuk magasan
professzionalizilt —, amire a klienskozpontii és a kompetenciahatirokat tisz-
teletben tarto szerepfelfogds és szakmai magatartds jellemzd. Bels6 és szak-
mai konfliktusaik ennek a szakmailag erésen szocializalt szerepfelfo-
gdsnak a sériiléseibdl és a sztenderd mdédon érvényesiils kompeten-
ciaelvnek a sériilésébd], illetve érvényesithetetlenségébdl fakadnak. Ez
azt is jelenti, hogy a képzés sordn a szakmai szerepek és kompetencidk
sériilésébdl fakadé helyzetekre kell felkésziteni a szocidlis munkdso-
kat. Figyelembe véve a kutatds adatait, dgy tlinik, a leggyakrabban
ezek a szakmai szerepek sériilnek, ami hozzdjarul a kiégéshez és a
tartésan alacsony onértékeléshez.

Az eddigiekben a szocidlis munka mint szakma lehetséges szakmai
tartalmait mutattuk be. A kutatds fontos célja volt a szocidlismunkds-
szakma professzionalizaltsdgdnak a vizsgdlata. A tovdbbiakban azt is-
mertetjiik, hogy mennyire fogadjdk el egy szakmdra — jelen esetben
nyilvan a szocidlis munkadra vonatkozéan — a mintabeli szocidlis mun-
kdsok a felsorolt itemeket. A professzié specifikdcidival foglalkozé
szakirodalom konszenzusszertien harom kritériumot: egy &ltalanosan
elfogadott tuddst, az ezt dtadd és elismert oktatdsi intézményeket, va-
lamint a szakmabeliek dltal elfogadott és a szakma szakmai kovetel-
ményeit érvényesits, hatékony szakmai szervezet meglétét tartja el-
engedhetetlennek. A szocidlis munkdra e kritériumokat E. Schein
(Schein, 1972) specifikdlta. A kutatds kérd6ivébe e tézis kijelentéseit
fogalmaztuk itemekké, és az azokkal valo egyetértés mértékét mértiik.
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13. tabldzat Mennyiben ért egyet a kijelentésekkel
(100 fokozatira transzformdlt Likert-skdla-dtlagok)

A szakember orientdcidjanak az alapja a kliens érdeke 64,25
A szakember teljesitményének megitélése az adott szakma

kompetencidja 60,00
A szakembert tudatosan vallalt motivécié jellemzi, ami szakmai

karrierje alapja is 50,00
A szakember sajdt dontéseit dltaldnos sztenderdek alapjdn

hozza meg 36,00
Egy szakmdhoz sziikséges tudds csak meghatdrozott képzshelyeken

sajdtithato el 30,50
A szakmai szervezetek feladata az elismerés és a szakmai licencek

meghatdrozdsa 28,25
A szakembernek csak munkdja teriiletén van kompetencidja,

azon tul nem lehet ,bdlcs ember” 27,40
A szakemberek mindig jogilag rendezett kértilmények kozott

dolgoznak 25,00
A szakemberek a szakmai ismeretek és készségek védelme

érdekében elfogadnak egy formdlis etikai kédexet 25,00
A szakember teljes munkaidejii foglalkozdst t6lt be, ami egyben

f& bevételi forrdsa 22,75
A szakember specidlis tuddsdt és képességeit hosszi id6tartamu

képzés soran szerzi 14,25

A kutatds mintdjat alkot6 szocidlis munkdsok a szocidlis munka mint
professzio meghatdrozé kritériumai kozé a klienssel, a szakmai kompetenci-
dval és a szakmai motivdcidval Osszefiiggd tényezoket soroljik. Ez teljes mér-
tékben megfelel az eddig elmondottaknak. A képzésnek és a képzés
sordn elsajatithaté tuddsnak, a szakmai sztenderdeknek nagyon kis
jelentSséget tulajdonitanak a szakma szempontjabdl. Hasonléan itélik
meg a szakmai szervezetek szerepét is. Jelentds ellentmondds, hogy
a kompetencidt fontosnak tarté szocidlis munkdsok elképzelhetének
tartjak a szakmai kompetencia hatdrainak a tdgitasat, ami a kordbbi-
akban elemzett, ambivalens kompetencia-értelmezésnek felel meg
(csak a kompetencidm hatdraiig tevékenykedhetek, de a kliens érde-
kében taldn azon tul is?). Ami a professzionalizacié szempontjdbdl
alapvetSen meghatdrozé eredmény: a mintabeli szocidlis munkdsok a
szakma szempontjabdl nem tartjik fontosnak a képzést, az aziltal dtadott
tuddst és a szakmai licenceket érvényesitd szakmai szervezeteket. Ez meg-
erdsiti a kutatds mds almintdinak a konzekvencidit: a szocidlis munka
csak részben professzionalizdléodott, sok szempontbdl szemi- és
paraprofesszié. Az eredmények ugyancsak megerdsitik, hogy a szak-
ma szdmos ambivalencidval jellemezhetd, ezek egyike pl. az, hogy a
szakmai teljesitmény megitélése az adott szakma feladata — mikézben
a szakmai szervezeteknek a megkérdezettek kis szerepet szdnnak a
licencek érvényesitésében.

A szocidlis munkdval 6sszefiiggd ambivalencidk kozé sorolhaté a
szakma alacsony presztizsének kérdése is; a tobbi alminta esetében a
szocidlis munkdsok az alacsony presztizsti szakmdk kozé kertiltek,
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amit részben a szakma ,alacsony” professzionalizdltsdgdval magya-
raztunk (az adatok alapjan valdban érvényesiilt egy Osszefliggés a
,magas” professzionalizaltsig-magas presztizs kozott).

14. tablazat Foglalkozdsok presztizse és hatalma (az elsé 6t foglalkozds
és a szocidlis munkdsok; 100 fokozatira transzformdlt Likert-skdldn)

Hallgatok Szocidlis munkasok
Biré 93,30 — 90,40  Politikus 88,75 — 81,75
Ugyvéd 92,57 — 84,01 Banki menedzser 83,25 — 75,50
Nagyvdros

polgarmestere 88,84 — 88,17  Szociolégus 77,25 — 44,75
Orvos 84,15 - 77,70  Szocidlis munkas 75,75 — 70,25
Banki menedzser 83,41 — 88,17  Ujsdgiro 70,75 — 60,25
Szocialis munkds 49,52 — 46,72  Vallalkozo 68,75 — 66,00

A megkérdezett szocidlis munkdsok foglalkozdsi presztizs-rangso-
ra nem igazolta feltevéseinket (a listan 27 foglalkozdst szerepeltet-
tiink). A tobbi alminta hasonlé foglalkozdsi rangsora sokkal inkdbb
megfelel a magyar és nemzetkdzi presztizs-rangsoroknak; a szocidlis
munkdsokat a tobbi almintdban (hallgatdk, diplomdsok és laikusok)
az alacsony presztizsti diplomds foglalkozasok k6zé soroltdk, kb. az
altaldnos iskolai tandr és a diplomds apol6 presztizsével megegyezd
maodon.

Elgondolkodtat6 a szocidlis munkdsoknak sajat munkdjuk preszti-
zsér6l és hatalmi vonatkozdsairdl alkotott véleménye. Véleménytiink
szerint ennek oka lehet a szakma 6nigazoldsa is.

Mit kell tudnia egy szocidlis munkdsnak — avagy mire
készitsen fel a képzés?

A szocidlis munkds tuddsdra vonatkozo kérdés a szakmai tudds ,tar-
talmat” tesztelte — azt, hogy milyen tipusu legyen a szocidlis munkas
tuddsa, s hogy mennyivel rendelkezzen a kiilonb6z6 tuddselemekbdl,
tuddstipusokbdl és képességekbdl. Az eredeti kérdést és itemeit a hall-
gat6i almintdban teszteltiik, majd a sztenderdizdlds utdn szerepelt a
kérd6iv nemzetkozi véltozatdban is.
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15. tablazat Mennyire fontosak a képzésben a felsoroltak, illetve mennyire kell
tudnia egy szocidlis munkdsnak az aldbbiakat? (100 fokozatiira transzformdlt
Likert-skdla-dtlagok)

Hallgaték Szocialis munkdasok
Jol kommunikéljon 95,09  Jol tajékozddjon jogi
kérdésekben 87,00

Képes legyen segiteni Jél kommunikéljon 84,50

masoknak 89,28
Tolerdns legyen mdsokkal 85,71  Képes legyen segiteni

madsoknak 72,25

Tdjékozott legyen a szocidlis Tdjékozott legyen a szocidlis

munka legkiilénb6z6bb munka legkilénb6zébb

tertiletein 85,71 tertiletein 70,50
Képes legyen az dlland6 Jol tdjékozédjon tarsadalmi-

tjrakezdésre 85,04 politikai kérdésekben 68,00
Beleélje magéat mdsok Tolerdns legyen masokkal 67,25

helyzetébe 83,92
Jol tdjékozddjon jogi Minden helyzetben feltaldlja

kérdésekben 83,71 magdt 66,75
Jol tajékozédjon tarsadalmi- Tudjon kell6 tavolsagot tartani

szociolégiai kérdésekben 81,31 a problémdktol 66,25
Jol tajékozodjon tarsadalmi- Jol tajékozédjon tarsadalmi-

politikai kérdésekben 80,36 szocioldgiai kérdésekben 63,00
Minden helyzetben feltaldlja Képes legyen az allandé

maggat 80,36 ujrakezdésre 60,50
Tudjon kell§ tdvolsdgot tartani Beleélje magdt masok

a problémaktdl 77,23 helyzetébe 55,25

A hallgaték és a mdr palydn levé szocidlis munkdsok preferencia-
inak kiilonbsége a tudds és a képességek teriiletén is érvényesiil; a
hallgatok dltaldban mindent sokkal fontosabbnak tartanak a szakma
szempontjdbol, mint a mdr dolgozé szocidlis munkdsok. Lényegesen
eltér6 mértékben tulajdonitanak fontossdgot az iijrakezdésnek, a bele-
élésnek, a tolerancidnak és a tavolsigtartisnak; éppen azoknak a tulajdon-
sdgoknak, amelyek a szakmai kiégés veszélyével fiiggenek Ossze. Ugy
ttinik, hogy a gyakorlé szocidlis munkdsok alapvetd védekezési me-
chanizmusa az, hogy mérsékelten akarjdk beleélni magukat mdsok
helyzetébe. Ez nem jar azzal, hogy a szakmavalasztds motivumaként
megnevezett ,segiteni masokon” tuddsa és képessége hdttérbe szorul-
na az értékrendszeriikben, hiszen e ,tuddst” a harmadik legfonto-
sabbnak tartjak. , Idedltipikus” szocidlis munkdsuk tuddsinak hdrom fontos
pillére van: a jogi tudds, a jo kommunikdcié tuddsa és képessége, valamint
a mdsokon vald segités képessége. Ez egyben azt is jelentheti, hogy tu-
ddsuk praxisorientdlt jelleg(i, az elvontabb és elméleti ismereteket ke-
vésbé tartjdk fontosnak; fontos az, ami a napi munka sordn hasznosan
felhaszndlhatd. Ez lényeges kiilonbséget jelent a ,napi” teoretikus tu-
dasalkalmazdsra késztetett hallgatokhoz képest. Azt, hogy a felhasz-
ndlt tudds fontossdgdt tekintve mikor alakul at az elméletibb tudds
praxisorientdltabb tuddssd, csak egy kovet6 tipust panelvizsgdlat tud-
na kimutatni — valészinti, hogy a folyamat az orvos-, mérnok- és ta-
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ndr-kutatdsokhoz hasonlé eredményeket hozna a szakmai szocializa-
cid, szerepfelfogds-vdltozds és a sziikséges tudds szempontjabdl.

Osszegzés

A szocidlis munkdsok pdlyaképére vonatkozé kutatdsunknak a pa-
lyan levs, gyakorl6 szocidlis munkds almintdja sok szempontbdl iga-
zolta mind hipotéziseinket, az elméleti irodalom f&bb megallapitasait,
mind a szakmdrdl kialakult tapasztalati vélekedéseket. Az altalunk
vizsgdlt minta jellegzetességeit is figyelembe véve a szocidlismunkds-
szakma Magyarorszdgon elsgenerdcids értelmiségi és n6i szakmanak
tekinthet6. A szakmdban dolgozék motivaciéi kozott meghatdrozo az
emberekkel val6 foglalkozds és az embereken val6 segités szandéka.
A megkérdezett szocidlis munkdsok pdlyaképének f6 jellegzetessége
a pélyavalasztds el6tti és utdni szakmai motivdciok és preferdlt érté-
kek kozotti lényeges kulonbseg Altalaban véve meglehetésen ambi-
valens pdlyaképrol van sz6, amit részben a professzionalizdcio ellent-
monddsai, részben a szakmaval Osszefiiggs ellentétes elvardsok és a
szakma sajdtossdgai alakitanak. A szocidlismunkds-szakmdnak mint
segitd szakmanak egyik jellemz8 vondsa a szocidlis munkasok kiégé-
sének redlis veszélye. Erre a helyzetre a gyakorlé szocidlis munkdsok,
dgy tlinik, kialakult gyakorlati médszerekkel reagdlnak. Palyaképtik
sajdtossdga a szakmadval Gsszefliggd szerepekkel valé nagyfoku azo-
nosulds és a kompetenciahatdrok szakmai szervezelvként valé értel-
mezése. Szakmai szerepkészletiik kézpontjdban a kliens taldlhato.
Ambivalens pdlyaképiiket a szakma professzionalizalhatésagaban va-
16 szkepszis és egyuttal a segités foglalkozdsként val6 értelmezése is
jelzi.
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KOLTAYNE BILLEDI KATALIN

Foiskolai hallgaték pdlyaszocializacios
vizsgdlata II.

Szocialis munkds és gyogypedagogus hallgatok
szocidlis intelligencidjanak jellemz&i

A segité palyakon nagy a jelent6sége a szakember képességének,
felkésziiltségének a tdrsas helyzetek, interakciok megismerése,
megértése, alakuldsuk elSrejelzése terén. A szocidlis munkdsok,
gyogypedagogusok esetében — az emberekkel foglalkozé egyéb
hivatdsokhoz hasonléan — a feladatok elldtdsat, tevékenységiik

eredményességét erSteljesen befolydsolja ezeknek a készségeknek

a megléte, fejlettségi szintje. A segité munkdhoz nélkiil6zhetetlen,

hogy a szakember a szocidlis készségek egész soraval
rendelkezzék: az érzelmek pontos felismerésének, a kapcsolatok
helyes megitélésének, az emberi viselkedés elGrejelzésének
képességével.
E képességek egyiittesét fejezi ki a szocidlis intelligencia fogalma.

A szocidlis intelligencianak tobb, kiilonb6z6 definicidja ismeretes,
amelyek a legf6bb Osszetevlket illetéen megegyeznek.

Thorndike (1920) szerint az intelligencia tobb, kolcsondsen Gssze-
fliggd értelmi képesség Osszessége. Az intelligencidt harom f6 kate-
goridra osztotta fel:

¢ szocidlis intelligencia: az emberekkel val6 viselkedés, bandsmadd,
az emberek megértésének képessége,

¢ konkrét intelligencia: a targyi vildggal val6 kapcsolat, ligyesség,

e absztrakt intelligencia: a verbdlis és matematikai szimbolumok
megértésének képessége, ezen szimbdlumokkal valé mitiveletek vég-
rehajtdsanak képessége.

Guilford (1978) szerint a szocidlis intelligencia sokféle intellektudlis
képességet foglal magdba, ezek koziil a viselkedésfelismerés képessé-
ge az, amire Guilford a kutatdsait 6sszpontositotta. Kiemelten fontos-
nak tartja az aldbbi képességeket:

¢ az emberi megnyilvdnuldsok elemzése,

¢ a kiilonb6z6 érzelmek, gondolatok, szandékok azonositasdt se-
gitd viselkedéselemek helyes észlelése,

* az informdciok kozotti kapcesolat felismerése,
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* a kontextus figyelembevétele és az eseményekbdl fakadd kovet-
kezmények megjoslasa.

Gardner (1983) szerint szintén nem létezik egységes intelligencia.
Rendszerében a személyes intelligencia az, amely rokon vondsokat
mutat a szocidlis intelligencia fogalmaval. A személyes intelligencid-
nak két OsszetevGjét kiiloniti el. Az egyik a személyen beliili (intra-
perszonalis), a masik a személykozi (interperszonalis) intelligencia.
Gardner az elsé csoportba sorolja a sajdt érzelmek és érzések megkii-
I6nboztetését, ellendrzését, az informaciok felhasznaldsat a cselekvé-
sek vezérlésében. Az interperszondlis intelligencia pedig az a képes-
ség, amelynek segitségével felismerjiik és megértjiik masok sziikség-
leteit és szandékait, felfogjuk hangulatukat, attittidjeiket, és ezek ered-
ményeként eldre latjuk viselkedéstiket az uj helyzetekben.

Salovey és Mayer (1990) szerint az érzelmi intelligencia a szocidlis
intelligencia egy fajtdja, amelynek lényege a sajit €s mdsok érzelme-
inek észlelése, megkiilonboztetése és a gondolkoddshoz, viselkedés-
hez val6 felhaszndldsa. Szerintiik az érzelmi intelligencia magaba fog-
lalja Gardner inter- és intraperszondlis intelligencidjat. Véleménytik
szerint az érzelmi intelligencia olyan képességeket Olel fel, amelyek
az aldbbi kategodridkba sorolhatdk:

¢ Ontudatossdg, azaz a sajat érzések azonositasa,

* az érzelmek irdnyitdsa,

* onmotivélds, azaz az érzelmek kontrollja és a célok szolgdlatdba
allitasa,

* empadtia, mdsok érzéseivel szembeni érzékenység,

¢ a kapcsolatok kezelése, szocidlis kompetenciak és szocidlis kész-
ségek.

A szocidlis intelligencia kiemelt jelentSsége indokoltta teszi, hogy
segitd pdlydra késziil6 hallgatéink ezen képességeit minél sokolda-
libban vizsgdljuk és kortiltekinté pontossdggal irjuk le.

E cél megval6sitasdhoz jarulnak hozza a Barczi Gusztav Gyogype-
dagdgiai Tanarképzd Féiskolan (jelenleg ELTE Barczi Gusztav Gydgy-
pedagogiai Féiskolai Kar), az 1997/98-as tanévben folytatott, e téma-
korre iranyul6 vizsgdlatom eredményei is.

A vizsgdlat médszere és lefolydsa
A vizsgdlati személyek

A vizsgdlatban szocidlis munkds és gydgypedagogus f6iskolai hallga-
tok vettek részt. Osszesen 180 nappali tagozatos hallgaté toltétte ki a
kérddiveket.

A 77 szocidlis munkds és 103 gyégypedagogus hallgaté kozott, mas

segité hivatasokhoz hasonléan, a férfiak ardnya rendkiviil alacsony
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(9,5%) volt. E csekély létszamon beliil is a férfi vdlaszaddk egy f6
kivételével mind szocidlis munkds hallgatok.

A két szak hallgatdi kozott kiilonbség van a tekintetben is, hogy
a gyogypedagogus hallgatok atlagéletkora alacsonyabb (21 év), ami
annak koszonhet6, hogy erre a szakra a jelentkez6k kétharmada ko-
zépiskolai, f6ként gimndziumi tanulményai utdn azonnal bekertilt a
féiskoldra. A szocidlis munkas hallgatoknal az atlagéletkor 23 év. Ok
szakkozépiskola befejezése utdn dltaldban néhdny év kitérével jelent-
keznek tovdbbtanuldsra, ennek kovetkeztében a hallgaték kortilbeliil
fele mdr valamilyen szakképzettséggel rendelkezik.

A vizsgilati médszer

A szocidlis intelligencia mérése igen Osszetett feladat. Jellemz&inek
felmérésére a Moss — Hunt — Omwake — Woodward (1955) 4ltal ki-
dolgozott, és Farkas Eva altal forditott kérdsivet haszndltam.

A viélasztott eljards elénye, hogy tobb faktort vesz figyelembe, s
ha egybevetjiik a kiilonb6z0 szerzok szocidlis intelligencia definicid-
javal, akkor kideriil, hogy ezeket a faktorokat az emlitett szerzSk is
a szocidlis intelligencia fontos elemeiként azonositjak.

Szocidlis intelligenciank Osszetevéi kozott talalhaték az emberi in-
terakciok megfigyelésének, helyes elemzésének képességei, a mdsik
ember érzéseinek, gondolatainak megismerését, viselkedésének he-
lyes értelmezését szolgdld képességek. A vizsgalathoz vaélasztott kér-
déiv kérdései ezekre az elemekre irdnyultak, amellett pedig a humor-
érzékre is, amely szinte minden ,érett személyiség” definiciéban, a
fejlett szocidlis készség meghatarozdsdban szerepel, dltalanos kritéri-
umként.

A kérdGiv elényOs mivoltdt erdsitette, hogy kitoltése nem kortil-
ményes, viszonylag gyorsan elvégezhetsS, a felvétel csoportosan is
megoldhatd, az adatok kénnyen feldolgozhatdk.

A kérdéiv faktorai:

A szocidlis helyzet megitélése faktor a kiilonb6z6 szitudciok helyes
elbirdldsat Osszegzi. A kérdések a helyzetek, az emberi kapcsolatok
alakitdsdra iranyulnak. A valaszadénak négy alternativa koziil kell
kivélasztania a ﬁelyes megolddst. A faktor a szocidlis helyzetek meg-
olddsdban val6 jdrtassdgot mutatja meg. Olyan kérdéseket feszeget,
mint példaul az aldbbiak: Hogyan alakithatok ki bardti munkakap-
csolatok? Mi a teendd panaszkodds, konfliktusok, nézeteltérések ese-
tében? Mit érdemes tenni bels6 konfliktus vagy egy vdratlan szitudcié
esetén? Hogyan lehet megtaldlni a mdsik emberrel a kell§ hangot? Mi
a legmegfelel6bb mod arra, hogy szivességet kérjiink? Milyen tényez6
okoz valédi valtozdst a magatartasban? Milyen magatartdssal nyer-
het6 meg mdsok jéindulata? A példdk vegyesen vonatkoznak a mun-
kahelyi, a barati és az ismer6sok kozotti szitudcidkra.

A beszél0 mentdlis dllapotanak felmérésére vonatkozo faktor a lelkidl-
lapot, az érzelmi dllapot azonositdsanak képességét jelenti. A vélasz-
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adonak az a feladata, hogy a kiilonbozé lelkidllapotokat leiré szavak
listdjdbol egy-egy kijelentéshez kivdlassza azt a kifejezést, amely leg-
inkdbb megtelel a kijelentés tartalmdnak. A feladat olyan lelkidllapo-
tok azonositasdt igényli, mint példaul csalédottsag, eltokéltség, gy-
lolet, képmutatds, megbands, undor stb.

Az emberi viselkedés megfigyelése faktor az emberi viselkedésre, gon-
dolkoddsra, vélekedésre, az emberi természetre vonatkozé kijelenté-
sek megitélését Osszegzi, az ebben valo jartassdgot jelzi. A valaszado-
nak minden kijelentéssel kapcsolatban el kell dontenie, hogy igaz-e
az allitas vagy hamis. E feladatsor helyes megoldasa igényli tobbek
kozott egy adott érzelmi dllapotnak megfelel6 mimika azonositasat,
az emberi viselkedés okainak helyes felfedését, az emberi természetre
vonatkoz6 kijelentések elbirdldsat, az eredményes viselkedés maodjai-
nak ismeretét.

A humor faktor a humorérzéket méri. A vdlaszaddénak a viccek be-
fejezését, a poént kell négy alternativa koziil kivalasztania.

E ne%y faktor egydittes értékelése képezi 6todik faktorként a szoci-
dlis intelligencia faktorat.

A kérddivben tobb megadott valasz koziil kellett a helyes megol-
dast kivdlasztani. Minden j6 valasz 1, illetve 2 nyerspontot ér a faktor
item-szamatdl fiiggéen. A feladatokra kaphato nyers pontértékek
standard pontértékekre (1-10 pont) valé dtszamitdsa a Farkas Eva 4l-
tal kialakitott tabldzat alapjan tortént meg.

Eredmények

Altaldnos megallapitds, hogy a vizsgalatban részt vevé hallgaték a
szocialis intelligencia Osszetevdi koziil a legmagasabb pontértéket az
emberi viselkedés megfigyelése és a beszéld mentdlis dllapotinak felmérése
faktorokban szerezték meg. Ez utdn a humorérzék kovetkezett, a leg-
kevesebb pontot pedig a szocidlis helyzet megitélésében érték el a
hallgatok.

A négy faktor: a szocidlis helyzetek megitélése, a beszél6 mentdlis
allapotanak felmérése, az emberi viselkedés megﬁ?yelese és a humor-
érzék értékeibdl képzett Osszesitett szocidlis intelligencia rajzolata a
pontértékeket tekintve kiegyenlitett. A hallgaték 20 szazalekarol
mondhatd, hogy gyenge szocidlis intelligenciat mutat, és a hallgaték
ugyancsak 20 szdzalékardl mondhat6 el, hogy nagyon jé szocidlis in-
telligencidval rendelkeznek.

Az eredmények Osszefoglaldsa az egyes faktorok szerint

A szocidlis helyzetek megitélése faktor a kiilonb6zé helyzetekben adott,
helyesen kivdlasztott viselkedéses megolddsokat méri. A valaszokbol
képet kaphatunk arrdl, hogy a vdlaszolé hogyan cselekedne bonyo-
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lult, tapintatot, konfliktusmegolddst, meggy6zést igénylé helyzetek-
ben.

Ebben a hallgatok kozel 40 szazaléka gyenge eredményt mutatott.
Bizonytalanok voltak pl. az aldbbi esetek megitélésében:

* Mit tesz majd az a személy, aki ,mindent jobban tud”, de még-
sem az 6 mddszere szerint kell a feladatot végrehajtani?

* Ki az a dolgozo, aki egy 1j munkahelyen a leginkabb bevalik?

e Mit kell tenni, ha a fonokiink munkaidé alatt djsdgolvasdson
kap?

e Milyen tipusu feladatot kell adni két, dsszeférhetetlen kolléga-
nak?

A hallgatéknak csak kétotode adott helyes valaszokat olyan kér-
dések esetén, mint példaul:

e Mit kell tenni, ha egy tdvoli ismerdstinkkel taldlkozunk, akinek
kisirt az arca?

e Mit kell tenni, ha tidlsdgosan székimondé valaki, vagy ha egy
beszélgetés untat benniinket, amikor éppen egy beteg bardatunknak
telefondlunk?

* Hogyan nyerhetjiik meg masok jéindulatat?

A hallgatéknak csak egytizede oldott meg helyesen olyan helyze-
teket, amelyek a kollégdjdval, mds esetben a bardtjaval szembeni konf-
liktus megolddsat igénylik, vagy amelyekben fel kell taldlnia magat
a bardtai iézt tamadt vitdban, konfliktusban.

Az elemzés szerint konnyebben oldottdk meg a hallgatok (a tobb-
ségiik megoldotta) az olyan helyzeteket, mint példdul:

¢ Mit kell tennie egy vezetének, ha egy megbecsiilt dolgozdja arra
panaszkodik, hogy tul nehéz a munkdja?

* Hogyan lehet bardti munkakapcsolatot kialakitani?

Helyesen oldanak meg pedagdgiai szitudciot, kissé vdratlan hely-
zetet, le tudjdk dllitani az 6rok panaszkodét, és egy feliiletes ismeret-
ségben is megtaldljak a kell§ témat.

A fentiekbdl kittinik, hogy az ebben a faktorban mutatott gyengébb
teljesitmény az egyszer(ibb helyzetekre adott j6 védlaszok alacsonyabb
és a nehezebb, konfliktusos helyzetek rossz megolddsainak magasabb
ardnyabol adédott.

Ez az eredmény a két szakteriilet kozotti kiilonbség ellenére mind-
két mintdban hasonld, tehdt ugyanazon helyzetek megolddsa jelenti
a nehézséget mind a gydgypedagdgus, mind a szocidlis munkds hall-
gatok szdmdra.

Az érzelmi allapotok azonositdsdnak képességére a beszél6 mentilis
dllapotinak felmérése faktor segitségével kaptunk képet. Az e feladat-
sorban nyujtott teljesitmény jelzi, hogy milyen mértékben tud valaki
egy adott kijelentésbdl a beszél6 mentalis, érzelmi dllapotdra kovet-
keztetni. Meg kell allapitani pl. azt, hogy milyen lelki dllapotban van
az az ember:
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aki kijelenti, hogy soha nem fog megbocsatani a masiknak,
aki embertdrsanak a lehet6ségeit maganak kivanja,

aki két dolog koziil nem tud vdlasztani,

aki azt 4llitja, hogy odalett az utolsé reménye is.

A beszélé mentdlis dllapotdnak felmérése skdlan a hallgaték csupdn 20
szdzaléka gyenge, tobbségiik azonban jo, illetve nagyon j6 eredmé-
nyeket ért el. Az itemekre adott valaszokat elemezve a beszél6 men-
talis, lelki, érzelmi dllapotdnak megitélésében a kérdések tulnyomo
részére a hallgatok nagy része j6 valaszt adott. J6l azonositottak tSb-
bek kozott a hatdrozatlansdg, a szerelem, eltokéltség, gyanusitds, a
viszolygds és a magdnyossdg allapotdt. Bizonytalansdg a csalddottsdg,
a gytilolet és a diihongés dllapotdnak megitélésében mutatkozott.

Megfigyelhetd, hogy a hallgaték nehezebben birkéznak meg a kri-
tikusabb helyzetekkel. A csalodottsdg, a gytlolet és a diihongés ér-
zelmi 4allapotdnak azonositdsdban megmutatkozott gyenge teljesit-
mény jelzi, hogy a negativ, indulatteli érzelmek felismerése nehézsé-
get okoz, kovetkezésképpen ezen dllapotok kezelését is gatolhatja.

A hallgaték a gyakorlatban is tigyesek az érzelmek kédoldsaban
és dekddoldsdban, magas foku empadtidra képesek. Személyiség- és
készségfejlesztd csoportos foglalkozds sordn kénnyen végrehajtanak
olyan feladatot, ahol pl. nem verbdlisan kell kiilonb6z6 érzelmeket
differencialtan kifejezni. Empdtids gyakorlatok sordn azt a visszajel-
zést adjak egymdsnak, és sajat magukkal kapcsolatosan is gy érzik,
hogy rendkiviil odafigyel6 médon, empatikusan hallgattdk meg tar-
sukat. Sajnos azonban gyakori tapasztalat, hogy ez a készségiik spon-
tdn szitudcidkban, nem feladatszeri helyzetekben szimpatiaalapon
miikodik. Kevésbé tolerdlt tdrsaikkal szemben bdntdan figyelmetle-
nek, elutasitoak, kozombosek is tudnak lenni.

Az emberi viselkedés megfigyelése faktor az emberi természetre és an-
nak megnyilvdnuldsaira vonatkozé véleményeket méri fel, az emberi
Viselkefésre vonatkozo kijelentéseket mindsiti. Az aldbbi kérdésekre
adott vdlaszok megmutathatjdk a viselkedés megfigyelésének készségét:

¢ a kovetelés hatékonyabb-e, mint a kérés,

* zavarja-e az embereket mdsok illetlensége,

* gyanus-e, ha valaki rovid ismeretség utdn nagy szeretet mutat
az ember irant,

e a férfiak rossz néven veszik-e, ha a nék parancsolgatnak nekik,

* a szigoru torvények kivéltjdk-e az irdntuk valé tiszteletet,

* az emberek irigység nélkiil élvezik-e tarsaik sikerét?

Ebben a faktorban a hallgatéknak csak 13 szazaléka mutat gyenge
Eontértéket, a tobbiek jo, illetve nagyon j6 pontértéket értek el. A
onkrét valaszokat elemezve megdllapithatd, hogy a hallgaték tobb-
sége kifejezetten jo teljesitményt nytjt akkor, ha az emberi természet-
r6l sz616 verbdlis véleményét kell megfogalmaznia. A négy faktor
eredményeit 6sszehasonlitva is az emberi viselkedés megfigyelése te-
riiletén tapasztalhaté a legjobb teljesitmény. A kérdések csupan 15
szazalékdban mutatkozott meg nagyobb mértékii bizonytalansag. A
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hallgatéknak nehézséget okozott a szivességkérés ,szabdlyét” elbirdl-
ni, eldénteni, hogy egy tizleti targyaldsban a pénz jatssza-e a legfon-
tosabb szerepet, és hogy kivdlthat-e a gytilolet néha jocselekedetet.
A legmagasabb szdzalékban olyan kérdések esetén sziiletett j6 va-
lasz, mint példaul:
¢ milyen hatdsa lehet a blintigyek részletes kozlésének az djsagok-
ban

~

.

mi jellemz6 az emberek meggy6z6désére,

milyen mimikdt figyelhetiink meg, ha az ember ortil,
hogyan kell értelmezni a szervezethez val6 hiiséget,
milyen életkorban a legjellemzébb az dlmodozas?

A bizonytalansagokat elemezve felfigyelhetiink arra, hogy a hall-
gatok szamdra az értéktartalmu kérdések nehezebben, s az emberi
természet dltaldnos, mindennapibb sajatossdgai konnyebben valaszol-
haték meg.

Az e kérdésekre adott helyes vdlaszok azt mutatjdk, hogy a hall-
gatok tisztdban vannak a ,vildg dolgaival”. A kérdések feltérképezik,
hogy a valaszadd szdmot tud-e adni bizon l}:os kozhelyszert, sztereo-
tip nézetekrdl. A hallgatok pontosan tudjak, hogy az illetlen viselke-
dés jobban zavarja az embereket, mint az észrevétlenség, az iizleti
siker eléréséhez a befolydsos bardt gyakran fontosabb, mint mds té-
nyezd, az emberek inkabb bevalljdk, hogy rossz a memdridjuk, mint
azt, hogy rossz itél6képességgel rendelkeznek. A hallgaték nagyon is
magabiztosan nyilatkoznak az emberi természetrdl, viselkedésrdl al-
talanossdgban, illetve ha elvont eseteket kell megitélniiik. Ellenben ha
konkrét viselkedésekkel szembestilnek, kordntsem adnak adekvat va-
laszokat. Ebbd&l kévetkezGen megitélésem szerint ez a legkevésbé ér-
tékes faktor a szocidlis intelligencia meghatdrozasdban.

A humor faktor viccek befejezésének feladatdval méri a vélaszado
humorérzékét. Az eredmények szerint a hallgaték egytizedének gyen-
ge, felének atlagos, harmaduknak pedig nagyon jo a humorérzéke.
Az egyes itemeket elemezve ez az eredmény azt fejezi ki, hogy a
hallgaték a viccek kétharmaddban taldltak rd a poénra.

A mérés sordn négy lehet6ség koziil kell vdlasztani, s ez bizonyos
mértékben megkonnyiti a vdlaszadast. Az ilyen tipusu feladatokban
viszonylag jol teljesitenek a hallgatdk.

A mindennapokban hallgatéimndl inkdbb csak a kamaszos,
,poénkodd” humor jelenik meg, az érettséget, onismeretet jelz6 irénia
nem jellemzd, mi tébb, 6nmagukkal szemben a tulérzékenység, a sér-
tédékenység a gyakori. Az egymads kozott keletkezett fesziiltségek fel-
olddsdra is ritkan haszndljak a humort.

A faktorok koziil haromnak kozos jellemzdje, hogy ezekben az ér-
zelmi, lelki dllapot megitélése, az emberi viselkedés jellemzése és a
humorra val6 reagdlds inkabb a verbdlis jellegli készségeket mozgo-
sitja. A kérdések megértést, odafigyelést, és nem cselekvést igényel-
nek. A szocidlis helyzetek megitélése faktor a ,legkritikusabb”, mivel ez
igényli a cselekvé megolddsokat, azaz kiilonb6z6 helyzetekre konkrét
viselkedést kell a megolddsokban megjeldlni. Indokolt az a kovetkez-
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tetés, hogy a hallgatok — ha verbdlis szinten mar rendelkeznek is he-
lyes valaszokkal — itéleteiket nehezen forditjdk at cselekvésbe, konkrét
helyzetek megolddsdba.

Személyiseg- €s készségfejleszt6 csoportos foglalkozasokon is ta-
{Jasztalhato, hogy nehézséget jelent dttorni a gatat, s a verblis, dlta-
dnos szintrdl atvaltani a konkrét cselekvés szintjére. A hallgatok ko-
ziil sokan kertilik a szerepjatékokat, a jatékokban keriilik a konflik-
tusokat, nem vallaljdk az indulataikat. Sokszor az én védelmezése erd-
sebbnek bizonyul, mint a megtanulds, a megtapasztalds irdnti vagy.

Az eredmények dsszehasonlitdsa szakteriiletek szerint

Megallapithatd, hogy mind a 77 szocidlis munkas hallgatd, és mind
a 103 gyogypedagdgus hallgaté megolddsai lényegében ,kovetik” a
teljes minta jellemzdit.

Az emberi viselkedés megfigyelése, a humorérzék és a beszéld
mentdlis dllapotdnak felmérése faktorainak értéktartomanya mindkét
csoportban az atlagos tartomdnyon beliil marad. Mind a szocidlis
munkds, mind a gyogypedagégus hallgatok hasonlé6 modon kiizdot-
tek meg az emberi természet, a viselkedés megitélésével, az érzelmi,
lelki dllapotok azonositdsaval, a viccek poénjainak megtaldlasaval.

Lényeges volt azonban a kiilénbség a két csoport kozott a szocidlis
helyzet megitélése faktor terén. Ezeknek a kérdéseknek a megvala-
szolasdban a gydgypedagogus hallgatok csoportja jobb teljesitményt
nyujtott, teljesitményiik dtlagosnak mindsitheté a szocidlis munkds
hallgatok gyenge teljesitményével szemben.

A szocialis helyzet megitélésének kérdése bizonyult a hallgatok
szdmdra a legnehezebbnek. A helyzetek megolddsdra a megfelel§ vi-
selkedés meghatarozasa a feladat.

* Hogyan reagdljunk, ha olyan személy kér t6liink szivességet, akit
csak feliiletesen ismeriink?

¢ Mit kell tenniink, ha le kell mondanunk egy fontos feladatunkat?

A két szakteriilet kozotti eltérés feltehetSleg nem a tudds és a ké-
pesség kozotti kiilonbségekbdl adédott, hanem inkdbb a helyzetmeg-
olddsokkal szembeni mas-mds attitid befolydsa érvényesiilt. Ez a fel-
tevés természetesen tovabbi elemzésre, ellendrzésre szorul.

Osszegzés

A szocidlis intelligencia vizsgalata soran megallapithatd, hogy a hall-
gatok szocidlis intelligencidja dtlagos, s hozzdvetSlegesen a hallgatok
egyotode rendelkezik magas szocidlis intelligencidval.

Az alskaldkat elemezve kimutathatd, hogy a hallgatdk szdmadra a
legnagyobb nehézse%et a szocidlis helyzetek meg1teleset felmérg kér-
déssor megolddsa jelentette. Kiilonosen a ,nehéz”, konfliktusos hely-
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zetek megolddsdban nydjtottak gyenge eredményt. Sikeresebbek a
hallgaték a mdsik ember mentdlis dllapotanak, érzelmi allapotdnak
azonositdsdban, és a leginkdbb sikeresek az emberi viselkedés, az em-
beri természetre vonatkozé megdllapitdsok helyességének elbirdldsa-
ban.

A hallgaték egyharmaddnadl tapasztalhato kifejlett humorérzék. Va-
lamennyien rendelkeznek annak képességével, hogy felmérjék masok
érzelmi allapotdt, ismerjék az emberi viselkedés néhany alapvet6 jel-
lemzgjét, ugyanakkor a legfontosabbnak mindsiilé elemnek, példdul
a szocidlis helyzetek megitélésének képessége alig volt felmérhetd.

Az eredmények egyértelmiien aldtdmasztjak a szocidlis képességek
fejlesztésének sziikségességét, kiilondsen a nehezebb, érzelemteli és a
konfliktusos helyzetek megolddsaban szerepet jatszé képességeket il-
letéen. Minden bizonnyal nehéz az elméleti ismereteket a tevékeny-
ségekben alkalmazni. A folyamat konkrét helyzetek dtgondoldsat,
elemzését és kiprobadldsat is igényli. Erre a célra alkalmasnak bizo-
nyulnak a személyiség- és készségfejleszt6 csoportok.

A szocidlis képességek alakitdsara, fejlesztésére véleményem sze-
rint hosszabb idGtartamu programokat kell megtervezni. Kell6 id6t
kell szdnni az 6nismeretre, az attitidok atformadldsdra, szocidlis hely-
zetek elemzésére, viselkedésbeli kiprébaldsdra, a tapasztalatok feldol-
gozasara. A megﬁiyelések szerint ugyanis kezdetben a hallgatéink
inkdbb elkertilik a kritikus helyzeteket. Nem kénnyt feladat, de meg
kell tanulni a helyzetek vallalasat, tapasztalatokat kell szerezni, és be
kell gyakorolni a sziikséges készségeket.
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A KESZ

A helyzet legaldbbis paradox. A pszichidtria betegségfelfogdsa
madra részben a tudomanyos eredményeknek (nem utolsésorban a
modern gyogyszerkészitményeknek), részben az emberi-betegjogi

kiizdelmeknek koszonhetSen a rendszervaltozds el6tti évtizedek

felfogdsahoz képest gyokeresen megvaltozott. Az alapvetd
valtozdsokat rogziti az 1j egészségligyi torvény, amelyet az

orszaggytilés 1997. december 15-én fogadott el. Ugyanakkor a
pszichidtria, mondhatni hagyomdnyosan, a magyar egészségiigy
mostohagyermeke, a pszichidtriai betegek ma is stigmat viselnek,
s helyzetiik a tobbi hdtranyos helyzetl csoportokhoz tartozokéndl

bizonyosan rosszabb, tarsadalmi megitélésiik valtozatlanul
negativ.

A KESZ a pszichidtriai betegek — a korldtozottan cselekvdképes személyek —
érdekeinek védelmére a hozzdtartozokbol alakult egyesiilet. Emblémdja: két
0v0 kéz kozott egy dllo helyzetii emberfigura.

Azt, hogy a pszichidtria multja milyen stlyos tehertételt jelent, és
hogy milyen, az eddigiekt6]l mindségileg kiilonb6z6 feladatokkal kell
ma megbirkdznia, rendkiviil meggy6zden fejtik ki dr. Harangozo Judit
(SE Pszichidtriai és Pszichoterdpias Klinika) és munkatdrsai, Paradig-
mavdltds a pszichidtridban cimd, a laikus szdmadra is élvezhetd, 2001-ben
megjelent tanulmdnyukban. A pszichidtria torténete a kiiléndsen vi-
selked6 (tébolyult, driilt) beteg elkiilonitésével, a bortonszerd téboly-
dakba zdrdsaval kezdddott, dgymond a tobbségi tarsadalom védel-
mében. Ha mdshonnan nem, a filmekbdl biztosan van mindenkinek
valami elképzelése ezekrdl az intézményekrdl, amelyekben a betegek
— tobbnyire életiik végéig — jogfosztottan, ,jogi halottként” vegetaltak,
az intézmény személyzetének kiszolgdltatottan.

A huszadik szdzad két meghatdrozé diktatirdja koziil a német né-
cizmus — mintegy a késébbi népirtds f6probdjaként — tervszertien és
tudatosan elpusztitotta a sajat népének pszichidtriai betegeit és értelmi
fogyatékosait. A szovjet tdrsadalomban a pszichidtria kiilon diagnosz-
tikus kategoridt hozott létre, amelynek alapjdan a rendszerbe be nem
illeszked6 embereket kényszergydgykezelésre lehetett itélni, és esetleg
életfogytukig zart intézményekben lehetett tartani.
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Sajatsdgos, de taldn nem véletlen, hogy a pszichidtriai beteg igazi
kiszolgdltatottsdgat, s6t, azt, hogy a pszichidtriai beteggé valé ming-
sités milyen mértékben fligg a tobbségi tarsadalom tolerancidjatdl, egy
amerikai szerz6, Ken Kesey irja le Szdll a kakukk fészkére cim regényeé-
ben. (E dolgozat irdsa kozben érkezett a hir, hogy meghalt.) Amint-
hogy valészintileg az sem véletlen, hogy a regénybdl az USA-ba emig-
ralt cseh djhulldmos Milos Forman rendezett megrazo, katartikus ha-
tdsu filmet, Jack Nicholsonnal a f&szerepben.

Magyarorszagon a szocializmus évtizedeiben a pszichiatriai bete-
gek egy részét (kb. 100 ezer skizofrénidban szenvedd koziil 3500-at)
a ,kozosség védelme érdekében” a lakdhelyiiktdl tavoli, in. elmeszo-
cidlis otthonokban helyezték el. Az els$ hiraddst egy ilyen otthonrdl,
s a benne uralkodd, szégyenletes allapotokrol, a hetvenes évek koze-
pén kaphatott egy sziik értelmiségi réteg, amikor a Valdésag cimf fo-
lyéiratban megjelent Hajnoczy Péter megrenditS riportja Az elkiilonité
cimmel.

Az ir6, aki huisz évvel ezel6tt fiatalon halt meg, gyakorlé alkoho-
listaként nagy valdszintiséggel megjarta a Lip6ton 1évé alkoholelvo-
not, és az ott uralkodd, riaszté dllapotokrdl novelldiban festett hiteles
képet.

~Mirainak tapasztalnia kellett, hogy gyamiija valéra vdlt: a vécét és a mosdcdhe-
lyiséget az »elvondsoknak« kozdsen kell hasznilniuk az elmebetegekkel...A vécében

2z gz

a kagylé magassigaban lefiirészeltek, hogy a csészén iil6k cselekedetei ellendrizhetdk
és a netdn onmaguk ellen fordulok szdndéka megakaddilyozhato legyen: a zuhanyozo
»karbantartd javitds« miatt nem iizemelt, meleg viz nem volt...

A kézenfekvd magyardzatot, hogy egy szegény orszdg korlitozott anyagi eszko-
zoket fordithat alkoholistik és elmebetegek tobb mint kétséges eredménnyel kecsegtetd
kezelésére, elvetette.

»Ez a hiteles kornyezet.«” (Hajndoczy Péter: Mosdszappan)

E sorok irdjanak is volt alkalma a hetvenes évek elején betekintést
nyerni a Lip6t (akkori nevén Orszagos Ideg- és Elmegydgyintézet, ma
Orszdgos Pszichidtriai és Neuroldgiai Intézet) egyik néi, zart oszta-
lydnak inferndlis viszonyaiba: biz és szenny, a folyosén matracokon
iltek vagy fekiidtek a leépiilt, dementdlédott és elhanyagolt, 6reg
vagy csak oregnek latszé nék.

A rendszervdltozds utdn nem vdltoztak meg automatikusan a vi-
szonyok. dr. Gonczol Katalin, aki hat éven keresztiil toltotte be az
allampolgdri jogok orszaggytilési biztosanak tisztét, tobb izben indi-
tott vizsgdlatot a pszichiatriai betegek helyzetére vonatkozéan, kiil6-
nos tekintettel az elmeszocialis otthonokban uralkod¢é dllapotokra. De
emberi jogi szempontbdl amerikai szakemberek is vizsgalodtak, és
tapasztalataikrol Emberi jogok és elmeegészségiiqy: Magyarorszdg cimmel
készitettek jelentést 1997-ben.

Dr. Harangoz6 Judit fent idézett tanulmdnydban irja:
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Még a (maguk nemében) szakmailag példaértékii intézmények sem képesek kom-
penzilni a betegek (és a rehabiliticids szakemberek) lehetetlen és igen reménytelen
helyzetébdl adodé nehézségeket. Mdra e probléma a pszichidtriai szocidlis elldtds »vi-
rusdvd« nétte ki magdat. Az EU-normdk, a nagy nemzetkozi visszhang, és a ma is
mitkodd rendszer napi szintii, nem nagyon kivédhetd kockdzatai (ldsd a torokszent-
miklosi tiizesetet) ma mdr politikai tényez6vé duzzasztottik e problémdt.”

(A torokszentmikldsi elmeszocidlis otthonban tiiz {itott ki, és egy
halés dgyban fekvs beteg meghalt. )

Személyes beszélgetésiinkkor Harangozé Judit ezt az allitdsat meg-
erOsitette:

— A hédlés dgyak haszndlata, és a még ma is miikod6 elmeszocidlis
otthonok (hivatalos elnevezéssel: pszichidtriai szocidlis otthonok) ta-
volsaga a betegek lakohelyétdl, az EU-csatlakozds egyik neuralgikus
pontja, jollehet az egészségligyi torvény azt garantdlja, hogy a beteg
a lakékornyezetében kapja meg a szamdra megfelelS elldtast.

A mai koriilmények kozott a pszichidtriai betegek hatékony keze-
lése — és itt most a skizofrénekrdl van sz6 — az esetek nagy részében
nem teszi sziikségessé, hogy a beteget intézményben (kérhazban vagy
egy klinika pszichidtriai osztdlydn) helyezzék el. De legaldbbis a
hosszu ott-tarté6zkoddsdra nincs sziikség.

A hazai egészségligyre jellemz§ intézménykozpontisdg a pszichi-
atridban is érzékelhetd, noha ,a pszichiatriai ellatas...igen kevés olyan
beavatkozdst vonultat fel, amit csak és kizarélag kérhdzi dgyon lehet
biztositani.”

A pszichidtria paradigmavaltdsa éppen abban 4ll, hogy azt a fajta
intézménykézpontusagot, amelyben nem a beteg a fontos, hanem az
INTEZMENY a maga sulydval és tekintélyével, és azzal a paterna-
lisztikus orvosldssal, amelynek ,gyakorlata szorosan kapcsolédik a
feudalisztikus berendezkedéssel és hierarchikus szervezeti kulttra-
val”, egy hatékony, mindségi tevékenységet végz6 szervezettel valtja fel.

— A hatékony kezelés egyik leglényegesebb eleme a megfelel
gyogyszer — hangstilyozza Harangozé Judit —, emellett rendkiviil fon-
tos a kozOsségi pszichidtriai gondozdsi formdk megteremtése, amely-
ben partneri szerepet tolthet be a csalad.

Az 1j szemlélet elemei — a pszichidtria megujuldsa, a betegjogok
torvénybe iktatdsa, és a betegek hozzdtartozodinak igénye arra, hogy
csalddtagjaik ne szoruljanak bentlakdsos intézmények gondozdsdra, ha-
nem maguk gondoskodhassanak réluk — egy bizonyos idépontban
Osszetaldlkoztak.

Elfogadni, tdimogatni

A KESZ alapitéja és eln6ke Molnar Istvan villamosmérnok. Ma mdr
nyugdijas. Csalddjaban halmozottan fordult el6 a skizofrénia. (Itt jegy-
zem meg, hogy mivel a betegség neve a gorog szkizisz = hasadds
szObdl szarmazik, szakszertien szkizofrénianak ejtik, a koznyelvben
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azonban a skizofrénia gyokeresedett meg, ezért itt ezt haszndlom.) A
feleségén a betegség 40 éves kordban tort ki, 1979-ben, amikor még
a régi eljardsokkal kezelték. Elektrosokkoltdk, majd az akkor forga-
lomban 1év6, hagyomanyos gyogyszereket kapta. A kezelés nem volt
sikeres, s az asszony egy dvatlan pillanatban ongyilkossdgot kovetett
el.

Madsodszorra, sorscsapdsszertien akkor szembesiilt a betegséggel,
amikor az idésebbik fidn észlelte a skizofrénia tiineteit. Bar a hajlam
oroklédik, a kett6s el6fordulds egy csaladon beliil ritka, ezerbdl egy
esetben fordul el6. Sajat sorsa, életének tragikus eseményei inditottdk
arra, hogy probdljon fellépni a betegek és a csalddok érdekében.

A betegség valasziit elé dllitja a hozzatartozokat: vagy elhelyezik
a beteget egy intézményben, vagy életiik végéig vallaljdk a gondoza-
sat. Ez az utobbi megoldds nyilvanvaléan emberségesebb. Egy dtlagos
jovedelmii magyar csalddban azonban az életfogytig tarté gondosko-
das korantsem egyszerf.

Molnér Istvdnt a szervezet létrehozdasdban részint az vezette, hogy
egy nyugdijbél masodmagaval nem fog tudni megélni, csak egyesii-
leti hattérrel.

Madsrészrdl pedig tudatossa akarta tenni a beteggel valo egytittélés
mikéntjét.

Molndr Istvdn fidnak betegsége 1994-ben, 33 éves kordban mani-
fesztdlodott. Ez a fia sorsanak alakuldsdt tekintve viszonylag szeren-
csés idSpont, ugyanis 1995-ben lépett életbe az az egészségligyi tor-
Vénymédosités amely, ha nem is olyan mértékben, mint a két évvel
késobbi egészségligyi torvény, de a kordbbi gyakorlathoz képest li-
beralizdlta a pszichidtriai betegellatdst. Ily médon lehetévé valt, hogy
a fia elkertilhesse a régi gy6gymaédot, amelynek fundamentuma a kor-
hazi kezelés volt.

Molndr Istvan kapcsolatokat keresett civil szervezetekkel. Az egyik
alapitvdny révén jutott el dr. Harangozé Judithoz, a Pszichidtriai Kli-
nika Nappali Szanatériumanak vezet§jéhez, aki — mint az a fontiekb6l
kidertilt — eleve a betegek otthoni gondozdsdnak hive, és partnernek
tekinti a sziil6ket. Taldalkozott hozzad hasonl6 szilSkkel, akik szintén
szerettek volna egy szervezetet létrehozni.

1996 juniusdban tizenkét sziil6 megalakitotta a KESZ-Kdlvaria 5
Egyesuletet (Az elnevezésben szerepl Kalvdria 5 a nappali szanato-
rium cime, a megalakulds helye, s egyben a sorsukra val6 utalds is.)
Mivel Molndr Istvdnnak volt affinitdsa a koziigyekhez, a kozéletet
illetéen rendelkezett ismeretekkel és tapasztalatokkal (négy éven at
volt 6nkormanyzati képvisel§), 6t vdlasztottdk meg vezetének. Az
egyesiilet indulé vagyona az a hatezer forint volt, amit 6sszeadtak az
alapitok.

A megalakuldsukat kovetS évben az egyesiilet erGteljes fejlédésnek
indult. Evi mdsfél milliés koltségvetésbdl gazddlkodnak, a bevételiik
részint szponzoroktdl, részint palydzatokbdl szarmazik. Az egyesiilet
székhelye Molndr Istvan lakdsa. Szerény irodat tart fenn, a legsziik-
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ségesebb informdciés eszkozokkel: telefon, mobiltelefon, szdmitégép,
internet. Vannak projektjeik, 2001-ben a févarostol kaptak egymilliot,
hogy folkertiljenek a vildghdléra. Az egyesiilet ma is viszonylag kis
létszdmu, két hetenkénti Gsszejoveteleiken tizen-tizenketten vesznek
részt. A hazai szokdsoknak megfelelGen javarészt nék. Orszdgszerte
szdz koriil van azoknak az érintetteknek a szdma, akik az egyestilet
szolgdlataira igényt tartanak.

1998-ban ugyancsak 10-12 hozzdtartozé hasonlo jellegii egyesiiletet
hozott létre Debrecenben, amely t6liik fiiggetlentil, teljesen 6ndll6 jogi
személyként miikodik.

A KESZ 2000 6ta tarsult tagja az Eurdpai Csalddszervezetek Kon-
foderdcidjanak, melynek egyik tagszervezete a lelki sériilt csaladta-
gokkal foglalkozé hozzatartozokat tomoriti. De 1étezik egy Szkizofré-
nia Vildgkozpont is. Mindkét szervezet konferencidkat rendez a vildg
kiilonb6z8 orszdgaiban, melyeken részt vesz Molnar Istvan, és igy
kozvetlentil tdjékozodik a nemzetkozi irdnyzatokrol, a pszichidtriai
betegeket érinté eseményekrdl, korszerti intézményekrdl.

Tobb helytitt — példdul Izraelben — a betegek szamdra olyan
hostelnek nevezett intézményt hoztak létre, amely részben szanatori-
umként, részben hotelként m{ikodik. Egy-egy hostelben legfdljebb 20
beteg él, a bentlakékon kiviil vannak bejaré klienseik.

De az dltaldnos vélemény az, hogy a beteg szamadra a legjobb kozeg
a csalad.

Mit nyujt az egyesiilet az érintetteknek?

Informdcidkat, konkrét tandcsokat, a beteggel valé egyiittélésrol
csaladi flizetsorozatot adnak ki, hirlevelet a programjaikrél, ha sziik-
séges, jogsegélyszolgdlatot biztositanak, valamint azon csalddok sza-
madra, amelyek a létminimum alatti 6sszegbdl élnek, egyszeri, vissza
nem téritendé tdmogatast.

Van olyan egyesiileti tag — emliti Molndr Istvan —, akinek csaldd-
jéban az egy fére esG jovedelem 10 000 forint. Az illet§ a kozelmultban
végre el tudott helyezkedni, és igy a csaldd anyagi helyzete vala-
mennyire rendez6dott.

Tevékenységiik legfontosabb része, hogy tovabbadjdk, kozvetitsék
az érintetteknek és kiviildlléknak a mentdlis sértiltekkel vald egytitt-
élés kultirajat.

Ok maguk is ezt teszik, minden kiilénosebb pdtosz nélkiil, nagy
elszdntsaggal, sok lemondassal.

Molndr Istvdn életének az utébbi hisz évét is a beteg csalddtag-
okkal valé egyiittélés hatdrozta meg. Tapasztalatai szerint a betegek
értelmileg épek, de nem képesek az érzelemnyilvdnitdsra, viszont
rendkiviil éhesek a szeretetre. Lehetnek egymadssal konfliktusaik, de
a szeretetnek meghatdrozénak kell lennie. Tudni kell &szintén szere-
tetet adni. Erre a mai ember szerinte nem képes, de &k, mint egy
csaladi egyesiilet tagjai, erre torekszenek.

Az egyesiilet nydjtotta els6 nagy élmény ugyanaz, mint minden
azonos sorskozosségtli csoportban: megtorik a hallgatds, amibe a hoz-
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zétartozé addig belekényszeriilt, s az elutasitdssal szemben az elfoga-
dds érvényesiil. Itt egymds kozott nyiltan beszélhetnek a probléma-
ikrél. Az elsédlegesen miikodé érzelmi szinten, a spontanul kialakulé
akolmelegen til 6k egy magasabb szintet szeretnének elérni, tudatos-
sdgra torekszenek, a csalddtagjaik érdekeinek képviseletére és érvé-
nyesitésére.

A beteggel valé kozvetlen kapcsolatnak hdrom alapfeltétele van:
az elfogadads, az ellenséges indulatok elkertilése és a tamogatds.

A sériilt csalddtagrdl el kell fogadni, hogy beteg, s tudatositani
kell, hogy mely teriileteken ép. Ezt kell megtaldlni, kiemelni és tamo-

atni.
® Silyos tragédiak szarmazhatnak abbdl, ha egy csaldd a betegséget
akaratgyengeségnek, lustasdgnak tartja és eszerint cselekszik.

Az eurépai munkamordl és munkacentrikus gondolkodds arnyol-
dala, hogy értetlenséget sziil az igymond ,épkézldb” emberek mun-
kaképtelenségeivel szemben. Az egyesiiletben is ismert olyan eset,
amelyben egy lanyt az ongyilkossdgba hajszolt ez a mentalitds.

— Hogy é€l egy skizofrén beteg? — kérdezem Molndr Istvant, aki a
fia paldajaval valaszol erre.

- Olyan gy6gyszert szed, amit6l napi tiz-tizenkét 6rat kell aludnia.
Akkor kel és fekszik, amikor neki megfelel. Két-harom naponként le-
megy vdsdrolni. Az 6cesétdl kap egy konnyl munkat: boritékokat ci-
mez. (Eredeti foglalkozdsara nézve mérnok.) Jéiztien reggelizik, majd
ebédel, utdna pihen. Meditdl, gondolkozik. Nem néz tévét, nem hall-
gat rddiét. Olykor olvas — leggyakrabban a Biblidbdl. Néha telefonadl,
olykor 6t hivjdk. A betegsége el6tt hivé kozosségbe jdrt, ez tdmaszt
nydjt most is. A kozosségben segitették, hogy a maga mddjan felnétté
valjon. Kozlékeny hangulatdban nagyon is feln6tt médon beszél a sa-
jat allapotarol.

Molndr Istvan pozitivumkeént itéli meg, hogy fia tisztdban van az
allapotaval. Meggy6z6dése, hogy ha barmit is raer6szakolna, rosszab-
bodna az dllapota. A stressz elmélyiti a betegséget. A nyugodt élet-
mad, az dllanddsdg és a megfelel$ gyodgyszer segitségével el lehet érni
egyfajta egyenstly-dllapotot. Ha ebbdl az egyenstlybdl kibillentik —
akar ugy, hogy a kortilményei megvaltoznak, akdr ugy, hogy meg-
vonjak tble a gydgyszert —, szétesne, és az indulatai rabjavd vdlna.

Betegek és gyogyszerek

Részt veszek egy egyesiileti 0sszejovetelen. Molndr Istvan emlitette,
hogy megalakuldsukkor levelet kaptak dr. Gonczol Katalintdl, a ké-
s6bbiekben pedig egylittmiikodési szerz6dést kotottek az Orszaggy -
lési Biztos Hivataldval.

Az egyesiilet a maga tapasztalataival hozzdjarult ahhoz a jelentés-
hez, amely a pszichidtriai betegek és elmeotthonok lakéirdl késziilt.
Tudtak arrdl, hogy a kérhazi dgyak szamdnak csokkentésekor kirak-
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tak olyan betegeket, akiknek mds lehetéség hijan a kérhdzi osztaly
jelentette a szocidlis otthoni elhelyezést. Emlékszem egy ilyen esetre,
amelyrdl annak idején irtak az ujsdgok. Egy borsodi kisteleptilésen
él6 asszony beteg, gondozdsra szoruld fidt kiildték el a kérhazbdl.
Ezzel a 1épéssel a kéttagui csaldd elemi egzisztencidja, 1éte kertilt ve-
szélybe. Az asszonynak, aki kettSjiikre egymaga dolgozott, vagy a
munkadjdt kellett ott hagynia, vagy egész napra magdra kellett volna
hagynia a beteg fiut.

Az ilyen kritikus élethelyzetek megolddsara, amelynek szamtalan
Osszetevdje van, a regiondlis elmaradottsdgtol az egyéni sorsok vélet-
lenszer(i, dm az alany szdmadra végzetszer( alakuldsdig, a pszichidtria
reformja onmagaban kevés, de minden bizonnyal elengedhetetlen.

Erre az dsszejovetelre meghivtdk Lenkovics Barnabast, a 2001-ben
megvdélasztott ombudsmant, aki munkatdrsait kiildte el: dr. Szildgyi
Julia pszichidtert és Zséger Barbara kozgazddszt.

A beszélgetés-vita apropdja a 2001 nyardn sziiletett kormdnyren-
delet, amely a gydgyszerdrak szabdlyozasdval a pszichidtriai betegek
gyogyszerellatdsat is szabdlyozta, meghatdrozva, hogy mikor és mi-
lyen esetekben irhatdk fel a hagyomdanyos, és mely esetekben a kor-
szer(i, az ugynevezett mdsodgenerdcids gyogyszerek.

A gybgyszerrendelés azonban — mint Szilagyi Juilia emlitette — si-
kamlés téma, amelynek tdrgyaldsdhoz e sorok iréja nem rendelkezik
kelléen megalapozott ismeretekkel.

Amit nyugodt 1élekkel leirhatok: a hagyomdnyos gydgyszereknek,
mint amilyen példaul az egyébként rendkiviil hatékony Haloperidol,
a szakorvosok altal is elismerten olyan mellékhatdsai vannak, amelyek
kifejezetten rontjdk a betegek életmindségét. A kevesebb mellékhata-
s, mdsodgeneracids gyogyszerek azonban sokkal dragdbbak.

Harangoz6 Judit a mar emlitett tanulmanyédban kozli annak a vizs-
gdlatnak az eredményét, amelyben sszehasonlitottak a hagyomanyos
és a korszerli gydgyszert szedd skizofrénids betegek kezelésére-gon-
dozasdra forditott, direkt és indirekt koltségeket. A vizsgdlat megal-
lapitotta, hogy bdr a korszerti gyogyszert ,,szedSk csoportjdban sem-
mivel sem csokkent a korhdzi dgyfelhaszndlds — ami megitélésiink
szerint a hazai viszonyok kozott ismeretes virtudlis dgykihaszndldst
mutatja —, a gydgyszer még igy is, a magasabb gydgyszerkoltség el-
lenére koltségsemlegesnek bizonyult, ugyanis ebben a csoportban jelen-
tésen tobb beteg dolgozott és ezdltal az indirekt koltségek sokkal ked-
vez&bben alakultak.”

Mindent 6sszevetve tehdt a dragdbb gyogyszer az olcsébb, még ha
nem kalkuldljuk is bele a szubjektiv tényezdéket. Ti. azt, hogy példdul
mennyivel jobb annak a betegnek — és kérnyezetének — a kozérzete,
aki aktiv életmddot folytat és dolgozik, mint azé, aki passzivitdsra
van itélve, és segélybdl él, vagy akit a hozzatartozdi tartanak el.

Itt kronikus betegekrdl van sz6 — hangoztattdk az egyesiiletben —,
akiknek életiik végéig gyodgyszert kell szednitik. Molndr Istvdn arrdl
beszélt, hogy becslések szerint hazankban a skizofrén betegek szdma
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szdzezer koriil van, az aktiv betegek szdma 6tvenezer. A tobbség nem
intézményben, hanem csalddban él. Jogos kovetelésnek tartja, hogy
minden beteg megkapja a j6 gydgyszert, ebben az tigyben levelet irt
az egészségiigyi miniszternek, és a betegek érdekében az egyesiilet
elmegy a jozan ész szabta hatdrokig.

Szigony Alapitvany a Kozosségi Pszichidtridért

Az intézményt a VIIIL. kertileti onkormdanyzat m{ikodteti nappali klub-
ként. Ez szakmailag is korszer(i kezdeményezés, amelynek keretein
beliil kiilénféle foglalkoztatdst nyujtanak a betegeknek, a nyelvokta-
tastol a szamitdstechnikdig. Bar ezek létesitését és fenntartasdt a szo-
cidlis térvény irja el6, ehhez hasonlé intézmény Budapesten csak a
III. kertiletben taldlhato.

Az Alapitvany keretében miikodik az a Bardt- és Tarskeres6 Klub
elnevezésii betegcsoport is, amelyet Erzsébet vezet. A kordnal fiata-
labbnak latszo, kifejezetten csinos nét az egyesiileti 6sszejovetelen is-
mertem meg. O nem hozzdtartozéként volt jelen, 6 maga a beteg, a
skizofrénids, még ha ez rajta nem vehet§ is észre. A tobbi betegen
viszont latszik, tompa a tekintetiik, gyanithatéan a gyégyszerektdl.

Erzsébet arrdl beszél, hogy ha a csoport tagjai is ugy gondoljdk,
egy pszicholégus hetente kétszer tartana pszichoterdpids foglalkozast.

A klub programja illeszkedni kivan az integrélt pszichiatriai ellatas
— IPE — készségfejleszt6 modszereihez.

Maga az IPE, mint arrdl fontebb mdr sz6 volt, komplex mddszer,
Olaszorszagbdl indult ki, hazai alkalmazdja tobbek kozott dr. Haran-
gozo6 Judit. Lényege, hogy a betegekkel egy tobb szakemberbdl allé
team foglalkozik, és magatdl a betegtdl is megkivantatik az aktivitds.
Ha valaki meg akar szabadulni a betegségtl, akkor nem elég a
gyogyszer, amelynek tobbnyire van valamilyen karos mellékhatdsa.
A betegnek, akit partnernek tekintenek, komolyan kell dolgoznia a
cél érdekében.

Az integralt pszichidtriai elldtds ma még kordntsem dltaldnosan al-
kalmazott médszer. A kéznapi gyakorlat valtozatlanul a tertileti, a
févéarosban a kertileti ideggondozdkban (hivatalos neviikon: pszichi-
atriai gondozdkban) folytatott ambuldns ellatds. Erzsébet szerint a be-
tegeket a biztonsag okaért tilgydgyszerezik, ezért nem tudnak mun-
kat véllalni. Mivel az ideggondozdkban sok az elldtdsra vard beteg,
hosszi a vdrakozdsi id6, a pszichidter folirja a gyogyszert, de arra
nincs ideje, hogy egy-egy pdcienssel behatébban foglalkozzon. A be-
teg pedig gyanakszik, a gydgyszert nem az elSirdsnak megfelelGen
szedi, ha pedig rossz a kozérzete, akkor bekapkodja. Van olyan
gyogyszer, éppen a legijabbak kozt, amely egyes esetekben cukorbe-
tegséget okoz, de a pszichidter ezt sem tdrgyalja meg a beteggel.

Erzsébet 6szinte meggy6z8déssel beszél a pszichoterdpidrol, kiilo-
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ndsen annak személyiségkozpontd, Rogers-féle véltozatdrdl, amely a
segit6 kapcsolatokban is hatékonyan alkalmazhato.

A klubtagok erre kiilonféleképpen reagdlnak, és mikozben folyt a
beszélgetés, mintha eloszlott volna a kezdetben tapasztalt tompasdg,
el6tlint kinek-kinek a sajdt arca, el6hivédtak az egyéni tulajdonsagok.
Egy harminc és negyven kozotti n6 elmondja, 6 azt tlizte ki célul,
hogy minden nap eljon ide a Szigony Alapitvanyba, minden nap mds
foglalkozason vesz részt.

Egy fiatal férfi kozli, hogy megvaltoztatta a véleményét, nem min-
den betegségre j6 a pszichoterdpia. Hozzdteszi, képzett betegként,
hogy példdul a borderline (hatdreset) személyiségnek art a pszicho-
analizis.

Negyven és otven kozotti férfi mondja: van olyan gydgyszer,
amelybdl tiz darab nyolcszdz forint, ezt 6 nem tudja megfizetni. Ti-
zenét éve beteg, paranoid skizofrénidval szdzalékoltdk le.

Rovid sziinetet tartunk.

Ekozben megismerkedem azzal a lathatéan igyekvd nével, aki az
alapitvdanyba minden dldott nap eljon. Keresztneve Marika, harom l4-
nya van, egyik sincs vele. A legid6sebbet nemrég helyezte el a gyam-
hatésdg: ,Nem tudta tolerdlni a betegségemet. Raim ziditotta minden
indulatdt.”

Sziinet utdn jatszunk. Pozitiv tiikr6zés a jaték neve. Korben {iltink.
Az els6 korben a baloldali szomszédunkrél mondunk valamilyen po-
zitiv jellemz6t, a mdsodik kérben megindokoljuk, hogy miért. Egy
fiatal férfi nem kivdn részt venni a jatékban, mondvan, hogy vadide-
genrdl nem tud érvényes jellemzést adni. A tébbiek ilyesmiket mon-
danak a tarsaikrol: empatikus, bardtkozo, értelmes, intelligens, alkal-
mazkodé. En azt mondom a bezarkézénak létszé szomszédomrdl,
hogy elmélyiil§, a mdsik szomszédom szerint én viszont talpraesett
vagyok.

A foglalkozas végén ki-ki elmondhatja, hogy aznap mi tetszett, mi
nem, illetve, hogy mi az, ami szorongast keltett.

Egy Tibor nevezeti férfi a kiilvilagrél és 6nmagdrdl: ,Figyeli az
ember magdt, és azt gondolja, minden szembejové tudja réla, hogy
miféle betegsége van.”

Fiatal fid, Gyurinak hivjdk: ,Mindig érzek fesziiltséget, de igyek-
szem lekiizdeni.”

Elhangzik egy fontos mondat: ,Nem vagyunk olyan sériiltek, mint
amilyennek magunkat gondoljuk.”

Bucsizéul Marika megkérdezi: megjegyeztem-e a ldnyai nevét, és
hogy hany évesek.

Mondom, persze. Zséfi tizennégy éves, Melinda tiz és fél, a legfia-
talabb Esztike: 6 négy éves.
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Teljes életet él

Erzsébet induldsat otthon nem konnyitették meg. Leérettségizett, de
nem szerzett semmiféle szakmat. Régimadi sziilei voltak, iddsek, dgy
gondoltdk, az a dolgok rendje, ha egy ldny férjhez megy. O viszont,
romantikus természet 1évén, kiilonleges tdrsat akart, nem valami sztir-
ke atlagpolgart. Két hdzassdga volt — az els6 egy arab férfival, neki
koszonhet6en megtanult arabul irni-olvasni — mindkét férjétdl elvalt.
Két gyereket sziilt, két fitt, az els6t hdzassdgon kiviil: az apa egye-
temre késziilt, nem akart meghdzasodni, de véllalta az apasdgot. A
masodik gyerekkel akkor maradt terhes, amikor a masodik férj, maga
is pszichidtriai beteg, épp kiszdllni késziilt a hdzassagbdl. A gyerek
sziiletése utdan valtak el. Erzsébet dolgozott adminisztrdtori munka-
korben, kiilonféle tanfolyamokat végzett, de egyik sem adott szak-
képzettséget. 1985-ben viéltozott meg az élete, amikor az érettségi ta-
lalkozon elpanaszolta az egyik volt osztalytarsanak, akibdl pszichidter
lett, hogy neki semmi sem sikertilt. Az osztdlytdrs javasolta, hogy kap-
csolédjon be a Pszichidtriai Klinikdn m{ikodé laikus segit6 csoport
munkdjaba. Megtette. Ugy gondolta, hogy végre magdra taldlt. Ossze-
gytjtotte a batorsagat, és ugyanabban az évben, harmincnyolc évesen
jelentkezett az ELTE pszicholégiai szakdra. Ekkor kozbeszolt a beteg-
ség.

g,,Paranoid skizofrénia” mondja szakszertien, ,a téveszméimben a
kor szornytiségei tiikr6zédtek. Azt hittem, hogy ledobtdk az atom-
bombat, féltem, mintha a holokauszt ismétlédne, de nemcsak a zsi-
dokkal, hanem a keresztényekkel és a parttagokkal is. Kevesen me-
nekiiltek meg, csak az elit, a legintelligensebbek, akik a tudéi, hogy
milyen életmdd sziikségeltetik a tuléléshez. A csaladunkban volt mar
skizofrén, az egyik nagynéném, neki is hasonlé téveszméi voltak.
Ezekr6l senkinek nem beszéltem, nem mertem szdlni, még a segitd
csoportbeli barataimnak sem. Csak a viselkedésem drult el. Féltem,
hogy elgdzositanak csalddostdl. A lakdsunkban gazfiités volt, folyton
gdzszagot éreztem, szell6ztettem, ég6 gyertydval a kezemben jarkal-
tam fol és ald. Végiil az anyésom fogott gyantt, sz6lt a batyamnak,
hogy valami baj van. A batydm meg a ségorném bevittek a Honvéd
kérhdzba, 6k dgy gondoltdk, hogy szdmomra az lesz a legjobb. Ala-
irtam, hogy onként kérem a felvételemet, de azért irtam ald, mert a
batyam megfenyegetett, ha nem megyek kérhdzba, a gyerekeimet el-
veszik. Biztos, hogy & egyezett bele a sokkoldsokba. Ezekrdl nincs
emlékem. Egy hét teljesen kiesett az életembdl, pedig kiilonben min-
denre vissza tudok emlékezni, még a zavart allapotokra is. Bent a
kérhdzban kaptam egy injekciét, és utdna egy hét teljes emlékezet-
kiesés. Ami ennél is rosszabb, négy évbe telt, mig a szellemi képes-
ségeim helyredlltak. Nem tudom, hdnyszor sokkoltak meg. Nem irtdk
be a zdrdjelentésbe. Taldn Otszér. De nemcsak a tObbszori kezelés
szamit, az sem mindegy, hogy mennyi a koztiik 1év6 sziinet.”
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A sokkolds a laikus szemében kegyetlen és f6loslegesnek gondolt
beavatkozas.

A szakemberek viszont olyan mddszernek tartjdk, amelyre sziikség
van, ami nem vonhat6 ki a pszichidtria eszkéztardbol. Harangozo Ju-
dit szerint inkdbb a hire, a kortilotte kialakult mitoszok keltenek félelmet.
Kétségkiviil voltak olyan pszichiatriai intézmények, amelyekben biin-
tetésként alkalmaztdk. De ezeket a hiteket és félelmeket le kell réla
hantani. A mdédszert ma elektrokonvulziv kezelésnek nevezik, ritkdn,
igen komoly biztonsdgi el6irdsok és erés kontroll mellett, a tdjékoz-
tatott beteg belegyezésével alkalmazzak, de akkor sziikség van rd.

Erzsébetet a sajat betegsége, és a laikus segité csoportban végzett
munkdja megerdsitette abban, hogy ez az 6 életcélja: segiteni a beteg
embereken. Es ettél kezdve, noha nem mindennapi nehézségekkel
kellett megbirkéznia, mégis tigy érezte, hogy sinen van az élete.

,Szerencsém volt, mert j6 pszicholégussal és pszichidterekkel ta-
lalkoztam. Dr. Hordnszky Kornélia, a II. kertileti Ideggondozé pszi-
chidtere nagyszeri orvos és fantasztikus személyiség, neki sikertilt
elfeledtetnie azt a rémséget, ami a kérhdzban tortént. Részt vettem
mentdlhigiénés szakemberképzésben. Alapité tag voltam a Szigony
Alapitvany elédjében, itt taldlkoztam Gordos Erikdval. (Erika htsz-
huszonot éve foglalkozik pszichidtriai betegekkel. Réla és a Szigony
Alapitvanyrdl majd egy masik alkalommal szamolunk be.) aki ezt az
alapitvanyt vezeti, és akivel a mai napig egytitt dolgozom. Rokkant
nyugdijbol élek és abbdl, amit az alapitvanytdl a csoport vezetéséért
kapok. Felneveltem a két fiamat.”

Nyitott kérdések

Erzsébet nem titkolja, jelenleg gyodgyszert szed, antipszichotikumot,
egy mdsodik generacidju készitményt. Csak olyankor van gydégyszer-
re sziiksége, amikor érzi, hogy valami késziilédik Az alvaszavar fi-
gyelmeztets jel. A gydgyszer szedésekor viszont tizenkét ordt kell
aludni, a szer bérkiiitést okoz, éhségérzetet, sokan elhiznak téle, né-
mely esetben el6fordulhat fdjdalmas izommerevség. De csak az elsé
két hét jar ilyen kényelmetlenséggel, kdbultsdggal, utdna a szervezet
hozzaszokik.

A betegek koziil — mint mondja — sokan éheznek. F6ként a fiata-
loknak nehéz a sorsuk, mert révid ideig dlltak munkaviszonyban, és
csak jaradékot kapnak. A tipikus élettt az, hogy nem tudnak munkat
vallalni, részben, mert szoronganak, részben, mert a munkahely nem
tolerdns, és nem tudnak tdrsas kapcsolatot sem teremteni. Ezért is
inditottdk az dltala vezetett csoportot.

Molndr Istvan a vele folytatott hosszu beszélgetés kezdetén emli-
tette: a pszichidtriai betegségekkel kapcsolatos problémdkat harom ol-
dalrdl lehet megkdzeliteni: a szakemberek-orvosok, a betegek és a
hozzatartozok oldalardl. A betegeknek kiilon szervezetiik van, kettd
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is, a KIUT Pszichiatriai Onsegit6 Egyestilet és a Lélek-Hang Egyesii-
let. A KESZ 1999 6szén 6sszehivta a harom csoportot, trialégust szer-
vezett, a maga nemében az els6t. Bar a csoportok képviselSibdl 1étre-
jott a Pszichidtriai Erdekvédelmi Férum, de egyeldre komoly véle-
ménykiilonbségek osztjdk meg a betegek dllapota, szabadsagjoga és
a folottiik gyakorolt kontroll kérdéseiben.

A KESZ a betegek allapotdra nézve az 6ngyilkossdgokra vonatkozé
kemény adatokat tartja mérvadénak. Az ongyilkossagok szdma né-
hany év atmeneti csokkenés utdn megdllt, és statisztikailag bizonyi-
tott, hogy az ongyilkosok 90 szdzaléka pszichidtriai beteg: 60 szdza-
lékuk depresszids, 15 szdzalékuk skizofrén és 15 szdzalékuk alkoho-
lista.

A KESZ a betegek biztonsagat tekinti els6dlegesnek, az otthoni vé-
dettséget és a hozzdtartozok elfogadd magatartdsat.

A betegek életével kapcsolatban azonban szamos egyéb megoldds-
ra varo probléma is van. Dr. Harangozo Judit emliti a rehabilitaciéhoz
sziikséges védett munkahelyeket, amelyeknek mtikodtetéséhez meg-
felel§ Osztonzési modszer sziikséges, valamint az eurépai normaknak
megfelel§, 10-15 beteget befogadé védett lakohelyeket, nappali klu-
bokat, amelyeknek létesitését torvény irja els, de egyelSre csak szor-
vanyosan jottek létre.

Stlyos problémadt jelent a sziilSknek és dltaldban véve a hozzdtar-
tozoknak, hogy haldluk utdn mi torténik a beteg csalddtaggal. Kire
bizzak a gondozdsat? Ha a csalddban nincs kozeli, fiatal és felels-
ségteljes rokon, gondot okoz, hogy kire bizzdk az dltaluk lemonda-
sokkal és gyakran még a nyugdijas koron is tul végzett munkdval
megszerzett pénzosszeget, amit éppen a beteg jovibeli biztonsdga ér-
dekében halmoztak fol.

Azt azonban mindenképpen el kell ismerniink: e kérdések megfo-
galmazdsanak is csak azért lehet értelme és jelent6sége, mert léteznek
és miikodnek az olyan szervezetek, mint amilyen a KESZ, amelyek
képesek hitelesen megfogalmazni és artikuldlni az altaluk képviselt
csoportok érdekeit.
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