SZOCIALIS MUNKA

KOLTAYNE BILLEDI KATALIN

Foiskolai hallgaték pdlyaszocializacios
vizsgdlata II.

Szocialis munkds és gyogypedagogus hallgatok
szocidlis intelligencidjanak jellemz&i

A segité palyakon nagy a jelent6sége a szakember képességének,
felkésziiltségének a tdrsas helyzetek, interakciok megismerése,
megértése, alakuldsuk elSrejelzése terén. A szocidlis munkdsok,
gyogypedagogusok esetében — az emberekkel foglalkozé egyéb
hivatdsokhoz hasonléan — a feladatok elldtdsat, tevékenységiik

eredményességét erSteljesen befolydsolja ezeknek a készségeknek

a megléte, fejlettségi szintje. A segité munkdhoz nélkiil6zhetetlen,

hogy a szakember a szocidlis készségek egész soraval
rendelkezzék: az érzelmek pontos felismerésének, a kapcsolatok
helyes megitélésének, az emberi viselkedés elGrejelzésének
képességével.
E képességek egyiittesét fejezi ki a szocidlis intelligencia fogalma.

A szocidlis intelligencianak tobb, kiilonb6z6 definicidja ismeretes,
amelyek a legf6bb Osszetevlket illetéen megegyeznek.

Thorndike (1920) szerint az intelligencia tobb, kolcsondsen Gssze-
fliggd értelmi képesség Osszessége. Az intelligencidt harom f6 kate-
goridra osztotta fel:

¢ szocidlis intelligencia: az emberekkel val6 viselkedés, bandsmadd,
az emberek megértésének képessége,

¢ konkrét intelligencia: a targyi vildggal val6 kapcsolat, ligyesség,

e absztrakt intelligencia: a verbdlis és matematikai szimbolumok
megértésének képessége, ezen szimbdlumokkal valé mitiveletek vég-
rehajtdsanak képessége.

Guilford (1978) szerint a szocidlis intelligencia sokféle intellektudlis
képességet foglal magdba, ezek koziil a viselkedésfelismerés képessé-
ge az, amire Guilford a kutatdsait 6sszpontositotta. Kiemelten fontos-
nak tartja az aldbbi képességeket:

¢ az emberi megnyilvdnuldsok elemzése,

¢ a kiilonb6z6 érzelmek, gondolatok, szandékok azonositasdt se-
gitd viselkedéselemek helyes észlelése,

* az informdciok kozotti kapcesolat felismerése,
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* a kontextus figyelembevétele és az eseményekbdl fakadd kovet-
kezmények megjoslasa.

Gardner (1983) szerint szintén nem létezik egységes intelligencia.
Rendszerében a személyes intelligencia az, amely rokon vondsokat
mutat a szocidlis intelligencia fogalmaval. A személyes intelligencid-
nak két OsszetevGjét kiiloniti el. Az egyik a személyen beliili (intra-
perszonalis), a masik a személykozi (interperszonalis) intelligencia.
Gardner az elsé csoportba sorolja a sajdt érzelmek és érzések megkii-
I6nboztetését, ellendrzését, az informaciok felhasznaldsat a cselekvé-
sek vezérlésében. Az interperszondlis intelligencia pedig az a képes-
ség, amelynek segitségével felismerjiik és megértjiik masok sziikség-
leteit és szandékait, felfogjuk hangulatukat, attittidjeiket, és ezek ered-
ményeként eldre latjuk viselkedéstiket az uj helyzetekben.

Salovey és Mayer (1990) szerint az érzelmi intelligencia a szocidlis
intelligencia egy fajtdja, amelynek lényege a sajit €s mdsok érzelme-
inek észlelése, megkiilonboztetése és a gondolkoddshoz, viselkedés-
hez val6 felhaszndldsa. Szerintiik az érzelmi intelligencia magaba fog-
lalja Gardner inter- és intraperszondlis intelligencidjat. Véleménytik
szerint az érzelmi intelligencia olyan képességeket Olel fel, amelyek
az aldbbi kategodridkba sorolhatdk:

¢ Ontudatossdg, azaz a sajat érzések azonositasa,

* az érzelmek irdnyitdsa,

* onmotivélds, azaz az érzelmek kontrollja és a célok szolgdlatdba
allitasa,

* empadtia, mdsok érzéseivel szembeni érzékenység,

¢ a kapcsolatok kezelése, szocidlis kompetenciak és szocidlis kész-
ségek.

A szocidlis intelligencia kiemelt jelentSsége indokoltta teszi, hogy
segitd pdlydra késziil6 hallgatéink ezen képességeit minél sokolda-
libban vizsgdljuk és kortiltekinté pontossdggal irjuk le.

E cél megval6sitasdhoz jarulnak hozza a Barczi Gusztav Gyogype-
dagdgiai Tanarképzd Féiskolan (jelenleg ELTE Barczi Gusztav Gydgy-
pedagogiai Féiskolai Kar), az 1997/98-as tanévben folytatott, e téma-
korre iranyul6 vizsgdlatom eredményei is.

A vizsgdlat médszere és lefolydsa
A vizsgdlati személyek

A vizsgdlatban szocidlis munkds és gydgypedagogus f6iskolai hallga-
tok vettek részt. Osszesen 180 nappali tagozatos hallgaté toltétte ki a
kérddiveket.

A 77 szocidlis munkds és 103 gyégypedagogus hallgaté kozott, mas

segité hivatasokhoz hasonléan, a férfiak ardnya rendkiviil alacsony
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(9,5%) volt. E csekély létszamon beliil is a férfi vdlaszaddk egy f6
kivételével mind szocidlis munkds hallgatok.

A két szak hallgatdi kozott kiilonbség van a tekintetben is, hogy
a gyogypedagogus hallgatok atlagéletkora alacsonyabb (21 év), ami
annak koszonhet6, hogy erre a szakra a jelentkez6k kétharmada ko-
zépiskolai, f6ként gimndziumi tanulményai utdn azonnal bekertilt a
féiskoldra. A szocidlis munkas hallgatoknal az atlagéletkor 23 év. Ok
szakkozépiskola befejezése utdn dltaldban néhdny év kitérével jelent-
keznek tovdbbtanuldsra, ennek kovetkeztében a hallgaték kortilbeliil
fele mdr valamilyen szakképzettséggel rendelkezik.

A vizsgilati médszer

A szocidlis intelligencia mérése igen Osszetett feladat. Jellemz&inek
felmérésére a Moss — Hunt — Omwake — Woodward (1955) 4ltal ki-
dolgozott, és Farkas Eva altal forditott kérdsivet haszndltam.

A viélasztott eljards elénye, hogy tobb faktort vesz figyelembe, s
ha egybevetjiik a kiilonb6z0 szerzok szocidlis intelligencia definicid-
javal, akkor kideriil, hogy ezeket a faktorokat az emlitett szerzSk is
a szocidlis intelligencia fontos elemeiként azonositjak.

Szocidlis intelligenciank Osszetevéi kozott talalhaték az emberi in-
terakciok megfigyelésének, helyes elemzésének képességei, a mdsik
ember érzéseinek, gondolatainak megismerését, viselkedésének he-
lyes értelmezését szolgdld képességek. A vizsgalathoz vaélasztott kér-
déiv kérdései ezekre az elemekre irdnyultak, amellett pedig a humor-
érzékre is, amely szinte minden ,érett személyiség” definiciéban, a
fejlett szocidlis készség meghatarozdsdban szerepel, dltalanos kritéri-
umként.

A kérdGiv elényOs mivoltdt erdsitette, hogy kitoltése nem kortil-
ményes, viszonylag gyorsan elvégezhetsS, a felvétel csoportosan is
megoldhatd, az adatok kénnyen feldolgozhatdk.

A kérdéiv faktorai:

A szocidlis helyzet megitélése faktor a kiilonb6z6 szitudciok helyes
elbirdldsat Osszegzi. A kérdések a helyzetek, az emberi kapcsolatok
alakitdsdra iranyulnak. A valaszadénak négy alternativa koziil kell
kivélasztania a ﬁelyes megolddst. A faktor a szocidlis helyzetek meg-
olddsdban val6 jdrtassdgot mutatja meg. Olyan kérdéseket feszeget,
mint példaul az aldbbiak: Hogyan alakithatok ki bardti munkakap-
csolatok? Mi a teendd panaszkodds, konfliktusok, nézeteltérések ese-
tében? Mit érdemes tenni bels6 konfliktus vagy egy vdratlan szitudcié
esetén? Hogyan lehet megtaldlni a mdsik emberrel a kell§ hangot? Mi
a legmegfelel6bb mod arra, hogy szivességet kérjiink? Milyen tényez6
okoz valédi valtozdst a magatartasban? Milyen magatartdssal nyer-
het6 meg mdsok jéindulata? A példdk vegyesen vonatkoznak a mun-
kahelyi, a barati és az ismer6sok kozotti szitudcidkra.

A beszél0 mentdlis dllapotanak felmérésére vonatkozo faktor a lelkidl-
lapot, az érzelmi dllapot azonositdsanak képességét jelenti. A vélasz-
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adonak az a feladata, hogy a kiilonbozé lelkidllapotokat leiré szavak
listdjdbol egy-egy kijelentéshez kivdlassza azt a kifejezést, amely leg-
inkdbb megtelel a kijelentés tartalmdnak. A feladat olyan lelkidllapo-
tok azonositasdt igényli, mint példaul csalédottsag, eltokéltség, gy-
lolet, képmutatds, megbands, undor stb.

Az emberi viselkedés megfigyelése faktor az emberi viselkedésre, gon-
dolkoddsra, vélekedésre, az emberi természetre vonatkozé kijelenté-
sek megitélését Osszegzi, az ebben valo jartassdgot jelzi. A valaszado-
nak minden kijelentéssel kapcsolatban el kell dontenie, hogy igaz-e
az allitas vagy hamis. E feladatsor helyes megoldasa igényli tobbek
kozott egy adott érzelmi dllapotnak megfelel6 mimika azonositasat,
az emberi viselkedés okainak helyes felfedését, az emberi természetre
vonatkoz6 kijelentések elbirdldsat, az eredményes viselkedés maodjai-
nak ismeretét.

A humor faktor a humorérzéket méri. A vdlaszaddénak a viccek be-
fejezését, a poént kell négy alternativa koziil kivalasztania.

E ne%y faktor egydittes értékelése képezi 6todik faktorként a szoci-
dlis intelligencia faktorat.

A kérddivben tobb megadott valasz koziil kellett a helyes megol-
dast kivdlasztani. Minden j6 valasz 1, illetve 2 nyerspontot ér a faktor
item-szamatdl fiiggéen. A feladatokra kaphato nyers pontértékek
standard pontértékekre (1-10 pont) valé dtszamitdsa a Farkas Eva 4l-
tal kialakitott tabldzat alapjan tortént meg.

Eredmények

Altaldnos megallapitds, hogy a vizsgalatban részt vevé hallgaték a
szocialis intelligencia Osszetevdi koziil a legmagasabb pontértéket az
emberi viselkedés megfigyelése és a beszéld mentdlis dllapotinak felmérése
faktorokban szerezték meg. Ez utdn a humorérzék kovetkezett, a leg-
kevesebb pontot pedig a szocidlis helyzet megitélésében érték el a
hallgatok.

A négy faktor: a szocidlis helyzetek megitélése, a beszél6 mentdlis
allapotanak felmérése, az emberi viselkedés megﬁ?yelese és a humor-
érzék értékeibdl képzett Osszesitett szocidlis intelligencia rajzolata a
pontértékeket tekintve kiegyenlitett. A hallgaték 20 szazalekarol
mondhatd, hogy gyenge szocidlis intelligenciat mutat, és a hallgaték
ugyancsak 20 szdzalékardl mondhat6 el, hogy nagyon jé szocidlis in-
telligencidval rendelkeznek.

Az eredmények Osszefoglaldsa az egyes faktorok szerint

A szocidlis helyzetek megitélése faktor a kiilonb6zé helyzetekben adott,
helyesen kivdlasztott viselkedéses megolddsokat méri. A valaszokbol
képet kaphatunk arrdl, hogy a vdlaszolé hogyan cselekedne bonyo-
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lult, tapintatot, konfliktusmegolddst, meggy6zést igénylé helyzetek-
ben.

Ebben a hallgatok kozel 40 szazaléka gyenge eredményt mutatott.
Bizonytalanok voltak pl. az aldbbi esetek megitélésében:

* Mit tesz majd az a személy, aki ,mindent jobban tud”, de még-
sem az 6 mddszere szerint kell a feladatot végrehajtani?

* Ki az a dolgozo, aki egy 1j munkahelyen a leginkabb bevalik?

e Mit kell tenni, ha a fonokiink munkaidé alatt djsdgolvasdson
kap?

e Milyen tipusu feladatot kell adni két, dsszeférhetetlen kolléga-
nak?

A hallgatéknak csak kétotode adott helyes valaszokat olyan kér-
dések esetén, mint példaul:

e Mit kell tenni, ha egy tdvoli ismerdstinkkel taldlkozunk, akinek
kisirt az arca?

e Mit kell tenni, ha tidlsdgosan székimondé valaki, vagy ha egy
beszélgetés untat benniinket, amikor éppen egy beteg bardatunknak
telefondlunk?

* Hogyan nyerhetjiik meg masok jéindulatat?

A hallgatéknak csak egytizede oldott meg helyesen olyan helyze-
teket, amelyek a kollégdjdval, mds esetben a bardtjaval szembeni konf-
liktus megolddsat igénylik, vagy amelyekben fel kell taldlnia magat
a bardtai iézt tamadt vitdban, konfliktusban.

Az elemzés szerint konnyebben oldottdk meg a hallgatok (a tobb-
ségiik megoldotta) az olyan helyzeteket, mint példdul:

¢ Mit kell tennie egy vezetének, ha egy megbecsiilt dolgozdja arra
panaszkodik, hogy tul nehéz a munkdja?

* Hogyan lehet bardti munkakapcsolatot kialakitani?

Helyesen oldanak meg pedagdgiai szitudciot, kissé vdratlan hely-
zetet, le tudjdk dllitani az 6rok panaszkodét, és egy feliiletes ismeret-
ségben is megtaldljak a kell§ témat.

A fentiekbdl kittinik, hogy az ebben a faktorban mutatott gyengébb
teljesitmény az egyszer(ibb helyzetekre adott j6 védlaszok alacsonyabb
és a nehezebb, konfliktusos helyzetek rossz megolddsainak magasabb
ardnyabol adédott.

Ez az eredmény a két szakteriilet kozotti kiilonbség ellenére mind-
két mintdban hasonld, tehdt ugyanazon helyzetek megolddsa jelenti
a nehézséget mind a gydgypedagdgus, mind a szocidlis munkds hall-
gatok szdmdra.

Az érzelmi allapotok azonositdsdnak képességére a beszél6 mentilis
dllapotinak felmérése faktor segitségével kaptunk képet. Az e feladat-
sorban nyujtott teljesitmény jelzi, hogy milyen mértékben tud valaki
egy adott kijelentésbdl a beszél6 mentalis, érzelmi dllapotdra kovet-
keztetni. Meg kell allapitani pl. azt, hogy milyen lelki dllapotban van
az az ember:
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aki kijelenti, hogy soha nem fog megbocsatani a masiknak,
aki embertdrsanak a lehet6ségeit maganak kivanja,

aki két dolog koziil nem tud vdlasztani,

aki azt 4llitja, hogy odalett az utolsé reménye is.

A beszélé mentdlis dllapotdnak felmérése skdlan a hallgaték csupdn 20
szdzaléka gyenge, tobbségiik azonban jo, illetve nagyon j6 eredmé-
nyeket ért el. Az itemekre adott valaszokat elemezve a beszél6 men-
talis, lelki, érzelmi dllapotdnak megitélésében a kérdések tulnyomo
részére a hallgatok nagy része j6 valaszt adott. J6l azonositottak tSb-
bek kozott a hatdrozatlansdg, a szerelem, eltokéltség, gyanusitds, a
viszolygds és a magdnyossdg allapotdt. Bizonytalansdg a csalddottsdg,
a gytilolet és a diihongés dllapotdnak megitélésében mutatkozott.

Megfigyelhetd, hogy a hallgaték nehezebben birkéznak meg a kri-
tikusabb helyzetekkel. A csalodottsdg, a gytlolet és a diihongés ér-
zelmi 4allapotdnak azonositdsdban megmutatkozott gyenge teljesit-
mény jelzi, hogy a negativ, indulatteli érzelmek felismerése nehézsé-
get okoz, kovetkezésképpen ezen dllapotok kezelését is gatolhatja.

A hallgaték a gyakorlatban is tigyesek az érzelmek kédoldsaban
és dekddoldsdban, magas foku empadtidra képesek. Személyiség- és
készségfejlesztd csoportos foglalkozds sordn kénnyen végrehajtanak
olyan feladatot, ahol pl. nem verbdlisan kell kiilonb6z6 érzelmeket
differencialtan kifejezni. Empdtids gyakorlatok sordn azt a visszajel-
zést adjak egymdsnak, és sajat magukkal kapcsolatosan is gy érzik,
hogy rendkiviil odafigyel6 médon, empatikusan hallgattdk meg tar-
sukat. Sajnos azonban gyakori tapasztalat, hogy ez a készségiik spon-
tdn szitudcidkban, nem feladatszeri helyzetekben szimpatiaalapon
miikodik. Kevésbé tolerdlt tdrsaikkal szemben bdntdan figyelmetle-
nek, elutasitoak, kozombosek is tudnak lenni.

Az emberi viselkedés megfigyelése faktor az emberi természetre és an-
nak megnyilvdnuldsaira vonatkozé véleményeket méri fel, az emberi
Viselkefésre vonatkozo kijelentéseket mindsiti. Az aldbbi kérdésekre
adott vdlaszok megmutathatjdk a viselkedés megfigyelésének készségét:

¢ a kovetelés hatékonyabb-e, mint a kérés,

* zavarja-e az embereket mdsok illetlensége,

* gyanus-e, ha valaki rovid ismeretség utdn nagy szeretet mutat
az ember irant,

e a férfiak rossz néven veszik-e, ha a nék parancsolgatnak nekik,

* a szigoru torvények kivéltjdk-e az irdntuk valé tiszteletet,

* az emberek irigység nélkiil élvezik-e tarsaik sikerét?

Ebben a faktorban a hallgatéknak csak 13 szazaléka mutat gyenge
Eontértéket, a tobbiek jo, illetve nagyon j6 pontértéket értek el. A
onkrét valaszokat elemezve megdllapithatd, hogy a hallgaték tobb-
sége kifejezetten jo teljesitményt nytjt akkor, ha az emberi természet-
r6l sz616 verbdlis véleményét kell megfogalmaznia. A négy faktor
eredményeit 6sszehasonlitva is az emberi viselkedés megfigyelése te-
riiletén tapasztalhaté a legjobb teljesitmény. A kérdések csupan 15
szazalékdban mutatkozott meg nagyobb mértékii bizonytalansag. A
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hallgatéknak nehézséget okozott a szivességkérés ,szabdlyét” elbirdl-
ni, eldénteni, hogy egy tizleti targyaldsban a pénz jatssza-e a legfon-
tosabb szerepet, és hogy kivdlthat-e a gytilolet néha jocselekedetet.
A legmagasabb szdzalékban olyan kérdések esetén sziiletett j6 va-
lasz, mint példaul:
¢ milyen hatdsa lehet a blintigyek részletes kozlésének az djsagok-
ban

~

.

mi jellemz6 az emberek meggy6z6désére,

milyen mimikdt figyelhetiink meg, ha az ember ortil,
hogyan kell értelmezni a szervezethez val6 hiiséget,
milyen életkorban a legjellemzébb az dlmodozas?

A bizonytalansagokat elemezve felfigyelhetiink arra, hogy a hall-
gatok szamdra az értéktartalmu kérdések nehezebben, s az emberi
természet dltaldnos, mindennapibb sajatossdgai konnyebben valaszol-
haték meg.

Az e kérdésekre adott helyes vdlaszok azt mutatjdk, hogy a hall-
gatok tisztdban vannak a ,vildg dolgaival”. A kérdések feltérképezik,
hogy a valaszadd szdmot tud-e adni bizon l}:os kozhelyszert, sztereo-
tip nézetekrdl. A hallgatok pontosan tudjak, hogy az illetlen viselke-
dés jobban zavarja az embereket, mint az észrevétlenség, az iizleti
siker eléréséhez a befolydsos bardt gyakran fontosabb, mint mds té-
nyezd, az emberek inkabb bevalljdk, hogy rossz a memdridjuk, mint
azt, hogy rossz itél6képességgel rendelkeznek. A hallgaték nagyon is
magabiztosan nyilatkoznak az emberi természetrdl, viselkedésrdl al-
talanossdgban, illetve ha elvont eseteket kell megitélniiik. Ellenben ha
konkrét viselkedésekkel szembestilnek, kordntsem adnak adekvat va-
laszokat. Ebbd&l kévetkezGen megitélésem szerint ez a legkevésbé ér-
tékes faktor a szocidlis intelligencia meghatdrozasdban.

A humor faktor viccek befejezésének feladatdval méri a vélaszado
humorérzékét. Az eredmények szerint a hallgaték egytizedének gyen-
ge, felének atlagos, harmaduknak pedig nagyon jo a humorérzéke.
Az egyes itemeket elemezve ez az eredmény azt fejezi ki, hogy a
hallgaték a viccek kétharmaddban taldltak rd a poénra.

A mérés sordn négy lehet6ség koziil kell vdlasztani, s ez bizonyos
mértékben megkonnyiti a vdlaszadast. Az ilyen tipusu feladatokban
viszonylag jol teljesitenek a hallgatdk.

A mindennapokban hallgatéimndl inkdbb csak a kamaszos,
,poénkodd” humor jelenik meg, az érettséget, onismeretet jelz6 irénia
nem jellemzd, mi tébb, 6nmagukkal szemben a tulérzékenység, a sér-
tédékenység a gyakori. Az egymads kozott keletkezett fesziiltségek fel-
olddsdra is ritkan haszndljak a humort.

A faktorok koziil haromnak kozos jellemzdje, hogy ezekben az ér-
zelmi, lelki dllapot megitélése, az emberi viselkedés jellemzése és a
humorra val6 reagdlds inkabb a verbdlis jellegli készségeket mozgo-
sitja. A kérdések megértést, odafigyelést, és nem cselekvést igényel-
nek. A szocidlis helyzetek megitélése faktor a ,legkritikusabb”, mivel ez
igényli a cselekvé megolddsokat, azaz kiilonb6z6 helyzetekre konkrét
viselkedést kell a megolddsokban megjeldlni. Indokolt az a kovetkez-
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tetés, hogy a hallgatok — ha verbdlis szinten mar rendelkeznek is he-
lyes valaszokkal — itéleteiket nehezen forditjdk at cselekvésbe, konkrét
helyzetek megolddsdba.

Személyiseg- €s készségfejleszt6 csoportos foglalkozasokon is ta-
{Jasztalhato, hogy nehézséget jelent dttorni a gatat, s a verblis, dlta-
dnos szintrdl atvaltani a konkrét cselekvés szintjére. A hallgatok ko-
ziil sokan kertilik a szerepjatékokat, a jatékokban keriilik a konflik-
tusokat, nem vallaljdk az indulataikat. Sokszor az én védelmezése erd-
sebbnek bizonyul, mint a megtanulds, a megtapasztalds irdnti vagy.

Az eredmények dsszehasonlitdsa szakteriiletek szerint

Megallapithatd, hogy mind a 77 szocidlis munkas hallgatd, és mind
a 103 gyogypedagdgus hallgaté megolddsai lényegében ,kovetik” a
teljes minta jellemzdit.

Az emberi viselkedés megfigyelése, a humorérzék és a beszéld
mentdlis dllapotdnak felmérése faktorainak értéktartomanya mindkét
csoportban az atlagos tartomdnyon beliil marad. Mind a szocidlis
munkds, mind a gyogypedagégus hallgatok hasonlé6 modon kiizdot-
tek meg az emberi természet, a viselkedés megitélésével, az érzelmi,
lelki dllapotok azonositdsaval, a viccek poénjainak megtaldlasaval.

Lényeges volt azonban a kiilénbség a két csoport kozott a szocidlis
helyzet megitélése faktor terén. Ezeknek a kérdéseknek a megvala-
szolasdban a gydgypedagogus hallgatok csoportja jobb teljesitményt
nyujtott, teljesitményiik dtlagosnak mindsitheté a szocidlis munkds
hallgatok gyenge teljesitményével szemben.

A szocialis helyzet megitélésének kérdése bizonyult a hallgatok
szdmdra a legnehezebbnek. A helyzetek megolddsdra a megfelel§ vi-
selkedés meghatarozasa a feladat.

* Hogyan reagdljunk, ha olyan személy kér t6liink szivességet, akit
csak feliiletesen ismeriink?

¢ Mit kell tenniink, ha le kell mondanunk egy fontos feladatunkat?

A két szakteriilet kozotti eltérés feltehetSleg nem a tudds és a ké-
pesség kozotti kiilonbségekbdl adédott, hanem inkdbb a helyzetmeg-
olddsokkal szembeni mas-mds attitid befolydsa érvényesiilt. Ez a fel-
tevés természetesen tovabbi elemzésre, ellendrzésre szorul.

Osszegzés

A szocidlis intelligencia vizsgalata soran megallapithatd, hogy a hall-
gatok szocidlis intelligencidja dtlagos, s hozzdvetSlegesen a hallgatok
egyotode rendelkezik magas szocidlis intelligencidval.

Az alskaldkat elemezve kimutathatd, hogy a hallgatdk szdmadra a
legnagyobb nehézse%et a szocidlis helyzetek meg1teleset felmérg kér-
déssor megolddsa jelentette. Kiilonosen a ,nehéz”, konfliktusos hely-
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zetek megolddsdban nydjtottak gyenge eredményt. Sikeresebbek a
hallgaték a mdsik ember mentdlis dllapotanak, érzelmi allapotdnak
azonositdsdban, és a leginkdbb sikeresek az emberi viselkedés, az em-
beri természetre vonatkozé megdllapitdsok helyességének elbirdldsa-
ban.

A hallgaték egyharmaddnadl tapasztalhato kifejlett humorérzék. Va-
lamennyien rendelkeznek annak képességével, hogy felmérjék masok
érzelmi dllapotdt, ismerjék az emberi viselkedés nehdny alapvetd jel-
lemzgjét, ugyanakkor a legfontosabbnak mindsiilé elemnek, példdul
a szocidlis helyzetek megitélésének képessége alig volt felmérhetd.

Az eredmények egyértelmiien aldtdmasztjak a szocidlis képességek
fejlesztésének sziikségességét, kiilondsen a nehezebb, érzelemteli és a
konfliktusos helyzetek megolddsaban szerepet jatszé képességeket il-
letéen. Minden bizonnyal nehéz az elméleti ismereteket a tevékeny-
ségekben alkalmazni. A folyamat konkrét helyzetek dtgondoldsat,
elemzését és kiprobadldsat is igényli. Erre a célra alkalmasnak bizo-
nyulnak a személyiség- és készségfejleszt6 csoportok.

A szocidlis képességek alakitdsara, fejlesztésére véleményem sze-
rint hosszabb idGtartamu programokat kell megtervezni. Kell6 id6t
kell szdnni az 6nismeretre, az attitidok atformadldsdra, szocidlis hely-
zetek elemzésére, viselkedésbeli kiprébaldsdra, a tapasztalatok feldol-
gozasdra. A megfiiyelések szerint ugyanis kezdetben a hallgatéink
inkdbb elkertilik a kritikus helyzeteket. Nem kénnyt feladat, de meg
kell tanulni a helyzetek vallalasat, tapasztalatokat kell szerezni, és be
kell gyakorolni a sziikséges készségeket.
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