TANULMANYOK

KOZMA JUDIT

A szegénység pszicholdgiai
vonatkozasai

Jelen tanulmdny arra a kérdésre keres valaszt, hogy miképp hat
a szegénység a nyomorusagtol sujtott emberekre pszicholdgiai
szempontbdl. Szdmunkra, szocidlis munkdsok szdmdra ez nem

elméleti, hanem nagyon is gyakorlati kérdés, hiszen az ilyesfajta
pszicholégiai vonatkozdsok hatdrozzdk meg a szocidlis munkds
és szegénységben €16 kliense kozott 1étrejovo, segité kapcsolat

sajatossdgait. SGt, a szocidlis munkdsok szdmdra nemcsak a
kliensekkel, hanem a kérnyezettel kapcsolatban is problémat
jelentenek a szegénység pszichés hatdsai, hiszen ezek
meghatdrozzdk a szegények és kornyezetiik kozotti viszonyt is.
A jelen tanulmdnyban tehdt a szegényekkel folytatott szocidlis
munka tipikus kapcsolati jelenségeit vizsgdlom, azt igyekszem
kideriteni, hogy ezek — a szdmunkra és a tdgabb kornyezet
szerepl6i szdmdra gyakran erdsen problematikus viselkedési
sajatossagok — miképp fliggnek Ossze a szegénységgel,
kirekesztettséggel.

Elére kell bocsdtanom, hogy nem a szegénység pszicholdgiai okait ke-
resem. Felettébb elavult, s6t elbitéletes nézeteket terjesztenék, ha ezt
tenném. A modern szocidlis munka mdr legaldbb fél évszdzada meg-
haladta a szegénység pszichopatoldgiai szemléletét, mely az dldoza-
tok vadoldsahoz vezetett. Vilagosan kell latnunk, hogy a szegénység
tarsadalmi tény, tarsadalmi Osszefliggésekbdl kovetkezik. Semmiféle
pszichopatoldgiai jelenség nem vezet okvetlentil szegénységhez. Még
akkor is igy van ez, ha a kukdzo6 hajléktalanok jo része pszichidtriai
beteg. Még akkor sem gondolhatjuk, hogy aki szegény, az maga tehet
r6la, ha valéban ismertink olyan embereket, akik visszautasitjdk a se-
gitséget, és inkabb élnek a szélsséges nyomorban, semmint hogy fel-
haszndlndk a szocidlis gondoskodds dltal nyujtott lehetéségeket. Ez
utébbiak nagyon kevesen vannak, és esetiikben is elég nehéz eldon-
teni, hogy nem a segité valamiféle ,ligyetlensége”, hozzd nem ért6
viselkedése teszi-e lehetetlenné a megfelel6 segité kapcsolat kialaku-
lasat. Tehat ha vannak is olyanok, akik maguk valasztjdk a nyomort,
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ezek a szabalyt erdsitd kivételeknek tekintenddk, és nem magdnak a
szabalynak.

De azt a ldtszatot is el szeretném kertilni, hogy a szocidlis szolga-
latok minden esetben tudndk a megolddst azokra a széls6séges hely-
zetekre, melyeket a nyomor teremt, vagy hogy elégségesek volndnak
azok az eszk6zok, melyek rendelkezésiikre dllnak, hogy legraszorul-
tabb klienseiket kivezessék a nyomorusdgbdl. Azok az esetek, me-
lyeknek alapjan a tanulmany téziseit megfogalmaztam, tilnyomdorészt
a szocidlis munkdsok legreménytelenebb tigyei kozé tartoznak. A sze-
génység — mint tudjuk — nemcsak az anyagi javak hidnyét jelenti. Ki-
rivoan egyenl6tlen a hozzajutdsi lehetdség tarsadalmunkban nemcsak
a jo, vagy legaldbbis elfogadhaté lakdshoz, a megfelel§ étrendhez és
ruhdzkoddshoz, hanem a megfelel6 tdmogatérendszerhez, a veszé-
lyektSl mentes, vagy legaldbbis nem til veszélyes fizikai és tdrsas
kornyezethez, a diszkrimindciétél mentes intézményekhez, a forra-
sokhoz valé hozzajutdst és a civilizdlt életvitelt lehetévé tevs tudds-
hoz, és igy tovabb. Nagyon ,polgdrbarat” szocidlpolitika kellene ah-
hoz, hogy elmondhassuk: a szocidlis munkdsok legaldbb megkozeli-
téleg képesek minden rdszorulét ahhoz a bizonyos , kielégit6é egyen-
sulyi helyzethez” hozzdsegiteni. J6zanul mindig csak ,kielégitd
egyenstlyi helyzeteket” igyeksziink elérni, nem , optimdlis” vagy ,j6”
helyzeteket. Jelen feltételeink kozott pedig a kielégits egyenstilyi hely-
zetek csak a veszélyeztetettség minimalizdldsat, de nem a stabil biz-
tonsdgot jelentik.

Azt a végkovetkeztetést is szeretném elkertilni, hogy mindenrél a
szivtelen tdrsadalom tehet. A szocidlis munkdsok termeészetesen elko-
telezetten valljdk a ,segits magadon, az Isten is megsegit” elvet, s&t
a ,segitsetek magatokon” elvét is. Sokat tanultunk az utébbi id6kben
a kirekesztettséget elszenvedSk 6nszervez8d6 kozosségeitdl. Ezért ke-
riilt a szocidlis munka gyakorlatdt megujité legutdbbi torekvések ko-
zéppontjdba a tarsadalom mindségének és az allampolgdrok jogainak
kérdése. A tarsadalom mindsége azon muilik, hogy mennyire novel-
het§ a tarsadalom integraltsdga, azaz mennyire csOkkenthet6 az a ki-
rekesztettség, melyet a tdrsadalom tagjainak bizonyos csoportjai 4l-
lampolgdri mindségilikben megélnek. Azaz mennyire novelhetd ezen
csoportok jogérvényesits esélye. Ezek a kérdések pedig mindig cso-
portokrdl szdlnak, nem atomizdlt egyénekrdl. Az egyénekrdl a cso-
portokra és kozosségekre atvitt hangsily! viszont megvaltoztatja a
szocidlis munka moddszertani repertoarjdnak Osszetevéi kozotti vi-
szonyt. Ez azt jelenti, hogy a pszicholdgiai mdédszerek héttérbe szo-
rulnak a csoportos és kozosségi mdodszerek mellett. Bar az is termé-
szetes, hogy a pszicholégiai médszerek tovabbra is integrdns részét

1 Ldsd ezzel kapcsolatban példdul: Dominelli, Lena: Antioppressive Practice in Context.
In: Adams, Robert — Dominelli, Lena — Payne, Malcolm (szerk.): Social Work — Themes,
Issues and Critical Debates. London, 1998, Macmillan, 3-22.0.; Braye, Suzy — Preston-Shoot,
Michael: Empowering Practice in Social Care. Buckingham — Philadelphia, 1995. Open
University Press; Hegyesi Gdbor — Kozma Judit: Szocidlis munka — attekintés. In: Kozma
Judit (szerk.): Kézikoényv szocidlis munkdsoknak. Budapest, 2002, Szocidlis Szakmai Sz6-
vetség, 3-20. o.
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képezik a szocidlis munka beavatkozdsi repertodrjdnak, és a csoportos
illetve k6z06sségi mddszereknek is vannak rendkiviil fontos pszicho-
l6giai hatdsai, melyeket nem hagyhatunk figyelmen kiviil a segit6 fo-
lyamat megtervezésekor. De tény, hogy a modern szocidlis munkdban
kevesebbet kidltunk pszicholégusok utdn, ahogy a pszichoterdpids
modszereket is kevésbé hasznaljuk, mint kordbban.

Mindezek utdn az el6adds mondanivaldjat harom csomépont koré
szerveztem. Az els részben a kiilleszkedés és kirekesztettség helyze-
tében él6 emberek esetében tapasztalt jelenségek értelmezéséhez fel-
haszndlt szakirodalmi fogédzdkat ismertetem, a masodikban azt irom
le, hogy a kiilleszkedés folyamatiban® hogyan véltozik meg e folyamat
elszenveddje, hogy olyan pszichés felépitést hozzon létre, mely haté-
konyan segiti a kiilleszkedés jelentette szélsGséges helyzethez valé al-
kalmazkoddast. A harmadik rész a folyamatosan a kiilleszkedési z6-
ndban él6 csalddok és egyének tulélési stratégidit targyalja, és ezek
hatdsdt gyermekeikre. Ez a rész arrdl szol, hogy miképp lehet élni
barmiféle tdrsadalmilag elfogadott toke”® nélkul. A olgozat zdré
részében arrdl fogok irni, hogy milyen elvek alapjan dolgozik a mo-
dern szocidlis munka a szegény sorsu kliensek segitésében.

Szakirodalmi fog6dzdok

Mivel a szegénység problémadjit elsésorban a tdrsadalmi integrdcio
zavardnak tekintem, az elSadds sordn a tartds szegénység kapcsan
kiilleszkedésrdl, a kiilleszkedési zénaban €16 egyénekrél és csalddok-
rol beszélek, szemben a tobbségi tarsadalom beilleszked4ett népessé-
gével. Ezek a Robert Castel dltal kidolgozott elméleti keret™ kifejezései.
A tdrsadalmi integracié értelmezésében Castel az integracié és a ki-
rekesztés folyamatszertiségét hangstilyozza. A ,tdrsadalmi hovatarto-
z4s” hdrom dimenzidjat hatdrozza meg: a munkat, a kapcsolati halét
(kozosségi bedgyazottsdgot), és ezzel szoros Osszefliggésben a kultu-
rat. A tarsadalmi integracié szempontjabdl harom zoénat kiilonboztet
meg: az integrdcids zondt, amelyben az egyéneknek, csoportoknak és
kozosségeknek mind kozosségi kapcsolataik, mind a munka szerve-
zetében elfoglalt helyiik biztos; a sebezhetSségi zonat, melybe azok
tartoznak, akik a beilleszkedésnek egyik vagy mindkét tengelyén bi-
zonytalan helyzetben vannak; illetve a kiilleszkedési z6éndt, melybe
azok tartoznak, akik munkanélkiiliek és kapcsolatnélkiiliek is egyben.

Mivel a mindennapi a gyakorlat sordan felmeriilt problémadkat
igyekszem értelmezni, a fenomenoldgiai vizsgdlat szabdlyai szerint ja-
rok el, azaz sok eset megfigyelése alapjan, szakirodalmi leirdsok és
ismeretek felhaszndldsdval igyekszem magyardzni azon jelenségeket,

2 Castel, Robert: A nélkiil6zéstdl a kivetettségig — a kiilleszkedés pokoljdrasa. Esély, 1993,
3. sz., 3-23. o.

3 Bourdieu t6ke-fogalmat haszndlom, lasd: Bourdieu, Pierre: A tdrsadalmi egyenlétlen-
ségek tjratermelédése. Budapest, 1978, Gondolat K.

4 Castel, id. mfii.
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melyeket a kiilleszkedési zéndban €16 kliensekkel dolgozé (fSleg gyer-
mekvédelmi és hajléktalangondozd) szocidlis munkasok elbeszélései-
b6l ismertem meg. A problémat az dltaluk elmondott esetekben az
jelentette, hogy a kiilleszkedési zéndban €16k olyan életmdd- és visel-
kedési mintakat mutatnak, melyek idegenek a beilleszkedettekétdl.
Ilyenek az atlagosndl nagyobb csalddnagysdg, az atipikus csalddi
struktira, a csaladi kapcsolatok labilitasa, a sodrédoé és él6skodé élet-
vitel, az alkoholizmus, az agressziv és devidns viselkedés, melyhez
rendszerint tarsulnak azok a nevelési sajatossdgok, melyeket a szoci-
alis munkdban a gyermekek veszélyeztetéseként értékeliink.® Ezekhez
még hozzdatehetjiik a segitSket leginkdbb zavar6 kapcsolati sajdtsago-
kat, mint amilyenek az elGreldtas és a felelGsségvallalds hianya, a szo-
cidlis szolgalatok manipuldcidja, a rendszeresen ismétl6d6 krizis-szcé-
na’, a segit6 félrevezetése és megfélemlitése, a megdallapoddsok be
nem tartasa, valamint a jdtszmak. Ezeket az életmdd- és viselkedési
mintdkat tekinthetjiik irraciondlisnak, de ezzel még nem taldltunk ma-
gyardzatot arra, hogy miért is alakulnak ki sok hasonlé helyzetti em-
ber esetében, és igy nem taldlhatunk megfelel§ eszkozoket sem a be-
avatkozdsra.

Szocialis munkasként meggy6z6désem, hogy ha a pszicholdgiai je-
lenségekre utal6 viselkedéseket az egyén és kornyezete kozotti kol-
csonhatds dinamikdjanak kontextusdban vizsgaljuk, akkor azok 4lta-
laban hatékony megbirk6zdsi vagy tulélési stratégidnak bizonyulnak,
azaz megfelel6 alkalmazkodadst jelentenek azokban a sajdtos élethely-
zetekben, amelyekben az emberek — jelen esetben a tdrsadalmi integ-
racio kotelékeibdl valé kihullds kovetkeztében — taldljdk magukat. A
vizsgdlat sordn tehdt axiomaként kezelem, hogy a kirekeszt6dés szél-
sGséges helyzet, mely hatdssal van a személyiségre, és ezen keresztiil
sajatos viselkedésekhez, azaz megbirk6zdsi stratégidkhoz vezet. Ezt a
szempontot azért is fontosnak tartom, mert a hétkéznapi szemlélet
mindig a végeredmények feldl vizsgdl, és a hétkéznapok szereplSi

5 Kerezsi Kldra: A gyermek mint a csalddi erészak dldozata. In: Szilvdsi Léna (szerk.):
Gyermek — Csaldd — Tarsadalom. Szocidlis munka gyermekes csalddokkal. Budapest, 1996,
A Szocidlis Szakképzés Konyvtdra. Hilscher Rezsé Szocidlpolitikai Egyestilet és az ELTE
Szocioldgiai Intézet Szocidlpolitikai Tanszéke, 56-77. o.

6 Krizis-szcéndnak nevezem azokat a helyzeteket, amikor a kliens rendszeresen tugy jele-
nik meg a szolgdlatndl, hogy hangosan és agressziven kinyilvadnitja sajdt tehetetlenségét
élete problémdinak megolddsdban, megfélemliti és megzsarolja a szocidlis munkasokat,
példaul ongyilkossdggal és/vagy a gyerekeinek megdlésével, elhagydsdval fenyegetézik,
ha nem kap azonnal és mindenki el6tt segitséget, és/vagy hangosan tudatja, hogy minden
katasztréfaért a szocidlis munkdsok felelnek, mert nem végzik el a munkdjukat, nem se-
gitenek neki, és igy tovdbb. A valdédi krizistS]l ezeket a helyzeteket az kiiloniti el, hogy
nem egyszer és nem kétszer fordulnak ugyanabban az esetben eld. Nincs olyan krizis, ami
minden hénapban ugyanakkor tér ki. Itt rogziilt viselkedési mintardl van sz¢ dltaldban
valéban nagyon nehéz helyzetii kliensek esetében, akik csak igy képesek segité akcidkra
birni a szocidlis munkdsokat. Azok ugyanis rendszerint gyorsan, valamilyen dtmeneti se-
gitséget nydjtva ,lerdzzdk” a klienst, és nem teszik fel nagyon komolyan a kérdést ma-
guknak és a kliensnek, hogy miképp is lehetne elkertilni az ilyen események tovdbbi meg-
ismétlédését. Nagy valdszintiséggel azért nem teszik ezt, mert maguk is kildtastalannak
itélik a helyzetet. A segit6k gyakran azzal sem vetnek szdmot, hogy példdul egy anya
nagyon komoly veszélynek teszi ki kiskord gyermekeit azzal, hogy ezt az akciét minden
hénapban egyszer véghezviszi a kicsik szeme lattara.
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hajlamosak bels6 okokat keresni ott, ahol a tiizetesebb vizsgdlat soran
kidertil, hogy a koriilmények hatdsdrdl van szd. Sok, a szegényekkel
kapcsolatos elGitélet gyokerezik a tendenciézus oktulajdonitds jelen-
ségében.” De a hibds oktulajdonitds vezethet a gyakorlatban a hibds
modszerek megvdlasztdsdhoz is. Ezért élik meg gyakran a szegény
sorsu kliensek a szocidlis munkdsok veliik kapcsolatos tevékenységét
tehetetlen nytigl6désnek, vagy afféle ,lelkizésnek”, aminek nem sok
eredménye van. Ha viszont érvényesiteni akarjuk az egyének, csopor-
tok és kornyezetiik kozotti viszony vizsgdlatan alapulo szocidlis ma-
gyardzatot klienseink helyzetének feltdrasdban, akkor gyakran a tdr-
sadalmi kornyezet nemtetszésével taldlkozunk. A nagyon nehéz sor-
st, margindlis helyzetben él6 emberek viselkedését ugyanis a tdrsa-
dalmi kozvélekedés gyakran ,deviansnak”, ,immoralisnak”, ,irraci-
ondlisnak”, ,tasziténak” mindsiti. Az dldozatot vddolni pedig sokkal
egyszer(ibb, mint azzal a gyakran megoldhatatlannak ldtsz6 feladattal
szembenézni, hogy milyen dldozatok lennének sziikségesek a tobbség
részérdl, hogy javuljanak a kisebbségben €16k életesélyei.

A tomegesség miatt tehdt fel kell tételezniink, hogy a szegények
kozott tapasztalt, és a tobbség dltal elitélt viselkedések csak a beillesz-
kedett életforma szempontjabdl tlinnek irraciondlisnak, egyébként ha-
tékony alkalmazkoddst jelentenek egy sajatos, a megszokottodl eltéré
helyzethez. Ehhez a megdllapitdshoz elméleti alapot is taldlunk pél-
dédul Bruno Bettelheimnél8, aki a koncentrédciés taborok lakéinak vi-
selkedését vizsgdlta, és elemzésével bebizonyitotta, hogy abnormalis
helyzetekben csak az abnormalis viselkedés jelent hatékony alkalmaz-
kodast (némi fekete humorral mondhatnank, hogy abnormélis hely-
zetekben az abnormalis viselkedés a normadlis). Az elemzés soran te-
hat azt fogom vizsgdlni, hogy a beilleszkedett életforma szempontja-
bdl irraciondlisnak vagy devidnsnak értékelt viselkedés hogyan szol-
gdlja a kiilleszkedett életformdban a hatékony alkalmazkodist.

A problémdk vonatkozdsdban megvilagité informdciokat nyerhe-
tiink, ha a problémahordozdk kiilénb6zé csoportjait elkiilonitve vizs-
galjuk. A fent leirt, problémds viselkedéseket egyként megtaldljuk
olyan csalddokndl vagy tdrsadalmi csoportokndl, melyek mindig is a
tdrsadalom periféridjan éltek, és olyan egyéneknél illetve csoportokndl
is, akik nem egész életiikben alkalmaztak ezeket, hanem csak egy bi-
zonyos (krizis-) helyzetbe kertilés utdn vették fel a viselkedési reper-
todrjukba. Ilyenek példdul a hajléktalanok. Esetiikben azt a valtozast
kovethetjiik nyomon, mely a beilleszkedett életbdl a kiilleszkedési z6-
ndba stillyedés sordn bekovetkezik.

Tobb tanulmany foglalkozik a hajléktalanok élettérténetével, illetve
ennek az élettdrténetnek a tipikus momentumaival’, de nem érintik
azt a kérdést, hogy milyen dtalakuldson megy keresztiil az ember a

7 Ldsd ezzel kapcsolatban: Forgas, Joseph P.: A tdrsas érintkezés pszicholdgidja. Buda-
pest, 1989, Gondolat Kiadd, 102. o.

8 Bruno Bettelheim: A végsS hatdr. Budapest, 1988, Eurépa K., 5-98. o.

9 Lasd Agostonné Alpdr Vera: Torési és kitorési pontok keresése hajléktalanoknal. Esély,
1998, 4. sz., 75-85. o.; Breitner Péter: A hajléktalannd valds lépcséfokai. Esély, 1999, 1. sz.,
84-108. o.; Castel, id. mfi.
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kiilleszkedés stacidin tuljutva, mds széval: milyen mdédon kell meg-
valtoznia ahhoz, hogy sikerrel megbirkézzon azokkal a helyzetekkel,
melyekkel szembekeriil a kiilleszkedés folyamatdban és végpontjdn.
Ezek a helyzetek gyokeresen kiilonb6znek mindatt6l, amit a beillesz-
kedett élettormdban él6k tapasztalnak. A kiilleszkedési folyamat vizs-
gdlata kulcsot jelenthet a folyamatosan a kiilleszkedési zéndban €16
Kliensek viselkedésének megértéséhez is.!”

A kiilleszkedési folyamat soran torténtek megértéséhez felhaszndl-
hatjuk a devidns karrier fogalmat, mely az élet sordn kialakult iden-
titdsvaltozds magyardzatdra sziiletett. Eszerint feltételezhetjiik, hogy
a hajléktalannd valds folyamatdban is mdsodlagos szocializacié megy
végbe, melynek sordn olyan 1j személyiségvondsok alakulnak ki,
olyan uj tuddsokat, készségeket sajdtit el az ember, melyek segitik az
4j helyzethez val6 sikeres alkalmazkoddst. Ezt a jelenséget , kiilleszke-
dési karriernek” neveztem el.

A madsik fogalom, amit az értelmezésben felhaszndltam, a tiilélés.
Ezt a fogalmat az angolszdsz szakirodalom haszndlja el6szeretettel.
Azért foglaltam bele a jelenség értelmezésébe, mert igen kifejezGen
beszél arrdl, hogy miért is kell a folyamat dldozatdnak okvetlentil vél-
toznia — hogy ugyanis tuléljen olyan helyzeteket, melyek korabbi (be-
illeszkedett) életformdjatdl alapvetSen idegenek.

A veszélyeztetett csalddok gyermekei az elsdleges szocializacio
folyamataban sajatitjdk el azokat az életstratégidkat, melyek lehet6vé
teszik a tulélést a kiilleszkedési zéndban. Ezek a gyermekek tehat
azért valnak veszélyeztetetté, mert arra szocializdlodnak, hogy mi-
képp lehet tulélni gy, hogy hidnyoznak mindazok a forrdsok és fel-
tételek, melyek a beilleszkedett életformdt lehetévé teszik. Erre az
Osszefiliggésre is rd kell mutatni, mert egyébként elkertilhetetlen a szo-
cidlis szolgalatok punitiv, az dldozatokat biintet$ intervencidja.

A széls6séges blzonﬁtalansaggal valé megbirkézas
lehetosegel azaz a kiilleszkedési folyamat hatasa
az elszenveddre

Az elméleti alapvetés utdn nézziik meg, hogy a szakemberek tapasz-
talatai és a szakirodalom alapjdn mit tudunk a kiilleszkedési folya-
matrdl. A hajléktalanok tobbsége esetében a ,munkanélkiil-1ét egytitt
jar a a szocidlis elszigetel6déssel””"". A szocidlis munkdsok minden-
napi tapasztalatai alapjan megdllapithatd, hogy a hajléktalanok torté-
netében altaldban felfedezhet6 egy olyan pont, amikor ,beindul a ki-
illeszkedési karrier”. Ez a kezd&pont dltaldban a munkahely elvesz-

10 Ez a kérdésfelvetés lehet6vé teszi annak elkiilonitését is, hogy egy adott tdrsadalmi
csoport esetében milyen viselkedés kovetkezik a tdrsadalmi helyzetbdl és milyen viselke-
dés a sajdtos — példaul etnikai — kultirdbdl. Az etnikai és a szegénységbdl fakadé kulturdlis
elemek elkiilonitését tlizi ki célul Szuhay Péter: A magyarorszdgi ciganysdg kulttrdja:
etnikus kultira vagy a szegénység kultirdja (Budapest, Panordma, 1999) c. kényve is.

11 Castel, id. md, 10. o.
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tése. A munkanélkiilivé vélds és a sikertelen munkahelykeresési pro-
balkozdsok stlyos stresszt jelentenek, mely megterheli a kapcsolati
halét is. A kornyezet nem képes tamaszt nyujtani, vagy legaldbbis
csak id6legesen képes erre. A stressz szorongast kelt, amit minden-
képpen csokkenteni kell. A stresszt csokkenté mindennapi technikdk
(dependencia, stresszt csokkentd szerek és viselkedésmodok — pl. al-
kohol, a szorongdsbdl eredd agresszié ki€lése, melynek dldozata el-
s6sorban a munkanélkiili csalddja) tovabb rontjdk a helyzetet, Gjabb
problémadt jelentenek.

A problémaval kiizd6 ember helyzetét tovabb neheziti, hogy a
mindennapi gondolkodds oktulajdonitdsi stratégidja az egyénre harit-
ja a felel@sséget a sorscsapdsért (,Ha ilyen helyzetbe kertilt, biztosan
nem tett meg mindent azért, hogy talpon maradjon.”). A mindennapi
élet és gondolkodds tobb sajatossaga jarul hozza ennek az illiziénak!?
a kialakuldsdahoz és fennmaraddsahoz: 1. Ez egyszeriien a leggazda-
sdgosabb és dltalaban a leghatékonyabb mddszer. Ugyanis egyediil
az egyén viselkedése a megvaltoztathat6 (a koriilmények, példaul a
munkaerdpiaci helyzet megvaltoztatdsa til van az egyének cselekvési
lehet6ségeinek hatdran). 2. A felel6sségnek az egyénre hdritasa fenn-
tartja azt az illuziét, hogy az ember képes irdnyitani a sajt sorsat,
ezzel csokkenti a mindennapi élet bizonytalansagaibdl szarmazé szo-
rongast és reményt, tovdbba motivéciot ad az erdfeszitések folytata-
sdhoz, s6t fokozdsdhoz. A mindennapi gondolkoddsnak ez a jellegze-
tessé%e viszont egy hatdron tul csokkenti a kapcsolatokban megnyil-
vanulo szolidaritast (ami egyébként sem korldtlan). Az dldozat vddo-
lasdnak ,jogosultsdgat” alatdmasztjdk a kiilleszkedési folyamat sordn
megjelend viselkedési problémak is, példdul az alkoholizmus. A vég-
eredmények feldl tekintve nehéz az okok és kovetkezmények elkiilo-
nitése, példdul hogy mi volt el6bb, a munkanélkiiliség vagy az alko-
holizmus. Ezt a problémdt még neheziti, hogy a munkascsalddok jo-
részében az alkohol rendszeres egyiitt jardja a tarsasdgi egytittlétnek,
igy azt is nehéz megdllapitani, hogy a munkas élet sordn fogyasztott
alkohol mar deviancidt jelentett-e, vagy sem.

A segit6k tapasztalata szerint a csaladok dltaldban azt élik at, hogy
munkanélkiilivé valt tagjuk képtelen eddigi szerepeit elldtni, viszont
problémadi erésen megterhelik a csaladtagok teherbiré képességét.
Ezen a ponton kezddédik a leépiilés. El6szor a kapcesolati hdlo épiil le.
A tapasztalatok szerint legtobbszor ekkor még nem a hajléktalanszdl-
16n jelenik meg a véldssal magdnyossa valt személy, mert még rend-
szerint képes valamilyen lakdhelyet taldlni szivességi lakdshaszndlo-
ként, példdul a nagyvdrosok vonzdskorzetébe tartozo kistelepiilések
tidiiléovezeteiben (a hajléktalanszdllon megjelend hajléktalanok csak
a jéghegy csticsat jelentik)!>.

12 Nyilvanvaldan illtiziérdl van szd, hiszen cseppet sem biztos, hogy aki mindent megtesz
a talpon maraddsért, az tényleg talpon is marad. Statisztikai tények bizonyitjdk, hogy tobb
tényezd neheziti a munkanélkiilivé vdltak ismételt elhelyezkedését. Ilyenek példdul a kép-
zetlenség vagy a képzettség , piacképtelensége”, a 35 év folotti életkor, a hosszabb munka
nélkiil tolt6tt idS (ide értem a betegség miatti munkdbdl kimaraddst is) stb.
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A helyzet legszembetlinébb és legjelent6sebb vondsa a szélsdséges
bizonytalansig. Ebben a helyzetben a ttlélés jelenti a kzponti kérdést.
A tilélésre vald berendezkedés viszont sajdtos életformat diktal. Le kell
épiilnie az érett felndtt életformdt megalapozd személyiséguondsoknak és
készségeknek, egyrészt mert sziikségtelenek, mdsrészt mert akaddlyoz-
zdk a tulélést. A tulélés alapfeltétele ugyanis, hogy csokkenjen a bi-
zonytalan helyzetbdl és az elszigetelodésbdl szarmazd szorongds.
Ezért az el6relatds és tervezés lehetetlen, hiszen nem lehet tudni, hogy
mit hoz a holnap, és a holnapra gondolds azért sem célszerti, mert
szorongdst kelt. A gondolkodds tehdt beletapad az ,itt és most”-ba.
SzorongdscsOkkentoként az alkohol 4ll rendelkezésre, mely nemcsak
fesziiltségold6, hanem kikapcsolja a fdjdalom és a fazds érzését is, a
késébbiekben pedig a kozos ivdas megerdsiti a sorstarsakkal a szoli-
daritds-kapcsolatokat. Le kell épiilnie az Onérték-érzésnek is, hiszen
a tilélés érdekében olyan tevékenységeket is el kell végezni (prosti-
ttcid, bilincselekmény, nagyon alacsony rendti és gyakran undorit6
munkdk, példdul a kukdzds, lejmolds, koldulds), amit j6 6nértékelésti
ember nem tenne.

A szocidlis szolgdlatok — f6leg, ha munkdt és lakdst adni nem tud-
nak — szintén csak a tulélést szolgaljdk, és ezért ezekkel szemben a
kiszolgaltatott ember azokat a mddszereket keresi, amelyekkel , meg-
fejhet6k”. Innen erednek a szocidlis munkasokat leginkabb zavaré vi-
selkedési stratégidk, mint amilyen a szélsGséges dependencia, az ag-
resszio és a manipuldcid.

A folyamat végpontja, amikor a magdra maradott ember megjele-
nik a hajléktalanszdllén. Ez egyrészt a helyzet mindsitését jelenti, mas-
részt 1j (szolidaritds-) kapcsolatokat a hasonlé helyzettiekkel. Az in-
tegracios halobodl kiesettek nagy része ekkor kertil kapcsolatba el6szor
a szocidlis elldt6-rendszerrel, mely a rehabilitdci6 el6segitését ajanlja.
A szocidlis munkdsok tehdt dltalaban a folyamatnak madr igen elGre-
haladott szakaszdban keriilnek kapcsolatba a hajléktalannal. Ebben a
helyzetben mdr nehéz elkiiloniteni az okokat a kévetkezményektsl
(ezt a kozben kialakult kudarc-identitds és a hétkéznapi gondolkodas
fent leirt sajatossdgai is nehezitik). A rehabilitdcidhoz viszont ponto-
san azok a készségek és személyiségvondsok kellenének, melyek le-
éplilnek a szélsGségesen bizonytalan helyzetben. A hajléktalanelldtds
szegregdlt intézményrendszere sem teremti meg az optimalis helyze-
tet a rehabilitdcichoz. Igy a szocidlis intézmények egyrészt védelmet
jelentenek, mdsrészt keretet nyujtanak a kiilleszkedési karrierhez.

Ilusztracidként alljon itt egy eset a gytjteményembdl, mely bemu-
tatja a kiilleszkedési folyamat egyes szakaszait. Az esetben szerepld

13 Az utébbi id6kben tobb hir szélt a médiaban arrdl, hogy féleg a nagyvarosok von-
zdskorzetében kialakultak olyan telepek, ahol a nagyvdrosok lakdsainak koltségeit megfi-
zetni nem tuddk telepedtek le. Ilyen példdul a Tatabdnya vonzdskérzetében 1évé Barom-
allds-dtils, mely az M1-es megépiilése el6tt a vdros iidiil66vezetéhez tartozott. A f&itvonal
viszont elvagta a konnyt kijutds lehetSségeit, igy a telkek és hdzak elértéktelenedtek, majd
benépestiltek a vdros hajléktalanjaival. Az ide telepiiltek (koztiik sok gyermek) még a
hajléktalanszallokon vagy a vdrosok utcdin €l6k jé részénél is kivetettebbek, mivel mar
semmilyen jogcimen nem jogosultak szocidlis védelemre.
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térfi a torténet végpontjan még nem jelent meg a hajléktalanszallon,
de mdr nem sok valasztotta el ettdl.

Az esetet gyermekvédelmi szocidlis munkds hozta szuperviziéba.
Az esetben szereplé gyermekre a szolgdlat figyelmét az iskola hivta
fel. Lefrdsuk szerint a gyermek kilencéves kisfiti, aki hajléktalan édes-
apjdval tavaly egész nydron, majd a tanév kezdetén is a varos melletti
hegyen lakott, egy féliasatorban. Az utébbi id6kben a gyermek édes-
apjaval az apai nagymamdndl lakott, ez a lehetéség viszont az apa
alkoholizmusa miatt megsz{int, igy megint a hajléktalansdg fenyegeti
Oket. A nagymama tovabbra is nevelné az unokdjit, a gyermek vi-
szont az édesapjdval akar €Ini, ezért varhatd, hogy megint ketten kol-
toznek ki a hegyre. Az iskola a feljegyzés konkluzidjaként kérte a
szolgdlat intézkedését a gyermek veszélyeztetettségének elhdritdsara.
A gyermekjoléti szolgdlat szocidlis munkdsa elébb kiment a hegyre,
de ott csak az elhagyott féliasatrat taldlta, majd elment a nagymama
cimére, ahol a csongetésre nem jott ki senki. Mdr indult volna dolga-
végezetleniil, amikor latott valami mozgdst az udvar fel6l. Kidltdsara
a tyikdlbdl egy férfi, majd egy gyermek madszott elS. Igy talalkozott
a szocidlis munkds elGszor a feljegyzésben szereplékkel. Az ezt kovetd
beszélgetésbdl a kovetkezSk dertiltek ki:

T6th Mihdly'* az 1990-es évek elejéig a kisvdros legnagyobb mun-
kaaddjanal, a Szénbanydk Villalatnal dolgozott. Ekkor azonban a ba-
nydk bezdrdsa miatt munka nélkiil maradt, sok sorstdrsaval egyiitt.
Mivel fiatal ember volt, és sok mindenhez értett, nem esett kétségbe
a munkanélkiiliségt6l. Minden lehetséges utat felhaszndlva elkezdett
munkahelyet keresni, gyorsan taldlt is egy kisvallalkozadsndl szerel6i
munkdt. Ezt azonban néhdany hénap utan szintén elveszitette, mivel
a véllalkozds tonkrement. Ekkor feleségével tigy hataroztak, hogy Bu-
dapestre koltoznek, ahol Téth Mihdlyné eladdi szakmdjdban talalt al-
last (kordbban is ilyen munkakérben dolgozott), a férfi pedig rako-
domunkdsként helyezkedett el. Albérletben éltek, vidéki lakdsukat pe-
dig megprébaltak eladni. Téth Mihdly azonban egy fél év utdn ismét
munka nélkiil maradt. A munkanélkiili segélybSl mar nehezen tudtak
az albérletet fizetni, és a vidéki lakdst is fenntartani, ez utébbit ugyan-
is nem tudtdk eladni. Végiil tigy hatdroztak, hogy az akkor haroméves
kisfiukkal visszakoltoznek T.-be. Téth Mihdly ismét felkereste régi
cimbordit, bejelentkezett a munkakézvetitéhoz, ahol azonban semmi
joval sem kecsegtették. A kisvaros férfi lakossdganak nagy része
ugyanis munka nélkiil volt. Téthnénak sikertilt ismét elhelyezkednie
bolti eladéként, a csalddfsi jovedelmet ekkortdl az & fizetése jelentette.
Toth Mihdly igyekezett ezt kiegésziteni alkalmi munkdakkal, mdr ami-
kor kapott ilyet. A tobb éves reménytelen dlldskeresés azonban ek-
korra mdr igencsak megviselte. Rdaddsul nem tudott magdval mit
kezdeni az egész napi semmittevésben. Bdr dtvette az otthoni felada-
tokat, de azok nem tolt6tték ki a napjat. A munkaerd-hivatal kozre-
miikodésével elvégzett egy targoncakezelSi tanfolyamot, de ezzel sem
tudott elhelyezkedni. Ahogy a késébb elvégzett szamitégépes tanfo-

14 Az tigyfél nevét természetesen megvaltoztattam.
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lyam sem segitette kozelebb a céljdhoz. Egyre tobbszor ldtogatta a
szomszéd kocsmadt, ahol régi haverjaival (akik szintén nem taldltak
munkadt) iszogattak. Ivdsra viszont kevés volt a jovedelemp6tlé tdmo-
gatds, igy ekkor mdr az is el6fordult, hogy a szekrénybdl vett el a
konyhapénzbdl. Ennek egyenes kovetkezménye volt, hogy hatralékba
keriiltek a koztizemi dijak befizetésében. Téth Mihdlyné egy darabig
veszekedett, aztdn egy nap kijelentette, hogy 6 tul fiatal ahhoz, hogy
itt menjen tonkre, ezért 6sszecsomagolt, és hdtrahagyva férjét és fiat,
elhagyta a csalddi otthont.

Toth Mihdlyt megrazta felesége tavozdsa, djrakezdte a munka uta-
ni hajszat, {6z6tt, mosott, takaritott a fidra. Nyugdijas édesanyja segi-
tett neki. A segélyekbdl viszont mdr nem tudta fenntartani a lakast,
és a kozilizemi dijhatralék egyre névekedett, mig végiil a mdsfél szoba
Osszkomfortbdl el kellett koltoznitik egy komfort nélkiili szoba-kony-
hdba. Azonban ezt sem tudtdk fenntartani, igy végiil ismét koltoznitik
kellett, a nagymamahoz, aki befogadta Gket, bar szigori feltételként
megszabta, hogy Téth Mihdly nem johet haza alkoholosan. Ekkor
Toéth Mihdly ismét munkat taldlt, ez esetben is egy kisvallalkozasnal,
régi bardtainak segitségével. Az italozdst abbahagyta. Boldog volt. Is-
mét csak fél évig, mert akkor ez a kisvallalkozds is megsz{int, és T6th
Mihdly ismét az utcdra kertilt. Mivel a véllalkozdsnal bejelentés nélkiil
dolgozott, munkanélkiili segély sem jart neki. Edesanyjaval minden-
naposak lettek a veszekedések. Az idGs asszony ugyanis képtelen volt
a haromtagu csalddot a nyugdijabdl eltartani. Téth Mihdly az anyjatol
lopott pénzt italra koltotte, s ezen végiil annyira Osszeszdlalkoztak,
hogy meg is tit6tte az anyjdt, aki ekkor 0sszecsomagolta a fia holmijat,
és az ajto elé tette. Az akkor nyolcéves kisfitit a nagymama tovabb
nevelte volna, hiszen nem akarta kitenni az unokdjat, a gyermek vi-
szont az apjdval akart menni. Igy kertiltek ki el6szor a varos melletti
hegyre, egy fdliasatorba. Ették, amit Téth Mihdly guberalt, és amit a
kirandulok hagytak, és reggel ifjabb Téth Mihdly a satorbdl ment az
iskoldba. A nyolcéves Téth Mihdly egyébként — tanitdja elbeszélése
szerint — csendes, értelmes kisfii volt, aki kittinGen tanult. Tandrai
csak azt vették észre, hogy egyre visszahtiz6débb és szomortbb, és
a fiizetei sem olyan mintaszertiek mdr, mint kordbban.

Az 6sz bedlltaval a nagymama képtelen volt elviselni, hogy fia és
unokdja a hegyen lakik, éhezik és fazik, ezért felment és visszahivta
6ket. Téth Mihdly mdr nem igérgetett, de ismét megprobalt munkat
taldlni. Ez alkalommal viszont mdr csak kisebb alkalmi munkdkra fu-
totta. Inni ugyan nem ivott, a hegyen ugyanis kenyérre sem telt, nem-
hogy italra, de nem volt konny lakétars. Keményen probalt munka-
helyet keresni, mindent elvéllalt, de stabil munkaviszonyt nem tudott
taldlni. A helyzet a nagymama idegeit is kikezdte, nap nem mudilt el
kiabalds nélkiil. Végiil id. Téth Mihdlyné a nyar bekdszontével ismét
kiadta a fia utjat. A kisfitit tovdbbra is tartotta volna, de ifj. T6th Mi-
haly az apjaval akart menni. A nagymama tehat kitette a két béréndot
az ajto elé, és elutazott a testvéréhez. Ekkor kolt6zott be Téth Mihdly
a gyerekkel a tytkdlba, ahol a szocidlis munkds megtaldlta Sket.

Ami ebben az esetben kiilonbozik a tébbitdl, az a kisfii szerepe,
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aki minden erejével ragaszkodik édesapjahoz, és aki a torténet vég-
pontjdn mdr valdjadban az egyetlen kapocs Téth Mihdly és az élet ko-
zOtt. A torténet egyébként a tdrsadalmi integrdcié halsjabdl valo ki-
cstiszds folyamatanak teljes és tipikus leirdsat adja. A torténet tovabbi
menetét sem nehéz kitalalni. Ha a nagymama ragaszkodik a fia tavo-
zasdhoz, akkor Toéth Mihdly megint mehet a hegyre. Ha a kisfia vele
tart, a gyamhatdsagnak intézkednie kell. Mert mégsem élhet egy gyer-
mek a hegyen egy féliasdtorban. Ha pedig Téth Mihdly egyetlen élet-
hez kapcsolédo szdla — a gyermekével valé kapcsolata — is elszakad...

Masrészt az esetbdl vilagosan ldtszik, hogy Téth Mihdly esetében
bizony van mire hivatkozniuk azoknak, akik szeretnének megszaba-
dulni az éltala jelentett problémahalmaztél. De az is nyilvanvald,
hogy mindazok, akik segiteni akartak, nehéz helyzetbe kertiltek, mi-
vel vagy nem tudtak segiteni, vagy csak id6legesen tudtak. Es a lel-
kiismeret-furdaldstdl is nehezen tudtak szabadulni, mert a kozvéle-
kedés bizony nem mondja meg, hogy példdul a nyugdijas nagyma-
mdnak meddig kell eltartania munkanélkiili gyermekét és unokdjat,
és meddig kell elviselnie gyermeke idegallapotanak kovetkezményeit.

Megélni a tarsadalom dltal elfogadott ,t6kék” nélkiil,
azaz tulélési stratégidk a kiilleszkedési zéndban é16
csoportok esetében

Természetszertien a folyamatosan a kiilleszkedési zénaban €16k ese-
tében is megtaldlhatjuk ugyanazokat a személyiségvondsokat, melyek
a kiilleszkedési karrier soran kialakulnak, és ezek ugyanugy a ttlélést
szolgdljak, mint a kiilleszkedési lejtSre jutott emberek esetében. Ezeket
a tulélési stratégidkat a kirekesztett csoportok tagjai az els6dleges szo-
cializdci6 folyamatdban tanuljdk meg, gyakran olyan nevelési formdk
keretében, melyeket a tobbségi tdrsadalom intézményei a kiskortak
veszélyeztetésének mindsit. Hogy ezek a stratégidk mennyire nélkii-
lozhetetlenek, azt vildgosan mutatja azoknak a gyermekeknek a gyors
péalforduldsa, akik a gyermekvédelmi intézményrendszerben a k6zép-
osztdlybeli értékrend alapjan nének fel, majd a szdrmazdasi csalddba
val6 visszatérés utdn egyik naprdl a madsikra hagyjdk el a civilizdcié
olyan attributumait, melyeket megszoktak a gyermekotthoni élet-
ben.!

A tulélésre berendezkedett életformdban minden dolog, amit téke-
ként lehet felhaszndlni, t6kévé valik. A szegény vagy elszegényedd
csalddok szempontjdbdl ez forrdsfelhasznildsi problémat jelent. Az ese-
tek egy részében valamilyen hasznosithaté joszdg rendelkezésre 4ll,

15 Persze itt csak azokrdl a fiatalokrdl van szd, akik a gyermekotthon elhagydsa utdn
sikerrel alkalmazkodtak a szarmazdsi csalddhoz. A tSbbségnek ugyanis a tapasztalatok
szerint nem sikertil az alkalmazkodds. Emiatt van — amirél az utégondozdk gyakran pa-
naszkodnak —, hogy amikor a fiatalnak az intézet altal Gsszegyfijtstt pénze elfogy, a fia-
talnak is , kitelik az ideje”. Ezt a visszafogad6 anydk egyike igy indokolta: ,,Urat neveltek
a gyerekembdl. Nem tudtunk vele élni.”
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amivel a jovedelemhidnyt legaldbb részben pétolni lehet, ilyen példa-
ul a hdztdji gazdasdg, a kiadhato lakdsrész, vagy az a kapcsolatrend-
szer és tudds, mely lehet6vé teszi a , fekete munkdat”. Ha mds lehetd-
ségek (anyagi, tudds- vagy kapcsolati t6ke) nincsenek, akkor csak az
illegalis vagy a kézgondolkodas dltal elitélt lehet6ségekhez lehet nytil-
ni. Igy a sziikséget szenveddk t6keként hasznaljak példaul a fiatal test
adta lehetSségeket. Ez a fiatal cigdny ndk esetében Eszak-Kelet-Ma-
gyarorszag kis kozségeiben a prostiticiét illetve a gyakori gyermek-
sziilést jelentheti.!®

A tulélési stratégiak kozé tartozik a piti blinelkovetés is. A szocidlis
munkdsok beszdmoldi szerint vannak olyan falvak, ahol nincs id6 a
termés beérésére, mert mdr kordbban lelopjdk a falu kérnyéki foldek-
r8l a kozosség éhezdi. Ezeket az tligyeket a rend6rség nem nyomozza,
mert dgyis hidba tenné. Mindenki tudja, hogy ki volt a tettes, de bi-
zonyitani nem lehet. Az ilyesféle biinelkovetés azért is igen fdj6, mert
csak a szegények vdlnak adldozatdvd, ugyanis 6k nem képesek a ter-
mést megvédeni. A gyermekkortiak enyhébb vagy stlyosabb biinel-
kovetése is a sziikséget szenvedd csoportokban jelenik meg nagyobb
szdmban, hiszen a gyermekek tizennégy éves kor alatt nem btintet-
het6ek, a sok helyen hozzd nem ért6 gydmhatdsdgi hivatalnokokat
pedig konny{i megfélemliteni. Igy keriilnek be a megélhetési forrdsok
kozé a gyermekek dltal elkovetett blincselekmények, melyek mogott
felnSttek allnak.'” A beilleszkedett t6bbség néz6pontjabdl ez a gyer-
mekek stlyos veszélyeztetése, az elkovetSk szempontjdbdl viszont
csak forrasfelhaszndlasi kérdés. S6t — durvabban fogalmazva — adek-
vat szocializdcié, hiszen a gyermekeket arra kell megtanitani, hogy
miképp lehet megélni olyan helyzetben, amikor a tuléléshez nem all-
nak rendelkezésre a tobbség szamdra mozgosithaté forrdsok. A sze-
génységnek nincsen erkodlcse, ahogy azt mar Illyés Gyula is leirta a
nincstelen pusztai cselédekrdl.'® Ha tudoményos magyarazatot kere-
stink, akkor Maslow axiémaéjat!® idézhetjiik, mely szerint amig a sziik-
ségletek hierarchidjanak alsébb szintjén elhelyezked$ alapvet6 sziik-
ségletek (mint amilyen az étel és a hajlék) kielégitetlenek, a hierarchia
felsébb szintjén elhelyezked$ sziikségletek (mint amilyen a valahova
tartozds, az onértékérzés, az onmegvaldsitas) kielégitésére nem kertil-
het sor. A legalapvetdbb sziikségletek kielégitetlensége miatt ezek a

16 Lasd Gyenei Mdria: A ,stratégiai gyerekek” — avagy miért novekszik ndlunk a csecse-
moéhalanddsdg? Népszabadsag, 1998, november 14., 24-25. o. Sokan vitatjdk a cikk vég-
kovetkeztetését, hogy ugyanis a szegény csalddok azért hoznanak vildgra gyermekeket,
hogy azutdan az utanuk kapott jévedelmekbdl éljenek. Lasd Mézer Péter: Utak és lehets-
ségek a szegénység visszaszoritdsdra. Egy konferencia margdjara. Hald, 2000, oktdber,
14-15. o. En sem gondolom, hogy az Gsszefliggés egyértelmii lenne, de tény, hogy a mély
szegénységben €l6 csalddok jorészében az egyetlen stabil jovedelmet a gyerekek utdn ka-
pott segélyek jelentik.

17 Lasd Dér Mdria: Az artatlansdg kora. Gyermekbiin6zés Budapesten. Beliigyi Szemle,
2001, 7-8. sz., 125-148. o. A Klubrddié Hetes Stidié cimii mfisordban pdr héttel ezel6tt
megszolaltattdk a jdszladdnyi iskola-ligy nem cigdny sziléit is, akik beszdmoltak arrdl,
hogy a tilkoros ciganygyerekek pénzt koveteltek a kicsiktSl, hogy beengedjék ket a vé-
cére.

18 Illyés Gyula: Pusztdk népe. Budapest, 1974, Szépirodalmi Kiadd.

19 Abraham H. Maslow: Motivation and Personality. New York, 1954, Harper and Row.
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csalddok képtelenek biztositani azt a védelmet és tdmogatast, ami a
gyermek beilleszkedett feln6tté valasdhoz nélkiilozhetetlen lenne.?

A szegény sorsu csalddok esetében t6keként hasznosulnak a kozos-
ségi kapcsolatok is. A , kebelbeli védelmek” rendszere nélkiil szegény-
sorban tulélni lehetetlen. A kozosségi védelem tartalmai kozott sze-
repelnek az informdcidk, melyek lehet6vé teszik a jovedelemszerzé
lehet8ségekrdl szol6 hirek hatékony terjedését. De ugyanigy felbecstil-
hetetlen értéktiek a kolcsondk, a ]}évetett hasznalati targyak, a gyer-
mekek gondozdsa a sziil6k tdvolléte idején, hajléktalannd vélds esetén
a befogadads, és igy tovabb. A szélséséges bizonytalansdg koriilményei
kozott a szegény kozosség tagjainak ezek a , kebelbeli védelmek” je-
lentik a legalapvet6bb biztonsdgot. Ennek fényében merében mads
megyvildgitasba kertilnek példdul a segélyosztast kovetd kocsmai mu-
latozdsokrol szo6lé beszdamoldk, melyeket gyakran hallunk azoktdl,
akik ezekkel a torténetekkel igyekeznek bizonyitani a szegény kozos-
ségek tagjainak felel6tlenségét. A kocsma a kozosségi egytittlét helye,
ahol a kozosségi kapcsolatok megerdsitése zajlik. E k6zosségi kapcso-
latok pedig adott esetben fontosabbak lehetnek, minthogy masnap
tudnak-e a gyerekeknek ruhdt vagy tanszert venni. Ebben az esetben
a ,ma nekem, holnap neked” és az ,elég minden napnak a maga
baja” 6si életelve nyilvanul meg.

A tilélés kényszere feldl tekintve azok a viselkedések is hatékony
megbirk6zdsi stratégidnak mutatkoznak, melyek a legtobb problémat
jelentik a szocidlis munkasoknak. Ilyenek a szocidlis szolgalatok for-
rasaitol valé hosszi tavu fliggés (ezt gyakran €él6skodésnek mindsi-
tik), az agresszid és a nyomdsgyakorlds mds formadi (példdul a szegény
kozosség tagjainak csoportos és fenyegeté megjelenése a hivatali szo-
bdban), a manipuldcié olyan formdi, mint amilyen a tények elferditése
és bizonyos megdllapoddsok megkéitése olyan esetekben, amikor az
tigyfélnek nyilvanvaldan esze dgaban sincs az egyezséget betartani.

A szocidlis szolgdlatok nydjtotta forrdsok nélkiilozhetetlen feltéte-
lei a szegény kliensek életének. A szocidlis szolgdlatokat viszont lét-
rehozoik dtmeneti segitségnek szanjak, melynek célja a nehéz hely-
zetbdl vald kijutds eldmozditdsa, az onfenntartds képességének hely-
redllitdsa. A tartdsan a szegénység viszonyai kozétt él6k viszont vagy
mdr rég elveszitették, vagy meg sem szerezték azokat a ,t6kéket”,
melyek lehet6vé tennék az 6ndllé egzisztencidnak a szocidlis szolga-
latoktdl fiiggetlen fenntartasat. Ezért a hosszu tavi kapcesolatot a for-
rasok hivatali 6rz6i el6bb-utébb értelmetlen nytiglédésnek fogjdk l4t-
ni. Ezt a véleményiiket még ald is tdmasztja, hogy hidba mondjdk el
a klienseknek, mit kellene csindlniuk, azok nem fogjdk a tandcsokat
kovetni. A forrdsok orei gyakran nem veszik figyelembe, hogy az igé-
retek betartdsdnak feltételei vannak, és ezek a tartésan szegény kérel-
mez3k esetében egydltaldban nem &llnak rendelkezésre.?! A gyermek-

20 Lasd Katz Katalin: Aki szegény, az a legszegényebb. Csaldd, Gyermek, Ifjisdg, 1993,
6. sz., 32-37. o.

21 Egy madsik tanulmdnyomban - Kozma Judit: Szocidlis diagndézis. Esély, 2001, 3. sz.,
61-94. 0. — mdr egy esettanulmdny kapcsdn részletesen elemeztem ezt az dsszefiiggést.
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védelmi tdmogatdst példaul a gyerekekre kell kolteni a hivatalnokok
allaspontja szerint. A nélkiil6zo gyerekek azonban nélkiil6z6 csala-
dokban élnek, ahol a befolyt jovedelmeknek az egész csaldd fenntar-
tasdt kell szolgalniuk, és nem pusztan a gyermekekét. A segély ,nem
rendeltetésszer(i” felhaszndldsa tehdt nem a felel6tlenség bizonyitéka,
hanem a felel6sségnek a helyzetbdl ad6dé mds megitélését tiikrozi.
A segitknek tehat a tehetetlenség érzésével is meg kell kiizdenitik,
és nemcsak azért, mert szavaik nem érnek célba, hanem azért is, mert
segitségiik nyilvdnvaléan nem elegend6 ahhoz, hogy klienseik ezen
csoportja kijusson a szélséséges nélkiil6zésbdl és létbizonytalansag-
bol. A tehetetlenség érzésével — mint mdr fentebb az esettanulmany
nagymamdjanak esetében is lattuk — igen nehéz egyiitt élni. Igy a
tartés szegénység helyzetében €16k altaldban el6bb-utébb azzal a
problémadval szembestiilnek, hogy miképp lehet a vonakodé hivatal-
nokokat rdkényszeriteni az oly sziikséges forrasok megnyitdsara. A
rakényszerités eszkoztarat pedig a tapasztalatok alakitjak ki. Ha a se-
gélyt krizis-segélynek nevezik, akkor a hozzajutds legbiztosabb médja
a krizis minél ldtvanyosabb és kényszeritébb bemutatdsa.’> Ha a se-
gitségre ,érdemesnek” a ,koriilmények artatlan dldozatdnak” kell
lennie, akkor a kérelmezd nyilvanvaldéan azt fogja bemutatni, hogy
mennyire drtatlan dldozat. Ha a forrdsok folott 6rkodSket meg lehet
félemliteni a tdmeges megjelenéssel, és a jelenlévé tarsak tdmogatadsa
hatékony ellenszernek bizonyul a kérelmezd sajdt félelmének kezelé-
sében is, akkor nyilvanvaléan nem egyediil fog megjelenni a segélyért
folyamodé a hivatali helyiségben. Ha a forrds meinyitésénak feltétele
az igéret, akkor lesz igéret is. Ezek a ,feldlldsok” mdr a szereplSk
megjelenése el6tt meg vannak irva a tdrsas szabdlyok lathatatlan
nagykonyvében.

Mindezekben a helyzetekben nem els6dlegesen pszicholdgiai jelen-
sé%ekkel — az egyének személyiségének valamiféle megnyilvanuldsa-
val — van dolgunk, hanem egy szocidlpolitikai problémanak a min-
dennapi életben tapasztalhato vetiiletével taldlkozunk: eszerint bizo-
nyos tdrsadalmi rétegek szdmadra csak olyan tilélési stratégidk hozza-
férhetSek, amelyek a t6bbség szamadra elfogadhatatlanok. Ez viszont
azt jelenti, hogy bizonyos rétegekt6l a tarsadalom megvonta az élet-
hez, de le%alébbis a torvénytisztel$ élethez val6 jogot. Ezen a rendel-
kezésre 4ll6 tdmogatdsok (segélyek) léte nem valtoztat, ugyanis mar
az egyszer(i szamoldsi mtveletek soran kideriil, hogy a segélyekbdl
megélni nem lehet. De az is tény, hogy a legszegényebb tarsadalmi
csoportok szamadra a szocidlis szolgdlatok is — ez esetben 6nhibdjukon
kiviil — a talélés puszta eszkozévé valtak, ahelyett hogy a nehéz hely-
zetekbdl valod kikertilés eszkozei lennének. A szocialis szolgdlatok
ilyetén csapdahelyzete (hogy ugyanis a probléma megolddsanak esz-
koze helyett a probléma keretévé valtak) vildgjelenség, melyen a szo-
cidlis szakma egymaga nem tud valtoztatni, mert az egyetlen lehet-
séges valtoztatdsi stratégia a munkahelyteremtésre alapozott tdrsada-
lompolitika lenne.

22 L.4sd fentebb a , krizis-szcéndrol” irottakat.
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Osszegzés helyett: A szocidlis munka lehetéségei
a tartésan szegény csalddok gondozdsdban

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a szegénység pszicholdgiai kovet-
kezményeinek kezelése nem pszicholdgiai, vagy legaldbbis csak érin-
t6legesen pszicholdgiai kérdés. A kérdés lényege, hogy vannak tdr-
sadalmunkban olyanok, akik nem képesek befolydsolni sajat életfel-
tételeiket, azaz nincsen hatalmuk, ami ezt lehetévé tenné. Igy bar-
mennyire is riaszto lehet a tébbségi tdrsadalom tagjai szdmdra, a meg-
oldds csak a hatalmi egyenlétlenségek csokkentése lehet. Ez elsdle-
gesen kozosségi megolddsokat jelent: a kisebbségi dnkormdnyzatok
megerdsitését, az egyiittzg’lé tobbségi és kisebbségi csoportok kozotti
parbeszéd eldmozditdsat™, hatékony iskolai programokat a koziigyek-
ben val6 részvételhez sziikséges tudds elsajatitasara, kreativ meg&)l—
ddsok keresését, melyekkel a hidnyzoé t6kéket elS lehet teremteni

De a tartds szegénységgel kapcsolatos problémdk kezelése minde-
nekel6tt és mindenek felett a tdrsadalmi integraciot legf6bb értéknek
tekintS szocidlpolitikat feltételez, olyan szocidlpolitikdt, melynek alai—
feltevése, hogy minden allampolgdrnak joga van azokhoz a forrdsok-
hoz, melyek elérhet6vé teszik az életmindségnek azt a minimumat,
amely lehet6vé teszi az emberi méltésdg érvényesiilését, valamint a
demokratikus folyamatokban val6 részvételt.” A szocidlis munkénak
a legutobbi id6kben kialakult — els6dlegesen a helyi k6zosségekre ala-
pozott — formdi egy ilyen szocidlpolitikdnak j6 eszkozei lehetnek. Mi-
vel egy mdsik el6adds témdja lehetne, csak felvillantom egy ilyesfajta
szocialis munka alapelveit. A nemzetkozi szocidlis munka irodalom-
ban ezt a fajta tevékenységet a kirekesztést elutasité szocidlis munka
(antioppressive social work) fogalmdval nevezik meg.

A kirekesztést elutasité gyakorlat lényege a hatalmi egyenlGtlen-
ségek kiegyenlitése (empowerment). A szocidlis munkas tevékenysé-
gének tartalma a szolgdltatds ,felhaszndléjdnak” segitése olyan tuda-
sok, készségek elsajatitdsdban, valamint olyan forrdasok létrehozasa-
ban, amelyek sziikségesek a kornyezetnek a felhaszndlé érdekeihez
igazodé atalakitdsdhoz. A hatalmi egyenl6tlenség kiegyenlitésének el-
ve kizdrja a hagyomdanyos szakember—kliens viszonyra jellemzd te-
kintélyrendet, és a felek koz6tt az egyenrangu viszonyt hangstlyozza.
A Kkliens e viszonyban ,felhaszndléva” valik, aki igénybe veszi a szo-
cidlis munkas szakértelmét. Az egyenrangtisag egytttal azt is jelenti,
hogy a felhaszndlok részt vesznek a szocidlis szolgaltatdsokkal kap-
csolatos dontésekben, és médjukban all értékelni a megkapott szol-

23 Ami szdmomra az elmdlt idészak nagy iskola-botrdnyaiban (legutébb példaul a
jaszladanyi esetben) szakmai szempontbdl a legelképesztébb volt, hogy a konfliktus ki-
alakuldsakor nem volt senki, aki parbeszédet kezdeményezett volna a kisebbségi csoportok
tagjaival, és nem kereste veliik egytitt a megfelel6 kezelés lehetSségeit.

24 Hajdd-Bihar megyében példdul tobb helyen jél miikédik a kisebbségi csaladok féldhéz
juttatdsdnak programja, bar tény, hogy az ilyen gazddlkodds segitése is nagy problémat
jelent az 6nkormdnyzatoknak.

25 Ferge Zsuzsa: Elszabaduld egyenlStlenségek. A Szocidlis Szakképzés Konyvtdra. Bu-
dapest, 2000, Hilscher Rezs6 Szocidlpolitikai Egyestilet, 265. o.
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ﬁéltatést. A kirekesztést elutasité gyakorlat a szocidlis munkds tevé-
enységét a helyi kozosséghez koti, s ez megsziinteti a kordbbi, nagy
és elidegenedett biirokrdcidkhoz valé kotottséget, és a szocidlis szol-
galatokat szervezetileg kozelebb hozza a felhaszndlok mindennapi
életteréhez, s6t beépiti abba.?® Ez az dj gyakorlati modell — kapcso-
l6dva az dllampolgarok 6nszervez8d6 csoportjaihoz — erésen atpoli-
tizdlja, az emancipacios torekvések szinterévé teszi a szocialis szolga-
latokat. A kirekesztést elutasité szemlélet megjelent a Szocidlis Mun-
kdsok Nemzetkozi Szovetségének (Imternational Federation of Social
Workers) 2000-ben, a montredli kozgytilésen elfogadott nyilatkozatd-
ban is, amely a szocidlis munka lényegét igyekszik megfogalmazni a
jelen tdrsadalmaiban és amely a szocialis munkdsok kozponti torek-
vésévé az emberi és dllampolgari jogokért, a tarsadalmi igazsdgossa-
gért vivott kiizdelmet teszi.?’

26 Bamford, Terry: The Future of Social Work. London, 1990, Macmillan, 89. és kk.o.;
Dominelli, Lena: Antioppressive Practice in Context. In: Adams, Robert — Dominelli, Lena
- Payne, Malcolm (szerk.): Social Work — Themes, Issues and Critical Debates. Macmillan,
London, 1998, 3-22. o.; Burke, Beverly — Harrison, Philomena (1998): Anti-Oppressive
Practice. In: Adams, Robert — Dominelli, Lena — Payne, Malcolm szerk.: Social Work —
Tehemes, Issues and Critical Debates. Macmillan, London, 1998, 229-239. o.

27 International Federation of Social Workers — IFSW : A szocidlis munka tj definicidja.
Halo, 2000, november, 4-5. o.
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