TANULMANYOK

UTRAVALO

(Programvazlat a gondoskod¢ tipusu 1étszamleépitéshez)

PROGRAMALKOTO SZAKERTOK: Homonnai Csilla, Homonnai Szabolcs,
dr. Molndr Péter, dr. Straub Erika, Téthné P4l Agnes

Az Utravalé Kozhaszni Alapitvany szakértsi gazdasagi és
non-profit szervezetekben végzett képzési és tandcsaddsi
tevékenységének tapasztalatai, valamint a nemzetkozi és hazai
trendek figyelembe vételével dolgozték ki a gondoskodo tipusii
létszamleépitési modell — magyarorszagi koriilményekre — adaptalt

vdltozatdt, az Utravald programot.

I. Az Utravalé program rendeltetése, jellege

* A kornyezeti valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkoddsnak keserti
kovetkezményét jelenti az, amikor a véllalatok kénytelenek megvélni dol-
gozoiktdl, ami sok esetben csoportos létszamleépités formdjaban realiza-
l6dik. A humdnpolitikai tevékenységét elkotelezettséggel €s szakértelem-
mel végzd va’llalatoknak elemi e’rdeke hogy a csoportos létszdmleépz’tés sordn

* Munkacsoportunk e koncepcié gyakorlati megvaldsitasara dolgozta
ki az Utravalé programot, amely egy komplex képzési és szolgiltatds-csomag.
Rendeltetése egyrészt az, hogy a cégqtél elkiilditt dolgozokat segitse az elbo-
csdtds okozta trauma feldolgozdsiban; masrészt sokoldaliian felkészitse Gket kar-
rierjiik vijratervezésére, a munkaerdpiacon valo boldoguldsra, azaz a pdlyaviltds-
ra. A tdvozok szamdra nytjtott szolgdltatds egy sajatos iitipoggydsz sze-
repét tolti be, ami a vdllalati gondoskodds kifejezGje. (Az Utravalé pro-
gram a munkavéllalok ,kirajzasat”, kihelyezését (az , outplacement”-et)
segitl szolgdltatdsok egyiittesének is tekinthetd.)

* A programcsomag tobb szempontbdl is komplex jellegii. Mivel t6bb-
féle funkciot teljesit, és mert az elbocsatandé munkavdllalok kére (a cél-
csoport) is heterogén, moduldris felépitésit. lly modon a program nem egy-
szeri képzési-felkészitési aktust, alkalmat jelent, hanem egy tobb fizisbol
dllé folyamatot olel dt. Es végiil a program menedzselése, megvaldsitdsa tobb-
féle szakteriilet, illetve szervezet egyiittmiikidésével valdsithaté meg ered-
ményesen, és ebbdl kovetkezben a finanszirozdsa is tobbszereplds.
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II. A gondoskodé tipusu létszamleépités jellemzdi,
alkalmazasanak el6nyei

A korszeri humanpolitikai eszkézokkel €16, eurdpai véllalatok kérében
kiterjedten alkalmazzdk a tomeges létszamleépitésnek az un. gondosko-
dé tipusy, onfinanszirozd, p1acgazdasag1 modelljét. Orvendetes, hogy —
az elmult tiz évbdl — vannak mar kedvezé tapasztalatok a modell ma-
gyarorszagi alkalmazdsdval kapcsolatban is. (Tungsram Rt.-GE, DIMAG
Rt., Tiszai Er6mG-AES, ABN AMRO Bank, Caola Rt. stb.)

* A gondoskod¢ tipusu létszamleépités intézmények és programok
olyan egytittese, amely a munkdiltaté, a munkavillalok, a munkaerd-piaci és
érdekvédelmi szervezetek problémamegoldo egyiittmiikodésén alapul. Felhasz-
ndlja a régioban (kiils6) és a vdllalatndl (bels6) taldlhaté erdforrdsokat
annak érdekében, hogy a leépitésre kertilé munkavillalék negativ indulatai-
nak és energidinak dtforditdsival a munkaerd-piaci alkalmazkoddst segitsék eld.

* A létszamleépitésnek ez a formdja nemcsak azért javasolhaté a mun-
kaadodk szdmdra, mert a szokvanyos megolddsokhoz képest humdnusabb,
és mert a munkavallalok jovébeli elhelyezkedési esélyeit pozitiv — aktiv
— modon képes befolydsolni, hanem mert egyéni és csoportos szinten
egyardnt krizismegel6z0 szerepet tolt be.

* Ha a leépitésre késziil6 vallalatok vezet6i — redlis alternativakat ki-
nald, konstruktiv megolddsokat tartalmazé komplex csomagterv elSter-
jesztésével — érdemi pdarbeszéd kialakitdsit kezdeményezik az érdekvédelmi szer-
vezetekkel, akkor elébe mennek a fesziiltségek és konfliktusok kialakula-
sdnak és eszkaldléddsdnak. Csoportos létszamleépités esetén a preventiv
jellegii intézkedések és szolgdltatdsok segitségével megelozheték a munkabékét
veszélyeztetd megrizkodtatdsok (munkalassitasok, sztrdjkok, tiintetések).

* A gondoskod¢ tipusu létszamleépités dtgondolt — rendszerbe foglalt
— alkalmazdsa a munkadltaté szempontjabdl a létszamleépitéssel sziikség-
szerlien egylitt jaro koltségekkel vald ésszertl gazddlkoddst is jelenti. Itt arra
utalunk, hogy a munkaerd-piaci felkészitést és egyéb kiegészit6 szolgal-
tatdst is magdaba foglalé programok finanszirozdsit kiilonbozé partnerek (al-
lami, regiondlis és érdekvédelmi szervezetek) egyiittmiikodésével és kizos

tehervdllaldsdval lehet megoldani. Az Utraval6 program azért is koltségkimélo

hatdsii, mivel az intenziv és céliranyos felkészités révén nagyobb esélyt
teremt a munkavallaldk tjboli elhelyezkedésére; ebbdl kévetkezben 6ssz-
tdrsadalmi szinten — és hosszu tdvon — cs6kkenti a munkanélkiiliek sza-
madra kotelez6en nyujtando juttatdsok meértékét.

* Nagymértékii létszdmleépitések soran gyakran eldfordul, hogy a kez-
deti id8szakban a jol felkésziilt — piacképes tuddssal rendelkezé — munkavdil-
lalék tdvoznak el till kordn, ami tetemes veszteséget jelent a munkaltatok
szempontjabdl. A hosszi tdvon tervezd tulajdonos megel6zi a negativ
kovetkezményeket. Az Utraval6 program az érintett vdllalatokndl maradd
dolgozok szamdra a humdnus bindsmod, a gondoskodds, a torédés megnyilvd-
nuldsait jelenti, s ily médon a vallalatok imdzsdnak meg6rzését, javitasat
eredményezi; — végs6 soron az emberek stabilitdsérzését erdsiti.

* Az Utraval6 program illeszkedik a foglalkoztatdspolitika eurdpai unids
normdihoz, hiszen 6sszek6t6 kapocs szerepet tolt be az dllami munkaerd-
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piaci szolgdltatds, a véllalati felel6sségvallalds, a magdn munkakézvetités
és a civil szervezddések normadi és szerepvallaldsa kozott.

A TI1. fejezetben ismertetjiik az Utravald program felépitését és tartal-
mi vazdt.

III. Az Utravalé program felépitése és révid tartalma

Az Utravalé programcsomagot hdrom — egymdsra épiils — alrendszer alkotja,
amelyek egytttal a megvaldsitds f6bb fazisait is megjelolik:

* Kriziskezelés

e FElettervezés

e Touvdbbi életiitra felkészitd specidlis program

Mindhdrom alrendszer t6bb modulbdl épiil fel. Az egyes moduloknal
a megjelolt célokat leghatékonyabban szolgdlé munkaformdk (tréning;
személyes tandcsadds; csoportos, illetve egyéni konzultdcid) alkalmaza-
sdra kertil sor. ’

A kovetkezSkben az Utravalé programcsomag tartalmi vdzat ismer-
tetjiik, amelynek iddbeli folyamata a csatolt dbra segitségével attekinthe-
t6. Az 1. és 2. sz. alrendszerek esetében a szakértsk az Utravald projekt
munkacsoportjanak tagjai (Idsd a Mellékletben) — a 2.2. modul kivételé-
vel, amelyet a helyi munkatigyi szervezet szakértSje vezet. A 3. sz. al-
rendszer tréner-tandcsaddinak kivalasztdsa — a helyi igényekhez és adott-
ségokhoz igazodva — az Utravalé projekt munkacsoportjanak és a regi-
ondlis szakemberek egyiittmiikodésével valosul meg.

1. Kriziskezelés

1.1.TRAUMA FELDOILGOZASA CSOPORTBAN

Cél: Az elbocsétdsbol szarmazé trauma feldolgozasa, a cégtdl valo levalas
segitése. (Munkanélkiiliek esetében a munkanélkiiliség okozta trauma
feldolgozasa.)

Munkaforma: tréning

Létsziam: 2 x 8-9 f6/csoport (egylittes létszdm max. 18 f&)

Szakértoi részvétel: 2 £6 tréner-tandcsado

Idétartam: 3 nap

Virhato eredmény: A résztvevok kis létszamu tréningcsoportban a tré-
ner-tandcsadé kozremiikddésével segitséget kapnak az elbocsdtds okozta
trauma kezeléséhez, valamint megrendiilt 6énbecstilésiik helyredllitdsa-
hoz. Elsajatitanak olyan technikdkat, amelyek lehet6vé teszik negativ tol-
tésti érzelmeik atforditdsat, illetve az 6nsegité moédszerek alkalmazasat.
(A szemléleti kiindulépont az, hogy az elbocsdtds nem egyenld a kisiklott
élettel.)
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1.2. TRAUMA EGYENI FEL.LDOLGOZASA

Cél: A tréningen elsajatitott szemlélet és modszerek egyéni elmélyitése,
otthoni kérnyezetben torténé gyakorldsa, a veszteségérzet mérséklése,
megsziintetése.

Munkaforma: egyéni gyakorlds

Létszdm: az 1.1. sz. tréning résztvevéi (max. 18 £6)

Szakértoi részvétel: telefonon egyeztetett egyéni konzultdcié sziikség
szerint (2 {6 tandcsado)

Idétartam: az 1.1. sz. tréninget kovetd 1-2 hét folyaman

Viirhato eredmény: az érintettek nagy megrazkddtatds nélkiil tudoma-
sul veszik megvdltozott élethelyzetiiket.

1.3. TRAUMAFELDOILGOZAS 1.LEZARASA

Cél: A trauma feldolgozdsi folyamatdnak lezdrdsa, sziikség szerint tera-
pids segitség nyujtdsa.

Munkaforma: egyéni tandcsadds

Létszam: max. 18 6

Szakértoi részvétel: 2 f6 tandcsadd

Id6tartam: egyénenként 1 déra, 6sszesen 1 nap

Virhatd eredmény: Az érintettek lezdrjdk a traumafeldolgozas folyama-
tat, és felkésziilnek az élettervezési programban val6 részvételre.

2. Elettervezés

2.1. ELETTERVEZ® PROGRAM

2.1.1. Személyes erbforrdsok dttekintése, eqyéni élettervek elkészitése
Cél: Személyes erSforrdsok dttekintése, redlis 6nkép kialakitdsa. Az j
élethelyzethez igazodd egyéni élettervek és cselekvési programok kidol-
gozdsa, a pozitiv gondolkoddsmad elsajatitdsa.

Munkaforma: tréning

Létszam: 2 x 8-9 {6 tréningcsoport/f6 (max. 18 £6)

Szakértoi részvétel: 2 £6 tréner-tandcsado

Id6tartam: 3 nap

Virhaté eredmény: A résztvevék pszicholdgiai tesztek és interaktiv
modszerek alkalmazdsaval tdampontokat kapnak redlis 6nismeretiik, 6n-
képiik kialakitasdhoz és fejlesztéséhez. A résztvev6k — miutdn elvégezték
eddigi életpdlydjuk tobbszempontu értékelését, elemzését — a trénerek és
a tréningcsoport tdimogatdsaval megfogalmazzdk életcéljaikat €s elkészi-
tik egyéni életterviiket. Segitségiil haszndljdk a specidlisan erre a prog-
ramra kifejlesztett, élettervezé kérddivet.

2.2. MUNKAERO-PIACI HELYZETKEP

Cél: A résztvevSk a helyi munkatigyi szakember vezetésével olyan féru-
mon vesznek részt, ahol tdjékozédnak a munkaers-piac aktudlis infor-
mAcioirol.
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Munkaforma: csoportos tandcsadds (férum)

Létszam: a megel6z6 modulokban résztvevék (max. 18 f6)

Szakeértoi részvétel: 1-2 {6 helyi munkatiigyi szakért

Idétartam: 1 nap

Virhato eredmény: A résztvevek dttekintést és praktikus informacidkat
kapnak a helyi munkaeré-piacrél, amelyek alapjan lehet6ségiik van egyé-
ni életterviik és az aktudlis lehet6ségek Gsszevetésére.

2.3. SZEMELYES TANACSADAS (COACHING)

Cél: Az egyéni élettervek Osszevetése a munkaerd-piac kindlta lehetSsé-
gekkel és kovetelményekkel, az egyéni életterv megbeszélése tandcsado-
val.

Munkaforma: egyéni tandcsadds

Létszam: a megel6z6 modulok résztvevdi (max. 18 £6)

Szakértdi részvétel: 2 £f6 tandcsado

Id6tartam: 2 6ra/f6, 6sszesen 2 nap

Virhato eredmény: Az érintettek a tandcsadok mentori kozremiikodé-
sével redlis élettervet készitenek sajat maguk szdmara.

2.4. ONMENEDZSELESI, MUNKAERO-PIACI TRENING

Cél: Az érintettek 6nmenedzselési készségeinek fejlesztése, a munkaers-
piacon valé esélyeik javitdsa érdekében.

Munkaforma: tréning

Létszam: 2 x 8-9 f6/csoport

Szakértoi részvétel: 2 £6 tréner-tandcsado

Id6tartam: 3 nap

Virhato eredmény: A tréning résztvevdi elsajatitjdk a munkaerd-piacon
valé boldoguldshoz sziikséges ismereteket és készségeket.

3. Tovdbbi életiitra felkészitd specifikus program

Cél: Minden érintett — egyéni vdlasztdsa szerint — kapja meg a sziikséges
felkészitést életpdlydja tovdbbi menedzseléséhez.

Viirhato eredmény: A résztvevok elsajatitjdk az egyéni életterviik meg-
valdsitdsahoz sziikséges specidlis ismereteket és készségeket.

A specifikus modulok tartalmanak véglegesitése a mindenkori aktud-
lis célcsoportrol szerzett informdcidk birtokdban, s a helyi szakemberek
kozremtiikodésével zajlik. Terv szerint — tobbek kozott — sor kertil a Val-
lalkozéi ismeretek, Alldsvaddszat, Atipikus foglalkoztatdsi formdkra valé
felkészités, Nyugdijkori életvezetés, Onsegitd csoportok alakitdsa, On-
kéntes munkavégzés stb. modulok megtartasara. Ezeket a specifikus mo-
dulokat koévethetik az dtképzési és szakképzési programok.

Z4ré megjegyzés: Az Utraval program ismertetett modellje az aktu-

alis igényektdl, a célcsoport jellemzGitsl, a helyi adottsdgoktdl fiiggden
Olt konkrét format. Ezért készen dllunk arra, hogy — bdrmelyik érintettel
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(Munkatigyi Kozpontok, Munkaadok, Szakszervezetek, Pilydztato szervek, Ban-

kok) egyiittmiikodjiink a program megualdsitdsiban.

IV. Az itravald program folyamata

1. Kriziskezelés

1.1. Trauma — >  1.2. Egyéni — > 13. Lezdrds

feldolgozasa feldolgozas (1 hét) tandcsadds (1 nap)
csoportban (3 nap)

2. Blettervezés

2.1. Elettervezé 2.2. Munkaerd-piaci 2.3. Személyes
program helyzetkép (1 nap) tandcsadds
(coaching) (2 nap)
— —_—
Személyes Egyéni 2.4. Onmenedzselési,
erSforrasok  élettervek munkaerd-piaci
Attekintése elkészitése tréning (3 nap)
(2 nap) (1 nap)

l

3. Tovdbbi életitra felkészits specifikus modulok
(kiegészitve a lokalis szakképzésekkel)

l l l l

Villalkoz6i Allasvadészat, Atipikus Nyugdijkori
ismeretek, alkalmazotti foglalkozta- életvezetés,
készségek stdtusra tdsra valo Onsegitd
fejlesztése felkészités felkészités csoportok

Melléklet: munkacsoportunk bemutatdsa

Az Utravalé program kidolgozdsa 5 tagi munkacsoportunk fejleszté
munkdjanak eredménye.

Kazosen wvillalt filozdfidnk:

Eletpdlyank bejardsa sordn a véltozdsokat, a sorsforduldkat az egész
életen 4t tart6 tanulds Gsvényein haladva konnyithetjiik meg, mikézben
folyamatosan toreksziink a belsé béke, harménia kialakitdsdra, karban-
tartdsdra. Szakmai munkdnkat ennek a filozéfidnak a jegyében végezziik,
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s ez az irdnytlink személyes fejlédésiink sordn is. Valamennyien rend-
szeresen részt vesziink kiilénb6zé tovabbképzésekben.

Interdiszciplindris munkacsoportunk tagjai:

* Homonnai Csilla pszicholégus (32 éves),

* Homonnai Szabolcs idegenforgalmi szakmenedzser (25 éves),
e dr. Molndr Péter jogdsz (27 éves),

e dr. Straub Erika kozgazddsz (46 éves),

e T6thné Pal Agnes szociolégus (53 éves).

Munkamodszeriink:

Az aktudlis projektek szakmai kovetelményeihez igazoddan véltozé
személyi Osszetételben végezziik munkdnkat. Stabil csapatunk emellett
kiterjedt munkatarsi garddval dll kapcsolatban, akikkel hal6zatos koope-
raciéoban dolgozunk.

Szakteriiletek, munkatapasztalatok:

Valamennyien tréner-konzultdnsként dolgozunk és szervezetek, cso-
portok, illetve egyének szdmdra végeztiink-végziink képzési, tandcsaddsi,
szervezetfejlesztési, valtozds-menedzselési tevékenységet. Munkdnk je-
lent6s része a véltozds, a bizonytalansdg — szervezeti, csoport és egyéni
szintli — kezelése koré fliz6dik fel. Van kozottiink klinikai tapasztalatok-
kal rendelkezd pszicholégus, vezet6i coachingot végzé tandcsadd és a
csoportépitésben nagy gyakorlattal bir6 tréner.

Az dltalunk mifvelt szakteriiletek, tematikai eqységek a kovetkezok:

* személyiségfejlesztés, csapatépités, vezetSi készségfejlesztés, konf-
liktus-kezelés, egyéni és szervezeti szinti vdltozaskezelés, stresszkezelés;

* assessment center, trénerképzés, pedagdgus tovdbbképzés, nevels-
otthoni fiatalok szocidlis készségfejlesztése, munkanélkiiliek munkaers-
piaci felkészitése;

* tananyagfejlesztés, oktatémunka graduadlis és posztgradualis képzé-
sekben, munkanélkiiliek elhelyezkedésével kapcsolatos kutatds.

Referencidink (kiemelések):

* For profit szféra: Antenna Hungdria Rt., Eurosped Rt., Févdrosi Viz-
miivek Rt., General Electric Rt., Magyar Posta Rt., MAV Rt Merlin Gerin
Zala V111amossag1 Kft., Mobil O11 Schneider Electric Hungana Rt., Westel
Mobil Rt. ;

* Non profit szféra: DOWN Alapitvany, Magyar Ertelmi Fogyatékosok
Sportszovetsége, szdmos megyei és févdrosi pedagogiai intézet, tantes-
tiilet, illetve nevelSotthon. (Tdmogatdk: Soros Alapitvany, PHARE de-
mokrdcia-fejlesztési projekt, K6zosen a jové munkahelyeiért Alapitvany
stb.)
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