TANULMANYOK

BANYAI EMOKE

A csaladokat tamogato szolgaltatasok
integracidja

1947-ben Minnesota dllamban egy kutatdst végeztek, mellyel a segit6
rendszerek miikodésének eredményességét kivantak megallapitani.
A vizsgalat megdobbents eredményt hozott: kidertilt, hogy a joléti
intézmények 4ltal nyilvantartott csaladok igen kis toredéke
(6 szdzaléka) vette igénybe az adott teleptilésen nydjtott 6sszes
szocidlis szolgdltatds 50 szdzalékat; olyan csalddok, melyekben
sokféle probléma fordult el6 ugyanabban az idében. A kutatds
nyomdn olyan integralt programok kidolgozasdba kezdtek, melyek
egységes gondolkoddsi és szervezési keretben eredményesen segitik
ezeket a csalddokat (Bogaart, 1997).

LA segitd rendszer Qyakran maga is
hozzdjarul azoknak a problémdknak a
kialakuldsdhoz és fenntartdsdhoz, me-
lyek megolddsa a feladata lenne.”.

Monica McGoldrick

A parhuzamosan futd, koordindlatlanul nyujtott szocidlis szolgdltatdasok
egymadst kioltd, s6t esetenként egyenesen kartékony hatdsdra az 1960-as
évek végétol figyeltek fel erGteljesebben a fejlett orszdgok szakemberei.
Anglidban az tin. Seebohm-jelentés (1968) nyoman a szolgaltatdsok szer-
vezésében fordulat kovetkezett be: megkezd&dott a kordbban szétapro-
zott kiilonféle segitségnytjtdsi formak Osszeegyeztetése. Azé6ta djabb és
djabb jelentésekben fogalmazdédott meg a kiilonféle szocidlis szervezetek
kozotti jobb egytittmiikodés, az egységesen végiggondolt és azonos ke-
retben biztositott szolgdltatdsok igénye. Ez a tendencia mdig érvényes,
és elvdras is lett: az Eurdpai Unid tagorszdgaiban a decentralizalt, hely-
hez kotott, integrdlt szolgaltatdsok jelentik a kovetend6é mintdt.

A kovetkezbkben 6sszefoglalom, milyen problémdkat okoz a segitség
széttagoltsdga, milyen lehet6ségeket ad, de milyen nehézségeket is jelent
a szolgaltatasok integrdcidja egy jol koriilhatarolhato tertileten: a gyere-
kes csaladoknak nytjtott segit6 beavatkozdsok terén.

Hangstlyoznom kell, hogy integracion itt a szolgdltatdsok tervezésé-
nek, nyujtdsanak és értékelésének Gsszerendezett, k6zos folyamatba il-

1 Monica McGoldrick elészava Evan Imber-Black konyvéhez; Evan Imber-Black (1988):
Families and Larger Systems. The Guilford Press, New York, 1988., IX.
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lesztett megvaldsuldsat értem, ami egyidejlileg szakmai koncepci6 és
gyakorlat. Nem intézmény-6sszevondsokat jelent, hiszen azonos telephe-
lyen, ugyanabban a szervezeti keretben is folyhat fragmentalt praxis. Az
integracio filozoéfidja tehdt nem alkalmas pusztan koltségesokkentd intéz-
kedések indokldsara.

A szétaprozott szolgaltatdsok. A csaldd és a kiilonféle
segit6k kapcsolatanak dinamikdja

A hetvenes évektdl a fejlett orszdgokban egyre tobb figyelem irdnyult
arra, hogy a segité rendszerek gyakran maguk is részeseivé valnak azon
problémaknak, melyeknek megolddsara hivatottak. Ett6l kezdve a vizs-
gdlédds mdr nem ér véget a csaldd hatdraindl, hanem a csaldd és a na-
gyobb rendszerek kapcsolata keriil a kézéppontba. Evan Imber-Black
(1988) szerint a csalddok és a veliik interakcioban 1évé intézmények ma-
guk is jelentéssel bir6 rendszert alkotnak. Egytittm{ikddésiik sordn kiala-
kulhatnak a fejlédést és a problémdk megolddsat elGsegité mintdzatok,
de olyanok is, melyek akaddlyozzdk vagy lehetetlenné teszik e célok
megvaldsuldsat. A segitének tehat ezt a kiterjesztett rendszert kell figye-
lembe vennie €s elemeznie beavatkozdsa megtervezése el6tt, hogy ne a
csaldd, vagy mads segitSk sikertelen erdéfeszitéseit ismételje meg. Ennek
hidnydban a beavatkozdsok nemcsak hatdstalanok, de egyenesen veszé-
lyesek is lehetnek.

Némely csalddndl tébb generdcion ativel6 hagyomanya van a segitd
rendszerekkel valé kapcsolatnak, ahol mind a csaldd, mind a segitSk j
generdcidi ugyanazt a mintat ismétlik. Egyes csalddokban olyan kimon-
datlan szabalyok érvényesek, melyek a segité rendszerekkel valé kap-
csolatot akdr tobb emberoltén keresztiil is meghatdrozzdk (Imber-Black,
1988: 16-17). A soha le nem zdruld segitd kapcsolatok egyre depen-
densebbé, 6ndllé6 miikodésre egyre inkdbb képtelenné teszik a csalddot.
A sokproblémds csalddok dltaldban tobb szocidlis munkastdl, szakoso-
dott intézményektdl kapnak segitséget; esetleg tigy valogatjak, cserélgetik
segitSiket, mint a boltban az arut. Ezért a sokproblémads csalddokat sok
intézményt foglalkoztaté csaladoknak is nevezik, s koriil6ttiik sokszor olyan
dinamika alakul ki, melyet a segit6 intézmények is nehezen tudnak ke-
zelni.

Colapinto (1995) a sulyosan szétesett, beliil igen sériilékeny csalddok
hatdrainak felold6ddsdra, illetve a szocidlis szolgalatokkal valé 6sszeol-
vadasra hivja fel a figyelmiinket. E csalddok tgy stabilizdljdk magukat,
hogy szoros kotelékeket alakitanak ki a szocidlis szolgalatokkal, igy
hosszt tdvon ezek az intézmények szabdlyozzak bels6 folyamataikat. La-
bilis idészakdban a csaldd kiviil keres biztonsagot. Ennek példdja az a
folyamat, melyben krizis esetén a gyermeket kiemelik otthonabdl. Ekkor
a szocidlis szolgdlatok feltételeket szabnak, melyeket a sziil6k teljesitenek
annak érdekében, hogy visszakaphassdk gyermekiiket. Ujraegyesiil a csa-
lad, majd a mézeshetek révid idészaka utdn djra romlani kezd a helyzet,
egészen addig, mig a gyermeket djra kiemelik otthonabdl. Ezt nevezi

Esdy 2003/5



Bdnyai: A csalddokat tamogato sxolgdltatdsok integrdcidja

Mallucio, Fein, Davis (1994) ,csalddon kiviili hurok”-nak. E csalddok ese-
tében a segitd és a csaldd rendkiviil instabil rendszert alkot, melybe be-
vonddhat a szupervizor, a gydmhivatal stb. is. A csaldd miikédéképes-
ségének, s6t néha puszta létének megdrzése érdekében a csalddon beliili
folyamatokért felel6s rendszer egyre béviil.

Az eltéré céllal nyujtott segité beavatkozdsok j6 esetben csak kioltjdk
egymadst, maskor azonban maguk is egy veszélyeztet§ dinamika részesei
lesznek, a joszandéku segit6 pedig a veszélyhelyzetet konzervalo, sét fo-
kozo tényezévé valik. Ezt a folyamatot, valamint a segitségnyujtds min-
tdinak dtalakitdsdt, a szolgdltatasok egy adott esetben torténd integraldsat
irja le Peter Dale, Murray Davis, Tony Morrison, Jim Waters (1999) ta-
nulmadnya.

A segit6 szervezetek természetiiknél fogva sok mindent akaratlanul
és észrevétleniil atvesznek abbdl a stresszbdl és zavarodottsdgbdl, amely-
lyel tigyfeleik kiiszkédnek. Ezt a folyamatot ragadja meg és elemzi Haw-
kins és Shohet (2002) munkdja. Az empatikus szocidlis munkdsokban a
klienséhez hasonl6 érzések keletkeznek, melyek a parhuzamos folyama-
tok révén megjelennek a teamen beliil, a munkatarsakhoz valé viszony-
ban. Amit a team nem tud tartani (holding), feldolgozni és megérteni,
azt kijatssza a mds szervezetekkel val6 viszonydban. Ilyen esetekben az
Osszes érintett k6z0s szupervizidja segithet a helyzet tisztdzasdban, konst-
ruktiv, a fejl6dést segité mintdk kialakitdsdban.

A jéindulattal, de koordindlatlanul nyujtott, egyéni problémadkra és
sziikségletekre koncentrdlé gyermekjoléti szolgdltatdsok nemcsak nem
erdsitik meg kell6képpen a csalddokat, hanem éppen a felbomlasukhoz
jarulnak hozza — dllitja a csalddterapeuta szerzé-harmas: Patricia és Sal-
vador Minuchin, valamint Jorge Colapinto (2002). A sokféle, joszandéku
szolgdltatds sok esetben nem segiti az amtgy is torékeny belsé egyensu-
lyokkal rendelkez8, konnyen felboml6 csalddokat integritasuk (épségiik,
eredeti Osszetétellik) megbrzésében. A fragmentalt szolgaltatdsok inkdbb
a szétesésben asszisztdlnak, igy a segit6k céljaikkal pont ellentétes hatast
érnek el. A krizisrél krizisre él6 csalddok életében fontos szerepet jdtszo
er6szak nemcsak a csalddon beliil jatszodik le, hanem a tdrsadalmi be-
avatkozdsokat is jellemzi. A tdrsadalom abszolit hatalmanal fogva a
gyengék védelmét biztositja, de ekdzben a szakemberek gyakran nem
veszik figyelembe, s6t leromboljdk az ott m(ikédé kapcsolatokat és a csa-
lad struktirajat, anélkiil, hogy felismernék, hogy ezekkel a folyamatokkal
erbszakot kovetnek el. A mégoly sziikséges beavatkozdsok mellékhata-
saként szétromboljdk a csaldd még miikodd, lehetéségekkel, erével ren-
delkezé6 részeit is. A hivatalos beavatkozadsok épp tgy végletesek, mint
ahogyan a csalddban is egyszer teljes az sszeolvadds, mdskor dthatol-
hatatlanok a hatdrok: a hivatal idénként kiemeli a gyereket, maskor uj-
raegyesiti a csalddot, majd djabb kiemelés kovetkezik. A két véglet kozott
kevés differencidlt megoldas létezik. A csaldd és a segit6 intézmények
rendszer-szemléletti megkozelitésére, a koztiik lejatszodé interakcids
mintdzatok felismerésére, valamint ennek alapjan a kivant valtozast le-
het&vé tevs szolgaltatdsok integrdlt megtervezésére és kivitelezésére van
sziikség ahhoz, hogy a felborult egyensilyt helyredllithassuk, és célja-
inknak megfelel6 eredményt érhesstink el.

Esdy 2003/5

17



TANULMANYOK

18

A csalddot egységként megcélzo, integralt szocidlis munka-beavatko-
zasok fellendtilése a fejlett orszagokban a hetvenes években tortént, azéta
— a korabbi intézmény-kézponti gyakorlattal szemben — jelentds résziiket
ismét a csalddok otthondban végzik. E valtozds hatterében az a paradig-
mavaltds 4ll, melynek nyomdn a szakma nem a csalddok szétdarabola-
saval, hanem a jobb mitikodésre valé képességiik felerdsitésével kivan
hozzdjarulni a kialakult problémékkal valo sikeres megbirkézashoz. Ek-
korra vildgossa valt, hogy egyre tobb gyereket emelnek ki a csalddbdl,
akik egyik helyrél a masikra vet6dnek, és sohasem kertilnek haza. Ez az
eljdrds koltséges és destruktiv mind a gyerekek, mind a csalddok szem-
pontjdbol. A fejlett orszdgokban jelentés anyagi forrasokat biztositottak
olyan programok szdmdra, melyek megtartjdk a gyerekeket otthonukban,
vagy Ujraegyesitik a csalddot, amennyiben a kiemelés mar megtortént.
Igy a csaldd lett a beavatkozdsok térvényes egysége, ezt dllami tdmogatds
és a beavatkozdsok kozos filozéfidja tdmasztotta ald. E szolgaltatasok ko-
z0s jellemz&je, hogy kézpontjukban a csaldd 4ll, s nemcsak a gyerek; a
sziiloktol pedig elvdrjdk, hogy vegyenek részt a programban, vallaljdk a
felelGsséget, valamint haszndljdk és mobilizdljak a rendelkezésiikre &llé
természetes forrdsokat.

A kovetkezSkben attekintem, mi jellemzi az integralt szolgdltatasokat
a hagyomdnyos, széttagolt, nem rendszer-szemlélet szerint kialakitott se-
gitségnyujtdssal osszehasonlitva.

A szolgdltatdsok integracidja

Az integrdlt szolgdltatdsok bevezetésével kapcsolatos legatfogobb elem-
zést a Successful Services to Our Children and Families at Risk cim@ kotet
tartalmazza, mely az iin. OECD orszdgok: Belgium, Kanada, Finnorszdg,
Franciaorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg, Hollandia, Portugdlia, Szlové-
nia, Svédorszdg, Torokorszag, az Egyestilt Kiradlysdg, valamint az Egye-
siilt Allamok e téren szerzett tapasztalatait Osszegzi.

Vizsgdlata kiterjed a térvénykezés, a szolgaltatdsok kialakitdsa és
megszervezése szintjére, indokolja az integrdcio sziikségességét, Gsszeve-
ti a hagyomanyos szolgaltatdsokat az integraltakkal.

Hagyomanyos segité szolgaltatasok Integralt szolgaltatasok

Kilonbozo intézmények nyujtjak, egymastol A kiulonboz6 szolgaltatasokat egy folyamat

elszigetelten, hatasuk sok esetben kioltja keretében tervezik, nyujtjak és értékelik
egymast

A szolgaltatasokat az intézményi lehetdségek A szolgaltatasokat a csalad szikségletei

¢és érdekek iranyitjak szerint hangoljak ossze

A bajban lévo csaladtol varjak el, hogy A szolgaltatasokat ugy szervezik meg ¢és
megtalalja a segit intézményt, és biztositjak, hogy azok alkalmazkodjanak a
alkalmazkodjon annak rendjé¢hez. Ilyen csalad életéhez. Torekednek a csaladok
megkeresés nélkul csak krizis esetén mozdul  idejében torténd elérésére, nem varjak meg,
az intézmény amig a problémak krizisekhez vezetnek. A

szolgaltatasok célja, hogy segitségiikkel
lehetoleg megeldzhetdek legyenek a krizisek
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Hagyomanyos segité szolgaltatasok Integralt szolgaltatasok

A segitd eljarasok tobbnyire egyéni A segitd eljarasok soran az érintett szélesebb

patolégiaban gondolkodnak, a beavatkozasok  rendszereket is figyelembe veszik, részben

soran legfeljebb a kozvetlen csaladot veszik olyan szempontbol, hogy miként jarulnak

figyelembe hozza a problémahoz, részben pedig, hogy
milyen segitség forrasai lehetnek az adott
csalad szamara

Centralizaltak, a csaladnak kell felkeresnie Decentralizaltak, a szolgaltatasokat a csalad

kilonbozo, esetleg lakohelyétdl tavoli otthonaban, vagy a lakohelyhez lehetd

intézményeket legkozelebbi helyen, egymassal
Osszehangolva szervezik és nyujtjak

A kiillonboz6 segitd eljarasok néhany A kiilonboz6 segitd eljarasokat a csaladot

probléma megoldasaban segitenek, de egységnek tekintve, valamint a szélesebb

egyidejlileg szét is daraboljak a csaladot érintett rendszerek osszefuggéseit figyelembe
véve tervezik és valdsitjak meg

A szolgaltatasokat kizarolag szakemberek A szakképzettséget nem igénylod

nyujtjadk, még azokat is, melyekhez nem szolgaltatasokat onkéntes segitok, mas szilok,

sziikséges szakképzettség egyéb természetes segitdk nyujtjak

Forras: Successful Services to Our Children and Families at Risk Organisation for
Economic Co-operation and Development, 1996, Paris, 44. oldal

A tanulmdnykétethez az anyaggyfijtést az in. CERI-tanulmdny (Centre
for Educational Research and Innovation) keretében végezték, 1993-tdl
95-ig (Successfull Services, 1996:44). E munka célja olyan informdciok
Osszegytijtése volt, melyek 4j, hatékony megkdozelitést jelentenek a szol-
gdltatasok integrdcidjdban. Az érintett orszdgok torvényeinek, helyi ren-
deleteinek vizsgdlata, esettanulmdnyok, félig strukturalt interjik alapjan
késziiltek el az egyes orszagokrol szolo jelentések. Az Gsszegydijtott és
feldolgozott informdcidk eltér$ rendszer-szintekre vonatkoznak. A mak-
ro-szintet a térvényhozds, a jogi szabdlyozds szintjén, a mezo-szintet a
stratégiai jelleg(i tervezés, a miikddésre vonatkozd, pénziigyi és személy-
zeti kérdések elemzésével vizsgdlja a tanulmdny. Mikro-szinten a tanul-
many a konkrét szolgdltatdsokat, illetve ezeknek az igénybevevdkre, il-
letve a szakemberekre gyakorolt hatdsat mutatja be.

Megallapitja, hogy ,a preventiv megkozelitésre a kovetkezd tarsadal-
mi gazdasagi tényezSk miatt van sziikség: névekvé munkanélkiiliség és
szegénység, a lakossdg demografiai Osszetételének megvaltozdsa (elore-
gedés), a csaldd szerkezetének megvdltozdsa, a képzett munkaerd irdnti
kereslet. E tényez6k 6sztonzik a humdn szolgaltatdsok reformjat, ideértve
az oktatdst is, hiszen napjainkban sokkal tobbféle készséggel, képességgel
kell belépni a munkaerdpiacra, mint kordbban. E reformok célja az em-
beri és gazdasdgi veszteség minimalizdldsa, a hatékonysdg novelése”
(Successful Services, 1996:25).

E tanulmanykétet kiinduldpontja az érintett orszdgok azon kozos ta-
pasztalata, hogy ,a szocidlis szolgdltatasok szétaprézottak, tilzottan spe-
cidlisak, tidlterheltek, egymadstol elszigetelve miikédnek és kevés a kapa-
citdsuk arra, hogy megtaldljdk és elérjék azokat a csalddokat, akiknek
ezekre a szolgdltatdsokra sziikségiik van” (Successful Services, 1996:20).
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Ez a dllapot egy olyan torténeti fejlédés eredménye, melyben a segit6
szolgdltatasok tekintélyes részét hosszu ideje egymadstdl fliggetlen, vagy
csak esetleges kapcsolatban all6 civil szervezetek nyujtjdk. Az édllam a
szubszidiaritds elve alapjdn ,a segitést és gondozdst elsGsorban a csald-
dok, rokonok, szomszédok feladatdnak tekinti, csak ez utdn kovetkeznek
az Onkéntes ill. kotelezd szolgaltatdsok” (Successfull Services, 1996:21).
Ebben a felfogdsban a sziikséges gyermekjoléti munka tilnyomo tébbsé-
gét maguk a csalddok, a rokonsdg, valamint a lakok6zosség mas tagjai
végzik el, csak ahol ez nem elegendd, ott lehet sziikség a civil szerveze-
tek, illetve az Onkormdnyzati gyermekjoléti intézmények altal nyujtott
szolgdltatdsokra. Az ilyen médon igénybe vehetS, nem integrilt szolgal-
tatdsok hidnyossadgait a kovetkez&képpen Osszegzi az emlitett kotet:

Probléma

A sziikséges szolgaltatasokat nehezen lehet
igénybe venni

A sziikséges szolgaltatasok elérhetetlenek

A szolgaltatasok nem folytonosak

A szolgaltatasok krizis orientaltak

Ugyanannak a problémanak kiilonbozo
aspektusaiban, ill. az emberi élet kiilonbozo
szakaszaiban mas intézmények illetékesek

A szolgaltatasok nem elszamoltathatéak

Példak

A szolgaltatasokért kiilonbozo helyekre kell
utazni, tobbféle trlapot ki kell tolteni,
tobbszor késziil felmérés

Egyes specialis szolgaltatasok nem minden
foldrajzi tertileten elérhetéek, vagy ami
elérhetd, az nem tudja kielégiteni az
igényeket

A szolgaltatok nem hangoljak ossze
erdfeszitéseiket, nincsenek atfogéd tervek,
vagy ezek nem ismeretesen az igénybevevok
elott

Nincsenek megfeleld megeldzést biztositd
szolgaltatasok, meg kell varni, mig a
problémak elérik a krizis szintet, csak akkor
kezdik el a szolgaltatast nyujtani

Ugyanaz a csalad mas ¢s mas intézmények
szolgaltatasait veszi igénybe, melyek kelld
egyittmiikodés hianyaban gyengitik, vagy
kioltjak egymas hatasat, esetleg nemkivanatos
mellé¢khatasokat érnek el

A finanszirozas a kliensek szama és nem az
elért eredmények alapjan torténik. Kevés adat
all rendelkezésre, mellyel a munka
eredményességét mérni lehetne

Forrés: Children First. (1990) Report of Advisory Committee on Children’s Services.
Queen’ Printer, Toronto, Ontario

A fentiek teszik sziikségessé a szolgaltatdsok integrdcidjat, mely ,nem
Uj, minden létez6 program felett 4ll6 elképzelés, hanem olyan folyamat,
mely integralt keretet ad a foly6 programoknak, racionalizdlva és gaz-
dagitva ezeket, hogy jobb szinvonalon, jobban elérheté szolgaltatdsokat
lehessen nytjtani a rendelkezésre 4ll6 lehetdségek dltal meghatdrozott
keretek kozott” (Successfull Services, 1996:35).

A kiilénb6z6 szolgéltatdsok integraldsdra, illetve koordindldsdra ird-
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nyuld térekvéseknek sok orszdgban hosszu torténete van. Ez a kiilénb6z6
szereplSket érint folyamat valtozdst jelent az adminisztrativ eljarasok-
ban, az attittidokben, valamint a konkrét gyakorlat szintjén. Az 1j meg-
kozelités preventiv és természeténél fogva holisztikus, mely hangstlyoz-
za a problémdk korai felismerését, és legfébb célja a csalddok megtartasa.

A legfontosabb stratégiai véltds, hogy inkdbb a csalddot, mint egysé-
get tartjdk szem el6tt, semmint az egyes gyereket, inkdbb a lakokornye-
zetben avatkoznak be, nem a gyereket emelik ki otthonabdl, és olyan
koordindlt, eredmény koézpontu stratégidk kialakitdsara térekszenek, me-
lyek kiilénb6z6 intézmények tevékenységének és kiilonb6z6 szakmai né-
zépontok Osszehangoldsaval keletkeznek (Successfull Services, 1996:37).

Az integrélt szolgaltatdsok kialakitdsakor az un. 6kolégiai megkéze-
lités érvényesiil, amely hangstilyozza a gyermeki fejlédés holisztikus jel-
legét egy meghatdrozott kulturdlis kérnyezeten beliil, valamint azt, hogy
nemcsak az egyénnek, hanem tdrsadalmi egységeknek, pl. csalddoknak,
helyi k6z6sségeknek is sziikségiik lehet tdmogatasra. E megkozelités egy-
ben szdmol azzal, hogy a tarsadalmi deprivacié kiilonféle teriileteken
érvényestil, de ezek a hatdsok egymadssal kélcsénhatdsban dllnak, pl. a
szegénység meghatdrozza, hogy milyen egészségligyi lehet6ségekhez jut
hozzd valaki, milyen eredményes a tanuldsban, kovetkezésképpen mi-
lyen kildtdsai lesznek a munkaer&piacon.

A gyerekeknek és csalddjuknak nyujtott joléti szolgdltatasok egyik,
magéatol értet6dd kozege az iskola. Ezzel kapcsolatban azonban végig
kell gondolni a csaldd korabbiakhoz képest megvaltozott szerepét a gye-
rek iskoldztatdsaban, valamint azokat a varhaté nehézségeket, melyeket
bizonyos szolgéltatdsoknak az iskoldba valé telepitése jelenthetne.

Az idézett CERI-tanulmdny szerint a kévetkez6 alapelveket kovetik,
illetve a kovetkez6 tényezSket veszik figyelembe a az iskoldban nyduijtott
joléti szolgdltatasok kialakitdsakor:

* A sziil6k viselik az els6dleges felel6sséget a gyermek jolétéért.

* Amennyiben a sziil6k nem vallaljadk ennek felel6sségét, akkor be-
avatkozdsra van sziikség. A tandrok lehet&ségei korlatozottak, a segitd
szolgdlatok tulterheltek és krizis orientdltak. Mire reagdlnak, a gyerek
mar kiesett az iskolarendszerbél. Ezért az iskoldk felelgssége a szolgdl-
tatok szélesebb korével torténd egytittmiikodés.

* A tandrok felelGssége, hogy €16 kapcsolatot alkossanak a helyi szol-
géltatdsok és a sziil6k kozott.

* A gyermekek jolétével kapcsolatos, iskoldban biztositott szolgalta-
tdsok elterjedtek, de a kévetkez§ problémadkat vetik fel: a tandri és a se-
git6 szerep titkozése, a segit6i munkdhoz sziikséges képzettség, tapasz-
talatok, anyagi forrdsok, valamint a segitéshez sziikséges megfelel6 inf-
rastruktira hidnya, az iskoldkban a szinvonal emelésére irdnyulé nyo-
mas, a tandrképzés hidnyossdgai a problémads gyerekekkel és csaladjuk-
kal val6 foglalkozdsra felkészités terén (Successful Services, 1996:26).

* Az iskoldba telepitett szolgdltatdsok stigmatizacié nélkiil tudjdk el-
érni az iskoldskoru gyerekek dontd tobbségét, de mdr nem érik el azt a
legveszélyeztetettebb csoportot, akik kimaradtak az iskoldbdl.

* Az elsédleges prevencits céllal nyujtott szolgaltatdsok mellett sziik-
ség van olyan mdsodlagos, illetve harmadlagos prevencids célokat meg-
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val6sito szolgdltatasokra, melyek az iskoldba jaro, illetve onnan kimaradt
veszélyeztetett gyerekeknek szdlnak.

* Veszélyeztetettnek tekinti e tanulmdny azokat a gyerekeket és fia-
talokat, akik sikertelenek az iskoldban, a munkavallalasba, illetve a fel-
nétt életbe valé dtmenetben, aminek kovetkeztében nem tudnak majd a
tarsadalom aktiv tagjava valni.

Az integradlt, illetve hagyomanyos szolgaltatasok kozotti legfontosabb
eltérések a kovetkezok:

Hagyomanyos, nem integralt szolgiltatisok Integralt szolgaltatisok

A szolgaltatast nyujtok lehetdségei szerint A szolgaltatassal ¢é16k igényei szerint
szervezddik szervezodik

Egyéni fokusszal dolgozik A munka fokuszaban a csalad all

A befektetett munkan van a hangsuly A hangstly az elérni kivant eredményen van
Krizis orientalt A megelézés ¢és a beavatkozas kozotti

egyensulyt keresi

Centralizalt Decentralizalt

Kotelezd szolgaltatasokat nyujt Tobbféle forrasra tamaszkodik, maganerdre is
Ertékelésének szempontja az eléirasok Ertékét az elért eredmények mutatjak
betartasa

Az intézményben folyik Az adott lakokozosségben folyik

A szolgaltatasokat kiilonbozo képzettségekkel A szolgaltatasokat szakemberek, sziilok és
rendelkezé szakemberek nyujtjak nem hivatasos segitok nyujtjak

Elszigetelt projekteket mikodtet Intézményi valtozasra torekszik

Forrds: Successful Services to Our Children and Families at Risk (1996) Organisation
for Economic Co-operation and Development, Paris, 25. oldal

A tanulmany megdllapitja, hogy szinte minden érintett orszdgban tor-
vénybe iktattdk és nemzeti programként miikodtetik a szolgdltatdsok in-
tegracidjat. A koncepcié elfogaddsat humanitdrius elkotelez6dés és gaz-
dasdgi megfontoldsok egyardant motivaltak. A szolgaltatdsok integrdcidja
mellett a mdsik legf6bb toérekvés sok orszdgban az, hogy a csalddokat
tartsdk egyiitt, ahelyett hogy a gyermeket kiemelnék, és intézetbe vagy
nevel6sziil6khoz helyeznék.

A részt vevé orszagok felismerték a szocidlis és oktatdsi politika kol-
csonhatdsdt, és sok olyan rendeletet hoztak, melyek a szolgaltatdsok in-
tegrdcidja érdekében a kiilonb6z6 szektorok és tudomdnytertiletek
egytlittmiikodését szabdlyozza. Ezt a kovetkezSkben a teljesség igénye
nélkiil néhdany példaval szemléltetem.

* Finnorszdgban hdrom minisztérium (mentdlhigiéné, egészségiigy,
gyermekjolét) kozremiikodésével valosult meg az a program, melynek
célja az iskoldk ,mini jéléti dllamokka alakitdsa”, amelyek oktatdsi, egész-
ségiligyi, szocidlis szolgdltaté és pdlyavalasztdsi kézpontokként mi-
kodnek.
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e Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az tn. Family Preservation and
Family Support Services Act beiktatdsdra 1993-ban keriilt sor. E program
kiilon forrasokat biztosit azon dllamok és helyi k6zosségek szamadra, ame-
lyek programjukban megfogalmazzak az integralt szolgdltatdsok nyujta-
sat. Ennek jegyében t6bb dllamban a helyi 6nkormdnyzatok kordbbi joléti
és gyermekvédelmi osztdlyait olyan integrélt csalddtdmogato osztalyok-
ka alakitottak at, melyek neviikben is hordozzdk a koncepcié-valtast
(Family Independence Services).

* Hollandidban az Ifjusig védelmérdl és gondozdsirol szolo, 1989-ben
elfogadott és 1992-ben hatdlyba lépett torvény koherens keretet ad az
onkéntesen igénybe vehetd ifjisdg-joléti szolgaltatdsoknak, a térvényes
gyermekvédelemnek és a fiatalkoru btinelkévetSkkel valé foglalkozas-
nak. A torvény megvaldsitasa €életbelépésétSl kezdve a joléti, az egész-
ségiigyi és kulturalis, valamint az igazsadgiigyi miniszter k6zos felelGssé-
ge. F6 alapelvei a kovetkezdk: ,a gyermek életébe sziikséges beavatko-
zdsok a lehet§ leghamarabb kezdddjenek, a lehetS legkevesebb eszkoz
igénybevételével, a lehet6 legrovidebb ideig tartsanak, és a csalddhoz le-
het6 legkozelebbi helyen torténjenek meg” (Balogh, 1999:4).

* Németorszagban A gyerekeknek és az ifjiisignak szolé szolgiltatdsrdl
sz0l6 torvény egytittmiikodésre szélitja fel az ifjisdg-joléti szolgaltatdso-
kat, iskoldkat, képz6 intézményeket, egészségiigyi szolgdltatdsokat, és az
egylttmiikodést haromévenként feliilvizsgaljdk. A torvényben az ifjisdg
4j felfogdsa jelenik meg, a prevencidra helyezi a hangstilyt, és az ifjisdg-
joléti iroddkat kiilénb6z6 feladatokkal bizza meg a csalddok tdmogatasa
érdekében, pl. nevelési tandcsadds, tandcsadds sériilt gyerekeket neveld
csalddoknak stb.

Az attekintett torvények mindegyike el6irja, hogy a konkrét progra-
mok megszervezését helyi szinten kell megoldani, ott kell 1étrehozni a
helyi k6zosség igényeinek megfelel$ egytittmiikodést a kiilonb6z6 szak-
mak, illetve szektorok kozott. (E folyamat legfontosabb szerepl6i az 4l-
lami, illetve 6nkormédnyzati szektor oldaldrdl a kévetkezSk: az oktatds-
ligy, az egészségligy, a szocidlis szolgdltatdsok, a foglalkoztatds-ligy, a
lakasiigy, az igazsagszolgaltatds, illetve a rendSrség. A legfontosabb civil
résztvevdk a szolgaltatdst nyujtok és igénybevevok szervezetei, a sziil6k
és szervezeteik, gazdasdgi szervezetek, vallalatok, helyi vezetdk.)

Szintén kozos jellemzbje a vizsgdlt térvényeknek, hogy a programot
tobb minisztérium kozos felligyelete ald rendelik, k6zds finanszirozdssal,
mivel a kiilon finanszirozds ismét szétdarabolnd az integrdltan létreho-
zott szolgaltatdsokat. Helyi szinten tobb intézmény kozOs tervezését,
egylittm{ikodési megdllapoddsokat vdrnak el a kiilonboz6 résztvevoktdl,
a szolgdltatdsok szintjén pedig hdlézati egytittmiikodést, esetkonferenci-
dkat, tobb intézmény kozotti kozos felvételi, illetve esetvezetési eljarasok
kidolgozasdt, valamint olyan lokdlis szolgdltaté kézpontok kidolgozasat
Osztonzik, melyekben a lakossdg helyben kaphatja meg a lehet6 legtSbb
féle sziikséges szolgdltatdst. Ez az tn. one step houses rendszere. Hasonlé
modon szervezddnek az un. kozosségi iskoldk is (Herczog, 1994).

A CERI-tanulmdny attekintést nyujt arrdl is, hogy milyen médon tor-
tént az integralt csalddmegtart6 szolgaltatdsok kovetése és értékelése, va-
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lamint milyen eredmények, és milyen nehézségek tapasztalhatok az érin-
tett és vizsgdlt orszdgokban ezen a téren.

A programok kdvetése és értékelése minden érintett orszdgban intézmé-
nyek feletti szervezetek felelGssége.

Az eredményeket egyrészt a felhaszndlok, masrészt az intézmények és
a szakemberek oldalarol fogalmazza meg az idézett tanulmdny (Success-
ful Services, 1996:52)%. A felhasznaldk oldalardl a kevesebb iskolai hidny-
zasban, jobb iskolai eredményekben, magasabb ardnyu foglalkoztatott-
sdgban, egészségiigyi dllapotban javuldsdban méri az eredményeket,
melyhez indirekt jelzésként tdrsul még a kliensek elégedettsége. Az in-
tézmények és a szakemberek oldaldrdl a kovetkezSképpen Osszegezhetsd
az integralt szolgdltatdsok hatdsa:

Pozitivumok Negativumok

Kevesebb koltséggel miikodtethetd Tobb burokratikus feladat

A szakemberek elégedettebbek: kevesebb Tobb 1d6 kell hozza

stresszel jar6 munka, jobb eredmények

Mas szakemberek szerepének jobb A szakmai identitas csokkenése, a
megértése, informaciok megosztasa, specializacio csokkenése, allasok elvesztése
halézatszerli mikodés

Jobb kapcsolat a helyi lakokozosségek Nagyobb terhelés, nem elegenddek a
tagjaival, a helyi sziikségletek jobb rendelkezésre allo forrasok
megértése, ennek megfeleld tervezés

A felhasznalok nagyobb eséllyel kapjak Nehéz a kiilonbozo szakmak kozotti
meg a sziikséges szolgaltatasokat, egy, kommunikacio

vagy kevesebb személytol

Forréds: Successful Services to Our Children and Families at Risk (1996) Organisation
for Economic Co-operation and Development, Paris, 52. oldal

Az integrdlt szolgaltatdsok kialakitdsa sordn természetesen j6 néhany,
részben el6re kiszdmithatd, valamint vdratlan nehézség volt tapasztalha-
t6. A kovetés, illetve az értékeld vizsgdlatok a kovetkezdkben lattdk a
legfontosabb akaddlyokat, illetve lekiizdésiik lehetdségeit:

* A szolgaltatok titoktartdsi kotelezettsége a szolgdltatdst igénybevevs
kortilményeire vonatkozéan nehezitette a szolgdltatdsok integracijanak
folyamatat. Ujra kellett szabalyozni a titoktartdsi kotelezettséget oly mo-
don, hogy az a felhaszndldk jogait is védje, de ugyanakkor tegye lehetévé
a kiilénbo6z6 szolgaltatok kozott az adott csalddra vonatkozé informacidk
megosztdsat is.

* Nehezitette a folyamatot a szakemberek félelme attdl, hogy elveszi-
tik autondmidjukat és tekintélytiket; a helyi szintli versengés a forrdso-
kért, valamint a kiilénb6z6 intézmények egymadssal ellentétes érdekekei.
Ennek meghaladdsét révid tavon sztik fékusszal miikodd, kiils6 konzul-
tacio tette lehet6vé, mely segitségével sor kertilhetett az eltéré érdekek

2 Successful Services to Our Children and Families at Risk. Organisation for Economic
Co-operation and Development, 1996, Paris, 52. oldal

Esdy 2003/5



Bdnyai: A csalddokat tamogato sxolgdltatdsok integrdcidja

egyeztetésére. Hosszabb tdvon a gyermekes csalddoknak a kiilénb6z6
szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok dsszehangoldsa is tobbnyire csak
akkor johet létre, ha erre a szereplSket a torvény kotelezi.

* Szintén akaddlyoztdk az integraciét azok a tradicidk, melyek szerint
a bajbajutott embernek els6sorban sajat magan kell segitenie, ha minden-
képpen segitségre szorul, akkor azt kizdrélag a civil szféraban keresse.
Ez az ellendllds elsGsorban olyan j6 mingségii szolgaltatdsok nyujtasaval
csokkenthets, melyet a kiilénb6z6 szektorok egyiittmiikédve biztosita-
nak.

* Nehézséget jelentett, hogy az egylittmiikdésre nem képezték a
szakembereket, valamint a gyermekvédelem gondolatkérében hosszi
gyakorlatot szerzett munkatarsaknak sem konnyt atallni az 4j szemlé-
letre. Ezen a problémadn a tananyag célzott dtalakitdsa, illetve a szolgdl-
tatok munka melletti képzése segithet.

Kovetkeztetések

Magyarorszagon a rendszervdltds 6ta sokféle 1j szocidlis szolgdltatds je-
lent meg, ami — a tobb évtizedes kényszer(i hidny utdn — egyértelmtien
pozitiv fordulatként értékelhets. A kilencvenes években a szocidlis és a
gyermekvédelmi térvény 1j intézmények sordt hozta létre, valamint az
djjaéledt civil vildgban is rendkiviil sokféle innovativ szolgdaltatds jott lét-
re. A rendszervaltdssal Osszefliggd tarsadalmi-gazdasdgi valtozdsok nyo-
mdn tébb rokon tertilet (egészségiigy, oktatds) szolgdltatdsainak egy ré-
szében is megjelentek a segitségnyujtds ujfajta elemei. Természetesen
messze vagyunk még attdl, hogy a szolgaltatasok (kvazi-)piacan tulkina-
latrél beszéljiink, sok esetben elemi hianyokkal kell szembenézniink. Er-
zékelhet6 azonban az a fent emlitett jelenség is, hogy kiilonféle szolgdl-
tatok nydjtanak ugyanazoknak a csalddoknak segitséget, eltéré preferen-
cidkkal, kiilonféle szolgaltatasi keretben. Néha a szakemberek egymdsnak
adjak a kilincset: ldtogatja a csalddot a védond, a gyermekjoléti és a csa-
ladsegit6 szolgdlat, civil szervezetek képvisel6i, valamint stilyosabb ese-
tekben a gyermekvédelmi szakelldtds érintett munkatdrsai — a csaldd eset-
leg mégsem kapja meg azt a segitséget, amire sziiksége lenne. A szol-
galtatok sokszor nem egyeztetik céljaikat, vagy nem is tudnak réla, ki
mindenki vesz részt az esetben. (Ehhez a dinamikdhoz persze sok esetben
maguk a csalddok is hozzdjarulnak: tudatosan vagy sem, megprébdljak
kiilén, egymadstdl elszigetelten tartani kiilonféle segitSiket.)

Az 1997-es gyermekvédelmi térvény koordindtor szerepet szan a
gyermekjoléti szolgdlatok munkatarsainak: egy-egy magas szolgdltatas-
igény( esetben 6k szervezik Ossze azt a — t6bbnyire kiilonféle szakem-
berekbdl allé — csapatot, melynek tagjai a csaldaddal dolgoznak. Az eset-
konferencidk, elhelyezési értekezletek, feliilvizsgalati targyaldsok is lehe-
tévé teszik, illetve adott esetben kikényszeritik a kiilonféle segitségnyj-
tasi formdk Osszehangoldsdt. A szolgaltatasok valddi integrdcidja azon-
ban dltaldban nem jon létre. Nagyon kevés hazai kivételt ismerek, Ma-
gyarorszagon ma inkdbb a szolgaltatdsok differencidléddsat és széttago-
16désat tapasztalhatjuk; valészintileg ez is fontos dllomdsa a fejlédésnek.
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Ugy vélem azonban, hogy a szolgaltatdsok integracidjanak filozéfidja
és gyakorlata olyan tanulsagokkal szolgalhat szamunkra, amin legaldbbis
érdemes elgondolkodnunk. A segité szakmadk el6tt 4ll6 egyik nagy kihi-
vasnak tartom, hogy a kézeljovében a szolgaltatdsok biztositdsanak sok-
kal egységesebb, elérhetébb, atlathatébb és hatékonyabb mddjait alakit-
suk ki.
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