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Joléti politika a munkahelyeken
és a munkaadok tarsadalmi felel6ssége

Kelet- és K6zép-Eurépdban a rendszervaltds a joléti politika
Ujraalakitasdnak igényével a joléti rendszer atalakitdsanak keretei
kozott maguknak a szereplSknek és az intézményeknek is j
funkcidkat, eszkozoket, mozgdsteret jelolt ki. Az elmult tizenot évben
olyan, a piacgazdasaggal konform joléti rendszer felépitése lett a cél,
amely kritikus gazdasagi feltételek kozepette is fenntarthato,
mikozben képes megfelelni az eurdpai demokratikus tdrsadalmi
normdknak, s egyben képes emberi eréforrdsokat mozgdsitani
a gazdasdgi fejl6dés érdekében.

Amikor a kilencvenes évek elején a gazdasdgi, tdrsadalmi, politikai rend-
szervaltast a termelési struktiravaltasbol, a beruhazasok hidnyabdl faka-
do és a privatizdldssal jaré magas munkanélkiiliség és mély gazdasagi
vélsag kisérte, gyors tarsadalompolitikai beavatkozdsokra volt sziikség.
Igy sziilettek a munkaerd-piaci szolgaltatdsok és a munkanélkiiliségi el-
latérendszerek, amelyek az elvesztett keresetek részbeni pétldsat és a fog-
lalkoztatdsba valé visszajuttatdst segitS, in. aktiv munkaerd-piaci prog-
ramok finanszirozasdt biztositottdk. Ugyanakkor a szocidlpolitika kordb-
bi rendszerei — finanszirozdsa, irdnyitasa, eszkézei, elldtdsi formadi - szin-
tén radikdlis atalakuldson mentek at. A paternalista dllami elldtérendszer
helyébe a tdrsadalmi biztonsagot mds mechanizmusokon és intézménye-
ken keresztiil megval6sité és a plurdlis piacgazdasag keretei k6zott mii-
kédni tudo, 4j rendszert allitottdk, a kiilénbozé 1j szocidlis és foglalkoz-
tatdsi torvények és az 1j politikai és tarsadalmi intézmények révén. Az
allami nyugdij- és egészségiigyi rendszerek részben vagy egészben biz-
tositdsi rendszerekké alakultak, 4j szocidlis tdmogatdsi és segélyezési for-
mak, 4j szocidlis szolgdltatdsok sziilettek. A kilencvenes évek eleje 6ta
zajlanak azok a koltségvetési, tarsadalombiztositdsi és adézasi reform-fo-
lyamatok, amelyek ezeknek az dj joléti rendszereknek a finanszirozasat
hivatottak fenntarthatéva tenni, s elérni, hogy ezek ugyanakkor a tarsa-
dalmi igazsagossdg és szolidaritds elvein alapuljanak. A civil tdrsadalom
nonprofit szervezetei, az egyhdzak 1j szereplékként szintén megjelentek
a tarsadalmi biztonsagot kiilénb6z6 szocidlis tevékenységekkel szolgdlok
kozott.

A gazddlkodds szervezetrendszerében a kelet-kozép-eurdpai rend-
szervaltas egyik alapvetS céljaként megvaldsult radikalis dtalakulds, a
termel$ és szolgdltaté vallalatok és vdllalkozdsok piaci szereplékké va-
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lasa egyuttal a joléti rendszer dtalakuldsdra is hatdssal volt. Az allami
tulajdonud cégek a kordbbi paternalista, dllam-szocialista joléti rendsze-
reknek egyik pillérét alkottdk: a partdllami normdk, jogszabdlyok és gaz-
dasdgi szabalyozok kotelezték Sket a foglalkoztatottaknak nytjtandé kii-
16nb6z6 joléti ellatasokra, kiterjedt szocidlis infrastruktira kiépitésére és
fenntartdsdra. A piaci feltételek kozé és a kiélezett vildgpiaci verseny nyo-
masa ald kertilt cégek szamadra viszont a profitérdek, a koltségek csok-
kentésének érdeke vélt elsédlegessé (hiszen veszteség esetén immdr nél-
kiiloznitik kellett az dllami koltségvetés szubvencidjdt). Masfél évtized
elteltével azonban elmondhatd, hogy bar a munkahelyek szocidlis eszko-
zei, lehet6ségei viéltoztak, de a gazddlkodd szervezetek — az dllamiak
vagy magantulajdondak — az 4j piaci viszonyok kézepette is a joléti rend-
szer elemét alkotjdk, jollehet kordntsem olyan kiterjedt és uniform mo-
don, mint a kordbbi, kézpontilag irdnyitott tervgazdasdgi rendszerben.
A gazdalkodéi érdekek kozott ugyanis piaci koriilmények kozepette is
megjelennek a munkavallalk szocidlis biztonsagdhoz ftiz6d6 érdekek,
mint bizonyos emberi eréforrds stratégidk részei. A ,bizonyos” megjelo-
lés az olyan gazddlkodoi térekvésekre utal, ahol a hosszi tdavi fennma-
radds és fejlédés a munkavallalok felel6sségére, alkalmazkoddsdra, inno-
vativ készségére és elkotelezettségére épiil. A foglalkoztatds feltételei, a
bér és a juttatdsok mellett, a munkaegészségiigyi, munkabiztonsagi ko-
riilmények, a képzési lehetSségek, a munkahelyre valé kozlekedés felté-
telei, a joléti intézmények (lidiil6k, sportoldsi lehet6ségek, gyermekintéz-
mények stb.) igénybevételének lehetSségei, mikozben elkételezik és 6sz-
tonzik a munkavallaldkat a gazddlkod6i célokra, egyittal foglalkoztata51
és tarsadalmi blztonsaganak is elemeit képezik. Ez a tanulmdny' az dj
kelet-k6zép-eurdpai politikai, gazdasdgi, tadrsadalmi feltételek kozepette
ki- és dtalakuloban levé munkahelyi joléti politika néhany jellemzgjét és
az ezeket alakité gazddlkoddi, szervezeti Gsszefiiggéseket mutatja be. A
téma olyan fontos hatdrteriilet a makro viszonyokban gondolkodé szo-
cidlpolitika és a gazdasdgi szervezetekkel foglalkoz6 gazdasdg- és mun-
kaszocioldgia koz6tt, amely mind a joléti rendszer, mind pedig a gazda-
sagi szervezetrendszer miikodésének megértéséhez elengedhetetlen.

A munkaadék régi és 1j tarsadalmi felelGssége

Az Eurépai Uniénak a munkaaddk tarsadalmi felel6sségéve1 (a corporate
social responsibility angol kifejezés réviditésébol szarmazd CSR bettisz6val
jelzett kérdéssel) foglalkozé, 2001-ben megjelent z5ld konyve? nagy nyll-
vanossagot kapott a tizenét tagdllamban. Kutatasok, konferencidk, m-
helyvitdk zajlottak-zajlanak a témaban. Az Uniénak az ,Elet és munka-
feltételek javitdsat szolgdlé alapitvanya” (Dublin Foundation) tébb or-

1 A cikk eredetileg a Le courrier des pays de 1'Est, francia folydirat kelet-kézép-eurépai
joléti rendszerek dtalakuldsdval foglalkozd, 2004-ben megjelené kiilén szdma részére ké-
sziilt. A témadval a kilencvenes évek kozepe 6ta foglalkoztam, részben a gazdalkodéi ver-
senyképességgel, részben a munkaadok tagabb tdrsadalmi felel6sségével kapcsolatos ku-
tatasok keretében. (Simonyi 1999, 2000, 2002)
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szdgra, koztiik Magyarorszdgra is kiterjedd vizsgdlatot végzett a terme-
lési strukturavaltdssal Osszefliggd foglalkoztatdsi felel6sség megnyilva-
nuldsairél. Az eurdpai szakszervezetek is szdmos féorumon napirendre
tzték a témadt. A Nemzetkozi Munkatigyi Hivatal (ILO) munkaadok,
szakszervezetek, kutatok részvételével szervezett a vallalati szerkezetval-
tassal jaré tdrsadalmi felel6sségrél tobb mint szdz esetet bemutato eld-
addst megvitaté nemzetkozi konferenciat.> A munkaaddk tdrsadalmi fe-
lel6ssége kapcsan két, egymadssal ugyan Osszefliggd, de elkiilontilten ke-
zelt problémakoér kérvonalazédik. Az egyik az a felel§sség, amelyet sajat
munkavallaléik tdrsadalmi biztonsdgdnak er@sitése terén mutatnak a
munkaaddk. A madsik tipusa a véllalatok—véllalkozok tarsadalmi felel&s-
ségének a tarsadalmi, kulturdlis, krnyezetvédelmi téren megnyilvanulé
elkotelezettsége.

Kelet-K6zép-Eurépdban a gazddlkodé szervezetek politikai irdnyitott-
sdgdbol fakadodan, a kozponti tervutasitdsok alapjan miikodd, tn. szoci-
alista vallalatok gyakorlatdban a piacgazdasagi dtalakuldsig a fenti két
tipusu felel6sség és az ezzel jar6 teherviselés egyardnt ismert volt. Az
allami vallalatok foglalkoztatdsi kételezettsége, a gyermek-, egészség-
tigyi, képzési, tidiilési, sportintézményeket fenntarté tevékenysége, a la-
kasépitkezésekben és kérnyezetiik kiilonb6z6 infrastrukturalis beruhdza-
saiban valo részvétele kézpontilag, a politika 4ltal el6irt gazdalkodéi uta-
sitdsok, a vezetk megitélését befolydsolé partpolitikai elvdrdsok része
volt. Az e célokra forditott véllalati eszk6zok természetesen segitették a
munkahelyek tn. munkaerd-gazddlkoddsat (a n6k munkaba allitdsat, az
ingdz6 dolgozok elldtast vagy az alkalmazottak szakképzését stb.), vonz-
er6t és bizonyos 0szténzd erét jelentettek (pl. a tanuldsi vagy az tidiilési
lehetdségek, a jobb munkaegészségtligyi feltételek, a munkahelyi menzdk
stb.), de mindezek lényegében fliggetlenek voltak a munkahelyek gaz-
dédlkodoi eredményességétdl, hiszen finanszirozdsukat a kotelezéen ki-
alakitott ,szocidlis alapokbdl” kellett minden vdllalatndl megoldani. A
vallalati eszk6zokbdl épiilt és fenntartott bolcsédék, ovoddk, tidiildk,
munkdsszallok, szakképz6 iskoldk és tanmiihelyek, konyvtarak, sportpa-
lyak, vallalati lakételepek pedig nemcsak adott munkahely alkalmazot-
tainak, hanem egy — vagy akar toébb — telepiilés, kisvdros, kertilet tarsa-
dalmi, kulturdlis, egészségiigyi, oktatdsi elldtérendszerének részeit ké-
pezték. Kelet-K6zép-Eurdpa-szerte a egyes varosok, régiok nagy foglal-
koztatéinak (vagy gyakran csak egyetlen nagyvdllalatanak) forrdsaibol
éptiltek konyvtarak, sportpdlydk, kultirhdzak, szakiskoldk, uszoddk, a
kornyékiik teljes lakossdga szamadra.

A gazdaségi és tarsadalmi dtalakulds, amely ezekben az orszagokban
a koltségekre — igy a munkaerdkoltségekre is — érzékennyé tette az immadr
piaci verseny viszonyai kozott miikodé magan- és dllami gazddlkodokat,
kérdésessé tette a munkaadodk tdrsadalmi felel6sségvallaldsat. A piaci igé-
nyek — kiiléndsen a kilencvenes évek eleji gazdasagi recesszids koriilmé-
nyek mellett — radikdlisan csokkentették a munkaer$ keresletet, mikoz-
ben a gazdalkodok a koltségek ésszertisitésére kényszeriiltek. A munka-
addéknak nemhogy a kordbbi kiterjedt szocidlis elldtasi kotelezettségekbdl

3 TLO (2003)

Esdy 2004/1



Simonyi: Joléi politika a munkahelyeken é& a munkaadok tdrsadalmi felelGssése

fakadd, de barmilyen kdltségkihatdssal jard, tarsadalmi felelgsségvallala-
sa a piaci gazddlkodds kovetelményeinek valt aldarendeltté. Am, mint ké-
s6bb latni fogjuk — és, ahogyan azt az uniés z6ld kényv is jelzi — azzal
nem valt ellentétessé!

A Kkilencvenes évek eleji transzformdcids valsdg sordn a legtobb piaci
gazddlkodova dtalakult dllami, magan vagy vegyes tulajdontiva valt cég
igyekezett megszabadulni att6l a szocidlis infrastruktiratél, amelynek
fenntartdsa koltséggazddlkoddsdt, ezen keresztiil pedig a privatizacidjat,
az Uj t6ke bevondsat veszélyeztette. Eladdsdbodl, az épiiletek, telkek, a
felszerelések drabdl viszont a gazdalkoddi nehézségeket ideig-6rdig at-
hidalni tud6 bevételi forrds szdrmazott. A versenyben valé fennmarada-
sért, a gazdasdgi alkalmazkoddsért, a szerkezetatalakitdst és moderni-
zaciot biztositani tudé t6kebevondsért viselt gazdalkodoi felel6sség a ko-
rabbi, a centralizdlt és utasitdsos rendszerben viselt munkaadéi, foglal-
koztatdsi és tarsadalmi felel6sség helyébe lépett. Ahol és ahogy megma-
radt illetve tjra megjelent a munkahelyek tarsadalmi felel6sségvallalasa,
az mdr az Uj piaci és plurdlis tdrsadalmi viszonyok altal meghatdrozott
modon, a gazdalkoddi stratégidkkal Osszefiiggd tarsadalmi feltételrend-
szer elemeiként volt jelen.?

Nemcsak a joléti szolgdltatdsok, hanem a foglalkoztatdsi viszonyok
egészét tekintve is mds tarsadalmi és politikai Osszefliggések és szabd-
lyozok terébe kertilt a munkaadodk tdrsadalmi felel§sségvdllaldsa. A ver-
seny és a piac kovetelményei szerint a teljes foglalkoztatds megsziint a
gazddlkodokon szdmon kérhetS politikai célnak lenni. A foglalkoztatds
a versenyképesség, a modernizdcio, a szerkezetvaltds gazdalkodéi célja-
inak rendel6détt ald. Ugyanakkor az eurdpai piacgazdasdgi modelleket
és demokratikus normdkat kovet6 foglalkoztatdspolitikai és munkajogi
torvények sziilettek az elbocsdtdsok és a foglalkoztatdsi feltételek szaba-
lyozasdra, munkaerd-piaci intézmények, aktivélé foglalkoztatdsi progra-
mok életre hivdsdra és miikodtetésére, valamint a munka vildgdban zajlé
érdekegyeztetés, tarsadalmi pdrbeszéd kereteinek kialakitdsdra. Ezek a
torvények dltaldnos normdkat irnak el6 a munkaadok tdrsadalmi felel&s-
ségére vonatkozdan, az elbocsdtdsok lebonyolitdsa, a végkielégitések, a
munkavdllaléi érdekképviseletek (szakszervezetek) és részvételi férumok
(tizemi tandcsok) miikodtetése és a veliik valé konzultdcidk terén. A fog-
lalkoztatdsi és munkajogi torvények betartdsdn til a munkaadodk tarsa-
dalmi felel6ssége azonban a tdrsadalmi parbeszéd intézményeinek kere-
tei kozott zajlo kollektiv alkukban kiterjedhet az olyan foglalkoztatdsi
kérdésekre is, mint amilyen példaul az elbocsdtottak dtképzése vagy ki-
kozvetitése mds munkaltatokhoz.

4 Az ILO 4ltal szervezett athéni konferencidn a cseh, lengyel, litvdn, magyar és szlovén
nagyvallalatok munkaaddi képviselSi cégeik igen hasonld tapasztalatairdl szdmoltak be.
(ILO, 2003)
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A szerepek tujraosztdsa

A gazdasdgi dtalakulds gazddlkodoi hatékonysagot szolgdlé egyik 6 cél-
ja a vallalatok gazdasagi és tdrsadalmi funkcidinak szétvdlasztdsa volt,
ami egyduttal a kozjoléti felel6sségek €s a munkaltatéi emberi eréforrds
politikdk kozotti vilagos hatdrvonalak meghtizdsat is jelentette. Az atala-
kulds tarsadalmi és politikai kontextusa mellett a gazdasdgi kényszer is
efelé hatott. A kilencvenes évek kozepéig-végéig a magyar cégek pénz-
ligyi és emberi er6forrds beruhdzdasait joléti, kérnyezetvédelmi vagy kul-
turdlis teriileteken szdmos fejlemény gatolta:

— A kelet-k6zép-eurdpai transzformdcids vdlsdg nem hagyott anyagi
eszkozoket a gazddlkodoknal szocidlis, ko6zosségi vagy human beruha-
zdsokra.

— A tervutasitdsos dllamszocialista gazdasdg dtalakitdsa gazddlkodok
sora dltal vart alkalom volt arra, hogy megszabaduljon kéltséges szocidlis
kiaddsaitol.

— A kordbbi véllalati szervezetrendszer maganositdsa és decentraliza-
lasa a kilencvenes évek folyamdn a cégek szocidlis kiaddsaira és infrast-
ruktirdjdra rendelkezésre dll6 eszko6zok szétforgacsoléddsa és ezaltal
csokkenése felé hatott.

— Ugyanakkor azok a kiilféldi beruhdzdk és privatizalok, akiket az
alacsony koltségtli gazdasdgba valo befektetés lehet6ségei vonzottak, al-
taldban nem a munkaaddi tarsadalmi felel6sség elkételezett hiveiként je-
lentek meg Magyarorszdgon.

A kilencvenes évek kozepe 6ta a gazdasag konszoliddléddsaval a min-
denre kiterjed§, politika-vezérelt vallalati szocidlpolitika helyébe felépii-
16, a gazddlkoddi stratégidba integralt — tehdt a nyereséget, a versenyké-
pességet, az alkalmazkodé képességet szolgdlé —, 6nkéntes munkahelyi
joléti politikdk és tdarsadalmi felelGsségvallaldst jelz6 munkaaddi kétele-
zettségek korvonalazédnak. Céljuk épptigy lehet a cégek tdgabb tarsa-
dalmi megitélésének javitdsa, mint a hosszu tavra sz6l6 munkaerds-gaz-
délkodasi stabilitds, az alkalmazottak fokozott elkitelez6dése vagy a fia-
tal utdnpotlds biztositdsa. Mikozben a foglalkoztatdst és a munkaviszonyt
szabdlyoz6 térvények a munkaaddék szamos joléti kotelezettségét (tarsa-
dalombiztositdsi hozzdjdruldsait, munkabiztonsdgi és munka-egészség-
tigyi normadit, munkaruha és utazdsi koltség hozzajaruldst) meghataroz-
zak, egyttal kijelolik azokat az eljdrdsokat is, ahogy a kiilénb6zé joléti
juttatasokrol a munkaaddk és a munkavallalok a foglalkoztatasi feltételek
egészérdl foly6 alkuk sordn megdllapodhatnak.

A piacképes vdllalatok helyzetiik stabilizdldsa utdn versenyképessé-
glik megorzése és novelése érdekében fokozott figyelmet forditanak em-
beri erSforrdsaik megtartdsara és fejlesztésére. A hosszu tadvi beruhdza-
sokat végrehajto kiilfoldi cégek (ellentétben az alacsony termelési kolt-
ségekben versenyel6nyt keresSkkel) sajat munkdltatoi joléti modelljeiket,
tarsadalmi felel6sség-koncepcidikat is hozzdk magukkal. A versenyszfé-
raban miikéds, stabil pozicidju és hosszu tdvu stratégidaval rendelkezé
cégek a kilencvenes évek kozepe 6ta tobbet koltenek képzésre, atképzés-
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re, felnSttképzésre, onkéntes nyugdij- €s egészségbiztositdsra, amitdl a
munkaaddk foglalkoztatottaik megtartdsat, elkotelezdését remélik.”

A munkahelyi joléti politika olyan teriilet, ahol a foglalkoztatdsi stra-
tégia és a tdrsadalmi biztonsdg megteremtésére irdnyuld stratégia koz-
vetlen atfedi egymdst. A munkavdllalok hosszi tdvi biztonsdganak célja
a versenyképes gazddlkodokndl egybevdg a rugalmas eréforrds felhasz-
nélds céljaival, mert a fokozott alkalmazkodoéképesség és a kotelezettség-
véllalds elmélyitése céljainak hattériil szolgdl. A cégek az emberi eréfor-
ras-menedzsment keretében kialakitott joléti juttatasokkal a foglalkozta-
tottak felel6sségvallaldsat, a munkaerd mindségét probdljak névelni.
Ahol a jol képzett, és az adott munkahely irdnt elkotelezett munkavél-
lalokbol hidny mutatkozik (és ez a magyar munkaerépiac valsdgjelensé-
gei mellett is megfigyelhets), ott a munkaltatok a joléti juttatasok révén
megprobdljak felépiteni sajat bels6 munkaerépiacukat. .

A munkahelyi joléti politika azonban érzékeny kérdés. Erzékeny a
szocidlpolitika, de érzékeny a gazddlkodéi magatartasok fel6l nézve is.
A szocidlpolitika szdmadra felveti a foglalkoztatdsban levék és az azon
kiviil maradottak kozotti egyenl6tlenségek kérdését, a joléti célokra szant
eszk6zok elosztdsa feletti tarsadalmi kontroll és az alkuk demokratizmu-
sdnak problémdjat. A gazddlkoddi magatartdsok fel6l nézve azért prob-
lematikusak a joléti kiaddsok, mert kényszertien cstkkenthetik a techni-
kai modernizdcidra rendelkezésre all6 eszkozoket, gatolhatjdk a munka-
er$ elvandorldsat a versenyképesebb szervezetekhez, és a magas mun-
kaer6koltségek akadalyozhatjdk az adott cég privatizdcidjat. Ugyanakkor
a munkaadok nagytobbségét kitevs — bar a foglalkoztatottaknak csak ki-
sebb részét alkalmazé — kis- és kozépvdllalati szféra még a tékefelhal-
mozdas kezdeti szakaszdban van, technikaba és technolégidba torténd be-
ruhdzédsaik még elsébbséget élveznek nemcsak az iizleti fellendiilés, ha-
nem a munkahelyteremtés stabilitdsa szempontjdbdl is. E kis- és kozép-
vallalkozdsok sajat joléti eszk6zok hidnydban munkaerejiik minSségének
javitasat, foglalkoztatottaik életfeltételeinek stabilitdsat a kozoktatdstol és
az allami joléti politikatol varjdk.

Ugyanakkor a nagyobb munkaltatékat a helyi munkaerépiacon von-
z6bba teszik a tdgabb tarsadalmi kornyezetiikben nydjtott tarsadalmi és
kulturdlis szolgdltatdsaik. S6t, tizletpolitikdjukhoz helyi — vagy akar or-
szdgos — politikai tdmogatdst is konnyebben szereznek, ha tdrsadalmi
megitélésiik kedvezSbb. Olyan nagy cégek, mint a DUNAFERR vagy a
TVK, jelent6s varosi sportlétesitményeket miikddtetnek és helyi kultura-
lis intézmények miikodését tdmogatjdk. Mds orszdgos nagyvallalatok,
mint a MOL vagy a MATAV kiemelked6 kulturdlis eseményeket (kon-
certeket, kiadvanyokat, kidllitdsokat stb.) szponzordlnak.

Kisvéllalkozdsokban a munkavéllalokért és a kornyezetiikért vallalt
munkaltatéi felel6sség nem mentes a paternalizmustdl. Szakszervezetek
és formalizalt érdekképviseleti mechanizmusok, intézményesiilt parbe-
széd hidnyaban a kisvallalkozék valamint alkalmazottaik alkui a mun-
kafeltételek, s igy a szocidlis juttatdsok kérdésében is informadlisan zajla-
nak. A gazdalkodds céljai és a rendelkezésre all6 eszkozok dltal megha-

5 Simonyi 1999, 2000, Maké-Simonyi, 2003
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tdrozott mezdében azonban a szocidlis megfontoldsok a kis cégeknél is a
dolgozdk elkotelezését, s ezdltal az tizlet fellenditését szolgdljak. Kis te-
leptiléseken a helyi kis- és kozépvallalkozék hozzdjarulasa koérnyékiik
tarsadalmi, kulturdlis vagy sportéletéhez kiilondsen ott figyelheté meg,
ahol a helyi gazdasagi, p011t1ka1 szerepl6k halézata fontos eréforrdsa a
véllalkozésok fellendiilésének.®

Munkahelyi joléti ellitdsok és emberi er6forrds stratégidk

A kotelez6 munkaadéi szocidlis kiaddsok legfontosabbika a koételezd
nyugdij- és egészségbiztositds. Inmdr a nem dltaldnosan kételezd, de ha-
gyomadnyosan elterjedt juttatdsok kézott a legjelentSsebb tétel az étkezési
hozzajarulds, a munkaruha-juttatds vagy hozzdjdrulds. A munkaltatok 4l-
tal tdmogatott tidiiltetés vagy a kozlekedési hozzdjdrulds jelentSsen
visszaesett. Ez utébbi okaként az dltalanos eszkézhidny mellett meg kell
emliteni azt is, hogy a kilencvenes évek munkaeré-piaci védlsdga, nagy
elbocsdtdsi hullamai kézepette a munkaaddk nem kivantdk Gszténdzni
az ingdzdst az amugy hirtelen megugrott kozlekedési koltségek egy ré-
szének vagy egészének dtvéllaldsdval. A képzett, minGségi munkaershi-
anyban szenvedd, versenyképes munkdltatok azonban a kilencvenes
évek kozepétol ismét részt vesznek dolgozoik utaztatdsdban, vagy az al-
kalmazottaknak fizetett koltségtérités, vagy pedig a cég jarmiivein vald
személyszallitds biztositdsa révén. A szocidlis kiaddsok kozott — kiilono-
sen nagyobb cégeknél — a szakképzésre, feln6ttképzésre, dtképzésre for-
ditott Gsszegek is jelentSsek, bdr ez esetben sem a képzések szaporoddsdt,
hanem a képzési koltségek radikdlis névekedését lehet tapasztalni. (A
dunatjvdrosi kistérségben egy 230 cégre kiterjedé vizsgdlat szerint a
munkahelyeknek csaknem a fele nem folytat semmilyen hivatalos kép-
zést. Egy-vagy két képzést a munkaaddk kétotode szervez, de ezeket is
dontéen a munkavédelmi, balesetvédelmi oktatasok teszik ki. Ennél szé-
lesebb korti képzésrél a munkaltatoknak csak 18 szdzaléka szamolt be.
A 2001-ben folytatott kérddives felmérés azt mutatta, hogy a gazdalko-
dok kétharmada a kotelez6 szakképzési hozzdjarulason kiviil egyaltalan
nem kolt képzésre. E korben a gazddlkoddk dltal atlagosan a bérkoltség
2,02 szazalékat fordltottak képzésre, a nagyobb cégek viszont ennek az
dtlagnak a kétszeresét.)’

A Nemzetk6zi Munkatigyi Hivatal (ILO) tarsadalmi biztonsdg vizs-
galatdra 1ranyu10 nemzetkozi felmérésének (Peoples’ Securlty Survey -
PSS) magyarorszagi reprezentativ mintdn Vegzett adatfelvétele® 2000-ben
azt mutatta, hogy a munkavallalok az egészség- és nyugdijbiztositds (83
ill. 78%-ban) valamint az étkezési hozzdjdrulds terén (77%-uk) élvezik a
legszélesebb jogosultsdgot munkaadoi hozzajaruldsok terén. Jelentés még
azok ardnya is, akik munkaruha juttatdsra (68 %) és specidlis egészség-
ligyi szolgdltatdsra (61%) mondtdk magukat jogosultnak. Valamivel t6bb,

6 Kuczi-Maké, 1996
7 Makdé-Simonyi, 2003, 76. old. és 126. old.
8 Ferge-Simonyi-Dégei-Formadi, 2003
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mint harmaduk vallotta magdt jogosultnak kézlekedési koltség-hozzdja-
ruldsra és elbocsdtds esetén végkielégitésre. Ennél kevesebben (29%) él-
vezhetik munkdltatéjuk tidiilési tdmogatdsat. A gyerekek iskoldztatdsa-
nak bizonyos munkahelyi tdmogatdsdra vagy lakdstamogatdsra szo6lo jo-
gosultsagrol még kevesebben (12 ill. 7%) szamoltak csak be.

A jogosultak valamivel t6bb mint 90 szazaléka allitotta, hogy részestilt
is az egészségligyi- €s nyugdijhozzdjaruldsban, az étkezési timogatasban
és a kozlekedési hozzdjaruldsban. A munkaruha hozzdjaruldsra és a gye-
rekek iskoldztatdsi koltségeire jogosultak nagy tSbbsége (80-90% kozott)
szintén részesiilt a neki jard juttatdsban. Az tidiiltetési és lakdstdmoga-
tdsokat azonban madr csak a jogosultak egy kisebbségének (kb. egyhar-
madnak) fizették ki. Minthogy a végkielégitések kifizetésére is csak a
tényleges elbocsatdskor kertil sor, az erre jogosultaknak csak 12 szdzaléka
részestilt ebbdl a szocidlis kiadasbol.

Azokndl a gazddlkodokndl, ahol a munkatigyi kapcsolatok rendezet-
tek és kovetik a tarsadalmi pdrbeszédre, az érdekképviseletre és érdek-
védelemre vonatkozo jogszabdlyokat, a munkahelyi kollektiv alkuk té-
madi a kilencvenes évek kozepe ota kiterjedtebbé valtak. A foglalkoztatasi
feltételekkel kapcsolatos alkuk és megallapodasok kozott a joléti juttata-
sok és a felnGttképzési lehetGségek is egyre nagyobb figyelmet kapnak.
A bérre koncentrdld un. elosztdsi stratégidk helyett a szakszervezetek, az
tizemi tandcsok, a szocidlis és egészségligyi infrastruktira fejlesztése, a
juttatdsok szintentartdsa és bévitése, a képzések vagy a kornyezetvédelmi
beruhdzdsok terén is fokozott figyelmet tanusitanak, s tin. integrativ stra-
tégidkat érvényesitve prébalnak foglalkoztatdsi és j6léti célokat kovetni.”

Latni kell azonban, hogy Kelet-K6zép-Eurépdban a hagyomdnyos ér-
dekképviseletek, melyek autonémidjat és jogait — foglalkoztatdsi, mun-
kajogi, szakszervezeti, sztrdjk stb. — épp hogy torvényekbe foglaltdk a
gazdasdgi, tarsadalmi dtalakulds vivmdnyaiként, a kilencvenes évek ele-
jén igencsak meggyengiiltek. A hagyomdnyos, a munkaadodk és a szak-
szervezetek (és esetenként a kormany részvételével is) folyé parbeszédre
épiil6 munkatigyi kapcsolatrendszer jelent6sen atalakult a fejlett eurdpai
piacgazdasagokban is, az alkuk decentralizdléddsaval, a kedvezétlen
munkaerd-piaci helyzettel s a képviseleti intézmények bels6 mtikodésé-
nek elmerevedésével, biirokratizmusdval. A kelet-k6zép-eurdpai dtalaku-
las sordn azonban a foglalkoztatasi vdlsdg valamint a privatizdcié és a
tékebevonds hosszu tdvi gazdasdgi fennmaraddst szolgald céljai hattérbe
szoritottdk a munkahely puszta megtartdsdn tilmutato, a foglalkoztatds
mindségére iranyulé munkavéllaléi érdekeket. A kilencvenes években a
,munkatigyi kapcsolatok” kifejezés helyébe 1épé , tarsadalmi parbeszéd”
viszont arra utal, hogy a piacgazdasagokban a kordbban a hagyomdanyos
képviseleti rendszerre épiil6 — azokat megerdsiteni vagy kiegésziteni tu-
d6 — megdllapoddsok mellé a szereplSk tagabb korére és folyamatos esz-
mecseréjére, ajinldsaira, nemzetkozi normakoévetésre (Un. ,jo gyakorlatok-
ra”, ,benchmarkokra”) alapuld rendszerek jonnek létre. A vallalatok tarsa-
dalmi felelGsségének felvetése az EU Bizottsdga részér6l szintén olyan
munkdltatéi magatartdasnormdt és gazddlkoddi teherviselési kévetelmé-

9 Borbély, 2003
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nyeket 4llit fel, amely meghaladja a hagyomdnyos munkatigyi kapcsola-
tok keretében elérheté megallapoddsok kereteit.'”

Szocidlis kiadasok és novekvd versenyképesség

A szocidlis kiaddsok és a termelési koltségek novekedése kapcsdn a mun-
kahelyek bezaradsaval fenyeget6 szélamok és leegyszer(isité gazdasdgi ér-
velés ellenére mar a kilencvenes évek kozepén tapasztalhaté volt, hogy
biztos piaci poziciéban levd, fejl6ds és terjeszkedS cégeknél a szocidlis
juttatdsokra forditott kiaddsok fennmaradtak és névekedtek.!! Ez a kolt-
ségnovekedés még olyan munkaltatékndl is megfigyelhet6 volt, amelyek
a koltségekre, igy a munkaerékoltségekre is érzékenynek mondottdk ma-
gukat. A joléti kiaddsok novekedése azonban gyakran nem a juttatdsok
magasabb szintjét vagy a benntik részestiil6k korének kiszélesedését je-
lenti. Egyrészt fakadt a kotelez6 munkaadéi jarulékok korének és kolt-
ségeinek kiszélesedésébdl (az egészségligyi hozzajarulds, a tdppénz-ko-
telezettség, a szakképzési hozzdjarulds, a munkaeré-piaci programok fi-
nanszirozdsi rendszereibdl). Ugyanakkor az energia- és dltaldban az in-
gatlanfenntartdsi koltségek emelkedése 6nmagaban is megdragitotta a jo-
1éti infrastruktira fenntartdsat. Igy az emelkedé munkaadéi szocidlis ki-
adasok mogott a foglalkoztatottak nagyobb része szamdra a munkahelyi
szocidlis juttatdsoknak a jovedelmen beliili aranyai még csckkentek is. A
néi foglalkoztatds radikdlis visszaesése mellett az ingatlanfenntartdsi és
a miikodési koltségek jelentSs névekedése miatt lehetetleniiltek el a mun-
kahelyi 6voddk és bolcs6dék, de szdmos munkahelyi idiil§ is.

A kutatdsok azt mutatjdk, hogy a dinamikus nagyvdllalatokndl — az
olaj- és vegyiparban, a telekommunikdciéban, a gyodgyszeriparban, az
acéliparban — a sajat szervezeteikben vagy az iskolarendszerben képzésre,
atképzésekre, folyamatos képzésre forditott eszkozok jelentésen néve-
kedtek. Esetiikben a strukttravaltds, a technoldgiai fejlédés, a mindségi
kovetelmények igénylik a képzések kiterjesztését. A piaci veszteségekkel
kiizd6 cégek — a vasit vagy a posta — viszont éppen a nyereségesség
érdekében kényszeriil emberi erforrdsai fejlesztésére.!> A munkahelyek
altal nyujtott és tamogatott képzéseket egytttal a stabil, felel6sséget val-
lalo, alkalmazkoddsra képes és hajlandé alkalmazotti garda kiépitésére
is fontosnak tartjdk a munkaadék. A munkahelyi képzések jelentds része
nem is kifejezetten szakmai tuddsok dtaddsdra szolgal, hanem inkdbb tn.
készségek — egyiittmiikodési készség, csapatmunkdra valé alkalmassag
— kifejlesztésére szolgal6 belsé kommunikdciés férum, a vezetés és az
alkalmazottak kozott.

Az alkalmazotti kor stabilizdldsa és fokozott elkbtelezése a célja két,
a kilencvenes évek kozepétdl kibontakozé joléti juttatdsnak: az 6nkéntes
nyugdij- és egészségbiztositdshoz valé munkaaddi hozzdjaruldsnak vala-

10 A tarsadalmi parbeszéd tdgabb értelmezésérdl és ezzel kapcsolatos kutatdsi tapaszta-
latokrdl lasd: Maké-Simonyi, 2003

11 Simonyi, 1999, 2000

12 Garai 2003, Kiss 2003
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mint a lakdstdmogatdsnak. Az onkéntes biztositok feldllitdsa a munka-
adoi befizetések ado- és jarulékfizetési kotelezettségeket tekintve a leg-
kedvez&bb juttatdsi forma mind a munkaltaté, mind a munkavallalé sza-
madra. Ennek az egy adott munkdltaté minden foglalkoztatottjdra kiter-
jedé mivolta mellett a lakdstdmogatds csak egy sziik kort céloz meg. Leg-
inkdbb a magasan képzett szakalkalmazottak és vezet6k vonzdsdra és
megtartdsdra szolgdl, dm a munkaerdShidny egyes régiokban (pl. Fejér
megyében) madr tobb munkdltatét a tavolabbi vidékekrdl toborzott dol-
gozdk elszdlldsoldsdara szolgdlo lakdsbérlés gyakorlatdnak kialakitdsdra
késztet. A nagyobb létszdmot foglalkoztaté cégeknél terjedSben az tn.
caffeteria rendszer, amely lehet6vé teszi, hogy a kollektiv szerzédésben
meghatdrozott kiaddsi kereten beliill a munkavdllalé vdlasszon, hogy
mely juttatdsokra tart igényt. Ett6] fliggetleniil az iin. menedzser-szerz6-
désekben természetesen joval nagyobb juttatdsok és koltséghozzajdrula-
sok is nydjthatdk.

Az inflacié és a megvaltozott foglalkoztatdsi rendszer mellett a gaz-
dalkoddk emberi eréforrds stratégidja is modositotta tehat a munkahelyi
joléti kiaddsokban megjelend djraelosztdsi rendszert. A magasan képzett
foglalkoztatottak és a menedzsmentnek a kordbbi jovedelmi-kiilonbsé-
gekhez képest amugy is joval nagyobb egyenlGtlenségeket tiikr6z6, ma-
gasabb munkabére mellett a munkahelyi joléti kiaddsokbdl is magasabb
szinten részesiilnek. A munkahelyi gépkocsi- és telefonhaszndlat, a spe-
cidlis egészségiigyi szolgdltatdsok, a magasabb szint(i nyelvi és szakmai
képzéseken és az tidiiléseken valé részvételi lehet6ségek jelentSs jovede-
lemrészt tesznek ki és fontos munkaltatéi vonzerdt testesitenek meg. A
munkaaddk viszont ezt a jol megfizetett szakalkalmazott- és menedzser
réteget a versenyképesség és a piaci poziciok fenntartdsdra — igy a mun-
kahelyek fenntartdsa és novelése szempontjabdl is — kulcsfontossdguinak,
nehezen pétolhatonak, s ezért béren kiviili juttatdsokkal is feltétlentil
megtartandonak tekintik.

a beosztott alkalmazottak esetében nem a béreknek a teljes foglalkoztatds
kortilményei mellett kényszertien alacsonyan tartott voltat kompenzaljdk,
hanem a gazddlkoddék emberi eréforrdsainak stabilizdldsdt és fejlesztését
szolgdljdk. Ennyiben természetesen fontos elemei a tdrsadalmi joléti rend-
szernek, hiszen novelik a foglalkoztatdsban 4ll6k, a munka vildganak ke-
retein beliil lev6k (és persze csalddjaik) tarsadalmi és foglalkoztatdsi biz-
tonsdgat. Nem vitathato, hogy a foglalkoztatottak és a munka vildgan
kiviil rekedtek nemcsak a munkajévedelmekbdl, de a munkahelyek 4ltal
nyujtott joléti szolgdltatdasokbdl, juttatdsokbol sem részesiilnek. S6t, a
kedvezétlenebb piaci pozicickban miikéddé cégeknél és intézményeknél
dolgozok nemcsak a jovedelmek, hanem a joléti juttatdsok €s altaldban
a tarsadalmi, foglalkoztatdsi biztonsdg terén is hdtrdnyokat szenvednek.
Az ilyen villalakozadsok viszont éppen az allami szocialpolitikatol varjak
azokat a joléti beavatkozasokat, amelyek az 6 fejl6désiik szamadra is stabil
tarsadalmi helyzet(i, j6 min6ségli emberi eréforrdsokat biztositandnak.
Az oktatds, a szakképzés, a feln6ttképzés intézményeitdl, a kzegészség-
ligy teljesit6képességétsl varjak a rendelkezésre dll6 emberi erSforrdsok
szinvonaldnak javuldsat. A kozlekedési koltségek, a gyermekintézmé-
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nyek, a lakhatds tdmogatdsdtol pedig azt remélik, hogy a ma még kevés-
bé jo feltételek kozott gazdalkodo kisebb cégek fejlédése és versenyké-
pessége érdekében is aktivizdljdk a munkaer&piactdl (t6bbnyire kozleke-
dési, csaladi nehézségek miatt) kényszertien tavolmaradodkat.

Nemcsak a munkahelyi joléti politika és a munkaaddk tarsadalmi fe-
lel6sségvallaldsa hat tehdt a tagabb joléti rendszerbe illeszkedd elemként.
A joléti rendszer egészének a gazddlkodds emberi erforrdsait magasabb
szinten gy kell djratermelnie, hogy a joléti beruhdzdsok a versenyké-
pességet hosszabb tdvon novel$ gazdasdgi eréforrast jelentsenek. Igy a
munkahelyi joléti politika, a tdgabb munkaaddi tarsadalmi felel6sségval-
lalds mellett a tdrsadalmi biztonsdgot szolgal6 kézjavakba €s emberi erd-
forrdsokra forditott dllami joléti beruhdzasok fenntarthatovd és bévithe-
tévé vdlhatnak, ha a nemzetkozileg versenyképesebb gazddlkodds (a
munkaaddk és a munkavallalok) eredményeire alapoznak.
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