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A hajléktalanok visszavezetése
a tarsadalomba

A hajléktalanok szdma egyes becslések szerint 30-35 ezerre tehetd,
de vannak, akik szerint ez a szdm az 50 ezret is meghaladja.
JelentGs résziik a fGvarosban él.

Rengeteg statisztikai adat jelenik meg ebben a témdban, amely
bizonyitja, hogy napjaink egyik legégetébb tarsadalmi-szocidlis
problémdjaval dllunk szemben. Rendkiviil b8szitd és szégyenteljes,
hogy még olyan statisztikai elemzéssel is taldlkozhatunk, amely el6re
folbecsiili az idei tél soran bekovetkezd fagyhaldlozasok szamat.
Felmertil a kérdés, mit tud tenni az ezredfordulé embere érdemben
azért, hogy kevesebben legyenek az utcan hajlék és oltalom nélkiil?

Amikor 6seink horddkba verddtek, torzseket alkottak, egytttal annak a
lehetSsége is megteremt6dott, hogy gondoskodjanak a gyengébbrdl, el-
esettr6l. Es megtették. Neki is jutott a tliz melegébdl, a barlang oltalma-
bol, az elejtett zsakmdnybdl. Gondoskodtak egymasrol.

Az egész tdrsadalom érdeke e kirekesztédésnek a megakaddlyozisa, a lecsii-
szott ember segitése!

Emberi torténetek sokasdga bizonyitja, hogy a méltatlan sors gyakran
csak balszerencse, emberi gyarldsdg vagy tarsadalmi kirekesztés és el6-
itélet kovetkezménye. A torténelem minden korszakat végigkiséri a nyo-
mor, a szegénység €s a kirekeszt6dés jelensége. Minden nemzet torténe-
tében megvoltak az intézkedések, a torvények és a térekvések is a prob-
léma megolddsdra, de dltaldnosan tidvozitének nyilvdnithaté recept a
mai napig nem létezik. Ennek oka taldn az Ossztdarsadalmi Osszefogds
hidnydban rejlik. A térténelmi korok mindegyikében megvoltak azok a
személyek, szervezetek, csoportosuldsok, akik segiteni akartak az eleset-
teken, de valédi nemzeti egytittm{ikodésre nem sikeriilt példdt taldlni a
széban forgd kérdésben. Ma is megvannak a sziikséges szolgdlatok, ame-
lyek bar tevékenységiik egyes részteriiletein tdmogatjdk egymadst, de
amelyeknek bizonyos értelemben mégis rivalizdlniuk kell, az anyagi
szempontok miatt. Ezek a szervezetek, alapitvdanyok, krizisszolgdlatok
allami feladatokat vallalnak &t, és hihetetleniil fontos tevékenységet foly-
tatnak (sok esetben allami normativabdl). Szamos emberi életet mentenek
meg a fagy- vagy az éhhaldltdl, ha kell, betegeket dpolnak, ruhdt vagy
meleg ételt osztanak, hajlékot kindlnak a rdszorulénak a kodds és fagyos
éjszakdban. A munka, amit 6k végeznek, nélkiil6zhetetlen. A kovetkez6
tervtanulmdany nem is vitatja ezt, els6 1épésben mindgssze felveti az ér-
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demi segitség dilemmadjat és lehet&ségét. Ezért mindenekel6tt le kell sz6-
gezniink, hogy annak a padon, kapualjban, metréaluljaréban, bokorban,
konténerben, kukdban, hdzak ablaka alatt vagy templomlépcsén éhezd,
dz6-fazo, taldn néha mdr fajdalmat sem érz6 embernek, aki a végsé cstig-
gedés, a halal kiiszobén 4ll, azonnal sziiksége van arra a gondoskoddsra,
amit a fent emlitett szervezetek végeznek. Mindannyian tisztdban va-
gyunk azzal, hogy a kiilénb6z6 karitativ akciok nem oldanak meg emberi
sorsokat, nem jelentenek tapaszt a tdrsadalom stilyos szocidlis sebére.
Ezek a segit6 munkacsoportok tobbnyire nem arra specializdlédtak, hogy
emberi sorsokat, életeket tereljenek a helyes és mélté irdnyba. Ezt sem
financidlis helyzetiik, sem infrastrukturalis lehet8ségeik nem teszik lehe-
tévé. Az 6 munkdjuk igy szép. Az emlitett elismerés mellett mégis, min-
den menté6v, minden akcidé csak ,,ambulans tlineti kezelésnek és tiizol-
tomunkdnak” tekinthetd.

Van azonban lehetSség arra, hogy megvaldsuljon a hajléktalan teljes
rehabilitdcidja, djraszocializdléddsa és visszavezetése a tdrsadalomba.
Kezdeményezések léteznek ezen a teriileten is — ilyen a budapesti Dézsa
Gyorgy uti hajléktalanszallds vagy a békéscsabai kezdeményezés, ahol
szakmadra tanitjdk a hajléktalant, s szocidlis lakast kap, ha dolgozni kezd.

Az aladbbi terv réviden felvazolja egy olyan rehabilitdcids intézmény-
rendszer (hivjuk ezt Esélyhdzaknak) létrehozasdnak lehetSségét és tervét,
amelynek célja és feladata a talajit vesztett ember visszavezetése a tdrsadalomba,
segitése — hosszu tdvon — a végleges beilleszkedésben, a szokvanyos ér-
telemben vett lakékozsségekbe és a szokvanyos munkahelyekre. Vissza-
adni szamadra az emberi kapcsolatok, a mindennapi kommunikdci6 igé-
nyét, az alkotds, a munka élményét, hogy tiikérbe nézve ép, egész em-
bernek érezhesse magdt. Ezt segiti az Esélyhdzak minden szintje.

Az Esélyhazak kiilonbozdsége
a hajléktalanokat segit6, egyéb rendszerekhez képest

A hajléktalansdg méltatlan, szomoru és szerencsétlen sors. Se otthon, se
munkahely, a szégyen miatt csaldd sincs. Egy id6 utdn mar hidnyoznak
az okmanyok is, amelyek a tarsadalomban val6 1éthez sziikségesek.

Az alabbiakban tervezett Esélyhdzak létrejotte és kialakitdsa azt a le-
hetGséget teremtené meg, hogy egy komplex létesitmény-egyiittessel
megvaldsulhasson a hajléktalan teljes rehabilitdcidja, visszavezetése a tdr-
sadalomba. Az Esélyhdzak rendszere visszaadja a befogadott szdmdra az
Onbecsiilés, a tdrsadalmi mobilitds lehet&ségét, a civilizalt, emberhez mél-
to élethez sziikséges alapvet6 feltételeket és javakat, a hozzaférést a tar-
sadalmi szolgaltatdsokhoz, és részvételiiket a tarsadalom mtikodésében.

Ez t6bb éves térédést is jelent egy-egy emberrel. A tervezet legna-
gyobb része arra az alapgondolatra épit, hogy azokat a hajléktalanokat
fogadja, akiknek céljuk és elhatdrozdsuk a tarsadalomba val6 visszake-
riilés. Ide tartoznak azon munkaképes korti, de egészséges, pszichés és
szocidlis dllapotdban visszafordithaté médon karosodott személyek, akik
onként és tevékenyen részt vesznek a szdmukra szervezett komplett és
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atfogo rehabilitdcids programban. Ez a folyamat tartalmazza a szocidlis-
mentdlhigiénés gondozast, foglalkoztatds megszervezését stb. A segitsé-
get igy elfogadd és a rendszer miikodését megért6 rdszorulé szdmdra
erls motivdciot nytjt majd a lelkesen és hatékonyan segité kornyezet, a
biztos tdmasz, és az, hogy tjra célt, értelmet adnak életének.

A program egy felszabadul6 laktanyabazist alakit at tobb funkcidssa
erre a célra. Az atalakitds fokozatos tlitemezése megteremti a lehetSségét
annak, hogy egyes ,szintekre” megérjenek a madr itt él6k. A program
alulrdl épitkezve, kevés fével kezdi meg a miikddést, igy sajat tapaszta-
lataira épitve viszonylag gyorsan fogadja a nagyobb létszdmot, ahogy az
éptiletkomplexumok kialakulnak.

Nem szabad arra gondolni, hogy ez valamiféle tijabb kirekesztést, el-
kiilonitést jelent. Megismerve az egész koncepci6 lényegét, majd megért-
jik, hogy valdsdgos és redlis esélyt adé szitudciok sorat adja az elképzelt
kornyezet. A kissé elzdrt tér a botladozdsok sordn takards is a kivancsi
szemek eldl. Oltalom, védelem és vigasz az érzékenyebbeknek a nem
empatikus emberek bdntdsaival szemben.

Az Esélyhazak rendszerének felépitése

1. Az els6 és legfontosabb eleme az intézményrendszernek, hogy egyik
éptiletrészében véltozatos munkdt kindl a hajléktalannak (ezt az Esély-
hazak munkaépiiletének nevezziik). Ezt tgy teszi lehetévé, hogy egyez-
ségeket, szerz6déseket kot olyan termeld vdllalatokkal, amelyek egy-egy
munkatermiiket kihelyeznék az Esélyhdzak-udvarba. Mdsrészt a komp-
lexumon beliil, az épiiletek koriili 6sszes kioszthaté munkat munkahely-
ként, fizetésért végeznék a lakok. Bériiket az Esélyhdzak Koézhasznu Tar-
sasdgtol kapndk. A kiils6 munkahelykeresésre iranyul6 térekvés dllando
lesz, csakiigy, mint a k6zmunkdkba valé bevonds megvaldsitdsa. A ko-
rabbi hajléktalant folyamatosan foglalkoztatjuk. Ez nemcsak azért lénye-
ges, hogy le legyen koétve, hanem hogy fokozatosan atérezze énmaga
tdrsadalmi hasznossagat is. Igy sem benne, sem a tdgabb kérnyezetében
€él6kben nem erdsddne tovabb az a feltételezés, hogy az adoéfizetd dllam-
polgdrok révén az dllam mindenféle ellenszolgaltatds nélkiil tartja el 6t.
Azért emeltem ide ezt a lényegi elemet, mert fontos érzékeltetni annak
felismerését, hogy melyek lehetnek azok a pontok a széban forgé embe-
rek életében, amelyek 1dj er6t adhatnak az djrakezdéshez és hitet a foly-
tatdshoz. Latni fogjuk a késébbiekben, hogy a tervezetet végigkiséri ez
a szemlélet, és a tarsadalomba val6 , visszatérésre” irdnyul6 felkészités-
hez mindvégig haszndlni kivanja a lelki megerdsités modszerét és a lakok
(szdndékosan nem haszndlom a gondozott kifejezést, hiszen a cél nem
csupan gondozds) mentdlis felkészitését.

2. Az épiiletek hdrom funkciéban miikoédnének. A funkciondlis cso-
portositast az Esélyhdzak hdrom szintje jelenti. Az elsé és legmagasabb
szint a kiléptets lakds, amelyet a szocidlis-mentdlis gondoskoddsra nem
vagy mar csak részben rdaszorul6 hajléktalan emberek vesznek igénybe.
Azt a fajta lakhatdst jelenti a kordbbi hajléktalanok szdmadra, amikor tel-
jesen 6ndll6é lakdsban élhetnek, s hivatalosan levalasztott koziizemi dija-
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ikat maguk fizetik. Ezen a szinten mdr az utols6 1épés el6tt all a lako,
hogy visszakeriiljon a szokvadnyos értelembe vett lakokozosségbe, ezért
a program minden eleme segiti felkésziilését a mindennapi életben dlta-
lanos, de szamadra talan még szokatlan dllampolgari kotelezettségeik tel-
jesitésére. Kihangstilyozandé az a szemlélet, hogy bar nagyon sok toré-
dést és segitséget kapnak, nekik is sokat kell ezért letennitik az asztalra.
Cél az, hogy a munka terén is mihamarabb visszakertiljenek a szokvéa-
nyos tdrsadalmi kozegbe, mielébb munkdt taldljunk nekik az Esélyha-
zak-udvaron kiviil. A kiléptetd lakdsbdl kikertilve elhagyjdk a hajlékta-
lanellaté intézményrendszert.

A mdr emlitett mentdlis épités részeként folyamatosan keressiik a kap-
csolatfelvételt a rendszerbe bekertilt személy csalddjaval, hogy néhany
év utan képes legyen a régi lakéhelyén vagy annak kozelében €lni, lakni,
lehetSleg veliik egyiitt. Azonos megfontoldsbdl, az egyik legfontosabb
célként az elveszitett 6nbecsiilés visszaszerzését tlizziik ki. Ezeken a te-
riileteken is id6re van sziikség a véltozdshoz, s az id6 mellett folyamatos
tdmogatdsra. Utébbiak kapcsan felmeriil a segit6 emberi kapacitds kér-
dése és nehézségei. Ennek tisztdzdsarol, gyakorlati megvaldsithatésdga-
rél még esik szo.

3. A masodik szint épiiletében kétdgyas komfort nélkiili, de otthonos
szobdkban helyeznék el a hajléktalanokat. Szobanként hiitével és sajat,
zdrhat6 szekrénnyel. Itt a k6z0s helyiségek (konyha, étkez6, mosékony-
ha, fiird6, WC) a folyosdk végén lesznek. Ezen a szinten azok a munka-
képes korud emberek lakhatndnak, akik képesnek érzik magukat arra,
hogy maguk kortil rendet tartva, a munkdaban toretlentil részt vegyenek,
s nagy benntik a hajlam sorsuk valtoztatdsdra, de még nem érték el azt
a szintet, hogy 6ndll6 lakdsba koltozhessenek. Lesznek koztiik olyanok,
akik egészségi allapotuk miatt mar csak részmunkat tudndnak vdllalni,
de mégis azt a célt lehet kitlizni eléjiik, hogy — mintegy felmend rend-
szerben — dtkeriiljenek az elsé szint épiiletébe, s a program altal kindlt
lehet6ségek révén rehabilitdciéjuk mihamarabb pozitiv irdnyba véltoz-
zon. Nagy motivacié ez szimukra, hiszen megcsillan el6ttiik a lehet6ség,
ha torekszenek, hamarosan 6ndlléan élhetnek. A koziizemi hozzajarulas
fizetése alapfeltétel ezen a szinten is, megfelel6en ardnyositva az elérhet6
komfort szerint. Az emlitett lakhatdsi hozzdjaruldsukat az Esélyhdzak
kht. dltal szerzett munkahelyekt6l szarmazoé bérbél vagy kiilsé munka-
helyi keresetébdl tudja fizetni. Ezen a szinten is nagyon fontos a szocidlis
munkdnak az a része, hogy megkeressiik a csalddot, visszaszerezziik az
okmanyokat, beillessziik 6t a tdrsadalomba.

4. Harmadik szintként — 6nmagdért a segitésért — a hajléktalan szoci-
alis otthon létrehozdsat jel6ltiik meg. Itt kapndnak elhelyezést mindazok,
akik nem tudnak madr dolgozni, csalddjuk elérhetetlen, életiik dtmeneti
szallon nem megoldhat6 és koruk, egészségi dllapotuk miatt fokozott
apoldsra-gondozdsra szorulnak. Az otthon egy- vagy kétdgyas szobakkal,
egy-egy nemenkénti négydgyas betegszobaval, valésdgos szocidlis ott-
honként miikédne, annak minden feltételével és emberséges gondozasa-
val, szerény koriilmények kozott. Azzal ugyanis tisztdban kell lenntink,
hogy nem szdmithatunk a bent él6 nyugdijanak egy részére, mint a ha-
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gyomadnyos szocidlis otthonok, mert lehetséges, hogy azzal nem rendel-
kezik.

5. Az épiiletegyiittesek kozotti terek gyonyoriien parkosithatok, kiala-
kithatok sportoldsi célokra, pihenésre. Az épiiletek nagysdga alkalmat ad
tobbfunkcids kozosségi helyiségek létrehozasdra, a szabadid6 hasznos el-
toltésére. A gazdasdgi és irodarészben vendégszobak kialakitdsat is ter-
vezziik, hogy a ldtogato csaladtagok, és a rendszerrel ismerked6k szallast
kapjanak. A sokszor megszakadt csaladi kotelékeket konnyebb tigy meg-
erdsiteni, ha a hozzatartozék lathatjdk: rokonuk mdr nem az utcan él,
apolt kiilsével jelenik meg, szépen lakik, eredményekrdl tud beszamolni,
ambiciéval rendelkezik.

6. A szocidlis otthont elldté6 konyha megteremti annak lehetGségét,
hogy az itt él6, de mar dolgozé személyek étkezésekre befizethessenek.

Hogyan valdsithaté6 meg a tervezet?

Az intézmény mindennapi életét egy emberséges, de szigord hazirend
szabdlyozza, aminek kialakitdsdban az els6 lakdk is részt vesznek, akdr-
csak az épiiletek kialakitdsi munkdiban a fogadott szakemberek mellett,
hiszen sok koztiik a kordbbi szakember (kémfivesek, villany-, vizszere-
16k, asztalosok stb.). Szépitik sajat maguknak, igy er6sodik kotédésiik a
hely irdnt, otthonosabbnak tekintik azt, jobban megbecsiilik, mintha ma-
sok készitették volna el szamukra. Szabdlyrendszerét is jobban maguké-
nak érzik, igy kénnyebben fogadjdk el.

Az dlland6é munkdaban foglalkoztatott, f6alldsy, veliik €16, legtobb eset-
ben bentlaké szocidlis gondozok mellett masok segitségére is dridsi sziik-
ség van. Az mindenképpen biztos, hogy egy-egy emberrel val6 foglal-
kozds azért, hogy elérjiik a kitlizott célt, dridsi egészséges segité kapaci-
tdst igényel. Mintegy tanulmdnyi terepként szeretnénk bevonni ebbe a
munkdba a fels6foki szocidlismunkds-képzést. Megallapoddsokat kot-
nénk a fels6foku intézetekkel, hogy intézményrendszeriinket tanulmdnyi
terepként haszndljdk. Ezek a megdllapoddsok természetesen csak akkor
sziilethetnek meg, ha vezet§ oktatéink, tuddsaink beldtjdk annak sziik-
ségességét, hogy egy szocidlismunkads hallgaté kés6bbi munkdjat dontéen
meghatdrozza, hogy a tanulmadnyai idején foglalkozik-e raszoruld, kiszol-
géltatott helyzetben 1év6 emberekkel. Ennek bele kell tartoznia a valéban
humdnusan dolgozé szakember felkészitésébe. Egy hallgaté mellé egy
raszorulét rendelnénk, akit tanulmédnyai végére visszavezet a tdrsada-
lomba, de legalabbis kiils6 munkahelyre. Az emlitett szocidlismunkads je-
l6ltek minden segitséget, timaszt megadnak, fokozatosan erdsitik a csa-
ladi koteléket, segitik az érvényestilést és a motivaldst. A hallgatok mel-
lett ott lesznek a f6foglalkozdst szocidlismunkdsok mint mentorok.

Szédmolnunk kell azzal a ténnyel is, hogy a hajléktalanok kéz6tt sok
a hivé ember. Az 6 résziikre 6kumenikus alkalmak lehet8ségét kell meg-
teremtentink, s lelki gondozast kell biztositani.

Fontos része a programnak, hogy megteremtse a szabadidé hasznos
eltoltését. Ebben legfontosabb szerepet — a véltozatos rekredcids foglal-
kozdsok kozott — a sport kapja. A fizikai aktivitds visszanyerése nagyon
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fontos. Ettdl fittebbnek, egészségesebbnek, magabiztosabbnak érzik majd
magukat az , Gjrakezd6” emberek. Az aktiv pihenési szemlélet kialakitdsa
a cél, nem a passziv, eliilldogéls, elfekvé 1ét.

Az intézményrendszerben jelen lesz a Foglalkozds-egészségligyi szol-
gdlat, a rendszeres rendelések, vizsgalatok, gydgykezelések (pl. iziileti
panaszok kezelése, szemiiveghaszndlat bevezetése, ha sziikséges, a cip6-
betét horddsara szoktatds, az 6énmagdaval vald térédés igényének felkel-
tése), hiszen ezek fontos momentumai az emberi épitkezésnek.

Nagyon nagy szerepe van annak, hogy az itt €l6k egymas kozott mely,
segité baratsagokat kossenek. Atéliék az Gsszetartozds, az egymds segi-
tésének felemelS érzését.

Osztrdk minta a hajléktalanok visszavezetésére a tarsadalomba, az
ugynevezett B.R.O.T.-Hazak révén. Az itt 1év6 lakdsokban (kiilon lakas-
ban, munkaszobdval) egyiitt élnek a gondozottak és segiték, példds
egylttmiikodésben és empdtidban. Az Esélyhdzakndl sokkal komplexeb-
ben felszerelt épiiletekben a kerekesszékesek €s a hajléktalanok is jelen
vannak, de csak azokkal, akik igazi segit6k, mert mar 4télték mindazt,
amibe a mdsik éppen belekényszeriilt. Ezek a komplex épiiletek kertile-
tenként, s azok fenntartdsdban miikédnek. Magyarorszagon is tettek médr
lépéseket ilyen hdzak kialakitdsdra. Ez a rendszer azonban nem tud t6-
megeket befogadni, de igen nagy a komfortfokozata, lehet6séget ad az
empadtidra és a sikerekre. Ez lehetne az Esélyhdzak magasabb lépcséfoka.
Milyen nagyszert lenne, ha az igazi segit6k az Esélyhdzakbdl keriilhet-
nének ezekbe a hdzakba! Itt megmutathatndk, mit tanultak abban az in-
tézményben, amely megadta szdmukra az es€lyt az ujrakezdéshez. Ok
is segitenék a tarsadalom mads elesettjeit, amint azt veliik is megtette a
tdrsadalom. Mdr szinte utdpisztikusnak tetszik ez az el6re festett folya-
mat, mégis hiszem, hogy megvaldsithat6. A tervezet sikere révén felszd-
molhatdk lesznek azok a téves sztereotipidk, melyek végigkisérik napja-
ink nyomorultjait, melyek hozzdjarulnak kirekeszt6désiikh6z. Minél
tobbfajta a segité rendszer, anndl nagyobb a lehet6sége annak, hogy a
tizezres nagysdigrendekben mért hajlaktalan-kérdés érdemben valtozik.

Kezdetben az dllamnak hathatoés segitséget kell biztositania a beindi-
tashoz, késébb azonban a normativdkkal, s a beindult vdllalkozdsok ré-
vén miikodtetnitik kell tudni az egész egységet. A tervezet az Esély-
egyenl6ségi Kormdanyhivatal asztalan van, és ugy tiinik, fogékonysagra
talalt. A kozeljovében tovabbi egyeztetések varhatdk az iigy eléremoz-
ditdsdra.

Ehhez a feladathoz a Magyar Evangélikus Egyhaz szivesen adja koz-
rem{ikodését. Az erGs torténelmi egyhdz késznek mutatkozik részt val-
lalni a szép, karitativ, tdrsadalmi feladatban. Ennek bizonysdgdra folya-
matosan szervez6édik az Evangélikusok a hajléktalanokért barati kor,
mely szellemi kapacitdsdval, elképzeléseivel tdmogatja a szervez6dd in-
tézmény munkdjat. A barati kor varja mindenki jelentkezését, aki azono-
sulni tud az Esélyhdzak eszmeiségével és Otletével. Sziikségiink van min-
den el6remutat6 otletre és kapcsolatra, az egész tarsadalom tdmogatasa-
ra, az Ossztdrsadalmi Gsszefogdsra.
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MAGYAR VALOSAG

Felhaszndlt irodalom

168 6ra 14. évfolyam, 48. szdm, p. 29.

Evangélikus Elet. 2004. januar 18.

Bir6 Gyula-Vaddsz Aniké: A hajléktalan személyek sérelmére elkdvetett biincselek-
mények egyes kérdései. Esély 2003/4. sz.

Vecsei Miklés: Sajtétdjékoztato a hajléktalan személyek ellatasarél 2002. december 5.
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