SZOCIALIS MUNKA

BUDAI ISTVAN

»+..5zakmai identitdisaban meger6sodve
lépjen ki a gyakorlatba...”!

Az Eurdpai Fels6oktatdsi Térséghez — ismertebb néven
a Bologna-folyamathoz — val6 csatlakozds ma mar mindennapos
kérdés, téma a felsGoktatdsban dolgozo hazai és mas eurdpai
orszagok tandrai, kutatéi, oktatdsszervezdi korében (Lorenz, 2001).
A magyar fels6oktatdsi reformkoncepcié tobbedik valtozata utdn
egyre inkabb bizonyossa valik, hogy az akadémiai, az intézményi,
az irdnyitdsi és a finanszirozasi tertiileten markdns valtozasok elé
néziink. A tobbciklust képzés bevezetése igényli pl. az egyes szintek
kimeneteinek, a horizontdlis és a vertikalis atjdrds, a kiadandé
szakképesitések kovetelményeinek definidldsat. A jelenleginél
lényegesen jelent&sebb szerepet kapnak a fels6fokd képzés
formaldsdban a munkaerdpiac és annak valtozo igényei. Mindez
adott perspektiva a szocidlis képzések tertiletén is. A jov6t formalo
gondolkodds soran célszerti tehdt réviden attekinteni
a magyarorszagi szocidlis képzések eddigi fejlédését, kiizdelmeit és
elért eredményeit. Sajatos megkozelitésben és metodikdval a szocidlis
munkds-képzés néhdny dilemmdjat vizsgdlta meg a szerz6 doktori
értekezésében. Ennek néhany, kiilondsen a jovo alakitdsa
szempontjabdl dtgondolando kérdését és Osszefliggésrendszerét
mutatja be az alabbi tanulmany, amely kiindulépont lehet
a képzést tovabbfejleszts folyamatban (Budai, 2003).

Alapvetés

Az 1998-2003 kozétt zajlo kutatds dltaldnos céljai voltak:

* hozzdjarulni a magyar szocidlis munkds-képzés fejlédésének vizs-
gdlatdhoz,

* kifejleszteni egy, a magyar szocidlis munkds-képzés erdsitését szol-
gdlo értelmezési-kutatdsi keretet,

* hozzdjarulni a magyar szocidlis munka és a szocidlis szolgdltatdsok
professzionalizaléddsahoz.

1 A kutatds egyik interjialanydnak megfogalmazasa (Budai, 2003).
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Konkrét célok voltak: a magyar tarsadalmi kortilmények és valtozdsok
hatterében

* Osszegyfijteni, feltarni, megvizsgdlni az 1980-as évek végén beindult
magyarorszagi szocidlis munkds-képzés fejlédésének legfontosabb ta-
pasztalatait,

* bemutatni és elemezni a szocidlis munkds-képzés dilemmadit, kiala-
kuldsuk okait, relevans Osszeftiggéseit,

* megvizsgdlni, megdllapitani, milyen tényezdk, valtozdsok és folya-
matok jarulhatnak hozzd a szocidlis munkds-képzés dilemmadinak felol-
dasdhoz.

A szocidlis munkds-képzést koriilvevs, egymadssal kapcsolatban 4ll6
kiilonboz6 tényezdk és folyamatok, igy a politikai, a kormanyzati szem-
pontok, a szakmai kévetelmények, a szolgaltatdsokat ,haszndlé” sziik-
ségletei stb. mikro és makro szinten egyarant hatdst gyakorolnak a kép-
zésre, és viszont. A képzés és a befolydsold tényezdk kozotti kapcesolat
kiilonboz6 dilemmakat vethet fol.

A kutatds sordn elemzett szakirodalmat és a kutato ez iranyu, kordbbi
személyes tapasztalatait alapul véve dilemmédhoz vezet a szocidlis mun-
kas-képzés gyakorlatdban, ha:

* a szocialis munkdt haszndldk sziikségletei, a szocidlis szolgdltatdsok
miikodési szempontjai és a képzés nyujtotta szaktudds Osszhangjanak
megteremtése igényel dontéseket,

* maga a kiilénb6z6 tdrsadalompolitikai kérdések (joléti dllam mo-
dellje, a tdrsadalom min&sége, az dllam szerepe a szocidlis szolgaltata-
sokban stb.) képzésben valé megjelenitése a kérdés (Ferge, 2000),

* maguk a képzésben tanitand6 szocidlis munkaformak és modellek
(eset-, csoport-k6zosségi alapti munka, politizdlé—politikamentes, terdpi-
ds-terdpia mentes, radikdlis, interakcionalista, hagyomadanyos stb.) a vita
tdrgyai,

* a szocidlis szolgdltatdsok (egytttal a képzés gyakorld terepei) és a
képzé iskoldk (stabok) egytittmiikodésének és fejlesztésének mikéntje a
kettgjiik kozotti targyaldsok alapja,

* az orszagos és az onkormdnyzati jogszabdlyok képzésbe emelésérsl
kell dontéseket hozni,

* a tarstudomadnyok és tarsszakmadk szocidlis munkds-képzésben valé
szerepének mikéntjérsl van szo,

* egy adott képz6 kurzus adott egyetemi-f6iskolai kozegbe torténd
beintegrdldsa igényel dontéseket,

* a ,megkésett” magyarorszagi szocidlis munkds-képzés eurdpai gya-
korlathoz val6 felzdrk6zdsanak (eurdpai gyakorlatba illesztésének) mi-
kéntje kertil a fokuszba,

* a fejlesztéséhez haszndlhaté magyar és kiilonb6z6 eurépai model-
lekrdl, alternativakrol gondolkodunk,

* a képzés metodikai fejlesztése van a gondolkodds kozéppontjdban
stb.

Lathat6 tehdt, hogy a fenti problémakkal, kiizdelmekkel és véltoza-
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sokkal Osszefliggésben célszerii a dilemmdt kulcsfogalomként tekinteni, mert
ennek feltardsa és alkalmazdsa:

* viszonylag pontos képet nytjt a képzésfejlédéssel dsszefiiggd bo-
nyolult helyzetek megértéséhez,

* a valtozds és fejlesztés szempontjait helyezi el6térbe (a képzésfej-
lesztés kiilonosképpen dilemmadkat indukdl és vice versa),

® hozzdjdrul a magyar szocidlis munkds-képzés erGsitését szolgalo ér-
telmezési keret kifejlesztéséhez,

* hozzdjdrul a szocidlis munka gyakorlatdban egyre inkdbb teret kapo,
reflektiv gondolkodds alakuldsdhoz,

* kihangstlyozza a szocidlis munkdban alapvetd jelent6ségti érték-
kozpontd szemléletet, a szocidlis munka alapvet6 értékeinek valé meg-
felelést, tdgan értelmezve hozzdjdrul a szocidlis munka profeszionaliza-
l6ddsahoz stb.

A képzés miikodtetése és fejlesztése okdn célszeri tehat feltdrni a val-
tozdst el6segité vagy akaddlyozé dilemmadkat. Az ezekkel valé foglalko-
zds, illetve ezek kezelése, felolddsa egyik biztositéka lehet a tovdbbi fej-
16désnek.

A fentiek alapjan a kutatds feltételezte:

* hogy az immadr 14 éves magyar szocidlis munkds-képzés a kezde-
tekt6l maig fontos dilemmadkat vet fel, megkockaztathaté: a szocidlis
munkds-képzés eddigi torténete dilemmadk sorozatdnak tekinthetd,

* hogy a megkésett professzionalizdlédds ttjat jaré szocidlis szolgdl-
tatdsok és szocidlis munkas-képzés ellentmonddsos viszonyban dllnak
egymadssal, mert egyrészt ugyan a szocidlis munkds-képzés jelentSs szak-
mapolitikai tényezs, és hatdssal van a szocidlis szolgdltatdsok tevékeny-
ségére, de ugyanakkor ez a hatds jelentésen csorbul a mai magyar tar-
sadalmi valdsag €s a szocidlis szolgdltatdsok rendkiviil nehéz helyzete és
bonyolult érdekviszonyai k6zott. Mdsrészt a szocidlis szolgdltatasoknak
nincs pontos, szakszerti és manifeszt elvdrdsa a szocidlis munkdas-kép-
zéssel szemben, a képzés soran megszerzendd szaktuddst és kompeten-
cidkat illetSen. A szocidlis munkdra hat6, gyakran valtozé tarsadalmi el-
vardsok és a szolgaltatdsokkal €l6ktdl szarmazé sziikségletek sem arti-
kuldlédnak megfelelGen a képzések felé. Mindez a képzés gyakorlatdban
szdmos dilemmadval jar,

* hogy a dilemmadk oka tébbek koz6tt a hagyomdnyos és a korszerti,
hatékonyabb szakmai képzés kiizdelme, azaz hogy a magyar szocidlis
munkads-képzés tanterv-elméleti és képzésfejlesztési problémadkkal kiisz-
kodik, tovdbbd az interdiszciplindris és -professziondlis megkézelités és
szemlélet mara még nem valt a szocidlis munkds-képzések jelents té-
nyezGgjévé.

A kutatdsban kiemelten az aldbbi dilemmdk vizsgdlatdra keriilt sor:

* Vajon a magyarorszagi szocidlis munkds-képzés a szocidlis munka
szaktuddsanak fejlesztése terén, az ismeretek, a készségek és az értékek
valamelyikének primdtusan alapuld-e, vagy az ismeretek, a készségek és
az értékek erds egyenstilyan alapuld tudas kozvetitésére torekszik?
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Igy lehet erésen elméleti és kevésbé készség- és érték orientdlt, vagy
erbsen készségfejleszt6 és értékorientdlt és kevésbé akadémikus, vagy a
kett6 valamilyen kombindcidjét jelentd egy-egy képz6 kurzus és az egész
képzés (Barbour, 1984).

* Tovabbi dilemma, hogy vajon a tanterv- és képzésfejlesztést illetGen
a magyarorszdgi szocidlis munkds-képzés elsésorban az erds tantervi sta-
bilitasra torekszik, amelyben a tanterv alapvetSen a stabil tartalomban
fejez6dik ki, vagy a folyamatos tantervi megujuldsra, valtoztatdsra torek-
szik-e? Es végiil a tudas kozvetitésének jellegét illetGen a magyarorszagi
szocidlis munkds-képzés erésen a diszciplinaritdsra, vagy a diszciplina-
ritds és az interdiszciplinaritds erés egyenstlydra torekszik-e?

A kutatds modszerei

A kutatds a kiilénb6z6 indikatorok segitségével a magyar szocidlis mun-
kds-képzés fejlédésének mozaikjait a dilemmadk tiikrében kivanta Gssze-
rakni, ezzel kivanta a felfedezéseket és a tuddst gyarapitani. A kutaté
alapvetSen a szocidlis munkds-képzés gyakorlatdnak kollaborativ vizs-
gdlatdra vallalkozott, ennek sordn valtak érthet6bbé a valdsdg kiilonféle
szegmensei és hasznos értékekké a kutatds alapvet6 kérdései (Broud,
1994, Jarvis, 2000).

A kutatds els6sorban a szocidlis munkds-képzés folyamatainak, jelen-
ségeinek, egyes elemeinek (képzé iskoldk, tantervek, interju alanyok)
egyediségét, alternativ megértését célozta meg. Fontos kutatdsi értéknek
tekintette az egyedi tapasztalatokat, megkozelitéseket, gondolatokat, ér-
zékeltetve ezzel, hogy e témat nem elsGsorban mennyiségi vagy statisz-
tikai médon kivdnta vizsgdlni. A kiilonbségeket holisztikus médon ele-
mezte és Gvatosan magyardzta. Mindez tobb szempontbdl kivalo Gssze-
kottetést teremtett maga a kutatds és a valdsdg kozott (Denzin és Lincoln,
2000, Rolfe és tarsai, 2001, Silverman, 1993).

A kutat6é a beavatkozasok ,fekete dobozdba” kivant betekinteni, va-
gyis a szocidlis munkds-képzésben dolgozdk szemszdogébdl az €16 ta-
pasztalatokat” akarta megragadni. A kutatds hatdrozott dinamikadra,
problémakézpontisagra, nyitottsdgra, komplexitdsra térekedett (Lincoln
és Guba, 2000). Egészére a plurdlis gondolkoddson, a kétkedésen alapuld
elemzés, magyarazat és értékelés volt jellemz6, és probalta elkeriilni a
csapdahelyzeteket; az elGitéleteket és az interji alanyok altal kifejezett
vagyakat (Hankiss, 2002).

A kutatds kisérletet tett egy olyan, a kvalitativ és kvantitativ kutatasi
megkozelitéseket és moédszereket egyarant tartalmazé multi-metodika ki-
vitelezésére, amelyben a kvalitativ elemek a domindnsabbak és amelyeket
a kutatok dltaldban a gyakorlat, a kiilonb6z6 programok és képzések
értékelésére, tovabbd az értékkutatdsra haszndlnak (Ruckdeschel és tar-
sai, 1994, Patton, 1980, Salomon, 1991).

Miutan a szocidlis munka sziikségleteinek Osszefliggésében a kutatds
a magyarorszdgi szocidlis munkds-képzés fejlédése sordn a felvetédé di-
lemmdk vizsgdlatdra vallalkozott, igy a tObbszemponti megkdzelités
alapvet6 és hasznos keretnek bizonyult. A kutatds alapvetSen arra tore-
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kedett, hogy a kiilénb6zé mddszerek, a mintavétel, az adatgyfijtés és
adatelemzés szerves egységet, rendszert alkossanak (Foster, 1997). Azo-
nosult Padgett (1998) hdrom — ,szigortsag”, ,megfelel6ség” (relevance)
és ,felel6sség” — kutatdsi kritériumadval.

Rolfe és tarsai (2001) a gyakorlat fejlesztésének stilusairdl sz6l6 mo-
delljét alapul véve a kutatas féleg a tapasztalatbol fakado, elméleti tu-
dasra (a reflektiv médon dolgozé elméleti szakemberre) épitett, tdmasz-
kodott a szakirodalombdl és a kutatdsokbdl fakadd elméleti modellekre,
tovabba a reflektiv gyakorl6 szakember tapasztalataira is. A kutaté sajat
magdt is haszndlta a kutatds folyamatdban, ezzel kiilonleges szerepet t6l-
tott be a valosdg tobbdimenzidju magyardzatdban, hiszen a sajat szemé-
lyes tapasztalatok ujra felfedezésének eszkozévé vdélt, és mert tébbdimen-
zidji értelmezéseket és latdsmodokat kolesonzott a kiilonbozé kutatott
kérdéseknek (Shakespeare és tdrsai, 1993).

Az effajta kutatdsok nehézsége, hogy jelentSsen fliggenek a kutatd
empatidjatol. MasfelSl szembesiilni kellett a kvantitativ kutatasok képvi-
selGinek igen erds ellendlldsaval és igényeivel (ilyen igény pl. a nagyfoku
objektivitasra valé torekvés, a szilard, megbizhat6 és féleg numerikus
adatok feltdrdsa, a mérhet6 valdsag-eszmény, az ok-okozati viszonyok
felderitése, az 4ltaldnosithatdsdg stb.) (Atkinson és Hammersley, 1994,
Denzin és Lincoln, 1994, Padgett, 1998, Sarantakos, 1998, Steinmetz,
1991).

A kutatds sordn a vonatkozo hazai, a brit és a német szakirodalom
kritikai elemzését is elvégeztiik, s a kutaté alapvetSen a brit kutatdsme-
todikai, ezen beliil a kovalitativ kutatdsok béséges szakirodalomdra épitett. To-
vabbi kutatdsi médszerek voltak: a résztvevs megfigyelés, a dokumentum-
elemzés (tantervek, képz6 programok, akkreditdcios dokumentumok), és
a négy elembdl all6 interjusorozat (strukturdlatlan, két strukturalt és fo-
kusz-csoport interjuik).

A kvalitativ kutatdsokban a megbizhatdsdgot és a hitelességet veszé-
lyeztetd tényezdk ellen, az igaz és hamis informdciok szétvdlasztasahoz
jo tdmpontokat adott az un. triangulation megkdzelités, amely a nagyobb
bizonyossag érdekében tobbféle megkozelités egyesitését, az adatgyijtés-
hez haszndlhaté kiilonb6z6 modszerek alkalmazdsat fejezi ki, s amely
hozzdjarul a kvalitativ kutatds szigorisdganak noveléséhez (Begley,
1996a, Cowman, 1993, Lincoln és Guba, 1985, Oakley, 2000, Redfern és
Norman, 1994, Silverman, 1985).

A Denzin (1978) és Janesick (1994) dltal definidlt tipusok koziil a me-
todikai, a megfigyelSi, az adat- és diszciplindk kozé6tti triangulation
szempontjai kertiltek alkalmazdsra a kutatdasban, hiszen:

— a szocialis munkds-képzés fejlédésének dilemmdi Magyarorszdgon,
ill. az ezen beliili résztémadkban tobbféle kvantitativ, kvalitativ mddszerrel
tobbféle megkdozelitésben zajlott az adatgydijtés,

— a kutatds sordn a vizsgdlat targyait tobb — a kutatatd, a kutatdsban
kozremiik6do segitdk, az interjualanyok — nézépontbdl, tébb személy (ku-
tato) altal vizsgaltdk,

— a kutatds adott témdjdhoz a megfigyelésekbdl, a dokumentumelem-
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zésekbdl és az interjlisorozatbdl szarmazé kiilonbozd forrdsii adatokat hasz-
naltak fel,

— a kutatds sordn a kiilonbozd diszciplindkban (szocioldgia, pszicholégia
stb.) hasznilatos modszereket alkalmaztdk (Begley, 1996b).

A kvalitativ vizsgalatoknak megfelel6en kicsi, de tipikus mintdval a
kiemelkedd mindség elérése volt a cél, igy a mintavdalasztdst az erés tu-
datossag és szigorusag jellemezte (Babbie, 1989, Sarantakos, 1998). A
mintavétel keretét a Magyarorszdgon jelenleg miik6dé 12 szocidlis mun-
kds-képz6 iskola (és kurzusa) jelentette. A hét magyar iskola (kurzus)
kivalasztdsdban — a kutatdsi részvételr6l valé megegyezés alapjan — az
aldbbi szempontok jatszottak szerepet:

e érvényesiiljenek teriileti szempontok — az orszdgi minden részébdl
legyenek iskoldk,

* a féiskolai szintl kurzusok és egy egyetemi szint(i szocidlis mun-
kds-képzd kurzusok tobbségben legyenek a mintdban,

* sok-kard, képz6 iskoldk is szerepeljenek a mintdban,

e a résztvevok (kivdlasztott iskolak) bocsdssanak rendelkezésre ele-
mezhetS dokumentumokat, és ott le lehessen folytatni a vizsgélatokat.?

Az interjualanyok kivélasztasdndl az eredeti, értékes, hiteles és meg-
bizhaté informdcié megadasara képes, kompetens személyekre esett a
valasztds, akiknek szakmai identitdsa vitathatatlan, akik mélyen involva-
lodtak és elkbtelezddtek a szocidlis munkaban és a szocidlis munkas-kép-
zésben, és akiknek alapos tuddsuk van a képzés legfontosabb kérdéseirdl.
Szempont volt tovdbbd, hogy a képzésben eltérd szerepet betslts szemé-
lyek keriiljenek a mintdba. A fokusz-csoport-interjik felvételénél tore-
kedni kellett arra, hogy a mar el6zetesen interjivoltak bekeriiljenek a
mintdba. Igy interjialanyok voltak az egyes iskoldk kurzusvezet6i, tand-
rai, tereptandrai, didkjai, volt didkjai, szocidlis munkdsok, tovdbba a mun-
kéltatok képviselSi. Az egy-egy iskoldban lefolytatott fokusz-csoport el6-
nye az informdcidk szélessége és mélysége, hatranya a vezetSk-beosz-
tottak egytittes jelenléte, az ebbdl adodo esetleges fesziiltség feloldadsa az
interjuvezet6 feladata volt (Atkinson és Donev, 1992, Cseh-Szombathy és
Ferge, 1975, Denzin, 1970, Padgett, 1998, Silverman, 1985, 2000).

Azonosulni kellett Schonnek (1991) a reflektiv professzionalizmusra
vonatkozé megéllapitasaval, hiszen jelen kutatds feladatainak csak egy
részét lehetett hagyomdnyos médon kutatni. A kiilonb6z6 helyzetek, di-
lemmak megitélése dialégusokat, tébbféle probalkozast, intuiciét stb. igé-
nyelt. Fontos volt épiteni Atkins és Murphy (1994) reflektiv folyamatokra

2 A kutatdsban részt vevé magyar szocidlis munkds-képz& iskoldk: Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Tandrképz6 Féiskola dltalanos szocidlis munkds-képzése Budapest; Deb-
receni Orvostudomdny Egyetem Egészségiigyi Féiskola dltalanos szocidlis munkds-képzé-
se, Nyiregyhdza; E6tv6s Lordnd Tudomdnyegyetem szocidlis munkds-képzése Budapest;
Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomadnyi Egyetem Féiskolai Kar altaldnos szocidlis munkds-
képzése, Szeged; Széchenyi Istvan Féiskola altaldanos szocidlis munkds-képzése, Gyér; Pécsi
Orvostudomdny Egyetem Egészségiigyi Féiskola daltaldnos szocidlis munkds-képzése,
Szombathely; Wesley Jdnos Lelkészképz6 Fdiskola dltalanos szocidlis munkds-képzése, Bu-
dapest.
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vonatkozé nézetével, mert a kutatdsban a kényelmetlen érzés tudata 1é-
nyegében nem egyéb, mint hogy megjelennek a szocidlis munkds-képzés
dilemmadi, s hogy a ,helyzet kritikai elemzése” egyezik a dilemmdk ke-
letkezési okainak vizsgdlatdval, az ,u4j perspektiva” pedig a dilemmak
feloldasaval.

A kutatds sz el6zetes folyamatterv megléte ellenére sem volt elére
kiszdmithato, inkdbb jellemezte a kontinuitds, az ismétlédés és a cikli-
kussdg (Kolb, 1984, Shakespeare és tarsai, 1993).

A kutatds kiemelt jelentéséget tulajdonitott a szubjektiv jelentések
vizsgdlatanak, amelyeken keresztiil mélyebb informacidkat lehetett sze-
rezni a vizsgdlt személyek (a képzésben kézremiikodosk) szocidlis mun-
kds-képzéssel Gsszefiiggd tapasztalatairdl, gondolkoddsdrdl, viszonyairdl,
érzéseirdl. A realitds szubjektiv értelmezése soran igy sziikség volt arra,
hogy meghatdrozzuk a vizsgdlt személyeknek az egy-egy eseményhez
kapcsolodé érzéseit, hogy szisztematikusan, reflektdlé médon elemezziik
az eseményekhez kot6do jelentéstartalmakat (Denzin és Lincoln, 1994,
Dimmock és tarsai, 1998).

A kutatds folyamatdban a kutaténak az eredeti tandri és kurzusveze-
t6k szerepei mellett a kutatasi céloknak és problematikdnak megfelelGen
megfigyelSi, adatgytjts, interjuvezetéi (kiilondsen a strukturalt és fo-
kusz-csoport interjikban), dokumentum- és interjielemzdi, tovabba ku-
tatdsvezetSi, szervezsi stb. szerepeknek kellett megfelelnie. Mivel a ku-
tatdsban segit6ként részt vettek a minta iskoldinak kurzusvezet6i, az ada-
tok Osszegytijtésében és elemzésében pedig didkok, igy az 6 bevondsuk
és felkészitéstik is kiilonleges tandri-kutatdsmenedzselS szereppel jart.

A kutatds folyamatdban kiemelked6 szerepe volt tehat a partneri kap-
csolatoknak, igy a:

— kutatoé — kurzusvezetdk,

— kutat6 - kutatdst segit6 didkok,

— kutato6 - vizsgdlt személyek,

— kurzusvezetSk — vizsgdlt személyek,

— kurzusvezetSk — kutatdst segité diakok,

— kutatdst segit6 didkok — vizsgdlt személyek stb. kozott.

Ezek 6sszességében kiilénb6z6 szinteket képeztek és egy jol atlathato
rendszert alkottak, amelyben kiilonb6z6 szerepekkel biré résztvevék erd-
sitették egymast.?

A kutatds eredményei

A megdllapitdsok, a tanulsagok és kovetkeztetések megfogalmazdsa el-
s6sorban a kutatds mintdjdra, a kutatdsban részt vevs, képzo iskolakra

3 A kutatds tSbbi fontos metodoldgiai kérdésének (a vizsgdlt kérdések és a kutatasi mod-
szerek viszonya, az alkalmazott médszerek elényei és korldtai, a mintavétel stratégidja, a
minta jellemzése, erésségei és korlatai, a kutatds eszkozei, az adatgyftijtés €s -elemzés fo-
lyamata, a kutatds és a kritikai reflektivizmus Osszeftiggései, az etikai megfontoldsok stb.)
részletes bemutatasdra itt nincs mod (Budai, 2003).
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(kurzusokra) és a kozremiik6ds személyekre vonatkoznak, de nyilvdn-
valdan van relevancidjuk a szocidlis munkds-képzés egészére is.

Altaldban megdllapithat6, hogy az e témakérben lényegében elsé ku-
tatds hozzdjarult egy eddig kevésbé feltdrt teriilet, a magyar szocidlis
munkads-képzés fejlédésének vizsgdlatdhoz, a problémakorrél valé gon-
dolkoddshoz, ezzel a szocidlis munka, -szakma és -szolgaltatdsok pro-
fesszionalizaléddsdhoz, el6segitette a szocidlis munkds-képzés erdsitését
szolgdlo, értelmezési keret kifejlesztését, tovabbd a magyar szocidlis mun-
kas-képzés helyének vizsgdlatdt az eurdpai Osszefiiggések kozott. A ku-
tatds 1j tuddssal jarult hozza a szocidlis munkds-képzés fejlesztésének proble-
matikdjdhoz, vizsgdlatdhoz. A kutatds kiemelked6 eredménye, hogy:

* a ,dilemma” érzékletes fogalmanak bdzisdn megkisérelt eqy hasz-
ndalhato kutatdsi keretet adni,

o feltdrta, értelmezte és elemezte a szocidlis munkds-képzés fejlodésének
dilemmait,

* néhdny fogddzot adott azok kezeléséhez és feloldasdhoz.

A kutatds tehdt alap a vizsgdlt dilemmdk értelmezéséhez, kiiléndsen
a harom, kiemelten vizsgélt dilemma terén.*

A szocidlis munkds-képzés fejlodésének néhdiny fontos tapasztalata

A szakirodalom- és dokumentum-elemzések, tovdbbd a ,terepen” (szo-
cidlis munkas-képzd iskolakban és szolgdltatdsokban) foly6 kutatds alap-
jan a szocidlis munkds-képzés fejlédésének legfontosabb tényezdit és jel-
lemzgit — a teljesség igénye nélkiil, de mint a kutatds egyik jelentSs ered-
ményét — foglalja Ossze az 1. tabldzat.

1. tdblazat A mintdban szerepld szocidlis munkds-képzd kurzusok fobb tényezdi
és jellemzdi (a ,terepen” folyo kutatds vizsgilatai és SWOT-analizis alapjdn)

Fébb tényezék és jellemzo vonasok

Belso erosségek, — A szocialis munkas-képzés 1éte maga

értékek — A (kvazi) konszenzussal bird, szabalyozé rendszer alapjan folyd
képz6 programok, tevékenység: tantervi irdanyelvek (Az altalanos
szocialis munkas-képz¢és tantervi iranyelvei, 1990), képesitési kove-
telmények (Magyar Koztarsasag Kormanya, 1996)
— A képzés céljainak, a képzés soran kozvetitett tudasnak viszony-
lagos kongruencidja
— Kialakitott és fejlesztett tantervek
— A kialakult és fejlodoé képzo stabok, innovaciora vald hajlando-
sdga
— A vezet§ tanarok képzésfejlesztésrol alkotott tervei
— Igény az akadémiai és a gyakorlati jelleg egyensulyanak megte-
remtésére, integralt tudas kialakitasara
— A képzés tarsdiszciplindk altal torténd tamogatottsaga

4 A strukturdlatlan, a strukturdlt és a fokusz-csoport interjik elemzését kordbban madr
bemutatta a folydirat (Id. Budai Istvan: A szocidlismunkds-képzés dilemmadi a tanterv- és
képzésfejlesztés tiikrében, Esély, 2001, 2, 4, 5. szamok).
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els6 gyengeségek,
nehézségek

Kiulso lehetdségek

Kiilsé veszélyek

A szocialis munkds-képzés til van a ,forradalmi”, pozitiv dinamika-
val jellemezhet6 id6szakan, az utébbi években kissé megtorpant a fejls-

désben.

Az attanulmdnyozott szakirodalom bdségesen adott szempontokat a
szocidlis munka-szaktudds tdrsadalmi, szakmai megkozelitésii értelmezé-
séhez. A szocidlis munka-tudds nehezen definidlhatésaga mellett a kuta-
tds soran jol kikristadlyosodott, hogy egyszerre er6sodik egyfeldl a taxo-
nomizdldsi, mdsfel6l az integrdcids igény.

Budai: .,...szakmai identitdsaban megerésodve lépjen ki a gyakorlatha...”

— A képz6 staboknak a szocidlis munka gyakorlatdhoz valo kapcso-
lata és elkotelezettsége

— Az akadémiai és a gyakorlati képzés egymastol vald tavolsaga

— A tereppel, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos ambivalens viszony
— A képz6 iskolakkal szemben tdmasztott tlzott diszciplinaris elva-
rads, a szocidlis munka mint diszciplina koriili bizonytalansagok
(Magyar Koztarsasag Kormanya, 1996)

— A tarsdiszciplinak tulzott befolyasold szerepe a képzésben, a tan-
terv- és képzésfejlesztésben

— A képzés soran kozvetitett tudés definidlatlansaga

— A véltozo (tarsadalmi) szocidlis szukségletek képzésbe kertlésé-
nek esetlegességei

— A képzés tudomanyos hattérének hidnyossagai

— A tanterv- és képzésfejlesztés esetlegességei, a tantervelméleti
kultira hianyossagai

— A képzésben részt vevd didk-szerep mindségének esetlegességei
és bizonytalansagai

— A képzés rutinok szerinti végzése

— A képz6 stabokban nincs jelentés erd a dilemmak és az ellent-
monddasok felolddsara

— Az egyes képzo stabok zartsdga, egymassal vald kooperacio, szo-
lidaritas alacsony szintje

— Az alternativ képz¢ iskolak, kurzusok hianya

— A szocialis munka irdnti tarsadalmi igény kifejezddése a képzés
felé

— A képzési piac 0sztonzd szerepe

— A folyamatos tantervfejlesztés ¢s az ..inter” szemlélet erdtelje-
sebb bevitele a képzésbe

— Kiterjedt és tovabb boviilo terepkapcsolatok

— Rendelkezésre allé eurdpai ¢s magyar képzd modellek

— A képz6 stabok nemzetkozi kapcesolatrendszerének megléte és
fejlodése

— Az EU csatlakozas hatasa és befolyasa a szocialis munkara és
képzésre

— Az informécios technoldgiai fejlodés hatasa ¢s befolyasa

— A presztizs nélkiili szocialis munka és szakma

— Az éllami és mas tdmogatasok hidnyossagai és esetlegességei

— A tarsdiszciplinak képzéseinek (pszicholdgus, szociologus, peda-
gbgus, orvosi, egészségiigyi) ,.gyarmatositasi” torekvései

— A képzo6 iskolak, stabok és a szolgaltatasok ,,vad-kapitalista™ pia-
ci mezdben mukodnek
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.-..a képzés tegyen képessé integralt gondolkoddsra...” (17. sz. interji-
alany), ,,...a szocialis munka jol tud integrdlni...” (2. sz. fékusz-csoport).

A képzési dokumentumok tébb dimenzidban elképzelt elemzése so-
ran kidertilt ugyan a képzés dltal kozvetitett tudds tobb tényezds, az is-
meretek, a készségek és az értékek egységén és egyenstilydn alapuld
megkozelités igénye; pl. hogy nincs sziikség , katedra-tudomdny” okta-
tdsdra, de maguk a stddiumleirdsok alapvetSen akadémiai jellegtliek, az
absztrakt elemekre helyezik a hangsulyt. A felvett interjik valamennyi
formdjdban, de kiilondsen a fokusz-csoport interjikban kapott primdtust
a szocidlis munka tudomdanyos, multi-diszciplindris és szakszer(i megha-
térozdsanak, lefrasanak, strukturdldsanak igénye.?

A szocidlis munkds mdédszerek olyan, fontos elemeinek tanitdsa, mint
példaul a véltozni és valtoztatni tudds, a kockdzatvdllalds tanitdsa, a don-
tésképesség fejlesztése, a jogtudat alakitdsa stb. igényként jelen volt az
interjualanyok gondolkoddsdban, de kevésbé volt tetten érhet6 a studiu-
mok tartalmi lefrdsaiban. Az egyes szocidlis munkds-képz6 iskoldk fej-
lesztési terveibdl sem deriilt ki hatdrozottan a tdrsadalmi valtozasok kép-
zést motivalo, befolydsolé szerepe. Alig-alig jelent meg az informatika,
a menedzsment, a marketing és a média a szocidlis munka-tudds Gssze-
tevGjeként. Ugyanakkor fontos megkozelités volt a kozvetitett tudas te-
kintetében a szocidlis munka értékeinek megdrzése, tovabbvitele, a szak-
mai szerepek bévitése. A szocidlis munka és a szocidlis munkds-képzés
megkésettsége eddig elsGsorban tehdt a szakmai kompetenciahatarok
meghtuzdsat allitotta a szakemberek gondolkoddsdnak kézéppontjdba.

A tdrsdiszciplindk tamogatdsa rendkiviil sokat jelentett a szocidlis
munkds-képzés elinduldsdban és 14 éves fejlédésében. A képzés erdsc-
désével a tarsdiszciplindris hatds és befolyds ma mar bizonyos mértékig
korldtozé tényezs. Idével elStérbe keriiltek a ,,szocidlis munka érdekei-
nek” hatdrozottabb érvényesitését szandékozoé térekvések, amelyek meg-
céloztdk az 6ndllé szocidlis munka diszciplina kialakitdsdt. Ez viszont
merevitheti a tudds kereteit, a diszciplindris hatterti, de alapvet6en in-
terdiszciplindris (integrativ) szakmai tudds kialakuldsat. Kérdés, elérke-
zett-e az idg, eljutott-e oddig a szocidlis munkds-képzés, hogy hatdrainak
kiépitése utan kifelé nyisson pl. az ,inter”-szemlélet segitségével. Ez va-
16s dilemma, hiszen egyfel6l nem érkezett el az id6, mert a szakmavé-
delem valt hangstilyos kérdéssé, masfelsl elérkezett, hiszen nyilvanvalo-
va valt, hogy az ,inter” megkozelités a fejlédés egyik lehetSsége.®

A vizsgalt szakirodalom, a dokumentumok és az interjik elemzése
alapjdn lathaté: a szocidlis szolgdltatdsoknak és szakmai szervezeteknek

5 A ,szocidlis munka” és a szocidlis munkds-képzés jelenleg a tarsadalomtudomanyok
képzési tertileten beliil a szocioldgiai tudomdnyok k&zé kertilt besoroldsra.

6 Megjegyzendé még: az utébbi években a gondolkodds szintjén, sét néhdny helyen a
gyakorlatban is mar torténtek 1épések az egyes diszciplindk, tovdbba az elmélet és a gya-
korlat kozotti integraciok kialakitasara (Nyiregyhdzi Orszdgos Képzési Konferencia, 1996,
PHARE-TEMPUS , Further Education Courses for Community Care” ciml nemzetkszi
projekt, amelynek a Széchenyi Istvan Féiskola Szocidlis Munka Tanszéke és a Jaszberényi
Tanitoképz6 Féiskola Szocidlpedagdgia Tanszéke volt tagja 1998 és 2001 kozétt, Somorjai
és tarsai, 2001, Szo6ll6si, 1997 stb.).
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ma nincs manifeszt és deklardlt elvdrdsa a szocidlis munkds-képzésekkel
szemben, a képzés sordn kozvetitendd tudast illetGen. Nem jelenik meg
hatdrozottan és egyértelmtien, hogy milyen szocidlis munkdasra van sziik-
ség. Markansan nem érhetdk tetten a szocidlis szolgdltatdsok, kozvetetten
a szolgaltatdst haszndlok sziikségletei, a képzéssel szemben tdmasztott
kovetelményei.

A szocidlis szolgéltatdsoknak nincsenek jol meghatdrozott és diffe-
rencidlt elvarasaik...” (3. sz. fékusz-csoport).

Kérdés: eljott-e ennek az ideje? Ugyanakkor a szocidlis szolgaltatdsok
gyakorlata nem mindig tekintheté mindséginek, ami csékkenti a szocidlis
munkds-képzés hatdsait, ill. egy alacsonyabb mindségi szintre hizhatja
le a képzési folyamatot. Egyféle inercidt fejez ki, hogy egyre tébb szol-
gdltatds részben vagy teljességében az olyan lesziikitett szocidlis munka
végzése felé fordul, amelyben elsGsorban a kontroll szerepek és a biirok-
ratikus munka érvényesiilnek és kevésbé a szabad akarat, az 6nkéntes-
ség, a bizalom, az ,empowerment”, a szolgdltatds, a haszndlékkal foly-
tatott egytittes munka. Az ilyen jellegii tevékenység nincs 6sszhangban
a szocialis munka értékrendjével és a szocidlis munkds-képzés sordn koz-
vetitett értékekkel és tuddssal.

Az egyes szocidlis szolgaltatdsok és az egyes szocidlis munkds-képz6
iskoldk eredményes egyiittmiikodése ellenére az elébbiek hatdsa is meg-
torik az utébbiak ,falaindl”, és viszont. A képz§ iskoldk és a terep hatdsai
kolesonosen gyengitik egymdst, az iskolai kurzusok és a szolgéltatdsok
sokszor ellentétes szemléletet kozvetitenek, mdsra szocializalodik a didk
az osztdlyteremben, és mdsra a terepen. A képzés sordn kozvetitett érté-
kek nem mennek &t a szolgaltatdsok gyakorlatdba, és a szakma jo tapasz-
talatai sem vdalnak a képzés részévé,

,igy sem a szakszeri munka, sem az elvégzett munka nem marad
meg sokdig” (2. sz. interjualany).

Mindez alapvetSen ellentmond a képzés lényegének és kiildetésének.

Az egyes szocidlis munkds-képz6 iskoldk (kurzusok) és az egyes szo-
cidlis szolgdltatasok kozotti egytittmiikodés hivatalosan a képzés érdekei,
céljai ald rendel6dnek. Ugyanakkor a fenti okok miatt a szolgdltatdsoknal
foly6 gyakornoki munka csak részben szervesiil az ott folyd tevékeny-
ségrendszer természetes és karakterisztikus elemévé. A gyakornokok
gyakran lesznek ingyen segéderdk, vagy valnak felesleges személyekké,
egy-egy szolgaltatdsndl. A szolgdltatdsok vezet6i és dolgozoi tébbnyire
ambivalens médon viszonyulnak a gyakornokokhoz és kozvetetten a szo-
cidlis munkds-képz6 iskoldkhoz. Egyik fél részérél sincs megfelelS ener-
gia az eredményes viszony kialakitdsdra. Fenitek alapjan lathatd, hogy
beigazolédott a kutatds mdsodik feltételezése.

Osszességében a szocidlis munkds-képzésben a térésvonalak az aldb-
biak mentén hizédnak:

* a szocidlis munkds-képzés, a szocidlis szolgdltatdsok és a szolgdlta-
tasokat haszndlok sziikségletei,
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* az egyes képzé iskoldk és a kornyezetiikben 1évé szolgdltatdasok
(gyakornokok terepei),

* a kiilonb6z6 képz6 iskoldk (kurzusok),

* a képzést alkot6 tarsdiszciplindk és a szocidlis munka tanulmanyi
tertilet (,,diszciplina”),

* a szocidlis munkds-képzés sziikségletei és az egyes képzé iskolak
feltételei,

* a szocialis munkds-képzés és mds human képzések stb. kozott.

Fontos kérdés: miképpen lehet a SWOT-analizisben (1. tdbldzat) ki-
mutatott belsé erésségeket és kiils6 lehet6ségeket mozgodsité erévé tenni
a gyengeségek csOkkentése és a veszélyek elkertilése érdekében.

A szocidlis munkds-képzés legfontosabb dilemmadi

Bar a szakirodalomban csak igen kevés kézvetlen adat taldlhaté a szoci-
alis munkds-képzés dilemmdit illetSen, de a terepen foly6 kutatds és a
dokumentum elemzések megerdsitették a szocidlis munkds-képzés fejls-
dését kisérd és jellemz6 dilemmdknak, egytttal a kutatds els6 feltétele-
zésének meglétét. Jellegiiket tekintve a dilemmadk érintik a képzés leg-
alapvetSbb kérdéseit, igy a képzés szabdlyozdsat, a szolgéltatasokhoz va-
16 viszonydt, a képzés sordn kozvetitett tuddst, magdt a tudas kozvetités
folyamatdt és a tanterv- és képzésfejlesztést. A dilemmadk tehat a képzés
fontos elemei, természetes velejaroi, meglétiik, jellemzd vondsaik,
paradoxonai befolydsoljdk, segitik illetve gatoljdk a képzés fejlodését.

A 2. tabldzat minden rangsorolds nélkiil a szocidlis munkds-képzés
meglévs, e kutatds sordn Osszegytijtott legfontosabb dilemmadirdl ad
rendszerezett attekintést.

2. tabldzat A magyarorszdgi szocidlis munkds-képzés dilemmdi

Szempontok Dilemmak

A képzés szabalyoza- Erds kozponti szabalyozas alapjan zajlo, egységes szocidlis munkas-
sara vonatkozoan képzés versus gyenge kozponti szabalyozas és kiilonbozo érték-
szemléletek alapjan foly¢ alternativ képzések (iskolai muhelyek)-e
a célravezetd at? (Ha utobbi, akkor mi kertiljon be kdzpontilag a
szabalyozasba)
Stabil, hossza ideig érvényes versus folyamatosan modositott koz-
ponti kovetelmények (standardok) szerint folyjék-e a szocialis mun-
kas-képzés?
A felsdoktatas inkabb akadémiai kdvetelményeinek versus a szocid-
lis munka sziikségleteinek megfeleld szocialis munkas-képzésre
van-¢ sziikség?

A szocidlis munkés- A szocidlis munkas-képzés tandrai versus a szocialis szolgaltatdsok
képzés és a szocialis  dolgozoi hatarozzak meg elsdsorban a képzés soran kozvetitett tu-
szolgaltatasok viszo-  dast (avagy ki, kihez alkalmazkodjék jobban ebben: a szocialis
nyara vonatkozoan munkas-képzd iskoldk a szolgaltatasokhoz, vagy forditva)?

A szocialis munkas-képzésben dolgozok még a ,.régi szakmajuk”,
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azaz a szocialis munka versus ,,képz6 szakma” érdekeit képviseljék-
e elsosorban?

A képzés soran A kurzusok az ismeretek (a szocidlis munka elmélete ¢s a tarsdisz-
kozvetitett tudas ciplindk ismeretei), a készségek €s az értékek valamelyike kozvetité-
jellegére €s a képz0  sének primatusara versus az ismeretek, a készségek és értékek erds
folyamat Iényegére  egyensilyan alapulé tudas kozvetitésére torekedjenek?
vonatkozo6an Diszciplindnak tekintend6-e a szocidlis munka vagy tudomanyos
hattérrel bird, gyakorlatban alkalmazott szakmai tudasnak?
Standard versus aktudlis tudasokbdl épitkezzék-e elsdsorban a képzés?
Absztrakt, akadémiai (ismereteket) versus praktikus, professzionalis
készségeket kozvetitsen-e elsdsorban a képzés?
Alkoto, reflektiv, 6nalld, kritikus gondolkodasra, 6nmegvaldsitas ta-
nulasara versus automatikusan alkalmazhaté skillek tanuldsara van
inkabb sziikség a szocidlis munkdas-képzésben?
Széles tarsadalomtudomanyi ¢s szocialpolitikai beagyazottsagu,
progresszivitast, radikalis valtoztatast kifejezd tudas versus ,.megal-
kuvo”, ,,szik™ szocialis munka-tudas kozvetitésére keriiljon sor a
szocialis munkas-képzésben?
Politikai szinezeti versus politikamentes szocialis munka tudast koz-
vetitsen a szocialis munkas-képzés?
A preventiv versus a kriziskezeld jellegli segitségnyujtasra valéd fel-
készités alljon-e a szocidlis munkas-képzés kozéppontjaban? Tera-
pia kozeli versus terapia mentes szocidlis munka-tudast kozvetitsen-
¢ a szocialis munkas-képzés?
A szakmai készségfejlesztés versus a személyiségfejlesztés alljon-e
a képzés kozéppontjaban?
A kozvetitett tudas-tartalom versus a képzo folyamat alljon-e elso-
sorban a képzés kozéppontjdban?

A tanterv- €s képz€s- Stabil — hosszu ideig érvényes — versus folyamatosan valtozo —
fejlesztés mibenlétét  megujulé — iskolai szintii tantervek alapjan torténjék-e a képzés (a
illetden valtozé vilag valtozo kovetelményeinek, aprd tantervi mdodositasok-
kal, versus merészebb valtoztatasokkal lehet-e jobban megfelelni)?
A diszciplinaris versus interdiszciplinaris, -professzionélis megkoze-
litésnek legyen-e prioritdsa a képzésben? Erdsen diszciplinaritasra,
vagy a diszciplinaritds és az interdiszciplinaritds erds egyensulyara
torekedjék a képzés?
Nyitott versus zart jellegii tantervek alapjan torténjék-e a szocialis
munkas-képzés, azaz a valaszthatdésag versus a kotelezoség legyen
inkabb a dominans?
Megrendeljenek-e tanterv- és képzésfejlesztést kiilsd szakemberek-
tél a szocidlis munkdas-képz6 iskolak stabjai versus sajat maguk ta-
nuljak meg ennek elméleteit és modszereit?
Erdsen tdmaszkodjék-e a magyar szocidlis munkés-képzés az eurd-
pai (nemzetkozi) tapasztalatokra versus sajatos magyar képzés kiépi-
tése a célszerlibb? Az eurdpai tapasztalatokon beliil az angolszéasz
versus német képzési modellre tdmaszkodjék elsdsorban? Stb.

7 A ,megalkuvd” tudds kifejezés ebben az Gsszefiiggésben arra utal, hogy a szocidlis mun-
kds csak a pillanatnyi megolddsra torekszik, nem a probléma tébb dimenzidban térténd
tartés megolddsdra, tovdbbd a szolgaltatdst haszndlo felvildgositdsdra, erSinek novelésére.
A ,sztk” kifejezés itt a csak mechanikus tevékenységekhez sziikséges készségekre vonat-
kozik.
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A dilemmak sordt nyilvdn lehet béviteni. A 2. tdblazatbdl jol érzékel-
het6, hogy a dilemmadk kivalé szempontok a szocidlis munkds-képzés-
és tanterv fejlesztésérdl valé gondolkoddshoz. A magyar interjialanyok
igen hasznosnak tartottdk a szocidlis munkas-képzés dilemmadinak felta-
rdsat, a veliik val6 foglalkozdst, vizsgdlodast (Berger, 1972, idézi Casson,
1982). A professziondlis képzésnek pl. ugyan prioritdsa van a vélemé-
nyekben, de ezzel egyiitt bizonytalansdg is tapasztalhaté a professziona-
lis és akadémiai elemek ardnyat és meghatdrozdsat illetéen. A tudoma-
nyos szempontok alapjan végzett tudaskozvetités kévetelménye eviden-
cia, ugyanakkor az adott esetben felesleges tudadsokat is bevisz a szocidlis
munkds-képzés mindennapjaiba. Az interjialanyok egytttal megfogal-
maztdk a megujithat6 vagy az integralt tudds kialakitdsa irdnti igénytiket,
és felhivtdk a figyelmet a képzésben meglévé irrelevans tudasok kiszii-
résének fontossagdra is (Ferge, 1976). A képzésben dolgozok egy része
megelégszik az ismeretek abszolutumadval, mdsik része pedig igen fon-
tosnak tekinti a szisztematikus készségfejlesztést, és tobben megprobal-
nak lépéseket tenni a képzések és a felhasznalok kozotti rés dthidaldsara.

A dilemmak kialakuldsanak okai

A kutatds szakirodalom- és dokumentum elemzései, tovabba az interjuk
tapasztalatai alapjan megdllapithat6, hogy a dilemmadk kialakuldsanak
okai széles skdlan mozognak. A teljesség igénye nélkiil a legjellegzete-
sebbeknek tekinthetdSk:

® a magyarorszdgi szocidlis munka és szocidlis munkds-képzés , meg-
késettsége”, helyzetének sajatossagai: kis volumenti iskoldk, kis létszamu
képzé stdbok stb.,

* a hagyomadnyos és korszerti (hatékony) képz6 szisztémdk, filozofidk,
orientdciok, modszerek és kovetelmények kozotti differencidk a magyar
felsGoktatdsban,

* a szocialis munkds-képz6 iskoldk és a szocidlis szolgaltatasok ko-
z6tti diszharménidk.

* képzés- és tantervfejleszts szakértelem koriili problémdk,

* az ,inter” és integrdcids szemlélet érvényestilésének kezdetlegességei,

* a kutatdsi tapasztalatok hidnyai stb.

Mind a szocidlis munkds-képzésben részt vevo tanarok, mind a terep-
tandrok és a didkok kinyilvanitottak a folyamatos képzés- és tantervfej-
lesztés sziikségességét, ennek kivitelezésével Gsszefiiggésben vetsdott fel
sok probléma és dilemma. Az mindenképpen ldthatd, hogy a szocidlis
munkds-képzésben széles korben még nem terjedtek el a modern képzési
elvek, modellek és gyakorlat. A vizsgdlt mintdra vonatkozéan végiil be-
igazolodott a kutatds harmadik feltételezése.

A dokumentum-elemzések, a strukturdlatlan, a strukturdlt és a fo-
kusz-csoport interjik egyarant megerdsitették a tanterveket készit6k és
a képzéstejlesztSk tantervelméleti és képzésfejlesztd tudasdval kapcsola-
tos problémadit. A strukturdlatlan interjuik soran egyfeldl kidertilt a képz6
stdbok, az egyes tandrok, a vezetSk innovéacids hajlandésaga. Ezzel egytitt
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dltaldban nem vert gyckeret a stdbkeretben folyo tanterv- és képzéstej-
leszt6 tevékenység. Altaldban az integrdcidk és az interdiszciplinaritas
kialakitdsdnak, a strukturdlt interjikban az ismeretek-készségek—értékek
egyenstilydn alapul6 integrdciés tudds fejlesztésének, a gyakorlati szak-
emberekkel folytatott interjik sordn pedig a szocidlis munka-tudds
komplex leirdsdnak az igénye fejez6dott ki. A strukturdlt interjik rdvila-
gitottak tovabbad a tanterv- és képzésfejlesztés ad-hoc jellegére. Az adatok
szerint a magyar szocidlis munkds-képzé stabok tébbnyire nem bels6 in-
dittatdsbdl, hanem inkdbb kiils6 kényszerek hatdsdra valtoztatnak tan-
terveket, és nem jarjak végig tudatosan, kovetkezetesen a képzésfejlesztés
folyamatdt. A hagyomdanyos és a modern kiizdelme a metodikdk terén
is tetten érhetd, hiszen egyardnt érvényesiilnek a képzés mindennapjai-
ban a felfedezésre, a kritikus gondolkoddsra, a didkok aktivitdsdra és a
csak passziv befogaddsra, a csak ,hallgatdsra” épit6 modszerek.

Réviden a hdrom kiemelten vizsgdlt dilemmdrdl

Az ismeretek-készségek—értékek erds egyenstlyan alapuld szocidlis
munka-tudds domindnsan nem jelent meg az interjialanyok valaszaiban,
inkdbb csak igényként, tavolabbi célként, és féként a strukturdlt interjik-
ban lathat6 az elGvételezett és nem feloldott dilemma megléte. Az erés
egyensily kialakitdsa jelenleg még igen sok nehézséggel jdr.

A szélesebb kontextusu curriculum-szemlélet ez iddig nem jellemzi a
magyar szocidlis munkas-képzések tantervi Gsszefiiggéseivel foglalkozo
publikdciokat. A strukturdlatlan interjik hangsilyoztdk az egyes képz6
szakemberek (stdbok) nyitottsdgat a tanterv- és képzésfejlesztési innova-
ciékra. Ugyanakkor neheziti e folyamat kibontakozdsat a tandrok, az
egyes képzd stabok rutinnd valo tevékenysége és a képzési piacon valo
,megfelelés kényszere”. Még nem felismert sziikséglet, hogy a perma-
nens tantervfejlesztés egytttal a képzés-fejl6dés jelentSs eszkoze és ered-
ménye lehet.

Kiemelhet6 az interdiszciplindris szellemiség igen csekély volta a szo-
cidlis munkds-képz6 kurzusokon. Ennek valdszintisithetéen tobb oka
van. Egyrészt a magyar szocidlis munkds-képzésnek az alapvetSen disz-
ciplindris karakteri magyar felsGoktatdsba kellett beilleszkednie, s meg
kell kiizdenie a Berger altal (1972, idézi Casson, 1982) jegyzett tradicio-
ndlis egyetem szellemiségével, kvetelményeivel, a tandaroknak pedig sa-
jat maguk ellendlldasdval. Mdsrészt a szocidlis munkds-képzésnek illetve
magdanak a szocidlis munkdnak csak akkor lehet felsGoktatdsbeli rangja
és elismertsége, ha komoly lépéseket tesz a diszciplindris kovetelmények
teljesitésében, tovdbba tudomdnyos hatterének biztositdsa érdekében.
Nem véletleniil inicidlédtak a szocidlis munkds-képzés képesitési kove-
telményei alapvetSen a diszciplindris megkdzelités, és nem elsGsorban a
szocidlis szakma, a szocidlis munkds-képzés szempontjai alapjdn (Magyar
Koztdrsasdg Kormdnya, 1996). Harmadrészt tgy tlinik, ma még nincs
kell6 erd, elszantsdg a mdr deklardciokban megcélzott interdiszciplindris
szemlélet meghonositdsdahoz, terjesztéséhez az effajta képzés tervezésé-
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hez, kivitelezéséhez, a szocidlis munkds-képzés jelenleg még nem tudja
attorni a diszciplindris kereteket és szemléletet.

A képzés- és tantervfejlesztés mint a dilemmidk felolddsinak
eqyik lehetdsége

A kutatds tapasztalatai alapjan altalaban kimondhaté: a dilemmadk keze-
lése és felolddsa folyamatos képzés- és tantervfejlesztéssel biztosithato.

A szabdlyozdsra vonatkozo dilemmadk tekintetében vélhetSen a kétféle
ut egyidejtien fog érvényestilni. A szocidlis munkds-képzé stdbok hosszu
tdvon fontos zsinérmértéknek fogjak tekinteni a képzés kézponti szaba-
lyozdsat, de ezzel egyiitt erbteljes torekvések varhatok a sajatos filozofi-
aju, az alternativ, az egyedi iskolai miihelyek kialakitdsa érdekében.
Utébbiak nyilvdnvaléan katalizdlhatjak a szocidlis munkds-képzés mind-
ségi fejlédését. Evidencia, hogy csak t6bb, kiilonb6z6 képzé modell meg-
léte és miikodése, egészséges versengése alapjan lehet majd a szocidlis
munkads-képzés szerves fejl6désérdl beszélni.

Vérhatéan az alapvetSen tudomanyos hattérrel biré és a gyakorlatban
alkalmazhaté szaktudds kialakitdsara valo térekvés lesz jellemzé (a ma-
gas akadémiai és szakmai mindség egymdshoz valé kozelitésével) mint
az elmélet versus gyakorlat dilemmadjat feloldé célkitlizés. Ha hosszabb
tdvon a preventiv szocidlis munka (,hosszabb tdvon preventivre volna
sziikség...”, 10. sz. interjualany) lesz meghatdrozé szellemiség és érték,
ha a szolgéltatasok alapvetSen a szolgaltatdst haszndlok érdekében ki-
vannak elkotelezetten dolgozni, akkor azokhoz mindenképpen eredmé-
nyesebb stratégiat jelent az ismeretek—készségek—értékek stabil egyensu-
lya, a reflektivitds, az interdiszciplinaritds, amelyek a piacképesebb tu-
dast biztositanak.

Feladat lesz a szocidlis munka-szaktudds taxonomikus leirdsa. Ezt so-
kdig még dontSen a képzd szakemberek fogjadk meghatdrozni, ami atté-
telesen egyoldaltiva teheti a képzés fejlédését. Ha az ismeretek—készsé-
gek—értékek egyenstlydt jobban biztositd, integralt képzés a tdvlatos cél,
akkor a szocidlis munka-tuddst is e szerint kell strukturdlni. A képzés
sordn kozvetitett szaktudds kortili dilemmadk felolddsdhoz kivalé forras
a Ferge-féle (1976) tudds struktiira. Feltétleniil fontos, hogy kiilénb6zé
modelleket dolgozzanak ki és terjesszenek a szolgaltatasokkal valé kép-
zésfejlesztési egyiittmiikodés érdekében is. Ennek alapja, hogy mdr ma
is egyre tobb képz6 szakember tartja fontosnak a szolgaltatdsok, a szo-
cidlis szakma képviselSinek markdnsabb kézremiikodését a szaktudds
meghatarozasdban.

Osszességében az aldbbi fejlesztési szempontok vehetSk alapul a szo-
cidlis munkas-képzés dilemmainak felolddsakor és a képzé kurzusok fej-
lesztésekor:

* érvényesiteni lehet a szocidlis munka-tudds széles — a tdrsadalom
véltozasait is figyelembe vevé — értelmezését, nyomatékot kell adni a
know-how jellegti biztos tudds kézvetitésének, a tanitdsi tartalom per-
manens kritikai elemzésére és értékelésének,
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,,....a kurzusok donté tébbsége olyan metodikdval, szemlélettel oktat,
miszerint nincs lehetéség, hogy a didkok gondolkodjanak, kérdéseket
tegyenek fel...” (1. sz. fékusz-csoport),

* a szocidlis munka rendkiviil eklektikus volta és a fels6foku képzések
funkciéi miatt széles korben el kellene fogadni a szocidlis munkas-kép-
zések sokféleségét, iskolateremts erejét, az egyes iskoldkban foly6 mii-
helymunka szerepét és tenni ezek megvalositasaért, kiilonb6zé alternativ
képzések, tantervek inicidldsdért,

e érvényesiteni kellene a dinamikus és folyamatos képzés- és tanterv-
fejlesztést, ehhez kivald kiindulépont lehet példaul a Kelly-féle (1999)
képzés-fejleszt6 modell, hangstlyosabban lehetne érvényesiteni a kiils-
nosen az Egyesiilt Kirdlysdgban széles kortien alkalmazott curriculum
modellt,

® jobban lehet sdfarkodni az egyes iskoldkon (kurzusokon) beliili és
azok kozotti interakcidkkal, k6zos tevékenységgel és kutatdssal erdsiten-
dé a kiilonboz6 stabok identitdsat és modell-értékiiségét, ezzel is segiteni
a szocidlis munkdt tanité tandrok szakmai fejlédését,

o széleskortien lehet alkalmazni a brit, a német és mds eurdpai or-
szagbeli szocidlis munkds-képzések integrdcids, interdiszciplindris és
-professziondlis torekvéseit és eredményeit:

,....zsendlis dolog t6bb szakma képvisel6jével egyiitt dolgozni, sokkal
kreativabbd tesz valamennyitinket...” (3. sz. fékusz-csoport).

* a szocidlis munkds-képzés értékeit at lehet vinni mads human kép-
zésekbe stb. (Adams és tarsai, 1998, European Union, 2000, 2001).
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