TANULMANYOK

MAGYAR ZSOFIA

A magyarorszagi koérhazi
szocidlis munka helyzete
egy orszdgos kutatds tiikrében'

Kutatdsommal arra vallalkozom, hogy a mdr meglévé szolgaltatasok
eddigi helyzetét egy egységes szempont szerint bemutassam, hogy
milyen szervezeti egységben, milyen végzettséggel, milyen
feladatkorrel, milyen feltételekkel mtikédnek. Kutatdsom célja, hogy
tényként beszélhessiink a magyar koérhazi szocidlis munkdsok
miikédési médjarol.

A Klasszikus szocidlis intézmények tdrgyi feltételeir6l és dolgozoik
helyzetérdl folyamatos felmérések késziilnek a médszertani
intézményeknek koszonhetSen, viszont az integrdlt intézményekben
dolgozé szocidlis munkdsoknak nincs semmiféle koordindlé
intézménytik, szervezetiik, amelyek figyelemmel kisérnék az &
helyzetiiket. Kiilonb6z6 felméréseket olvashatunk a szocidlis
munkdsok (Pék, 2000) és kiilon az egészségligyi dolgozok
(Pik6-Piczil, 2000) helyzetérdl, de tudomasom szerint a kérhazakban
dolgoz6 szocidlis szakemberek koriilményeir6l nem késziilt atfogod
felmérés.

Elsédleges célom, hogy atfogd képet kapjunk arrdl, jelenleg hany
korhdazban miikodik koérhazi szocidlis munkas, illetve szocidlis
feladatokat ellaté szakember.

Tovabbi cél a hazai kérhdzi szocidlis munka helyzetének
megismerése a kérhdzakban miik6dé szocidlis munkdsok, illetve
szocidlis szakemberek kozvetlen megkérdezése révén.

Bevezetd

A WHO (World Health Organization) egészség-fogalmat alapul véve —
amely szerint az egészség a teljes testi, szellemi és tdrsadalmi jolét alla-
pota, és nem pusztdn a betegség vagy fogyatékossag hidnya — a magyar
egészségiigynek is egyre inkabb el kell fogadnia, hogy a medicindlis ke-

1 A szerzé készonetet mond Dombi Gdbornak a kérdéivek mddszertani feldolgozdsaban
nytjtott segitségért.
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zelések mellett a szocidlis problémdkkal is foglalkoznia kell. A legtébb
joléti orszagban ez mdr nem is kérdéses. A korhdzi szocidlis munkdsok
egyenrangu és elengedhetetlen munkatdrsai az egészségiigyi szakembe-
reknek mind a betegek kezelésénél, mind a népegészségligyi programok
kialakitdsdndl, megvaldsitdsanal.

A szocidlis munkdsok egészségligyi intézményekben val6 alkalmazd-
sat térvény nem irja el6, csak az egészségligyi szolgdltatdst nyujto egyes
intézmények szakmai minimumfeltételeirél sz6lé 60/2003. (X. 20)
ESZCSM rendelet mellékletében jellik meg, mint ,sziikséges” szolgdl-
tatast.

Az egészségiigyi szolgdltatdst nyujté intézmények a rendelet teljesi-
tésére mindig ujabb és djabb haladékot kapnak. Az alacsonyabb szinti
szabdlyozasnak és a rendeletek teljesitésének hazai gyakorlatdt ismerve
megengedhetS az a kijelentés, hogy az orszagban még mindig vannak
olyan kérhdzak, amelyek nem rendelkeznek koérhdzi szocidlis munkds
statussal. Tovabba a torvényi rendelkezés hidanydban nem tisztazott a
szolgdltatds létrehozdsdnak mikéntje sem.

Mindezek ellenére bizonyos szakmai kapcsolatok és gyakorlatok ré-
vén tudni lehet, hogy a szakmdban dolgozdk megjelentek a hazai kor-
hazakban, valtozatos feldlldsban, eltérd feltételekkel és kiillonb6z6 szint(i
munkavégzéssel. Ugyanakkor a szocidlis munka e teriilete sem engedheti
meg, hogy bizonyos id6 elmiltdval szakmai protokollok, koncepcidk nél-
kil miikodjon, ha résztvevési egyenrangu tagjaivd akarnak vélni a gyo-
gyité teamnek, ha valéban professziondlis szintli munkavégzést akarnak
garantdlni. A hazai koncepci6 kialakitdsahoz madr tények, tapasztalatok
kellenek, hogy ez valdban alkalmazhat6 legyen, és valés kérdések, di-
lemmak megvitatdsdt targyalja.

Kutatdsommal arra véllalkozom, hogy a mar meglévé szolgdltatdsok
eddigi helyzetét egy egységes szempont szerint bemutassam, hogy mi-
lyen szervezeti egységben, milyen végzettséggel, milyen feladatkdrrel,
milyen feltételekkel miikédnek. Kutatasom célja, hogy tényként beszél-
hessiink a magyar kérhazi szocidlis munkdsok miikodési modjarol.

A Klasszikus szocidlis intézmények targyi feltételeirsl és dolgozoik
helyzetérdl folyamatos felmérések késziilnek a moddszertani intézmé-
nyeknek koszonhetSen, viszont az integrélt intézményekben dolgozé
szocidlis munkdsoknak nincs semmiféle koordindlé intézményiik, szer-
vezetiik, amelyek figyelemmel kisérnék az 6 helyzetiiket. Kiilonb6z6 fel-
méréseket olvashatunk a szocidlis munkdasok (Pék, 2000) és kiilon az
egészségligyi dolgozok (Piko-Piczil, 2000) helyzetérdl, de tudomdsom
szerint a korhdzakban dolgozo6 szocidlis szakemberek kortilményeirdl
nem késziilt dtfog6 felmérés.

Elsédleges célom, hogy atfogé képet kapjunk arrdl: jelenleg hany kor-
hazban miikodik korhazi szocidlis munkas, illetve szocidlis feladatokat
ellaté szakember.

Tovébbi cél a hazai kérhdzi szocidlis munka helyzetének megismerése
a kérhdzakban miikodd szocidlis munkdsok, illetve szocidlis szakembe-
rek kozvetlen megkérdezése révén.
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Hipotézisek

Az el6zmények ismeretében az aldbbi feltételezésekbdl indultam ki:

1. A kérhazakban kiilonb6zs végzettségli szakemberek latjdk el a szo-
cidlis feladatokat.

2. Még mindig vannak olyan, fekvbeteg-ellatdst nytjto intézmények,
amelyek nem rendelkeznek koérhdzi szocidlis munkds stdtussal.

3. A korhazi szocidlis szakember a legtobb esetben szervezetileg az
dpoldsi igazgato feliigyelete alatt 4l

4. Ha egy intézményben tobb kérhdazi szocidlis szakember van, akkor
a legtcbb esetben egytitt dolgoznak, és mds szakmdk képviselGivel is
folyamatos munkakapcsolatot alakitanak ki.

5. A mai korhdzi szocidlis szakemberek feladatkore a szocidlis tigyin-
tézésnél és a kozvetlen problémamegoldast igényl6 feladatokndl mar szé-
lesebb kindlatot mutat.

6. A korhdzi szocidlis szakemberek hatékony munkavégzéséhez sziik-
séges feltételek tébbnyire nem adottak.

7. Az integralt intézményekben dolgozo szocidlis munkdsok igénylik
a masoddiplomds képzés létrehozdsdt, illetve feltételezem, hogy a torvé-
nyi szabdlyozds hidnyossdga miatt tobben nem vesznek részt a kotele-

s

z6en el6irt tovdbbképzési rendszerben.

A kutatds mddszere

A vizsgalt személyek a hazai egészségiligyben foglalkoztatott kérhazi
szocidlis munkadsok, illetve szocidlis szakemberek. A vizsgdlni kivant ala-
nyokrdl hivatalos adatbazis még nem all rendelkezéstinkre, igy egyediil
a munkahelyek alapjan lehet Gket elérni.? Ebbsl kovetkezben az elézetes
mintavételi keret az 6sszes hazai fekvbeteg ellatdst nyujté korhaz Pon-
tos szamukrdl és cimiikrdl az Orvosi Informaczos és Oktaté Rendszer® egész-
ségiigyi adatbdzisabdl nyertem képet, némi kiegészitéssel és aktualiza-
lassal. A kiilonb6z6 koérhazi egyesitések és id6kozbeni megsziintetések
kovetkeztében az intézmények szdma 157.

El6szor telefonon mértem fel, hogy mely kérhdzak alkalmaznak kor-
hazi szocidlis munkdsokat, illetve szocidlis szakembereket. Ugy véltem,
hogy az dpoldsi igazgatoktdl, illetve — sajdt tapasztalatom alapjan - a
humadnpolitikai igazgatoktdl, humanpolitikai osztdlyvezet6ktsl ismerhe-
tem meg ezeket az adatokat. E kiinduldsi ponttal viszont azt kockaztat-
tam, hogy kihagyom a felmérésbél azokat a szocidlis szakembereket, akik
az osztdlyvezet6 f6orvosok, illetve mds vezetSk ald tartoznak. Ezt a koc-
kdzatot a megjelolt vezetSkkel vald, a telefonos beszélgetéssel és az en-
gedélykérs levélben 1évé hivatkozdssal probdltam csokkenteni, igy tehat
kis fenntartdssal kell kezelni azt az adatot, hogy a 157 kérhazbdl 99 kér-

2 A kézzelfoghatd adatbdzis hidnya miatt kicsit részletesebben ismertettem a mintavétel
mddjat.
3 Interneten a http://www.medlist.com alatt taldlhato.
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haz jelezte: alkalmaz kérhdazi szocidlis munkast, illetve szocidlis szakem-
bert.

Elsédlegesen a szocidlis szakemberek nevét, kérhdzon beliili pontos
elérhetdségét akartam megkapni, de a fent emlitett személyektdl (egyes
esetekben az dpoldsi igazgatok helyetteseitsl) tébb esetben nem tudtam
meg a sziikséges informdcidkat. A név megtagaddsakor a felettesek adat-
védelmi elGirasokra hivatkoztak, illetve k6zolték, hogy barmilyen felmé-
rés csakis rajtuk keresztiil térténhet. Igy tobbnyire azt tudtam meg, hogy
egy korhdz hdny szocidlis szakembert alkalmaz.

A vezetSkkel val6 beszélgetéskor rogton beleiitk6ztem abba a nehéz-
ségbe, hogy ki is szamit kérhdzi szocidlis munkdsnak. A magyarorszdgi
szocidlis munka el6zményeinek ismeretében szamitdsba vettem azon dol-
gozokat is, akiknek nincsen szakirdnyu fels6foku végzettségiik, de szo-
cidlis feladatokat ldtnak el. fgy az elézetes felmérés alapjén a vizsgalt
populdcidba kertiltek azok a lelkészek, lelkigondozdk (6sszesen 3 £6) is,
akik a lelkigondoz6i munkdjuk mellett a szocidlis feladatokat is magukra
vallaljak, illetve a szocidlis asszisztensek, akiket szocidlis munkdsként al-
kalmaznak. A vizsgalt populdcio 216 6 lett.

Az adatgytijtést az adatvédelem szabdlyainak megfelel6en 2003 szep-
temberében egy, 31 kérdésbdl dllé — tébbnyire zdrt kérdéseket tartalmazo
— Onkitoltd kérdSivvel végeztem el. A kérddivek az érintettekhez postai
uton, a legtobb esetben az dpoldsi igazgatékon keresztiil jutottak el. A
kérddivvel egyditt kiildtem el a feletteseknek és a f6igazgaté-féorvosok-
nak cimzett, engedélykérd leveleket is. A hatdridére 52 kérdSiv érkezett
vissza. A siirget6 levél lehet6ségével nem éltem, de a feldolgozds leza-
rasnak idejét két héttel meghosszabbitottam, igy 6sszesen 146 db kérd6iv
jOtt vissza, vagyis 68 szdzalékos a visszaérkezési ardny, amely az elemzes
szempontjabdl — a szakirodalom alapjdn — j6 eredménynek mondhaté.

Elemzés

A kérdésekre adott valaszok elemzése el6tt, az el6zetes felmérés alapjan
megdllapithatjuk, hogy Magyarorszdgon a kérhazak 63 szazalékdban al-
kalmaznak koérhdazi szocidlis munkdst, illetve szocidlis szakembert. Az
Orvosi Informaciés és Oktaté Rendszer egészségiigyi adatbdzisa alapjan
készitett kategoridk szerint a kovetkez6 megoszlast lathatjuk az 1. dbrdn.
Mindegyik megyében minimum egy kérhdz alkalmaz szocidlis szakem-
bert. Mind a négy egyetem alkalmaz szocidlis munkdst, de nem mind-
egyik klinikdjan. A koérhdzak létszdma alapjan 100 szazalékos a lefedett-
sége Gyo6r-Moson-Sopron, Békés, Hajdu-Bihar, Bacs-Kiskun, Pest me-
gyéknek. A legkevesebb szocidlis stdtussal rendelkezé kérhdz az orsza-
gos (40%), dllami fenntartdsu intézményeknél (36%) és Veszprém megyé-
ben (33%) taldlhatd.

4 Az adatfeldolgozas az SPSS for Windows 10.0 programmal tortént. Az adatelemzésnél
elsésorban az egyvaltozos szerinti megoszlast veszem alapul, bizonyos kérdéseknél pedig
a két-, illetve tobbvaltozos elemzés lehetSségével élek a statisztikai szignifikancia-probak
figyelembevételével. Az adatvéltozékon beliil a legtobb esetben az értékelhetetlen, hidnyos
valaszokat kizdrtam, igy bizonyos kérdéseknél az elemzési egység véltozo.
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1. dbra Magyarorszdg szocidlis stdtusokkal rendelkezd korhdzai — fenntarto,
illetve megyei bontdsban — N = 157

Forrds: Az el6zetes felmérés eredményei

Adatok a korhdzi szocidlis szakemberekrol

A szocidlis szférdra jellemz$ tendencia itt is felfedezhetS, miszerint az
egészségligy teriiletén miikodd segité szakemberek kozott a néi nem
képviselteti magdat nagyobb szdzalékban. (Ldsd 2. dbra)

2. dbra A vdlaszaddk nemek szerinti megoszldisa N = 146 fo

A valaszaddk életkori megoszldsat nézve azt latjuk, hogy tébbnyire
(61%) a fiatalabb korosztaly (18-40 évesek) alkotja a szocidlis szakembe-
rek tdbordt. A 18-25 évesek kozott taldljuk a tanulmdnyi szerzédéssel
dolgozdkat és frissen diplomézottakat.
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3. dbra A vdlaszaddk életkori megoszldsa N = 146 fé

Az elGzetes varakozasokhoz képest meglepd a valaszaddk szakmai
végzettségének az ardnya. (Ldsd 4. dbra) A valaszadék majdnem hdrom-
negyede (69%) a szakiranynak megfelel6 szocidlis diplomadval rendelke-
zik, igy Osszességében a szocidlis végzettséggel rendelkezdk ardnya 84
szazalék. Viszont még mindig magas a nem szakirdnyu képzettséggel
rendelkez6k szdma (23 £6). A végzettség szerinti megoszlds nem mutat
Osszefiliggést az életkorral, de az megdllapithat6, hogy a 41 év felettiek
korében is magasabb a szocidlis diplomaval rendelkezék aranya, és a
18-25 év kozott taldlunk (5 £6) nem szocidlis végzettségfit is.

4. dbra A vdlaszaddk szakmai végzettsége N = 144 f6

A tovabbi adatok értelmezése szempontjabdl j6 latnunk, hogy az adat-
kozlok mely megyékben dolgoznak, milyen fenntartdsd és hany dgyas
intézmények keretei kozt végzik a munkdjukat.

A kovetkeztetések szempontjabdl mindenképpen pozitiv, hogy az
Osszes megyébdl érkezett vissza kérddiv, és a telefonos felmérés alapjan
végzett kutatdsnak az eredményéhez kozelit a vdlaszadok megoszldsi
aranya. (Ldsd 5. dbra)
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5. dbra Az adatkozlék megyekodja N = 146 f6

A fenntartdk szerinti megoszlast nézve elsGsorban a megyei, illetve a
varosi 6nkormdnyzat intézményeibdl kaptam adatokat.

1. tablazat Az adatkozIok intézményeinek fenntartoi

Fenntarté Esetszdm %
Megyei 6nkormdnyzat 61 41,8
Vdrosi 6nkormdnyzat 39 26,7
Févérosi 6nkormanyzat 19 13,0
Egyhdz 5 34
Allam / Egyetem 8 5,5
Allam / Orszagos intézet 9 6,2
Megyei és Vdrosi énkormdanyzat kézGsen 1 0,7
Ko6zhaszni Tarsasdg 1 0,7
Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium 1 0,7
Honvédelmi Minisztérium 1 0,7
Alapitvany 1 0,7
Osszesen 146 100
LegfSképpen a 400-1200 dgyas kérhdzak dolgozéi vdlaszoltak.
2. tablazat Az adatkozlék korhdzainak dgyszdma
Agyszim esetszdm %
200 alatt 17 11,6
201400 20 13,7
401-800 40 274
801-1200 31 21,2
1201-2000 22 15,1
2001-2500 2 14
2500 felett 14 9,6
Ossz 146 100,0
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Adatok a korhdzi szocidlis munkads statusok kialakuldsarol

Mivel térvény nem irja el6 a kérhdzi szocidlis munkdsok alkalmazdsat,
igy fontos megnézniink, hogy elsésorban kik szorgalmaztdk a szocidlis
munkds statusok létrehozdséat az egészségligyi intézményekben. A 6. db-
rdn jol lathatd, hogy a legtébb esetben az dpoldsi igazgatoknak tulajdo-
nitjak a statusok létrehozdsanak kezdeményezését. Az osztdlyhoz rendelt
stdtusokndl pedig feltehetSen az osztdlyvezet6 fGorvosok voltak a kez-
deményezdSk. Ketten a tertileti Gyermekjoléti Szolgalat vezetGjére hivat-
koztak, amely azt mutatja, hogy a Gyermekjoléti Kézpontok szdmdra ko-
telez6en el6irt kérhazi szocidlis munkdsok alkalmazdsat bizonyos helye-
ken mar megvaldsitottdk. A mindségbiztositasi tandcsaddkat senki nem
jelolte meg. Az egyéb kategoridban ketten hivatkoztak a minimumfelté-
telre, ketten pedig — tévesen — a toérvényi elGirdsra. Megemlitették még
kézbenjaroként az dpoldsi osztdly féndévérét, a pszichidtriai gondozé ve-
zetGjét, és egy esetben a pszicholégust is.

6. dbra. A korhdzi szocidlis munkds stdtusok létrehozdsdnak szorgalmazoi
N =143 f6

A ,Miéta van az Ondk intézményében korhdzi szocidlis munkds stitus?”
kérdést tobben a sajat miikodésiik kezdetére vonatkoztattdk, illetve nem
tudtak rd valaszolni, igy kissé fenntartdssal kell kezelni a kapott ered-
ményeket. A vdlaszok alapjdn két tendenciat rajzolodik ki: az egyik az
Ossz-szamot mutatja, hogy hdny status jott létre adott évben, a madsik
pedig kiilon a pszichidtriai stdtusok megalakuldsanak az idejét. (Ldsd
7. dbra) Egyes helyeken mdr rogton a rendszervaltds utdn létrehoztak szo-
cidlis munkds statusokat, amelyeket valésziniileg szocidlis szervezdék
vagy egyéb végzettségli szakemberek toltottek be. Igazdbdl az 1990-es
évek kozepétol jott 1étre a legtobb stdatus, ami Osszefiigg azzal a ténnyel,
hogy ebben az id6szakban kertiltek ki a legels6 diplomdsok is a képzé-
sekbdl. 1994 el6tt Borsod-Abatj-Zemplén, GySr-Moson-Sopron, Jdsz-
Nagykun-Szolnok, Somogy, Tolna, Vas és Békés megyében alakitottdk ki
stdtusokat. A stdtusok létrehozdsa mind a mai napig aktudlis kérdés, mi-
vel koriilbeliil még 58 kérhazbdl (37%) hidnyzik a szocidlis munkds. A
telefonos felmérés sordn tobb dpoldsi igazgato is jelezte, hogy szeretné-
nek alkalmazni szocidlis munkast, de pénziigyi kereteik jelenleg ezt nem
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teszik lehet6vé. Egy-két helyen viszont nem tartjdk fontosnak a szocidlis
munkds alkalmazdsdt, mivel igy gondoljdk, hogy a névérek a sajat mun-
kdjuk mellett a szocidlis feladatokat is el tudjak latni.

7. dbra A korhdzi szocidlis munkds stdtusok kezdetének az éve az adatkozlk
szerint N = 101 f6

A stdtusok mindségét jelzi, hogy milyen formdban hoztdk létre. A va-
laszadok 85,6 szazaléka f6édlldsban végzi a munkdjat, tizennégyen (9,6%)
mads munkakor elldtdsa mellett, 6ten (3,4%) félalldsban, akik koziil két {6
nyugdijasként (egyikiik havi 60 érdban) és ezen kiviil egy f6 pedig val-
lalkozdsi megbizassal.

Az adott kérhdzban a szocidlis szakemberek megnevezése, megszoli-
tdsa is sokat eldrulhat arrdl, hogy mennyire ismerik a szocidlis munkast,
hogyan értékelik, mennyire sikertilt az el6dok szerepébdl kilépni. A va-
laszaddk legnagyobb részét a ,korhdzi szocidlis munkds” névvel illetik,
de haszndljak a ,szocidlis munkatdrs” megnevezést is (15,1%), ami azt
sejteti, hogy Gket egyenrangu partnerként kezelik az egészségiigyi dol-
gozokkal. (Ldsd 8. dbra) A ,szocidlis névér” egyértelmtien elutasitandd
megszolitds, a szocidlis szakemberek egy részének mégis azzal kell szem-
besiilnie, hogy sokan még mindig nem tudnak kiilénbséget tenni a két
munkakor kozott. S6t, a ,korhdzi szocidlis munkds” megnevezést meg-
jelolok 22,2 szazaléka is panaszkodott arrdl, hogy olykor Gket is szocidlis
névérnek hivjak, a betegek és a dolgozdk egyarant. Néhanyan azt is je-
lezték, hogy ilyenkor helyesbiteni szoktak. Az egyéb megnevezésekben
13-an jelezték, hogy egyszertien csak szocidlis munkdsnak hivjdk Gket.
Vannak, akit szocidlis tandcsadonak, szocidlis tigyintézének, szocidlis elS-
adonak, szocioterapeutdnak neveznek. Ebben a kategdridban szerepel a
Jlelkész” és két ,lelkigondozd” megjel6lés, amely indokolt a f6 munka-
kortiket nézve.
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8. dbra Az adatkozldk megnevezése, megszolitdsa az intézményiitkben N = 146 f6

A korhdzi szocidlis munka szervezeti elhelyezkedése

A szocidlis munkads statusok szervezeti elhelyezkedése fontos tényezé a
szakma elfogadottsdga, besoroldsa, €s nem utolsé sorban az 6nallésdg
gyakorldsa szempontjdbol. Hdrom tényez6t érdemes megvizsgdlni, az
el6bb emlitettek fényében. Az egyik, hogy ki gyakorolja a munkdltatoi
jogkort a szocidlis szakember felett, a mdsik, hogy ki a kozvetlen szakmai
vezetGje, és a harmadik, hogy mekkora ellditand6 egységet biznak rd.

A legtobb esetben (89%) a korhdzi igazgatdsdg vezetdi (els6sorban az
apoldsi igazgatok) koziil keriilnek ki a szocidlis munkdsok munkaadoéi.
(Ldsd 9. dbra) Az osztdlyvezetd f6orvosokhoz elsésorban a pszichidtriai
osztdlyon dolgozé szocidlis munkdsok tartoznak. Az ,egyéb” kategoria-
ban a klinikdkon dolgozé szocidlis munkdsok a kari, illetve az egyetemi
fénévéreket jelolték meg munkaaddként, egy f6 pedig a tertileti Gyer-
mekjoléti Szolgdlat vezetdjét, az dpoldsi igazgatdval kozosen. Ez utdbbi
esetben a szocidlis munkds bérét pdlyazati pénzbdl finanszirozzdk.

9. dbra A vdlaszadok munkdltatoi N = 146 f6

A szocidlis munkdsok szakmai felettesei szempontjdb6l mdr nagyobb
a szérédas. (Ldsd 10. dbra) A fGigazgatok mar kevésbé jelennek meg e
felettesi korben, ezt a jogkort leosztjak az dpoldsi igazgatoknak, az osz-
tdlyvezetS fGorvosoknak, illetve amennyiben lehetséges, a szocidlis cso-
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portok vezetSinek. Az adatok alapjan az dpoldsi igazgatok egy része szin-
tén tovdbbadja a szakmai irdnyitds jogat, jobb esetben az intézményben
miikodé szocidlis csoport vagy részleg vezetSjének, aki feltehet6en na-
gyobb szakmai hozzdértéssel rendelkezik. Az ,egyéb” kategoridban a ka-
ri fonévérek mellett a pszichidtriai gondozd, a kérhdzhoz kapcsolédd
drogambulancia, lelkigondozéi és gyermekjoléti szolgdlat (plusz az dpo-
lasi igazgatd) vezetdjét jelolték meg szakmai felettestiknek.

10. dbra A vdlaszaddk szakmai felettesei

A szocidlis munkdsok kozel felének (44%) a tevékenysége a korhdz
valamennyi osztdlyara kiterjed, bizonyos helyeken leszamitva a pszichi-
atridt vagy egy madsik osztdlyt. Az egyéb kategdridban tizen jelezték,
hogy t6bb kiilonb6z6 osztalyt is elldtnak (kett6tdl tizig terjedve). A va-
laszadok jelent6s szdzaléka (25%) dolgozik csak pszichidtridn. (Ldsd 11.
dbra) Tobben vannak, akiknek munkdja a belgydgydaszatra (7 {6), egy-egy
személynek pedig csak a traumatoldgidra, rehabilitaciés osztalyra, orto-
pédidra, onkoradioldgidra, neuroldgidra, szemészetre, fiil-orr-gégészetre
terjed ki. Tobben jel6lték meg a pszichidtriai gondozét, illetve a jarébeteg-
ellatast (4 £6) az elldatando teriiletiik k6zott.

A mutatdk alapjdn a szocidlis munkdsok munkdjdnak hatokére Gssze-
fiiggésben 4all a korhdzi dgyszamokkal. A 800 dgy alatti kérhdzakra jel-
lemz&bb inkdbb az dsszes osztdly elldtdsa, de van egy olyan vdlaszado,
akire 1200 feletti agy jut. A 2500 feletti dgyszammal rendelkezd intézmé-
nyeknél pedig tobb, vagy egy-egy osztdly jut egy szocidlis munkadsra.
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11. dbra A vdlaszadok munkdjdnak hatokore N = 144 f6

A korhazi szocidlis szakemberek munkakapcsolatai

Az elldtandé feladatok el6tt érdemes megnézni, hogy milyen feldllasban
dolgoznak a kérhazi szocidlis szakemberek. Egyediil vagy mds szocidlis
szakemberekkel egyiitt, és ha tébben, akkor vajon szocialis csoportot al-
kotnak-e. Az egyiittdolgozasnal fontos tényez6 a munkakapcsolatok mi-
lyensége is, mind a szakmabeliekkel, mind az egészségtigyi, illetve mads
szakemberekkel.

Az aldbbi dbrdn azt ldthatjuk, hogy a valaszaddk egyotode egyediil
dolgozik az intézményében. (Az el6zetes felmérés szerint is a kérhdzak
52 szdzalékban egy szocidlis szakember tevékenykedik, azaz a teljes lét-
szamot nézve a korhdzi szocidlis munkdsok koriilbeltil 24 szazaléka egye-
diil latja el a szocidlis feladatokat.) Ahol pedig t6bb szocidlis szakember
van, ott dltaldban valamilyen kontaktus megval6ésul, de csak kis szazalék
(6,2%) jelezte, hogy minden esetben egyiitt dolgoznak. Leginkdbb az eseti
munkakapcsolat jellemzé.

12. dbra A vdlaszadok munkakapcsolatai az intézményiikben 1évé korhdzi
szocidlis munkdsokkal N = 144 f6
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A t6bb szocidlis szakembert foglalkoztaté intézményekben kérdés,
hogy a munkatdrsak szocidlis csoportot alkotnak-e. A 13. dbra alapjdn azt
lathatjuk, hogy az 6sszes vdlaszadéknak kicsit t6bb mint az egyharmada
szocialis csoporttagként mtikddik. A fenti eredményekkel Gsszevetve az
is észrevehetd, hogy a szocidlis csoport nem féltetleniil jelenti azt, hogy
a tagok minden esetben egytitt dolgoznak.

Az egylittdolgozadson tul kérdés, hogy a szocidlis csoportban dolgo-
z6kndl vajon miikodik-e a végzettség szerinti munkamegosztds. A kapott
eredményt némi fenntartdssal kell kezelni, mivel ennél a kérdésnél mar
14-gyel tébben tartottdk magukat szocidlis csoporttagnak. Az alabbi dbra
alapjdn az lathato, hogy a végzettség szerinti munkamegosztas nem jel-
lemzé. Ennek hatterében valdszintileg az is ott dllhat, hogy az egyes he-
lyeken azonos végzettségli munkatdarsak dolgoznak egyiitt.

13. abra Tagja-e szocidlis csoportnak? N = 146 f6

14. dbra Szocidlis csoport esetén milyen munkamegosztds van? N = 69 f6

Egy beteg szocidlis problémdjanak komplex megolddsat a legtobb
esetben egy interdiszciplindris szocidlis csoport tudja biztositani, mely-
ben a hatékonysag egyik kulcsdt az adja, hogy a kiilonb6z6 végzettségti
szakemberek folyamatosan egytitt dolgoznak, egymds szamadra kénnyen
elérhet6ek, a kliensek minél gyorsabb elldtdsa érdekében. A kérdésre
adott Osszetett valaszokbdl kideriilt, hogy a kérd6ivben emlitett szakem-
berek az intézményen beliil elérhet6k, de nagyon kevés esetben tagjai a
szocidlis csoportnak. (Ldsd 15. dbra) A legjellemz&bb, hogy csak eset kap-
csan keresik meg ket a szocidlis szakemberek. Leginkdbb a pszicholé-
gussal, a jogdsszal és a kérhazi lelkészekkel van kapcsolatuk. Az 6nkén-
tesek bevondsa és a szocidlis asszisztensek alkalmazdsa még nem gyakori
a hazai intézményekben. Az egyéb szakemberek kozott emlitették meg
a tertileti szocidlis intézmények munkatdrsait, a (gyogy-) foglalkoztato-
kat, a karitativ szervezetek vezetsit, az orvosokat, fé6névéreket, akikkel
szintén folyamatos kapcsolatot tartanak fenn. Ezenkiviil a betegjogi kép-
visel6t, véddéndt, gyogytorndszt és ketten egy szocidlpolitikust is megje-
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16ltek, akivel folyamatos kapcsolatot tartanak. Itt kérdés lehetne, hogy a
legutébb emlitett személy milyen poziciéban dolgozhat.

15. dbra A vdlaszadok munkakapcsolatai az egyéb szakemberekkel

16. dbra A szocidlis szakemeberek véleménye az egészségiigyi szakemberekkel
valo munkakapcsolatukrol N = 146 fo

A szocidlis szakembereknek az egészségligyi szakemberekkel vald
kapcsolattartdsa a munka jellegéb6l adéddan elkeriilhetetlen, igy igaza-
bdl az a kérdés, hogy milyennek itélik meg az elébb emlitett dolgozokkal
a viszonyukat. A valaszok alapjdn elég egyoldalu kép tdrul elénk. (Ldsd
16. dbra.) A valaszadok egyértelmtien megfelelének tartjdk az adott mun-
kakapcsolataikat. Kiilonosen a fénévérekkel és az apolé személyzettel
vald viszonyukat tartjak teljes mértékben kielégitének, akikkel egytitt a
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leginkdbb érintettek a betegek elldtdsdban. Taldn az osztdlyvezets fGor-
vosok azok, akikkel kicsit kevesebben jonnek ki. Két személy egydltalan
nem tartja megfelelének a kapcsolatdt a f6orvosokkal, hatan pedig a kor-
hédz vezetSségével dllnak hadildbon.

A korhdazi szocidlis szakemberek altal ellatott feladatok

A szakma gyakorlati megvaldsuldsat és egyben a megitélését is mutatja,
hogy a koérhdzi szocidlis szakemberek mely feladatok elvégzését vdllaljak
fel. A Kérhazi Szocidlis Munkdsok VezetSinek Tarsasdga dltal megalla-
pitott 19 feladatkort (Hobschman, 1983) sorra véve lathatjuk, hogy a ha-
zai korhazi szocidlis szakemberek tevékenységkore még mindig igen
sztk. (Ldsd 3. tdblizat)

A t6bbség munkdjanak (76,5 %) nagy részét a kozvetlen segitségnyj-
tds teszi ki, az elbocsatds elGkészitésével és az anyagi, szervezési felada-
tok elldtasaval egyiitt. A kozvetlen segitségnytijtds a szocidlis munka
modszereinek alkalmazdsat jelenti, ami az egyszer szocidlis ligyintézés-
nél tobb, kiterjedtebb. Ez 6sszhangban 4ll azzal, hogy a valaszaddk je-
lent6s szdzaléka fels6foku képesitéssel rendelkezik, vagyis mélyebb szak-
értelmet add ismeretekkel bir. Az elébbi feladatokhoz szorosan kapcso-
l16dik az informdciényijtas a kiilonboz6 szolgdltatasokrdl, és a kozvetitd
szerep véllaldsa a teriileti intézmények felé. A kérhazon beliili érdekvé-
delmi feladatok elldtdsat viszont mdr kevesen (13,8%) vdllaljdk, ez valo-
szintileg Osszefligg azzal, hogy elvileg mdr mindegyik kérhazban alkal-
maznak betegjogi képvisel6t. A nemzetkozi gyakorlatban igen magasra
értékelt pszichoszocidlis feladatok elldtasa (Szabd, 1994) a hazai gyakor-
latban még valéban kisebb mértékii. A betegfelvétel el6készitése is ke-
vésbé jellemzd. Bizonyos osztdlyokon, értheté médon, ezt a feladatot nem
is lehet megvaldsitani, példdul a baleseti sebészeti osztdlyon, de vannak
olyan helyek, ahol jobban el6 lehetne segiteni a betegek adaptdcidjat, ahol
a szocidlis problémdk idében valé megismerésével hatékonyabb és telje-
sebb korti munkdt lehetne végezni, példdul a belgydgydszati osztalyo-
kon.

A vélaszadok 28,3 szdzalék mondta, hogy a munkdjuk nagy részét a
szocidlis rizikétényezd6k sziirése teszi ki. A pszichoszocidlis értékelést
madr tébben végzik (54,5%). Ez utébbi feladatok elldtdsa a pszichidtridn
dolgozdékndl még gyakoribb ardny (10%). JelentSs azoknak a szdma
(82,1%), akiknek a feladataik k6zo6tt kisebb vagy nagyobb mértékben sze-
repel a felvildgosité munka jogi tigyekben. Az 6nsegité csoportok szer-
vezése nagyon kevés helyen (11,7%) jelenik meg egyértelmi feladatként.

A szocidlis szakember véleményének, megallapitdsainak az elismeré-
sét jelenti, ha a kérhazi teamben is lehetSsége nyilik konzultdlni, jelentést
adni. Ez az ut a védlaszadok egynegyede szdmdra még nem jarhat6. A
tertileti intézményekkel vald esetkonzultdcié szintén nem egyértelmd.

Az egészségvédelmi, prevenciés munkdban valo tevékenykedés a kor-
hazi keretek kozott igen korldtozott, igy nem meglepd, hogy kevesen
(8,3%) jelolték meg egyértelmii feladatukként. Az oktatdsban val6 rész-
vételt nagyban meghatdrozzak a teriileti és intézményi adottsdgok, mivel
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csak ott tud oktatni a szocidlis munkads, ahol egészségtigyi, illetve szocia-
lis képzés folyik. A lehet6ségekhez mérten viszonylag magas azoknak a
szdma (45%), akik valamilyen szinten az oktatdsban tevékenykednek
vagy tovdbbképzéseket szerveznek. A vdlaszadok elenyészd szama jelez-
te, hogy kutatdsi tertileten, illetve magasabb szinteken munkdlkodik. Az
egyéb tevékenységek kategdridjdn beliil a mentdlhigiénés feladatokat, az
onkéntes segit6k koordindldsat, az egészségiligyi dolgozdk szdmdra nyuj-
tott szocidlis munkat jel6lték meg.

3. tablazat A vdlaszaddk dltal elldtott feladatok nagysdgrendben kifejezve

N =145 f6
Egydltalin Kisebb  Nagyobb  Teljes Ossz.
nem részét részét  mértékben
%-ban

Informdlds a kérhazi,

illetve szocidlis

szolgdltatdsokrdl 6,9 54,5 32,2 6,2 100
Kapcsolatfelvétel tertileti

szocidlis intézményekkel 3,4 19,3 55,9 21,4 100
Betegfelvétel el6készitése 64,1 24,1 9,0 2,8 100
Szocidlis rizikétényezdk sztirése 31,7 40,0 22,1 6,2 100

Pszichoszocidlis értékelés, pl.

szoc. anamnézis felvétele,

dokumentdldsa, referdldsa

az egészségligyi teamben 21,4 24,1 27,6 26,9 100
Kozvetlen segits tevékenység

(esetmenedzselés), pl. segits

beszélgetés, betegvezetési

feladatok, krizisintervencids

eljdrdsok, kapcsolatépités

a csaldddal 48 17,9 37,2 40,0 100
Anyagi és szervezési segitség

(tigyintézési feladatok, pl.

rokkantsagi nyugdj, segély stb.) 4,1 20,0 48,3 27,6 100
Felvildgositd tevékenység
jogi tigyekben 17,9 57,9 159 8,3 100

Felvildgosité tevékenység
a betegséggel, gydgyitdssal
kapcsolatosan (a kezel§

) személyzettel k6zGsen) 42,8 36,6 13,1 7,6 100
Eletmddalakité és tdmogatd
(6nsegits) csoportok szervezése 54,5 33,8 6,2 55 100

Frdekvédelmi feladatok ell4tésa,

pl. kérhdzon beliil felmeriil$

problémdk, vitdk esetén 49,7 36,6 6,9 6,9 100
Elbocsétas eldkészitése

(pl. hdzi gondozdi szolgdlat,

szocidlis otthoni elhelyezés stb.) 5,5 17,9 37,9 8,6 100
Esetkonzultédcié és esetreferdlds

a kérhazi team-ben 234 39,3 234 13,8 100
Esetkonzultécié és esetreferdlds

a teriileti intézmények felé 28,3 42,1 234 6,2 100

Részvétel a kérhdz
miikodésének tervezésében
és kialakitdsaban 79,3 17,9 0,7 2,1 100
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Egydltalin Kisebb Nagyobb  Teljes Ossz.
nem részét részét  mértékben
Y%-ban

Ko6z0sségi egészségvédelmi

és preventiv munkdban

valé részvétel 52,4 39,3 6,2 2,1 100
Oktatds és tovdbbképzések

szervezése, pl. egészségligyi

és szocidlis szakemberképzésben

valé részvétel 55,2 35,2 7,6 2,1 100
Kutatds a kérhazi szocidlis

munka tertiletén 77,2 18,6 2,1 2,1 100
Egészségiigyi-szocidlpolitikai

koncepcidk formaldsa 81,4 15,2 2,1 14 100
Egyéb 35,7 42,9 21,4 0,0 100

Az, hogy ki milyen feladatot lat el, nagy mértékben fiigg attdl is, hogy
az intézmény mit vdr el a szocidlis dolgozotdl, illetve hogy a potencidlis
klienseknek mekkora korét bizza rd. A vdlaszadék hdromnegyede nyi-
latkozta azt, hogy a szocidlis feladatok mellett egyéb tevékenységek el-
latasara is rakényszeriil. (Ldsd 17. dbra)

17. dbra Megbizzdk-e egyéb, nem szocidlis feladattal? N = 145 f6

A korhdzi szocidlis szakemberek eseti leterhelése valtozatos képet mu-
tat. (Ldsd 18. dbra) A valaszaddk jelentés szdzaléka (41,7%) igen magas
esetszdmmal dolgozik (200 felett/év), amely a szakmailag elfogadhatd
hatdrokon tul van. Sajnos a valaszokbdl nem deriil ki, hogy ezek koziil
hdny az esetmenedzseléssel és hdany az informaciényujtdssal kapcsolatos
eset. Az esetszdimok nem mutatnak Osszefliggést azzal, hogy mekkora a
szocidlis szakemberek hatokdre. Az agyszammal sincsen Osszefliggés, de
az agyszamok novekedésével relative magasabb az esetszdm,.

18. dbra A vdlaszaddk — becslés alapjdn szdmitott — éves esetszdmai N = 144 f6
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A korhazi szocidlis szakemberek munkakériilményei
Személyi feltételek

A professziondlis szocidlis munka megvaldsitdsa egy nagyobb intéz-
ményben mdr tobb szocidlis szakember meglétét feltételezi. Az elldtando
feladatok koz6tt vannak olyanok, amelyek atadhatéak lennének kozép-
fokd ismeretekkel rendelkezé szakembereknek is, a hatékonyabb mun-
kamegosztads érdekében. A vdlaszadék nagyobbik része (60,4%) viszont
nem igényelné az utébb emlitett munkaerdt, inkabb képzett szocidlis
munkdsokkal bévitenék (41,7%) a szolgdltatdsukat, illetve kis szdzalékuk
(14,6%) a meglév szocidlis szakemberekkel médositand a munkakapcso-
latat. (Ldsd 19. dbra) A szocidlis munkast igényl6knek tSbb mint a fele
(58,3%) nem jelezte, hogy hdny fével bévitené a keretet, a masik fele
pedig dontéen 1 fére (25,7%), de volt, aki 14 f6re tartana igényt. Az
igények megléte, illetve hidnya nem mutat sszefliggést azzal, hogy hany
agyas korhazban dolgozik a valaszadé.

19. dbra A vdlaszaddk igényelnének-e még szocidlis szakembert maguk mellé?
N = 144 f6

A koérhazi kozegben az esetvezetés kiilondsen idéponthoz kotott,
gyors dontést igényld segité munka, amelyben nem ritka, hogy a kliensek
életébe radikalisan kell beleavatkozni, egy alapvet6 valtozast kell segiteni
— példdul idés beteget kell kiemelni a megszokott csaladi kozegébdl, és
egy zsufolt id6sek otthondba kell elhelyezni. Az egyéb szocidlis tertile-
tekkel Osszehasonlitva itt jellemz&bb, hogy a klienseket végérvényesen
elveszitik. Sok esetben a kérhdzi szocidlis munkdsoknak nincs szakmailag
kompetens vezetGjiik, szakmabeli munkatdrsuk, akikkel megoszthatnak
a problémds vagy lelkileg megterhel§ eseteiket, igy szdmukra a szuper-
vizi6 létfontossdgu kérdés. A valaszok szamabdl azonban jol lathato,
hogy ezen a teriileten is kevésbé megoldott ez a szolgaltatds. (Ldsd 20.
dbra)
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20. dbra Megoldott-e a szakmai szupervizio? N = 145 f6

A szakmai megbecsiiltséghez tartozik az a tényez6 is, hogy a szocidlis
munkdsok munkdjat szakmailag értékelik-e. A vdlaszaddk 62 szdzaléka
(a 141 f6bol) azt vallja, hogy ez az 6 esetiikben megtorténik.

21. dbra A vdlaszaddk bériikkel és juttatdsaikkal valo elégedettsége N = 145 f6

A munkabhelyi feltételekhez tartozik a fizetésekkel és juttatasokkal va-
16 elégedettség kérdése is. A vdlaszaddknak kicsit t6bb mint a fele nem
elégedett a bérével, koziiliik kevesebb azoknak a szama, akik egydltaldn
nincsenek kibékiilve a fizetésiikkel. (Ldsd 21. dbra) Ezzel szemben elég
magas azoknak a szdma is, akik mdr elégedettek a fizetésiikkel. Az elé-
gedettség mértéke nem mutat Osszefliggést a szakmai végzettséggel.

Targyi feltételek

A hatékony munkavégzés érdekében bizonyos targyi feltételek megléte
elengedhetetlen. A segit§ szakma sajdtossdga a kozvetlen klienskapcso-
lat, amelynek alapvet6 kiindulépontja a bizalom megszerzése, a kapott
adatok titoktartdsi kotelezettséggel valo kezelése. Ezek alapvet? feltétele,
hogy a szocidlis szakember rendelkezzen 6ndll6 irodahelységgel, széles-
kort elldtast biztositani tudd infrastruktirdval és idedlis esetben bizo-
nyos pénziigyi kerettel. (Liissi, 1997)

A szocidlis szakemberek legnagyobb része (69,4%) az irodahelyiségét
madsokkal — a legtcbb esetben (68,5%) nem szakmabeliekkel — kényszertil
megosztani, példdul a kérhdz kényvtdrosaval, pénztarosdval, fényképé-
szével, de taldlunk olyat is, aki a textilraktdrossal, gondnokkal osztozko-
dik. Oten a pszicholégussal, féndvérrel, harman a gyégytorndsszal, ket-
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ten az dpoldsoktatéval vannak egy szobdban. (Ldsd 22. dbra) Egyesek pe-
dig orvos, logopédus, szakszervezeti ligyintézg, jogdsz, betegjogi képvi-
sel6, dietetikus mellé kertiltek. Két dolgozé egydltalan nem rendelkezik
irodaval.

22. dbra Az irodahelyiségét mdsokkal megosztja-e? N = 144 f6

A viélaszad6knak mind&ssze 6 szdzaléka elégedett az infrastrukturdlis
felszereltséggel. A megjelolt targyi feltételek koziil a valaszadéknak
majdnem a fele elsésorban a fogadoéhelyiséget, a szamitégépet és a nyom-
tatét hidnyolja, amelyek pedig ma mdr a mindennapi ligyintézés elen-
gedhetetlen kellékei. (Ldsd 4. tdblizat) Tobben szeretnének (39,7%) pénz-
tigyi keretet tdjékoztatékra. Jelentés azoknak a helyeknek a szdama
(36,3%), ahol a kozvetlen telefonvonal sem adott. Az adatvédelem szem-
pontjabdl j6, ha a szocidlis szakemberek maguk tudjdk a fénymadsoldsi,
faxolasi tigyeiket intézni. A védlaszaddk tobb mint egynegyede igényelné
is ehhez a megfelel6 eszkozoket. A megkérdezettek egynegyede az tize-
netrégzitdre is igényt tartana. A vélaszadok egyo6tode kozvetlen telefon-
szamot és zdrhat6 szekrényt is szeretne. Az egyéb eszk6z6k kozott egész-
ségnevelési célok elérésére alkalmas eszkozoket, szakmai folydiratokat,
tjsagokat jeloltek meg, és tobben jelezték, hogy bizonyos pénziigyi ke-
retet szeretnének onsegité csoportok miikodtetéséhez, hajléktalanok
gyors megsegitéséhez.

4. tablazat A vdlaszaddk hatékony munkavégzéséhez igényelt eszkozok N=146 f6

f6 %

1. Fogaddhelyiség 72 49,3
2. Szamitégép 68 46,6
3. Nyomtaté 60 41,1
4. Pénziigyi keret tdjékoztato fiizetekre,

szordlapokra 58 39,7
5. Kozvetlen telefonvonal 53 36,3
6. Fénymadsol6gép 48 32,9
7. Fax 35 24,0
8. Uzenetrogzits 34 23,3
9. Zarhat6 szekrény 28 19,2
10. Kozvetlen telefonszdm 22 15,1
11. Egyéb 6 41

Maga az irodahelyiség megléte még nem vonja maga utdn, hogy azt
megfelelének is tartjdk a szocidlis szakemberek a kliensekkel val6 fog-
lalkozdshoz. A vdlaszaddknak kicsit t6bb mint a fele érzi ugy, hogy a
munkdjahoz elégséges a meglév iroda. (Ldsd 23. dbra) Az irodahelyiséget
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nem megfelelének tarték nagyobb része a megosztott iroddval rendelke-
z6k korébol kertil ki.

23. dbra Megfelelének tartja-e az iroddjdt a kliensekkel valo foglalkozdshoz?
N = 146 f6

A hidnyz6 targyi feltételek kozott tobben jelezték, hogy pénziigyi ke-
retet szeretnének a kliensek tdmogatdsdra €s bizonyos feladatok elldta-
sahoz. A felmérés alapjdn valéban az deriilt ki, hogy elenyész6 azoknak
a szdma (5,5%), akik pénziigyi eszk6zokkel rendelkeznek. A pénzzel gaz-
délkodok elsGsorban pdlydzatbdl és egyesiileti tdimogatdsbol nyerik anya-
gi forrasukat. Csupdn egy személy jelezte, hogy kozfinanszirozdsi szerv-
t6l kap tdmogatdst.

24. dbra Miikodtetnek-e valamilyen alapitvdnyt, egyesiiletet szocidlis céllal?
N =145 f6

A valaszaddk egyhatoda miikodtet alapitvanyt vagy egyestiletet szo-
cidlis feladatok ellatdsdra, vagyis egyesek maguk teremtik meg a pénz-
ligyi feltételeiket.

A korhazi szocidlis szakemberek képzési lehetdségei

A képesitési kovetelmények szerint az dltaldnos szocidlis munkds kép-
zésben 5% az egészségiigyi ismeretek ardnya. Az egyes képzési intézmé-
nyekben lehetséges a koérhazi szocidlis munkdra valé el6szakosodas, de
a tobbségiik szdmdra nem, és a legjobb esetben is csak egy féléves kur-
zusként biztositjdk e tantdrgyat. (Tordk, 1998) A gyakorlatot nytjto te-
rephelyeken a kérhazi szocidlis munkds statusban dolgozo tereptanarok
a legtobb helyen hidnyoztak, vagy ma sincsenek ott. Ilyen el6zmények
ismeretében kérdés lehet, hogy a kérhdzi szocidlis munkas stdtusban dol-
gozok mire alapoztak a munkamddszeriik kidolgozasakor.
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A megkérdezettek legnagyobb része a sajdt elképzeléseire, az életbdl
vett tapasztalataira timaszkodott munkamddszere kialakitdsa sordn, mig
a valaszaddk 53 szadzalékdnak volt segitségére a képzésben tanult anyag
és a szakirodalom. (Ldsd 25. dbra) A mads szocidlis munkdsok példajabdl
val6 tanulds és modszereik dtvétele is segitette a valaszadok egy-egy har-
madat. Az ,egyéb” kategdridban egyesek a szocidlis igazgatdsban szere-
zett tapasztalataikra, masok emberi kapcsolataikra, egy el6készit6 team
javaslataira, illetve tomegkommunikdcids eszkézokre hivatkoztak.

25. dbra Mire tdmaszkodott a munkamddszere kialakitdsa sordn? N = 146 fé

A megkérdezettek tobb vdlaszt is megjelélhettek.

A szocidlis szakemberek hosszu tdvi miikodése szempontjabol kér-
dés, hogy megoldott-e a kotelez6 szakmai tovabbképzésben val6 részvé-
teliik. Az egyes vélaszokbdl kidertil, hogy ezen a teriileten nincsen tisz-
tdzva, hogy a kérhdzi szocidlis szakemberek hova tartoznak a tovabb-
képzési rendszerben. (Ldsd 26. dbra) A vélaszadéknak tébb mint a fele
azt nyilatkozta, hogy tovabbképzésben részt tud venni, éspedig a leg-
tobbjlik munkahelyi timogatassal tudja megtenni ezt. Itt azonban kérdés,
hogy 6k mit értettek a tdmogatott és kotelez6 tovabbképzésen. A valasz-
adok madsik felénél mar problémds a megfelel6 tovabbképzési program-
ban val6 részvétel. Tobben jelezték, hogy azért nem vesznek részt to-
vabbképzési programokon, mert nem regisztraltdk Sket. Van, aki azt fe-
jezte ki az ,,egyéb” kategodridban, hogy jo lenne, ha meghivndk 6t szakmai
tandcskozasokra. Van, aki szocidlpedagégusként tapasztalja, hogy egyal-
taldn nem tartjak nyilvdn a pontszerzés szempontjabdl.
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26. dbra A tdmogatott és kotelezd tovdbbképzési rendszerben részt tud-e venni?
N = 143 f6

A nemzetkozi gyakorlatban a korhazi, illetve a pszichidtriai szocidlis
munka kiilén képzési formdban is megszerezhets. Magyarorszdgon szin-
tén felmertilt a posztgradudlis képzés megszervezésének, elinditdsdnak a
gondolata, és ma madr ha jol tudom a szakképzési program is kérvonala-
z6dni latszik, egy PhD munka keretén beliil’. Kérdés, hogy a megkérde-
zettek is sziikségesnek tartandk-e a képzés elinditdsat, elvégzését. Vég-
zettségre és életkorra vald tekintet nélkiil a vdlaszaddk legnagyobb tobb-
sége szilikségesnek tartand a képzés elinditdsat, illetve az elvégzését
(78,8%). Elenyész6 azoknak a szdma (3,4%), akik csak a pszichidtriai szo-
cidlis munkaban latndk értelmét a képzésnek. A valaszaddk egytizede
egyaltalan nem igényelné a képzést, és tizenegy f6 nem tudta megitélni
a kérdést.

Osszegzés

A kétlépcsSs felmérésbdl kirajzolédott, hogy az orszdg minden megyé-
jében alkalmaznak korhdazi szocidlis szakembereket, és els6sorban az or-
szag keleti részének igényeit elégitik ki a szocidlis munkads statusok. Ezt
az ardnyt valoszintileg a térség jellemzdje, a szocidlis problémadk erétel-
jesebb jelenléte is indokolta.

Az elsé hipotézisem csak részben igazolddott be, mivel igaz, hogy a
kérhazi szocidlis munkds posztokon kiilonb6zé végzettségli szakembe-
reket taldlunk, de a szakirdnyu végzettséggel rendelkez6k szdma joval
magasabb (84%), igy homogénebb a végzettség szerinti megoszlds. Ki-
emelendd, hogy magas a szocidlis diplomaval rendelkez6k aranya (69%).

A szocidlis munkds statussal nem rendelkez$ korhdzak szama (37%)
még mindig igen jelentds, kiilonosképpen annak az adatnak a fényében,
hogy a stdtussal rendelkez6 kérhdzak 52 szdzalékaban csak egy szocidlis
szakembert alkalmaznak, ami nem igen teszi lehetévé a professzionalis
munkavégzést. A statusok 10 szdzaléka egyéb munkakorhoz rendelt, il-
letve félalldsban biztositott (3,4%), ami azt jelenti, hogy — a létrehozott
stdtusok ellenére is — egyes helyeken még mindig nem ismerik el a komp-

5 Aranyosi Alida, DEO EC Magatartdstudomanyi Intézet munkatarsa.
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lex elldtast nydjtani tudo szocidlis munkat. A szocidlis szakemberek meg-
nevezésénél felszinre keriilt, hogy a korhdzi szocidlis munkdsok nagy
része kiiszkodik még a szocidlis névéri mult legybzésével és azzal, hogy
egyenrangu félként fogadjak el Sket. Az egyéb észrevételek kozott egye-
sek konkrétan meg is fogalmaztdk, hogy ,az egészségligy kemény hie-
rarchidja nem nagyon akarja befogadni, partnerként kezelni a szocidlis
munkdst”, ,hidnyzik az osztdlyvezetSkkel egyenrangu szocidlis team”.

A harmadik hipotézisem részben beigazolédott, miszerint a szocidlis
szakemberek legnagyobb része (64%) munkaltatéi szempontbdl az dpo-
lasi igazgatok ala tartozik, de a szakmai vezet6ség szerint mar vdltoza-
tosabb feldlldasok valdsulnak meg. A szakmai felettesre, illetve a szocidlis
csoporttagsdgra vonatkozo kérdéseket alapul véve két szervezeti megol-
dast taldlunk. Vannak az egyediil dolgozok (ez nem jelenti feltétleniil
azt, hogy egyediil vannak szocidlis munkdsként az intézménytikben), il-
letve a szocidlis csoportot alkotok. Az elsé esetben tobbnyire az dpoldsi
igazgatok (48%), az osztdlyvezetS f6orvosok (34%) a szakmai felettesek,
mig a mdsodik esetben szakmai felettesként megjelennek a szocidlis cso-
portvezetSk (33%), de Osszességében nézve mégis jellemzEbb (67%), hogy
ezt a poziciét is egészségligyi szakemberek toltik be.

A szocidlis szakemberek mellett a felettesek — elsGsorban az apoldsi
igazgatok — is élhettek az irdsos véleményadds lehetSségével. A megkér-
dezettek 25 szdzaléka ezt meg is tette. Tobben jelezték, hogy ahol tobb
szocidlis munkds dolgozik egyiitt, ott azt tapasztaljdk, hogy a szocidlis
munkdsok megtaldltdk a helytiket a hierarchidban. Ennek ellenére a kor-
hazi szocidlis szakemberek nagyon kevés helyen alkotnak 6nadll6 részle-
get megfelel6 szakmai vezetével.

A negyedik feltételezésem csak részben nyert igazoldst. A szakmabe-
liek kozott jellemzé (62%) a munkakapcsolat kialakitdsa és az egytittdol-
gozds mind eseti szinten, mind az egyéb feladatok ellatdsakor. Mds szak-
emberekkel leginkdbb csak egy adott kliens tigyében kertilnek kapcso-
latba, vagyis nemigen valésul meg az interdiszciplindris egytittmiikodés,
ami pedig a professziondlis szocidlis munka egyik fontos eleme. A kor-
hdzi szocidlis szakemberek egészségiligyi dolgozdkkal valé munkakap-
csolatanak értékelésében nem jelent meg az oly sokszor hangoztatott el
nem fogadds ténye.

A szocidlis szakemberek altal elldtott feladatok kore béviil, de még
mindig inkdbb a ,tlizolt6 munka” kényszerérdl tesznek tantsagot. Ah-
hoz, hogy a szocidlis munka a prevenciéban és a magasabb szinteken is
megjelenjen, erételjes szemléletvdltozdsnak kell létrejonnie mind az
egészségligy, mind a tdrsadalom szintjén. A szocidlis munkdsoknak pe-
dig tudatosabban, bdtrabban kell véllalniuk a tdrsadalmi tervezésben va-
16 részvételiiket, hiszen ehhez megkaptdk az alapokat képzésiik sordn.
A fentiekre nézve az 6todik hipotézis csak részben igazolodott.

A hatodik hipotézisem beigazolédott. A szocidlis szakemberek mun-
kakoriilményeikkel kapcsolatos vdlaszai €s igényei arrél taniskodnak,
hogy tobb helyen nem forditottak kell6 figyelmet a szolgaltatasok kiala-
kitasdra. A személyi feltételeknél a legégetSbb, hogy tébben teljesen egye-
diil kénytelenek elldtni az intézmény szocidlis feladatait, nem megoldott
a szupervizidjuk, és a bériik sem dll ardnyban a végzettségiikkel. Nagyon
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jelentés azoknak a szdma (76%), akiket egyéb tevékenységgel is megbiz-
nak a sajat feladatuk elldtdsa mellett. A kérd6iv kérdésébsl nem dertil
ki, hogy ezek milyen munkdk, de feltételezhets, hogy a megbizas ténye
arra is utal, hogy a szocidlis munkdt nem ismerik el teljes értéki foglal-
kozdsként. A targyi feltételeknél az alapvets miikodési hely nem kell6en
biztositott, hiszen a valaszaddk legnagyobb része nem rendelkezik foga-
dohelyiséggel, 6ndll6 iroddval, s6t, tobbeknek t6liik idegen szakmak kép-
visel6ivel kell osztozkodniuk. A gordiilékeny tigyintézéshez sziikséges
alapvetd eszk6zok — példaul szamitdgép, nyomtatd, kzvetlen telefonvo-
nal — t6bb helyen is hidnyoznak. A varatlan esetek és bizonyos progra-
mok megvaldsitdsa, fenntartdsa olykor megkivdnnd, hogy a szocidlis
munkdsok pénziigyi kerettel is rendelkezzenek. A vdlaszok alapjan egy-
értelmii, hogy a korhdzi szocidlis munkdsokndl ez nem megoldott. Na-
gyon kevés helyen haszndljdk ki az egyesiileti, illetve az alapitvanyi for-
ma nydjtotta lehetdségeket.

A korhdzi szocidlis szakemberek képzési lehetGsége az egyik legmeg-
oldatlanabb kérdés. Az éltaldnos szocidlis munkds-képzés mellett egyre
inkabb megfogalmazddott, hogy bizonyos tertileteken specidlis, mélyebb
tuddsra van sziikség a hatékonyabb munkavégzés érdekében. A mental-
higiéné, gyermekvédelem, csalddgondozds, addiktoldgia teriiletén mii-
kédnek a diploma megszerzése utdn elvégezhet6 masodképzések, de az
egészségligyi szocidlis munka kimaradt e korbdl. A korhdzi szocidlis
szakemberek a kérd6iv kapcsdn egyértelmtien kifejezték, hogy igényel-
nék a posztgradudlis képzés elinditdsat, és ha lehet&ségiik lenne r4, el is
végeznék. A legvisszdsabb helyzetet a kotelezd tovabbképzési rendszer
mutatja, amelyben egyértelmiivé valt, hogy az integrdlt intézményekben
dolgozo szocidlis szakemberekrdl teljesen megfeledkeztek a térvényho-
zok. A vélaszadok a kutatdssal kapcsolatos észrevételeik kozott erre kii-
l6n felhivtak a figyelmet, és az érdekképviseleti szervezet létrehozasat is
tobben megemlitették. Viszont a vdlaszaddk nagy tébbsége (67%) — a
visszds helyzet ellenére is — részt vesz tovdbbképzéseken, s6t, koziiliik
legtobben munkahelyi tdmogatdssal tehetik ezt. A hetedik hipotézisem
igy csak részben igazolddott be.

Egy 4j kutatds keretén beliil érdemes lenne a kérhazi szocidlis munkdsok
feladatvégzése soran felmeriil6 kérdéseket, dilemmakat feltérképezni.

Befejezés

A joléti szolgdltatds 1étrehozdsa Osszetett folyamat eredménye. Egy joléti
szolgdltatdsnak van torténete, kialakuldsa, amelyben érvényesiil a foko-
zatossdg elve. A szolgdltatds megszervezéséhez elGszor az egyéni sziik-
ségleteknek, problémaknak kell a felszinre keriilnitik, hogy lathatéva val-
janak, és beszélni lehessen réluk. A felfedések utan érzékelhetd, hogy az
adott sziikséglet, probléma tobbeket is érint, és a kielégitésiik akkor gaz-
dasdgos, ha Ossztarsadalmi szinten kezelik. A kezelésnek az egyik for-
madja az adott szervezeti struktira atalakitdsa, az igényekhez val6 igazi-
tdsa, illetve egy teljesen 4j szervezeti keret 1étrehozdsa, amely a szolgdl-
tatdsok alapjat jelentheti.

Esdy 2004/4



Magyar: A magyarorszdgi korhdzi szocidlis munka helyzete...

Magyarorszagon a rendszervaltdssal valt lehet6vé, hogy felszinre ke-
riiljenek a valds sziikségletek, dllapotok, és a réluk valé gondolkodds. A
magyar lakossdg rossz egészségi allapota mdr kordbban keletkezett, de
a mutatoi csak az utébbi évtizedben kertilhettek nyilvanossagra, amikor
is az dtmeneti id6szak kihivadsai még jobban rontottdk az amugy is rossz
tendencidt. A helyzet kezelése halaszthatatlanna valt, igy az egészségpo-
litika f6 célkitlizései egyikének tekintette a népegészségligyi szemlélet
megvaltoztatdsdt. Az egészségiigy teriiletén megindult reformfolyamat
elsGsorban a gazdasagi szerkezet szintjén ért el valtozdsokat, és gy td-
nik, csak lassan veszi dt az Uj, népegészségiigyet szolgdlé szemléletmaodot.

A korhadzi szocidlis munka mint joléti szolgaltatds létrehozdsa az egyik
olyan mozzanata az egészségiligy dtalakuldsanak, amely arrdl tesz tanu-
sdgot, hogy az egészségiigy — elsGsorban a kérhdz — elismeri a tdrsadalmi
rehabilitdciéban val6 részvételének kotelességét.

Felmérésem eredményeinek tiikrében azt ldtom, hogy a koérhdzak
tobbsége kezdi felismerni ezt a feladatdt, de még nem fektet rd kell6
hangsulyt. A kérhdzak beengedték a falaik k6zé a szocidlis szaktuddassal
rendelkezbket, de nem minden esetben ldtjak benntik a teljes értékd mun-
katdrsat, akdr ha a feltételek biztositdsat, akdr az ellatando feladatkoroket
nézziik.

A kapott eredményeket viszont nézhetjiik arrél az oldalrdl is, hogy
egy Uj szolgaltatds létrejottének vannak kezdeti nehézségei és kiilonb6z6
szakaszai, amelyeken at kell eljutnia a kiteljesedéshez. Ezeket a 1épcsé-
fokokat a fejlett orszdg képvisel6i sem tudtdk kihagyni. Innen nézve a
hazai kérhdzi szocidlis munka helyzete nem reménytelen, hiszen térvényi
el6irds nélkiil, a minimumfeltételek megalkotdsa el6tt mdr létrehoztak
kérhazi szocidlis munkds stdtusokat, és a legtobb esetben a nagyobb ha-
tokorrel rendelkezé vezet6khoz rendelték, amely lehet&séget biztosithat
a jovoben 6ndllé részleg megalkotdsdra, ha az egyediil dolgozdknak si-
keriil az elismertségiiket névelni és létszdmukat béviteni. Nagyon sok
fiigg a mdr most dolgozé kérhdzi szocidlis munkdsoktdl, s attdl, hogy
6k hogyan képviselik a szakmdt. A visszakiild6tt kérd6ivek aranyat (a
feldolgozds utdn is még érkeztek kérdgivek) és az egyéb rovatban tett
megjegyzéseiket nézve lathatd, hogy a kérhazi szocidlis munkasok nem
kézombosek a munkdjuk helyzete irdnt, igy a kérhdzi szocidlis munka
tovdbbfejlesztése ligyében érdemes veliik is szdmolni.
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