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A szocidlis szolgaltatasok ujjasziiletése
Magyarorszagon

Amikor szocidlis szolgdltatasokrdl beszéliink, akkor dltalaban a
rendszervaltdst kovetden tartjuk szdmon azok megjelenését,
djjasziiletését. Szocidlis szolgdltatdsok azonban léteztek mar a
rendszervdltds el6tt is. Habar az akkori hivatalos ideoldgia
elutasitotta a szocidlis munka sziikségességét, szocidlis problémdk
akkor is léteztek, és ezeket igyekeztek valamilyen médon orvosolni.
Néhany tertileten — mint példaul az idésgondozds — valésagos
rendszerek épiiltek ki, mikdzben a szocidlis munka kifejezést
kovetkezetesen kertilni kellett.

A rendszervaltas pillanatdban tehdt nem az alapoktdl indul6
épitkezésre kertilt sor, hanem sok tekintetben a mar meglévé
rendszer kapott dj kereteket.

A régi képek 1j keretben

Ha a szocialis szolgaltatdsokat tekintjiik, akkor az 1993-ban elfogadott
els szocidlis térvény néhdny kivételtsl eltekintve a kordbban madr léte-
zett szolgdltatdsokat nevesiti. Ilyenek:

1. tablazat Az 1993-ban nevesitett szocidlis szolgdltatdsok

— A gyermekek napkozbeni ellatasa
— Hazi segitségnytijtds, étkeztetés
— Csalddsegités
— Apolést-gondozdst nytjté intézmény:
¢ Id6sek otthona
® Pszichidtriai betegek otthona
* Fogyatékosok otthona
— Rehabilitdcids intézmények
* Pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye
» Szenvedélybetegek rehabilitdciés intézménye
¢ Fogyatékosok rehabilitdciés intézménye
— Nappali ellatast nyujté intézmények
* Id6sek klubja
¢ Fogyatékosok nappali intézménye
* Nappali melegedd
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e Szenvedélybetegek nappali intézménye
— Atmeneti elhelyezést nytjté intézmények
¢ Gyermekek dtmeneti otthona
* Idéskortiak gondozéhdza
¢ Fogyatékosok gondozdhdza
¢ Hajléktalanok dtmeneti menhelye és dtmeneti szdlldsa

Forras: 1993. évi IIL. tv.

A fent megnevezett 6sszesen 17 szocidlis szolgdltatads koziil minddssze
2-3 szamit valéban ujnak, a tobbi kordbban is létezett de atfogo, egységes
szabdlyozds nélkiil és nem lehetett nyiltan szocidlis elldtérendszerrdl be-
szélni. Amikor a szocidlis szolgdaltatdsok ujjasziiletésérél beszéliink, ak-
kor tehat észre kell venntink, hogy az els6 szocidlis térvény megjelené-
sekor zomében nem nagyardnyu fejlesztésekrdl és szolgdltatdsi struktu-
rak létrejottérsl volt sz6, hanem az elldtasi formak tobbségénél logikailag
keriiltek 1j keretbe a mar létez6 szolgaltatds tipusok.

Anélkiil, hogy cstkkenteni akarndm az 1993-as torvény jelentéségét,
meg kell jegyeznem, hogy a létez6 szolgdltatdsok ,gépies” nevesitése
nem minden szempontbdl tekinthet6 progresszivnek. Mikézben az 4j jog-
szabdly a feliiletes szemlél6 szdmadra azt a ldtszatot keltette, hogy a ma-
gyar szocidlis elldtdsok egész sora dll rendelkezésre, valdjadban egyes ese-
tekben olyan szolgdltatdsokat, elldtasi formdkat nevesitett, melyek mar
10 évvel ezelbtt is korszertitlennek szamitottak. Ezek koz6tt a szolgdlta-
tasi formak kozott szamos olyat taldlunk melyeket hazai és nemzetkozi
viszonyok ko6z6tt is komoly kritikdk értek. Ilyenek az altaldban nagy lét-
szdmu, zart, az érintettek eredeti lakdhelyétdl tavol elhelyezett tartds
bentlakdst nyujté intézmények vagy rehabilitdciés otthonok. A jogalkoto
célja els6sorban egy kiszdmithatd, szdmon kérhet6 rendszer létrehozasa
volt, a torvény érdemben nem foglalkozott az egyes szolgdltatdsok mi-
ndségi kritériumaival.

Mindezek ismeretében kiilon figyelemre mélt6, hogy még az 1993-ban
immadr egységes keretek kozo6tt nevesitett — kordbban is 1étez6 — szolgal-
tatdsok sem dlltak Gssze egy orszdgos lefedettséget biztosité elldtérend-
szerré.

Az 1993-as szocidlis térvény pontosan meghatdrozza, mely elldtdsi
formdkat mikorra kell létrehozni. A jogszabdly elsé valtozata 1997. de-
cember 31-ét jel6lte meg a személyes gondoskoddst nyjté szolgdltatasok
létrehozasanak hataridejeként. Miutdn vildgossa valt, hogy a hataridére
nem jonnek létre a szolgdltatdsok, 1995-ben egy mddositas sordn a jog-
szabalyalkot6 kitolta a hatdrid6t 1999. december 31-re.

Az 1j hatdrid6 lejarta elStt az Allami Szamvevdszék megvizsgalta a
telepiilési 6nkormdnyzatok szocidlis szolgaltatdsainak helyzetét. A vizs-
galatrol késziilt jelentésben megallapitottdk, hogy az elsé szocidlis jog-
szabdly létrejotte utdn 5, a rendszervaltds utdn 9 évvel (1998-ban) nem-
hogy 1j szolgaltatdsok nem j6ttek létre elegend6 szamban, hanem az 6r6-
kolt struktira sem egésziilt ki orszdgos lefedettségii, valéban elérhet6
hélozattd. A gyakorlatilag évtizedek 6ta 1étez6 idGselldtds néhdny jellem-
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z§ intézményeinek kiépiiltségérsl példdul a kovetkezSket allapitja meg
a vizsgalat:

2. tablazat Az iddselldtds néhdny jellemzo intézményének kiépitetisége 1998-ban

Szolgéltatds Kiépiiltség (%)
Ftkeztetés 70,0
Hazi segitségnyijtds 48,2
Id6sek Klubja 68,0

Forrds: az ASZ 0015 szamu jelentése

Ezek az aranyok az 500 f6 alatti telepiilések esetében rendre alacso-
nyabbak. Példdul az étkeztetés ebben a korben a telepiilések 47,8 szaza-
lékandl biztositott, a hazi segitségnytjtds pedig minddssze a kistelepti-
lések 20 szdzalékdndl volt elérhetd 1998-ban.

FigyelmeztetS, hogy tobb szolgaltatds esetében a kapacitdsok néveke-
dése helyett azok visszaépiilését tapasztalhatjuk. A hazi segitségnyuijtads
esetében 1992-ben a megszervezésre kotelezett Snkormdnyzatoknak még
60,8 szdzalékdndl megtaldlhattuk ezt a szolgdltatdst, s mint a fenti tabla-
zatbdl kidertil ez az ardny 1998-ra 48,2 szazalékra csékken. Az idGsek
klubja esetében 6 év alatt 2 szdzalékos csokkenést tapasztalunk a kiépi-
tettségben, és drasztikusan csokkent (majd 50 szdzalékkal) a bolcsédei
féréhelyek szama is.

Természetesen vannak tertiletek, ahol egyértelm( fejlédést figyelhe-
tiink meg. Kétségteleniil novekedett a hajléktalan-elldtas intézményrend-
szere. Az éjjeli menedékhelyek és atmeneti szdlldsok férShelyeinek szdma
1993 és 1998 kozott 60 szazalékkal nétt. Az igy létrejott, Gsszesen 5917
féréhely azonban semmi esetre sem tekinthet6 egy olyan szdmnak, ami
megnyugtatéan rendezi a becslések szerint kb. 20-30 000 magyarorszagi
hajléktalan helyzetét. Hasonl6 tendencia figyelhet6 meg a nappali mele-
geddk esetében. 1993-ban mindossze 14 ilyen intézményt taldlunk, 1998-
ban mdr 60 melegedé van, de ezek is 6sszesen minddssze 2816 féréhelyet
biztositanak.

A gyermekvédelmi szolgdltatisok megjelenése

Az egyetlen szolgaltatds, ahol igazdn dinamikus fejlédést figyelhetiink
meg 1998-99-re, az a gyermekjoléti szolgdlat. 1997-ben 1j jogszabdly je-
lenik meg (1997. évi XXXI. tv.), amely kiilon keretbe foglalja a gyerme-
kekkel kapcsolatos szocidlis szolgaltatdsokat. A szocidlis torvénybdl az
Uj jogszabdly ,kiemeli” a gyermekeket elldté szolgaltatdsokat, mint pél-
daul a gyermekek napkozbeni elldtdsa, vagy a gyermekek dtmeneti ott-
hona, és emellett szdmos 1j személyes gondoskoddst nyujté szolgdltatasi
format nevesit. Ugyanebben az évben lép hatdlyba a szocidlis térvény
egy Ujabb mddositasa, mely szintén tij szolgaltatdsokat vezet be.
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3. tablazat Az 1997-ben nevesitett iij szocidlis szolgdltatdsok

Alapellatas:
— Gyermekjoléti szolgalatok

Atmeneti gondozis:

— Helyettes szilé

— Gyermekek atmeneti otthona
— Csalddok atmeneti otthona

Napkozbeni ellatds:

— Hazi gyermekfeliigyelet
— Csalddi napkézi

— Boleséde

Otthont nyujto ellatds:
— Nevel8sziil6i halézat
— Gyermekotthonok

Teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatds

Szocidlis térvényben:
— Pszichidtriai és szenvedélybetegek dtmeneti otthona

Forras: 1997. évi XXXI. tv. és az 1996. évi CXXVIIL. tv.

Ezzel 1997-re a kordbbi 17-r6l 24-re emelkedik a szocidlis jogszabd-
lyokban (Szt. Gyt.) nevesitett szocidlis szolgaltatdsok szdma. Ismerve a
kordbbi szolgdltatdsok torténetét igazi meglepetésként konyvelhetjiik el,
hogy a gyermekjoléti szolgdlatok 1999-ben — a nevesités utdn 2 évvel —
a kotelezett telepiilések 89,4 szdzalékban létrejottek. A fejlédés olyannyi-
ra dinamikus, hogy az ,magdval hizza” a csalddsegit6 szolgalatok fej-
16dését is. Mig 1996-ban 141 csalddsegit6t taldlunk az orszdgban, ez a
szam 1999-re a kordbbi érték 3,5-sz0roOsére, 436-ra emelkedik.

Sajnos nem lehetiink elégedettek, ha a kiépiilt szolgaltatdsokat vizs-
gdljuk meg kozelebbrél. Azokban az intézményekben, amelyek léteztek,
a targyi és személyi feltételek elégtelensége okoz gondot. A mar idézett
ASZ jelentés tobbek kozott megallapitja, hogy a szigorii szakmai el6irdsok-
nak az dtmeneti elldtdsokat nyiijto intézmények 90 szdzaléka nem felel meg. Itt
arrél van sz6, hogy a szolgdltatdsok a szakmai célkittizésekhez képest
nem megfelel6 helyen, nem megfelel6 szakembergardaval, nem megfe-
lel§ koriilmények kozott miikodnek. A probléma orvosldsara a jogalkotd
ekkor ismét a kordbbi médszerhez nyult, a pétlasok 1999-es hatdridejét
toltak ki tovébbi harom évvel. Es nem csak a kordbbrél 6rokélt intézmé-
nyek koriilményei elégtelenek. Az ASZ dltal vizsgdlt 66 énkormdanyzatnal
a ,jogszabdlyban eldirt szamban (2500-3000 f6 lakosonkénti) szakképzett,
kell§ tapasztalatokkal rendelkezé csalddsegitd, a szakmai tevékenységet
elGsegits egyéb dolgozé (pszicholégus, jogasz) sehol sem biztositott.” (ASZ
0015 sz. jelentés, 1999)

Osszességében megdllapithatjuk, hogy a rendszervaltdst kovetS elsé
10 évben szamos szocidlis szolgaltatdst (0sszesen mintegy 24) nevesitet-
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tek a két alapvetd szocidlis jogszabdlyban (szocidlis térvény és gyermek-
joléti torvény). Az el6irdsok részletesen rendelkeznek arrél, hogy ezeket
mely szerveknek, mikorra, milyen targyi és szakmai minimumfeltételek-
kel kell létrehoznia. Tehat egy jol felépitett, logikusan szervezett, részle-
tes szabdlyozds jon létre. A gyermekjoléti térvényt nemzetkozi szinten
is elismeréssel szoktdk emliteni annak korszertisége és halad6 szelleme
miatt.

A gondok akkor kezdédnek, amikor ezeket a szolgdltatdsokat a valo-
sdgban is szeretnénk tetten érni. Annak ellenére, hogy szamos szocidlis
szolgdltatds tulajdonképpen nem 1j, hanem madr kordbban is létezett, nem
sikertilt ezeket 1999-re sem orszdgosan kiépiteni, s6t tobb esetben inkabb
visszaéplilésrdl beszélhetiink. Igazdn dinamikus fejlédés egyetlen szol-
gdltatasndl, a gyermekjoléti szolgdltatdsndl figyelhet6 meg, amelyek
egyediildllé médon a nevesitéstdl szamitott 2 éven beliil majd 90 szdza-
lékos kiépitettséget értek el.

Ezeknek a tényeknek az ismeretében a jogalkot6 azt a megolddst va-
lasztja, hogy kitolja a jogszabdlyban megallapitott — mind a létrehozds
id6pontjdra, mind pedig a targyi és személyi feltételekre vonatkozo —
eredeti hatdridSket.

A szocidlis szolgdltatdsok hidnyossagainak okai

Frdemes elidézniink azon, vajon mi lehet az oka annak, hogy a prog-
ressziv és jol felépitett jogi szabdlyozads, illetve az abban egyértelmiien
szerepld kotelezettségek ellenére igencsak foghijasan, elégtelen feltételek-
kel épiil ki a rendszervdltds utdni magyar szocidlis szolgdltatdsok rend-
szere.

Az indokok kozétt elsésorban olyan érvek jelennek meg, melyek az
dllamaddsag csokkentésének és a gazdasdgi stabilitds megteremtésének
prioritasait hangsulyoztdk. A rendszervaltds ugyan meghozta azt az ide-
olégiai fordulatot, mely a szocidlis szakmat és annak szolgaltatdsait fel-
szabaditotta a tiltds, és rejtegetés béklyoja aldl, azonban érdemi politikai
akaratot és forrdsokat — melyekkel valoban egy korszerd, a sziikségle-
teknek megfelel§ elldtast lehetett volna kialakitani — nem sikertilt a szféra
felé forditani a kilencvenes évek elején Magyarorszagon.

Ahhoz, hogy a financidlis érveket megértsiik, meg kell érteniink a
koézponti kormdnyzat és az 6nkormdanyzatok viszonydt. A fent ismertetett
intézményrendszer kereteit kozpontilag hatdroztdk meg. Tényszertien: a
szakminisztérium nytjtja be az ellatérendszert szabdlyozo torvény ter-
vezetét a parlamentnek. Ha a jogszabdly elfogaddsra kertiil, az leginkabb
az onkormanyzatok szamadra ir el6 feladatokat.

Az 6nkormdnyzatok ugyanakkor rendkiviili 6nallésaggal birnak Ma-
gyarorszagon. A kézponti kormdnyzatnak, a parlamentnek, vagy a tert-
letért felel6s minisztériumnak elvileg nincs kézvetlen befolydsa arra, mi-
lyen gazddlkoddst és intézményi politikat folytatnak az énkorményzatok.

Raaddasul rendkiviil nehéz tisztdn ldtni a szocidlis szolgdltatasok fi-
nancidlis kérdéseiben. Neheziti az atldthatésagot, hogy a szocidlis és
gyermekvédelmi elldtdsok finanszirozasa intézménytipusonként és éven-
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ként nagy eltéréseket mutatott. Az Allami Szdmvevészék vizsgélata a
kovetkezGket allapitja meg errdl:

A feladatelldtdshoz az dllam a forrdsszabdlyozdson keresztiil jarul
hozzd, melynek rendszere bonyolult, nehezen dttekinthets. Az egyes
onkormadnyzati feladatokat a kézponti kéltségvetés nem azonos elvek
szerint tdmogatja (lakossdgszam, feladatmutatéhoz kotott normativ
allami hozzdjarulds, pdlydzati tton elosztott tdmogatds). Az évek ko-
z6tti Gsszehasonlithatosagot neheziti, hogy a tdmogatdsok tartalma,
forrashelye is véltozo.” (ASZ 1999)

Egy masik helyen a jelentés arrdl szamol be, hogy:

A forrdsszabdlyozds jelenlegi rendszerében az dllami pénzeszkdzok
lebontdsa meghatdrozo részben nem kapcsolédik konkrét feladatelld-
téshoz. Igy a kiaddsokhoz rendelheté kozponti forrdsok nagyséagrend-
je és Osszetétele egzakt modon nem dllapithaté meg.

(...)

Mig a feladatmutatéhoz kotétt normativ hozzdjaruldsok igénybevéte-
l1ér6l utdlag az éves beszdmol6 keretében az dnkormdnyzatoknak el
kell szamolniuk, a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi felada-
tok normativdja a lakossdg szdma utdn garantaltan megilleti a telepii-
lési 6nkorményzatokat, igénybevételéhez nem f{iz6dik elszamolasi
kotelezettség. (ASZ 1999)

Ezt tetézi, hogy a megkdvetelt statisztikai nyilvantartdsok legfeljebb
a fébb tendencidk jelzésére voltak alkalmasak, ,az adatlapok nem in-
formédlnak a 6nkormdnyzatok feladatelldtdsi kotelezettségének teljesi-
tésérol.

(..)

A Gyvt-ben nevesitett djszer(i ellatdsokra (gyermekjoléti szolgalatok,
csaladi napkozi, helyettes sziil6) csak 1999-t6l szervezték meg a sta-
tisztikai adatgyfijtést.” (ASZ 1999)

Magyaran szélva 1999-ben nem létezett egy olyan adatszolgdltatasi
rendszer, melybdl egyértelmtien megmondhato lenne, hogy mely énkor-
manyzatok, mely ellatdsi kotelezettségeiknek tettek eleget, és azt gyakor-
latilag senki sem ellendrizte, hogy pl. az alapfeladatokra atadott norma-
tivdk valoban ezekre forditédtak-e. Ez a ,jétékony” homadly tokéletesen
alkalmas arra, hogy ne lehessen megmondani vajon az atadott dllami
forrasok elegenddéek-e a szolgaltatdsok finanszirozdsara vagy sem. Kor-
rekt elszdmolds hidnydban minden résztvevé fél elmondhatja a maga ér-
veit, magyardzatait, de a fent ismertetett okokbdl komoly erdfeszitéseket
kell tennie annak, aki tisztan akar latni.

Mikézben a tények egyértelmiiek (a szocidlis szolgdltatdsok a rend-
szervaltds utdn 10 évvel sem épiiltek ki teljes mértékben), magyarazat
dltaldban minden fél részérdl akad. A kézponti kormdnyzat millidrdok-
ban kifejezve el tudja mondani, hogy mekkora Gsszegeket adtak at az
onkormanyzatoknak szocidlis célokra. 1998-t6l mdr Osszesen 9-féle jog-
cimen jelenik meg ezekre a célokra bevétel az 6nkormdnyzati oldalon.
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Ennek ellenére az 6nkormanyzatok folyamatosan arrél szamolnak be,
hogy 0Osszességében novekvd feladataikhoz csékkend helyben maradé
forrasok (pl. az SZJA esetében) és tdmogatdsok parosulnak. Igy kényte-
lenek az eredetileg a szocidlis szolgdltatasokra érkezett, de gyakorlatilag
szabadon felhaszndlhat6 forrdsaikat mds célokra forditani.

A jogszabdlyok mds modon is ,lehetéséget adnak” a szolgdltatasok
negligdldsara. Példaul a gyermekvédelmi térvényben nevesitett gyerme-
kek napkézbeni elldtdsa gyakorlatilag egy szolgaltatasként is értelmez-
het8, mikézben vildgos, hogy a bolcséde, 6voda, az dltalanos iskolai nap-
kozi és a hazi gyermekfeliigyelet egymadssal nem helyettesithetd szolgal-
tatdsok. Csak egyiket megszervezve papirforma szerint az 6nkormdnyzat
madr teljesitette feladatat.

Szintén az ASZ Vlzsgalat allapitotta meg, hogy ,az egyes elldtdsi for-
makhoz rendelt személyi és targyi feltételek eltérGek. A térvényi szaba-
lyozds alapjan az énkormdnyzatok tgy is donthetnek, kizdrdlag gazda-
sdgossagi szempontok alapjan, hogy koltséges sajdt intézmények fenn-
tartdsa helyett mindségileg hatranyosabb feltételekkel szervezik meg az
elldtast.” (ASZ 1999)

Gondot okoz egy-egy szocidlis szolgaltatds létrehozasdnal az is, hogy
rendszerint késnek a végrehajtdsi rendeletek, a szakmai munkat segité
modszertani ajanldsok, segédletek. A helyi déntéshozdéknak és szakem-
bereknek esetenként fogalmuk sincs, mit kell pontosan létrehozniuk.

A szomoru az, hogy ebben a rendszerben nagyon hidnyzik egy egyéb-
ként jelentds dimenzid. Szinte sehol sem gy épiilnek ki a szocidlis szol-
géltatdsok, hogy a helyi 6nkormanyzat felméri a lakossdgi sziikségleteket
és annak mentén ilyen vagy olyan elldtdsi forma megszervezését hata-
rozza el. A Magyarorszdgon létez6 szocidlis szolgaltatdsok rendszerint
vagy azért léteznek, mert megorokalte Sket az onkormdnyzat, vagy mert
létrehozdsukat jogszabdly irta eld.

Hogy valéban mennyire az anyagi természeti okok motivdljdk egy-
egy szolgdltatds 1étrejottét, arra éppen a rekordsebességgel kiépiilt gyer-
mekjoléti szolgalatok jelentik az él6 példdt. A jogszabdly 1997-ben neve-
sitette ezt a szolgaltatdsi formdt. Azonban semmi sem tiltotta, hogy akar
mds néven, vagy kicsit eltéré szakmai tartalommal mar kordbban létre-
hozzdk 6ket az onkormdnyzatok. A magam részérSl egyetlen hasonlé
jellegli 6nkormanyzati szolgdltatdsrél nem tudok 1997 el6tt. Két évre ra
mégis tobb szdzat taldlunk. Mi véltozott? Mindéssze annyi, hogy a prog-
ramot nevesitsék, és a minisztérium jelentSs forrdsokat forditott a kiépi-
tés tamogatdsdra. Jelentékeny forrasokat lehetett palydzaton szerezni, mi-
kézben sok helyen a csalddsegits 1étezésével mar egy meglévé struktira
fejlesztésére kertilhetett sor.

Es hogyan tovabb?
Az 1999-es évet kovetSen sok szempontbdl dj helyzet 4llt el5. A gazdasag

egyértelmiien fejlédésnek indult. Tobbé mdr nem egy valsdgban 1év6 or-
szagrol volt sz6, ami a rendszervaltds utdni sokk jelentette ttilélésre ren-

Esdy 2004/4



Bugarszky: A szocidlis szolgdltatdsok vjjdsziiletése Magyarorszdagon

dezkedett be. Az orszdg ndvekedésnek indult és ezt az azéta eltelt 4
évben madr a lakossdg is megérezhette.

Azt gondolndnk, mindez kihatott a szocidlis szolgaltatdsok fejl6désére
is. Tobb forrds birtokdban taldn sikertilt kiegésziteni a rendszer hidnyos-
sdgait, és megoldani, hogy a mdr létez$ szolgdltatdsok szakmai célkitd-
zéseiknek megfelel6 targyi és személyi koriilmények kozott tevékeny-
kedjenek. Nem ez tortént.

Sajdtos médon jelentds fejlédés ment végbe, de valahogy tgy, hogy
a rendszer hidnyossdgai inkdbb névekedtek, mintsem csékkentek volna.

Egy tdjabb modositds sordn a mdr nevesitett szolgdltatdsok hidnyos-
sagai ellenére a szocidlis térvény djabb szolgdltatdsokkal béviilt. Az 1999.
évi LXXIIL. tv. a kovetkez6 1j elldtdsi formdkat nevesitik:

4. tablazat Az 1999-ben nevesitett iij szocidlis szolgdltatdsok

- szenvedélybetegek otthona

— hajléktalanok otthona

— hajléktalanok rehabilitdcids intézménye
— pszichidtriai betegek nappali intézménye
— fogyatékosok lakéotthona

— pszichidtriai betegek lakéotthona

Forras: 1999. évi LXXIII. tv.

A jogalkoto tehat el6re ,,menekiil”. Tovabb folytatédik a hajléktalan-
ellat6 rendszer épitése (legaldbbis papiron). A pszichidtriai betegek nap-
pali intézményén, illetve a fogyatékosok és pszichidtriai betegek lakdott-
honan keresztiil olyan szolgéltatdsi formdk keriilnek nevesitésre, ame-
lyek mar nyilvanvaléan a korszerli k6zosségi alapu szocidlis szolgdlta-
tdsok tdbordba tartoznak, és tobbek koz6tt az a céljuk, hogy t6bb kordbbi
intézményi ellatast fokozatosan kivaltsanak.

Az 1j szolgaltatasok hatdridejeként kiilon idSpontokat dllapit meg a
jogszabdly. A hajléktalanok rehabilitdcids intézménye esetén a hatdrid6
2004. december 31. Ugyanakkor a lakéotthonok esetében ez az idépont
2009. december 31. A pszichidtriai betegek nappali intézménye és a haj-
léktalanok otthona esetében maradt a tobbi szolgdltatdsra is érvényes
1999. december 31-ei hataridé.

Taldan mondanom sem kell, hogy az év végére elenyészé szamban
jottek létre hajléktalan otthonok vagy pszichidtriai betegek nappali intéz-
ményei. S nem volt ez masképp a kovetkez6 két évben sem. 2001-re az
onkormdnyzatok toébbsége mulasztdsos torvénysértést kovetett el egy
vagy tobb szocidlis szolgaltatds létrehozdsdnak elmulasztdsdval. Ebben
az évben az 6nkormdnyzatok mindossze 28,6 szazalékdnal taldljuk meg
a jogszabdlyban nevesitett Gsszes alapelldtasi szolgaltatdst. A szakositott
ellatasokndl még ennél is rosszabb a helyzet.

Ennek ellenére az 1j szolgaltatdsok nevesitésének még nem volt vége.
2001-ben tjabb mddositdsra keriilt sor, és a 2001. évi LXXIX. tv. a kévet-
kez6 1j szolgéltatdsokat nevesiti:
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5. tablazat Kozosségi pszichidtriai elldtds

* tdmogato szolgdlat

® utcai szocidlis munka

® jelzérendszeres hazi segitségnyuijtds

e fogyatékos személyek részére nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyjtds
* csalddsegité szolgalatokon beliili specidlis szolgdltatdsok

¢ szenvedélybetegek lakéotthona

Forras: 2001. évi LXXIX. tv.

Az egyetlen, teljesen 6ndll6 program a szenvedélybetegek lakéottho-
na. Az Uj szolgdaltatasok tobbségében madr létez6 elldtdsi formak kiegé-
szit6i azonban szakmai szempontbdl rendkiviil fontosak. Ennél a pont-
nal ha lehet még inkabb nyilvdnvaléva valt az elldtérendszer virtualitdsa.
Az 1j jogszabdly olyan ellatdsokra épit 1j, kotelez6 szolgéltatasokat, me-
lyek sok helyen létre sem jottek.

A 2001. évi médositds sordn a kordbban meghosszabbitott hatdrid6k
mintegy két éve lejartak, és ennek ellenére sem a kordbbi szolgaltatdsok,
sem pedig az 1996-t6l nevesitett elldtdsi formdk kiépiiltsége nem valto-
zott érdemben.

6. tablazat A telepiilések megoszldsa a Szocidlis torvényben eldirt kotelezettségek
teljesitése szerint, 2001 (forrds: OSAP 1207, 1202, 1686)

Szolgaltatas Az ellatasi kotelezettségiiket
nem teljesitd telepiilések ardnya (%)

Ftkeztetés 28,35
Haézi segitségnyujtas 51,76
Csalddsegités 41,75
Nappali melegedd 41,18
Id6sek klubja 31,80
Fogyatékosok nappali intézménye 32,94
Szenvedélybetegek nappali intézménye 88,24
Pszichidtriai betegek nappali intézménye 92,94
Id6skortak gondozohdza 69,51
Fogyatékos személyek gondozohdza 89,66
Pszichidtriai és szenvedélybetegek

atmeneti otthona 34,48
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

és atmeneti szalldsa 1,72

Ha megvizsgdaljuk, hogy hdny olyan teleptiilés van, amelyen az 6sszes,
szamukra el&irt Szocidlis és Gyermekjoléti térvényben nevesitett szolgal-
tatds megtaldlhato, akkor azt taldljuk, hogy 2002-ben 6sszességében a te-
leptilések 9,72 szazaléka ilyen. (Forrds: OSAP 1832/02)

Ezért a jogalkoté ugy dontott, ismét eltolja a hatdridSket, felmentve
ezzel az 6nkormdnyzatokat a mulasztdsos térvénysértés terhe aldl. A
szakelldtdsok esetén — leszamitva a lakéotthonokat — egységesen 2008.
december 31-e lett a létrehozds legkésébbi idSpontja. Az alapelldtasok
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esetében (és ebbe beletartoznak az uj alapelldtdsi formadk, illetve a meg-
lév6k kiegészitd szolgaltatasai is) azonban 2003. janudr 1-jét jelolték meg.

2003-ra 30 folé emelkedett a nevesitett, és kotelezGen létrehozandé
szocidlis szolgaltatdsok szdma. Ezek kozott mar tobbségben vannak az
4j, korszer(i, egymadsra épiil6 szolgdltatdsi formdk, melyek alkalmasak
arra is, hogy fokozatosan felvaltsdk a rendszervaltas el6ttrél 6rokolt kor-
szerfitlen intézményi struktuirdt.

Komoly gondot okoz azonban, hogy a szabdlyozds joval nagyobb
litemben ,hozza létre” az 4j szolgdltatdsokat, mint ahogyan azok a va-
l6sdgban létrejonnek. Ez mar nem csak egyszertien szemet sztir, hanem
komoly mitikédési gondokat is okoz.

Ugyanis mindeddig els6sorban a szolgaltatasok létrejottének vagy ép-
pen hidnydnak a tényérdl volt sz6. Eszre kell venniink azonban, hogy a
foghijas intézményrendszer alapvetSen ellehetetleniti a mar létez6 szol-
galtatdsok mindségét. Lehet, hogy a gyermekjoléti szolgdlatok vagy a
csaladsegitdk (legalabbis a nagyobb telepiiléseken) rendre létrejottek, de
rettenetesen nehéz ezekben az intézményekben mindségi segité munkat
végezni ugy, hogy a kortildleld szolgdltatasok hidnyoznak. Kiilén vizs-
gdaléddst érne meg, hogy a szolgéltatdsok szambéli elégtelenségei, illetve
a mdr létrejott elldtdsok hidnyossdgai milyen modon befolyasoljdk az
azokban végzett szocidlis munka min&ségét.

Osszefoglalds

Tagadhatatlan, hogy a rendszervaltds 6ta komoly véltozdsok zajlottak a
szocidlis ellatdsok tertiletén. A leginkabb kézenfekvd valtozds maganak
a szocidlis szféranak az explicit megjelenése volt. Kiépiilt a szocidlis igaz-
gatds rendszere, megjelent és fokozatosan fejlédott a jogi szabdlyozds, és
létrejottek 1j szocidlis szolgaltatdsok.

Ugyanakkor — ha 6szinték vagyunk magunkhoz — kiépiilt, m{ik6dé
szocidlis szolgdltatdsi struktirarél 14 évvel a rendszervaltds utdn sem
beszélhetiink. Mikézben van egy rendkiviil részletes, sok tekintetben kor-
szerlinek tekinthetd, logikusan felépitett jogi szabdlyozds Magyarorsza-
gon, ennek mdig nem sikeriilt maradéktalanul érvényt szerezni.

A magyar kézigazgatds sajatos struktirdja miatt megitélésem szerint
a szocidlis szféra, és azon beliil a szocidlis szolgdltatdsok a kézponti kor-
mdnyzat €s az énkormdnyzatok sajdtos konfliktusdnak dldozatava valt.
A forrdselosztasok jelenlegi rendszere , megfelelGen” atlathatatlan, és ho-
madlyos ahhoz, hogy pontosan ne lehessen tisztan latni finanszirozasi kér-
désekben. Még nehezebben miikédik az egyes kotelezettségek szamon
kérhet6sége, nem teljesen fiiggetleniil a finanszirozdasi rendszer atldtha-
tatlansagatol.

Mindez azonban csak latszélag a problémadk igazi oka. Az atldthatat-
lan viszonyokhoz — véleményem szerint — valdsdagos érdekek flizédnek,
hiszen egy ilyen helyzetben minden érintett fél sikerrel kommunikalhatja
sajat ertfeszitéseit anélkiil, hogy egy vildgosan 4tldthaté rendszerben
pontosan szdmon lehetne kérni.

Azt nem gondolom, hogy nincs fejlédés. A szocidlis szolgdltatasok
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kore évrol évre boviil, és koziiliik szamos igen korszerd elldtdsi format
képvisel. Ugyanakkor a kiéptiilés tempdja kétségbeejtden lassu. 14 év alatt
egy intézményrendszer elsé reformjat kellene megélniink, mi még a 1ét-
rehozasért kiizdiink. Attdl tartok, hogy valddi politikai akarat és hazai
raforditdsok nélkiil az elldtérendszer kiépiilése tjabb 14 év multdn sem
fejez6dik be, még az EU-csatlakozdssal jaré kozosségi forrasokkal sem.
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