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Igények és hianyok - informatika
a szocidlis szféraban

2004 szeptembere és 2005 majusa kozott a Kurt Lewin Alapitvany
kutatécsoportja részt vevé megfigyeléseken, dokumentumelemzésen
valamint interjikon alapulé orszdgos kutatast végzett a hazai
szocialis intézmények korében. A felmérés a szocidlis ellatérendszer
informatikai felszereltségének, a human eréforrds szamitdstechnikai
ismereteinek és IT eszkoz-haszndlati szokdsainak feltérképezését
célozta. A vizsgdlat az adatbiztonsdgi és adatvédelmi helyzet
valamint a jelenleg m{ikodé adatkommunik&cios és
adatnyilvantartasi rendszerek, gyakorlatok megismerését is lehet6vé
tette. Az aldbbiakban a kutatds f6bb tapasztalatait foglaljuk Gssze. A
vizsgalat az Esélyegyenl6ségi Kormdnyhivatal tamogatdsaval zajlott.

1. Ugyfélnyilvantartdsok — a papiralapti adminisztraci6
jellemzéinek 6sszefoglalasa

Habdr t6bb, szdmitégépes tligyfélnyilvantartdsi rendszer kiépitésére vo-
natkozo toérekvéssel és gyakorlattal is taldlkozhattunk, az esetek dontd
tobbségében még papiralaptii adminisztracié jellemzi a szocidlis szolgal-
tatokat. A tovabbiakban az ilyen rendszerek 4ltaldnos jellemz6it ismer-
tetjiik.

1.1 Nehezen dtldthaté nyilvintartdsok

A kliensek adatait tartalmazé, kiilénb6z6 formanyomtatvanyok az esetek
tobbségében még papir alapuak. Ez els6sorban a szakelldtds intézményei-
ben jelent komoly problémat, hiszen az egy gondozotthoz tartozé doku-
mentumok szdma igen nagy lehet. A széles klienskérrel dolgozé szolgdl-
tatok esetében rengeteg helyet foglal el a dokumentdacio.

,K: Ez mind papiron van nyilvdntartoa?

V: Igen. Természetes. Ahogy mondtam. Annyi papir van, hogy nem tudom
elmondani. Nem is tudok rd jelzot. Szerencsére ez egy bank volt valamikor,
és van egy Oridsi pdancélterme, 1igyhogy oda zdrjuk be. Nem lesz tiiz marta-
léka.” (Egy gondozisi kozpont vezetdje)
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Az intézményekben tett latogatdsaink sordn megfigyelhettiik, hogy a
foly6sokon, iroddkban, pincékben és padldsokon taldlhat6 szekrények to-
megében vannak elhelyezve a kliensek dossziéi. A széles klienskorrel
dolgozé szolgaltatok esetében nemcsak az egyéni dokumentdciénak, ha-
nem a szocialis torvények dltal szabalyozott egyéb nyilvdntartisoknak a
vezetése is problémdt okoz.

~Most mdr lassan hasznilhatatlannd vdilik. Viszont ha 1ij konyvet nyitok,
mert ez mdr betelt, és nem akarok 1igy jarni, hogy dtvezetem az dsszes adatot,
mert azért ekkor konyvet mdr nem tudok forgatni, akkor elébb-utébb az tor-
ténik, ami itt is van, hogy gyiilnek a fiizetek meg a kinyvek, és ha megkeér-
dezik, hogy tudok-e valamit K. Pistikérdl, akkor elkezdem nydlazgatni a pa-
pirokat.” (Egy csalddsegitd szolgdlat gyakorlo szakembere)

Az esetek tobbségében — elsGsorban a szakositott elldtdsi formdk ese-
tében — igen hosszii iddt igényelhet ezeknek az anyagoknak a rendszere-
zése, a szocidlis szakemberek szdamadra atlathato struktura kialakitdsa.
Mindez a koordindciét és a munkafolyamatok raciondlis sszehangoldsat
nehezitheti meg.

A nehéz atlathatésag nemcsak az intézmény dolgozoi szdmadra jelent-
het problémat. Az allami normativa felhasznilisnak valés koriilményei is
rejtve maradhatnak. Ez természetesen nemcsak a papirlapui nyilvantartasi
szisztémaval magyardzhato, egy megfelel6en kialakitott digitalizalt
lgyfélnyilvantartasi rendszer segitségével azonban ezek a problémadk
megoldhatdak lennének.

,Na most a dolognak az is fontos lényege, hogy ugye vannak bizonyos szol-
galtatdsok, amelyek azt bizonyitjak be, hogy 500 db ember jdr ide az intéz-
ménybe. Na most ha meglitsz te egy ilyen stécot, akkor azt az életben ki
nem sziirdd, hogy az valojaban 25 db ember, aki az intézményben jir. EQy
ilyen rendszerben az 500-bdl 25 lesz, mert lesz egy fejléc, ami Nagy Jozsefre
sz0l, és hogyha Nagy Jozsef huszondtidszorre jon vissza az intézménybe,
akkor az Nagy Jozsef marad, és nem a 126. kliens. Amit bizonyos statiszti-
kakban, bizonyos szolgdltatdsokndl, direkt nem mondom neked, mert ezért
mdr t0bbszdr megréttak, a 126. kliens.” (Egy minisztériumi illetékes)

1.2 Magas koltségek

A jelenleg targyalt adatnyilvantartdsi gyakorlatnak igen magas a papirigé-
nye. Ennek, illetve ehhez kapcsoléddan a nyomtatdsnak és fénymadsolds-
nak a koltsége is megterhelést jelent a szocidlis szolgéltatok szamadra.

,A midsik probléma az, hogy szdamitégépen egy csomd minden tud futni,
mégis egy csomo papir adathordozo kell még mindig (...). Ezek az adatok
pedig a toredékén elférnének mennyiségben, szamitogépen. Mert ugye vannak
olyan adathordozok, gondolok itt a CD-re, ha azt kifrjik, akkor azon viltoz-
tatni nem lehet, mdsrészt lényegesen kisebb helyen elfér. Sziikség esetén meg-
lehet nézni, vagy éppen ki lehet nyomtatni. De szerintem itt még nem tar-
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tunk. Pedig lényegesen lecsikkentené az dllam kéltségeit, mert ez rengeteg
koltség. (...) Rengeteg koltség ez, rengeteg. Kinyomtatni, akdr szamitogéppel,
a fénymadsolds fenntartdisa rengeteg koltség.” (Egy lakdotthon szocidlis segi-
toje)

A koltségtényezdk figyelembevételekor tekintettel kell lenni azokra a
— nehezen szdmszertisithets — tételekre, amelyek az adminisztrdldssal és
az adatkezeléssel toltott idS, az elegendd informadcié hidnydban megho-
zott helytelen szakmai dontések és egyéb irdanyitdsi problémdk miatt je-
lennek meg.

1.3 Sok az adminisztrdldssal toltott id6

A papiralapt tigyfélnyilvantartdsok kezelése nagyon sok idét elvesz az ef-
fektiv szocidlis munkdtdl, a rengeteg adminisztrdlds tehdt romboléan hat a
szakember—kliens kapcsolat személyességére.

Ennek a tevékenységnek az iddigényessége nem (csak) a kliensek
torzsadatainak vagy a szakmai munkdhoz k&t6d6 munkafolyamatoknak
a dokumentdcids igényével magyardzhatod; ezeket az informacidkat a pa-
pir- és szamitégép-alapti adminisztrdlds esetében is rogziteni kell. Az
id6igényesség inkabb a redunddins informdcié-tartalmak lejegyzésére és a ne-
hézkes adatkezelésre vezethet6 vissza.

Véleményiink szerint a digitdlis tigyfélnyilvadntartdsi rendszerek ki-
alakitdsaval csak abban az esetben lenne csékkenthet6 az adminisztra-
lassal toltott id6, ha azok haszndlata egyben a papirlapi adatnyilvantar-
tdsok megsziintetését is jelentenék. Ezzel a kiilonb6z6 ellenérzé szervek
(modszertan intézet, kozigazgatdsi hivatal, fenntarté stb.) dltal igényelt
nyilvantartdsok digitdlis formdji szamonkérési lehetéségére utalunk.

,K: Miért kell kinyomtatni?

V: A sziilével a gondozdsi tervet ald kell iratni természetesen a gondozonak,
az mindenképpen.

K: Es a tobbi papirt miért kell?

V: Mert...ez a szébeli megallapodds, hogy iratokat tirolunk, ugye nem le-
mezeket tarolunk. Es amikor ellendrzést kapunk, nem érdekli 6ket, hogy szd-
mitégépen meguan, 6k a kinyomtatott papirt nézik. A forgalmat is, mindent
ki kell nyomtatnunk, pedig kezelhet6, le van irva, hogy kezelhetjiik szamito-
gépen, s6t, a macis lapokat is kezelhetjiik szdmitogépen, de azokat is ki kell
nyomtatni.” (Egy gyermekjoléti szolgilat gyakorld szakembere)

Ennek a témakornek a kifejtése mdr tovabbvezet minket a digitdlis
aldirds kérdéskoréhez. Amig az egyes kérelmeket, értesitéseket, forma-
nyomtatvdnyokat és adatlapokat az aldirds sziikségessége miatt ki kell
nyomtatni, addig nem valésithaté meg az tligyfélnyilvantartasi rendsze-
rek teljes digitalizaldsa. Az eddigiekben tdrgyalt dokumentdcids felada-
toknak a szamitégépes rogzitése teljes mértékben csak a digitalis aldirds
rendszerbe adaptdldsdval lenne megoldhato.
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1.4 Nem egyértelmii jogszabalyi kornyezet

A szocidlis szakemberek a jogszabdlyok értelmezése révén nem kapnak
egyértelmii informdciét a kitoltend6 adatok, az alkalmazhaté formanyom-
tatvanyok korére vonatkozodan. A szocidlis szolgdltatok munkatarsai sza-
madra a valtozé toérvényi héttér értelmezése, a megsziint és djraszerkesz-
tett adatlapokban megjelend valtozdsok nyomonkdvetése sok nehézséget
okoz!; a jogszabélyok és a kiilonb6z6 formanyomtatvanyok kézotti el-
igazoddshoz szakmai héttértamogatds sziikséges. Ez a probléma hatva-
nyozottan jelenik meg azoknal az intézményeknél, amelyek — els6sorban
a rossz anyagi hdttér miatt — se internetkapcsolatra, se Magyar Koézlonyre
vagy CD-jogtdrra nem tudnak el6fizetni, és a mddszertani intézetekkel
sincsenek kapcsolatban.

2. A szamitégépes iigyfélnyilvantartasok jellemz6i

Ebben a fejezetben a részt vevé megfigyelések soran megismert — kevés
szamu — szamitogépes tligyfélnyilvantartdsi rendszerek ismérveirdl olvas-
hatnak. Mint latni fogjuk, az ilyen fejlesztést megvaldsité intézmények
kozott tobbségben vannak az illegdlis szoftverekkel és elavult hardver-
parkkal dolgoz6 szervezetek. Az informatikai beruhdzadsokra a szocidlis
szolgdltatok csak nagy nehézségek dran tudnak forrdsokat elkiiloniteni,
pedig ezek a — jelenleg szigetszertien kialakult — rendszerek a hatékony-
sdgot, a precizitdst és az adminisztraciés id6 csokkenését eredményez-
hetik.

2.1 Illegdlis szoftverek — gyenge hardverpark

A sziik koltségvetési keretbdl gazddlkodo szocidlis intézmények csak
nagy nehézségek drdn tudnak informatikai beruhdzdsokat végrehajtani. A hard-
ver eszk6zok beszerzése mellett — taldn komolyabb anyagi megterhelés-
ként — a legilis szoftverek megvésdrldsa jelent még problémat. Tapaszta-
latunk szerint, ha intézményvezet6i szinten meg is fogalmazoédik az in-
formatikai beruhdzdsokkal szembeni igény, a forrashidnyos szocidlis in-
tézmények csak ritkdan, komoly dtcsoportositasok vagy pdlyazati forrasok
felhaszndldsaval engedhetik meg maguknak az ilyen jellegii kiaddsok fi-
nanszirozasat.

,K: A gépeket mibol vették?

V: Mindenhonnan. Pilydzatok, belsé dtcsoportositds. De ezt kifelé nem mond-
hatom. Van olyan is, hogy az iigynevezett szponzori tevékenységben az is-
meretség alapjan azt mondja, hogy az X cég ad nekiink egy ilyen szdmito-
gépet. Még olyat is, ami nem 1ij, de nekik mdr nem kell. Na most azt is mdr

1 Interjdiink sordn a szocidlis szakemberektSl mindig elkértiik az dltaluk haszndlt adat-
lapokat. Az Gsszegyfijtott formanyomtatvanyok kozott sok olyat taldltunk, amit az adott
szolgdltatdsban dolgozénak nem kéne kitsltetnie a kliensekkel.
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j0 lenne lecserélni. A modern kornak megfelelden. Nézze meg, ott is vannak
ilyen régi kis monitorok, ezeket még a Tandcskoztdrsasigban végezték ki. De
program is kéne. Mert a programokat azt mi vessziik. Azt nem kapjuk meg.
Kitol kapnink meg? Akdr gazdasagi, akdr szakmai, akdr egyéni programot
akartunk, azt mind meg kellett venni. Na most azt On tudja, hogy az nem
eqy olcsoé dolog. Nem tudunk meguenni sok mindent, mert nincs pénziink,
kell nekiink a zsozso, de program kell, mert tudjuk haszndlni.” (Egy dtmeneti
elhelyezést nyiijto intézmény vezetdje)

Az informatikai rendszerek hatékonysighoz, precizitishoz és az admi-
nisztrdcios id6 csokkentéséhez vezetd tulajdonsdgait mar az esetek dontd
tobbségében elismerték az intézményvezetSk. A szolgdltatok fenntarta-
sahoz és miikodtetéséhez sziikséges forrasok elteremtésének prioritdsa,
a sziikos koltségvetési keret miatt azonban az intézmények csak ritkin
tudnak elkiiloniteni pénzt informatikai beruhdzdsokra.

Az anyagi problémdk miatt a forrdshidnyos szervezetek sok helyen
illegdlis szoftvereket futtatnak a szamitégépeken. Az internetkapcsolattal
rendelkez6 szamitégépek védelmi rendszerét is ingyen letlthets, vagy
illegdlis tlizfalak, virusvédelmi programok alkalmazasdval oldjdk meg az
intézmények.

A munkafolyamatok €s az tlgyfélnyilvantartds tertiletét digitalizdlni
szandékozo intézményvezetSi torekvéseknek a régi szamitégépeknek a
meghibdsoddsi problémduval is szembe kell néznie.

,K: Annak, hogy papiron is rogzitik ezt a hdzilag vezetett nyilvintartdst,
ennek van valami oka? Tehdt volt mdr valami rossz tapasztalat?

V: Volt. Szerintem ez a gép hibdja volt, a mdsik szdmitégép mdr kétéves.
Valdszinii, hogy nem a gondozo programnak, hanem a szamitogépnek ma-
gdnak a hibdjabdl. Ha ide keriil majd az egész alapelldtds irdnyitdsa, koordi-
ndldsa, kénytelenek lesziink legaldbb még eqy 1ij szamitogépet venni, illetve
ezt lecserélni. Kobaltdval nemigen lehet a vildgiirbe repiilni.” (EQy szocidlis
gondozo)

Az esetleges adatvesztések mellett az elavult hardverparknak tovédbbi
hédtrdnya, hogy a szdmitégépek nehéz kezelhetdségével, a kompatibilitdsi
problémikkal és a csak lassan futé alkalmazdisokkal taldlkozé felhaszndlok
kevésbé motivaltak az informatikai rendszerek megismerésére és haté-
kony kezelésére.

Habdr a szocidlis szféra IT eszkoz-parkjdra az elavultsag jellemzd, bi-
zonyos szervezeteknél — igy a csalddsegité szolgdlatok addssdgkezelésé-
nél — 1j, jo teljesitmény(i szamitégépek taldlhatéak. Ugyanez mondhato
el intézményen beliil a vezetSk kezelésében 1év6é PC-krdl is.

2.2 A jogszabadlyi hittér hidnya
A szdmitégépes nyilvantartasok kiépitésére és hasznalatdra torvényi szin-

ten semmilyen irdnyelv vagy el6iras nincs megfogalmazva, s ugyancsak
hidnyzik a konkrétan ilyen jellegii feladatokat ellat6 és koordindlé szervek
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kijelolése is. A szocidlis intézmények tevékenységét, munkdjdt, nyilvan-
tartdsai gyakorlatat szabdlyozo torvények és rendeletek szovegében még
utalds sincs az informatikdra vonatkozéan, azok még a papiralapi adminiszt-
racié6 szempontjai szerint késziiltek el. J6l mutatja ezt a hidnyossdgot,
hogy a szocidlis szakemberek altal haszndlt adatlapok nem érhetéek el
digitdlis formdban. Az internetkapcsolatot kiépitett vagy CD-jogtdrra el5-
fizetett szolgaltatok munkatdrsai csak a szovegszerkeszt6be valé maso-
last, majd ennek a dokumentumnak a szerkesztését kovetSen tudjdk
haszndlhaté formdban kinyomtatni a munkdjukhoz sziikséges forma-
nyomtatvdnyokat.

2.3 Szigetszeriiség

A szamitégépes adatrogzités kereteinek kialakitdsa sordn dltaldban egy,
az atlagosndl jobbnak mondhaté szamitdstechnikai ismeretekkel rendel-
kez6 szocidlis szakember tandcsaira, Gtleteire hagyatkoznak az intézmé-
nyek vezet6i. Ezek a munkatdrsak esetenként sajat rendszereket épitenek
ki, habdr ilyen jellegi munkdjukért az esetek tobbségében kiilon juttatdst
nem, vagy csak elvétve kapnak. A szocidlis teriileten dolgozé szakem-
berek az tligyfélnyilvantartdsi rendszerek kialakitdsa kapcsan sajét tapasz-
talataikra, a munkafolyamatok kapcsan kialakult igényeikre tdmaszkod-
hatnak.

,K: On tehit ért hozzd?

V: Hat igen, kicsit. Fabrikdltam. Nem SQL-ben irtam a programot, hanem
a tabldat a Windows vagy Access kezeldfeliilettel 0sszebarkdcsoltam. Szdmol-
gatni még nem tud, de az adatokat nyilvdintartja, az majd egy kiilon miisor
lesz, hogy a nekiink kell6 adatokat majd kihdmozzuk beldle.” (Egy nappali
ellatdst nyiijto intézmény szocidlis munkdsa)

A felkeresett intézmények gyakran ezeknek a ,szocidlis informatiku-
soknak” a segitségével kialakitott, mds és mds szisztéma szerint miikodo
rendszerekkel rogzitik az adatokat, hidanyoznak tehat az egységesits in-
formatikai alkalmazdsok; az egyes digitdlis nyilvdntartdsi gyakorlatok
,szigetszertien”, ad hoc médon alakultak ki. A szigetszeriiséget erdsiti,
hogy a piacon szamtalan, a szocidlis intézmények szdamadra kialakitott
szoftver érhetd el.

Az alapos informatikai hattértudas hidnya miatt azonban ezek a rend-
szerek az esetek dontd tobbségében nem képesek felvdllalni egy haté-
kony, minden szempontot kielégit6 szoftver feladatait. Ezeknek a rend-
szereknek az adatbiztonsdga megkérdGjelezhetd, rdaddsul a szamitds-
technikai munkatdrs tdvozdsa esetén a mar meglévl rendszereket az in-
tézmények nem tudjdk tovabb fejleszteni, a megvaltozott igényekhez és
koriilményekhez igazitani.
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3. A kliensekhez kotddd adatkommunikacio

A kliensek intézmények kozotti mozgdsanak, a kotelezd statisztikai be-
szamoldknak és adatkozléseknek a szempontjdbdl elengedhetetlen, hogy
a felkeresett szolgaltatok kommunikdcidjat is gorcsé ala vegyiik, kiilonds
figyelmet szentelve az adatmozgdssal jaré informdciéaramldsnak.

3.1 Alapelldtds és gyermekuvédelem

Az alapelldtdst végz6 intézmények esetében az adatkommunikéci6 elsé-
sorban az dllami normativanak (és az 6nkormdnyzati kiegészitésnek) az
elszamoldsa valamint a statisztikai adatszolgaltatdsi kotelezettség kap-
csan realizalodik. A tarsintézmények egymads kozotti kommunikdcidjat
kevésbé jellemzi adatmozgds, annak sordn els6sorban a szakmai munka-
hoz, a kliensekkel kapcsolatos tigyintézéshez kapcsol6dé informacio-
aramlds zajlik. Az ilyen jellegli informdciocsere miatt rengeteg mds, nem
feltétlentil a szocidlis dgazathoz tartozé szervezettel dllnak kapcsolatban a
targyalt intézmények — els6sorban a gyermekjoléti és a csalddsegitd szol-
gdlatok. Adatmozgdssal jar6 kommunikacié azonban csak az egészség-
tigyi ellatérendszer, ezen beliil a haziorvosi munka terén zajlik. Agazaton
beliil els6sorban az elldtasra vonatkoz6 igénybevételi szdndék jelzéséhez
és a kiilonboz6 értesitésekhez hasznaljdk a papirt. A gyermekjoléti szol-
gdlatok esetében a kliensek adataival kapcsolatos adatkommunikdciénak
a sikertelen beavatkozds, azaz a védelembe vétel esetén van kiemelt sze-
repe a papiralapu adatrogzitésnek.

3.2 Szakelldtdis

A Kkliensekhez kot6d6 adatrogzitést az esetek donté tobbségében a szak-
ellatds esetében is papiron végzik. Ha intézmények kozott helyeznek at
valakit, vagy ha a gondozott (vagy térvényes képviselGje) ,kintr6l” je-
lentkezik, az aktudlis jogszabdlyok mellékletében koz6lt formanyomtat-
vanyokon kell jelezni az ellatds igénybevételére vonatkoz6 kérelmet, s
az intézmények ugyanilyen adatlapokon jeleznek vissza a kliensnek.

Interjialanyaink gyakran hangsulyozzdk a beszélgetéseink sordn az
egyéni dokumentdciét mds intézmények felé jol kozvetits tigyfélnyilvan-
tartdsi rendszer el6nyeit. Az ilyen irdnyu igények azért (is) jelentek meg,
mert az — egyébként ritkan el6fordulé — athelyezés kapcsdn a térvény
nem rendelkezik egyértelmiien arrdl, hogy a gondozottrdl nyilvantartott ada-
tok koziil mit kell tovibbkiildeni a fogadd intézménynek.

,K: Littam, hogy valaki tovibbment a pszichidtriai betegek otthondba. Ha
ide jon valaki, akkor hozza az adatait, kis dossziéban?

V: Azt nem 6 szokta hozni, hanem dltaldban ha intézménytdl jon, akkor az
intézmény kiildi el postin nekiink az el6z6 dokumentumokat, amiket & meg-
itél, hogy elkiildhet. Nyilvdn ott is marad valami.

K: Szabdlyozza ezt valami?
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V: Nem, és nem is jo ez. |0 lenne, ha szabdlyoznd valami, hogy mit kiildjenek,
mert nagyon sokszor elbfordul, tobb alkalommal az én pdlyafutdsom alatt,
hogy azt kiildte el, ami szamdra jo, dokumentumot. Példaul nem kiildott el
olyan pedagdgiai jellemzést, amibdl kideriil, hogy olyan magatartdsi problé-
mdk voltak a gyerekkel, hogy tulajdonképpen nem lehetett Ot intézményben
tartani.” (Egy dpoldst, gondozdst nyiijto intézmény vezetbje)

A szabdlyozatlansdg miatt nemcsak a tovabbitott személyi anyagokra
jellemzé elhallgatdasok, onkényes kiemelések okozhatnak problémdt. A
szocidlis szakemberek gyakran egymds munkdjit nehezitik meg azzal,
hogy nem kiildik tovabb az dj intézményben dolgozé kollégdk szdmdra
fontos dokumentdciokat.

,K: Van arra példa, hogy tarsintézménytél hoznak valakit, és Ondk kérnek
adatokat, és azt tapasztaljik, hogy kevés dolog van nyilvintartva?

V: Kizirolag orvosi dolgokat tudnak adni. A szocidlis munkds adatait nem.
S6t, van olyan intézmény, ahol azt mondjdik, hogy ilyet tilos a rendelkezé-
stinkre bocsdtani. Térképezziik fel mi az embert.” (Eqy dpoldst, gondozdst
nyijto intézmény vezetdje)

4. A kotelez6 adatszolgdltatashoz kapcsoléodé
adatkommunikdcié

A szocidlis szolgaltatoknak olyan adatszolgdltatdsi kotelezettségeik van-
nak (a médszertani intézetekkel, a KSH-val, a fenntartéva vagy a Magyar
Allamkincstdrral szemben), amelyek az interjialanyok visszajelzése sze-
rint komoly megterhelést jelentenek mind az adminisztrativ, mind a
szakmai munkaerd-dllomdnynak. Az adatok Osszegyfijtése és a kért
szempontok szerinti lesziirése elsGsorban azokndl az intézményeknél je-
lent problémit, ahol az tigyfélnyilvantartdsi rendszer nem digitalizalt.

,Ez még hagyjin, a klubban, ahol 20-30 ember van, de a csalddsegitd, vagy
étkeztetésben... Ilyeneket kérnek, hogy korcsoportonként bontsuk, né—férfi,
hdnyan kértek, hdanyan nem kértek, hianyan vettek igénybe mds szolgaltatdst
is ezen kiviil. Egyesével kell akkor megnézegetniink, mert mdsképp nem tud-
juk. Szoval statisztika idején el vagyunk csiiszva. Es természetesen minden-
kitol be kell gyiijtenem az adatokat, Osszesiteni, és 1igy tudom tovdbb kiildeni.
Végiil is gépen lehetne, meg is oldédhatna, mert akkor mindenki gépre vinné
be a szolgiltatott adatot, és abbol én mdr tudnék dolgozni. Most még min-
denki papiron kiildi be, mig én ezeket felviszem...” (EQy gondozdsi kozpont
vezetdje)

Az adatkozléssel jaré nehézségek miatt tapasztalatunk szerint a spe-
cidlis tigyfélnyilvantartdsi programmal nem rendelkez$ szolgaltatok is
rakényszertilnek arra, hogy — a ,szocidlis informatikusok” vagy mads, az
atlagosndl jobb felhaszndldi tuddssal rendelkez szakemberek segitségé-
vel — kialakitsanak egy, az adatok Osszesitésére és sziirésére alkalmas
rendszert.

Esédly 2005/6

113



MAGYAR VALOSAG

114

,K: Ezt On csindlta szamitégépen?

V: Igen, de akkor még nem volt meg nekiink ez a gépiink, 1igyhogy otthon
van nekem egy gépem, és arra csindltam. Igazdbol kéne egy ilyen... ilyen
nyomtatvanyok és akkor az ember csak beleir. Mdr az is sokkal kinnyebb
lenne. Szoval én, de ez nem biztos, hogy j6. En ezt eqyszeriinek, dtlthatonak
tartom.” (EQy szocidlis gondozo)

Ezek, az els6sorban Excel vagy Access program segitségével kialaki-
tott ,hdzi adatbdziskezel6k” is megkoénnyitik az adatkozlés folyamatat.
Nehézséget csak a nem célspecifikus alkalmazdsok haszndlata jelent; az
esetleges eliitéseket, felhaszndl6i hibakat csak nehezen lehet kisztirni
ezekkel az alkalmazdsokkal. A rendszert kialakitott szakember tdvozdsa
esetén pedig a megvaltozott igényekhez, jogszabdlyi hattérhez a késdb-
biekben mar nehezen igazitjdk hozza a programot a szamitégép kezelé-
séhez kevésbé ért6 munkatdrsak.

,V: Ez abszolit egy hdzi rendszer, mi dllitottuk dssze. Tudtuk, hogy mi kell.
Példdul az 1ij rendszer mdr azt is tudja, hogy mibdl nem mutatta be a szdm-
lat, mikorra kell bemutatni. Ha itt beivom azt, hogy mikor jart benn, mikor
nem, de abbol nem tudom azt, hogy melyik szamldit mutatta be. EQyéb meg-
jegyzéseket nem tudok ide, ilyen egy mondatosokat. Pedig jo lenne, ha lehetne.
K: Miért nem rakjak akkor bele?

V: A Jend azota elment, nem tudjuk, hogyan kell beépiteni egy ilyen 1ij mo-
dult.” (EQy gyakorlo szakember)

A szocidlis teriileten alkalmazhaté programok megvdsdrldsa sordn az
intézményvezet6k mindig tekintettel vannak arra, hogy azok lehetdség
szerint tdmogassak és egyszertisitsék az adatszolgaltatds folyamatdt. A
megfelel$ alkalmazdsok kivdlasztdsa kapcsdn problémaként jel6lték meg
interjualanyaink, hogy a programok készit6i nem tudnak garanciat val-
lalni arra, hogy a kiilénb6z6 adatkozlési kotelezettségek sordn igényelt
dimenzidk mentén az intézmények le fogjak tudni szfirni az adatbédzisu-
kat.

,Volt ilyen a csalddsegitésben. Meguolt, hogy milyen adatokat kell nyilvin-
tartanunk a klienssel kapcsolatban a forgalmi naploban. Név, végzettség, lak-
cim, munkahely, tehit hogy dolgozik, nem dolgozik, csalidja van vagy nincs
csalddja, milyen esetkezelésben részesiilt. Es akkor jon a statisztika, ami nem
ilyen adatokat kér, hanem mittudomén, hiny éves, meg volt-e munkanélkiili
vagy nem, elvilt-e vagy nem. Tehdt olyan adatokat kértek statisztikiban,
amiket mi nem kezeltiink a kotelezden eldirt adatok kozott. Es akkor mit le-
hetett csindlni? Megnéztiik kiilon-kiilon, hogy most na, ebben az esetben X,
Y most ezen a mdsik fajta adatszolgdltatdsban. Igen vagy nem? Tehdt kiilon
végig kellett nézni, és sok esetben ki kellett taldlni, mert nem is utalt rd a
csalddgondozd, mert éppen nem taldlta az iigy szempontjdbol fontosnak.”
(Egy gondozisi kozpont vezetdje)
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5. A szocidlis szolgdltaték kommunikdciéjanak egyéb
jellemzé6i, kiilonos tekintettel az internethaszndlatra

A vizsgalt intézmények a munkdajuk sordn — a kordbbiakban bemutatott
bonyolult kapcsolatrendszer részeként — rengeteg intézménnyel, tarsszer-
vezettel és fGhatdsdggal tartjdk a kapcsolatot. Ezeknek a kapcsolatoknak
a jo része a szocidlis dgazaton kiviilre nyulik, az oktatds, az egészségiigy,
a kozigazgatds, a rendfenntartds tertiletéhez is kapcsolédik. Emiatt sok-
szor a jogszabdlyok dltal nem szocidlisnak definialt intézmények is szoros
kapcsolatban dllnak a jelenleg targyalt szolgdltatokkal. A térvényi értelem-
ben vett szocidlis ellatérendszerbdl kilépé kliens, az egészségligyben mar
betegként, a gydmhivatalban madr tligyfélként van nyilvdntartva.

LA gydmhivatal eqy dndlléan miikodé dllamigazgatdsi szerv, amely a szocidlis
ellatorendszer egyes elemeivel csak kozvetett kapcsolatban dll, kizdrélag ha-
tosdgi munkit végez. Igy semmilyen jogositvinnyal nem rendelkezik a szo-
cidlis elldtorendszer egyes intézményei folott, sét azok belsd eljdrdsi gyakor-
latdba sem ldt bele. Igy — megitélésem szerint — nem tudok Onnek olyan
érdemi informdciokkal szolgdlni, melyek vonatkozo jogszabdlyi megfelelésekre,
az ott dolgozok felkésziiltségére és a fejlesztési igényekre vonatkozik.” (Egy,
az interjiira vonatkozo felkérésiinket visszautasité gydmhivatali vezetd)

Informatikailag azonban nem hiizhaté meg a szocidlis ellatérendszer
hatdra a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi torvény dltal szabdlyozott
intézményeknél; a kliensek adatai mds, a kordbban bemutatott szerveze-
tekhez is eljutnak.

A szocidlis intézmények dolgozéi kapcsolattartdsuk sordn még min-
dig elsGsorban — a kiépités €s a fenntartds koltségei miatti alacsony pe-
netrdciés szintnek koszonhetSen, valamint az egységes informatikai
rendszereknek és a szocidlis szakemberek megfelel6 szdmitdstechnikai
képzettségének a hidnydban — a telefonon zajlé kommunikdciot részesitik
elényben. Ennek hdtranya a kiugréan maguas telefonkoltségekben, bizonyos
esetekben a kliensekre, illetve a szakemberek édltal elvégzett munkadra
vonatkozé informidcio ,,lemorzsoléddsiban” realizalodik.

A kordbbiakban jellemzett ,szigetszertiség” miatt a szocialis szolgal-
tatokndl alkalmazott kiilénb6z6 rendszerek nem kompatibilisek egymassal.
Az ilyen intézmények adatai tehdt nem kapcsolhatok 6ssze egy kézponti
nyilvdntartdsba, anndl is kevésbé, mivel sok helyen a hdlézati 6sszekot-
tetés is hidnyzik. Ennek koszonhetSen egy kliens lakohelyvéltoztatdsa
esetén az uj, otthont ad¢ telepiilés 6nkormdnyzata, szocidlis intézménye
az esetek tobbségében nem értestil a kordbban igénybe vett szocidlis szol-
gdltatdsokrdl, az ennek sordn elért eredményekrdl, a biztositott pénzbeli,
természetbeni ellatasi formdakrol. Emiatt sok esetben hidnyos informacidk
alapjdn végzik el a szakmai munka eszkézeinek és céljainak meghataro-
zasat, az egyéni fejlesztési tervek kialakitdsat, az egyes tdmogatdsi for-
madkkal kapcsolatos jogosultsdg elbirdldsat.

A szocialis intézmények kommunikdcidja — f6ként a vidéki szerveze-
tek esetében — az esetek t6bbségében nem foglalja magdiba a szakmai jellegii
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informdciédramldst. A munkavégzés kapcsan felmertil6 szakmai kérdések
megvalaszolatlanok maradnak, vagy azokra csak tobb hét, hénap eltel-
tével — a szakmai konferencidk, a médszertani kézpontok illetékes mun-
katdrsanak elérése utdn — kapnak vdlaszt a szocidlis munkatdrsak. A szo-
cidlis gondozdk sok esetben nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen ada-
tokat, milyen felhaszndléi kortdl €s milyen formaban kell rogziteni. Alap-
ellatds esetében mindez elsésorban akkor érvényesiil, ha az étkeztetési
feladatokat a falugondnok ldtja el, és/vagy a jegyz8ség nem biztositja a
szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatkorok tartalmanak a megismerését
a szocidlis szakemberek szdmadra.

,K: Mire lenne sziikségiik?

V: Tobb informdciora. Tobb szakmai informdciora. Benn van a torvényben
ugye, hogy dltalanosan mi a feladat. De tippek. Gyakorlatok. Gyakorlatban,
hogy mi a feladata. EgQy tapasztaltabbtol. Most kezdtiik, tehdt... Es én most
az én teriiletemrdl beszélek, mert akivel beszéltem eddig, az azt mondta, hogy
0 tolti ki a gondozdsi naplot. Emellett nekem még jott ez, meg az, meg amaz.
Szoval azért mondom, hogy itt is szerintem egyik ezt csindlja, a mdsik azt
csindlja. Az lenne a jo, ha konkrét lenne. Most szerintem azért kell nekiink
ezeket kitolteni, mert ezeket taldlta meg a torvényben (a jegyz0). Ez volt
benn, akkor odaadta.

K: Akkor a torvény szabilyozza ezeket a dolgokat!

V: Hat végiil is igen, de én, aki most kezdtem ezt a munkat, ezt honnan
tudjam? Es semmi segitséget nem kaptunk ehhez. Tehdt amit csindltunk, azt
sajat kitfobol.” (Egy vidéki gondozdsi kozpont vezetdje)

A szocidlis munkds az ilyen, informdcidhidnyos kérnyezetben egyediil
érzi magdt, a szakma gyakorldsdhoz sziikséges tudds nehéz elérhetésége
miatt a kiszolgdltatottsig-érzete erdsodik. Ilyen koriilmények kozott a
standardizdltsdgot, a gyors és hatékony kommunikdciét biztosité infor-
matikai rendszerek a digitdlis identitds megerdsodését szolgdlhatjak.

Habdr a szocidlis szolgdltatékra egyre nagyobb penetrdcids szint jel-
lemz6, a sz{ikds anyagi hdttér miatt az internethozzaférés kiépitése soran
az intézmények a leginkdbb koltséghatékony megolddsra térekednek. Az
ilyen jellegi beruhdzdsokhoz k6t6d6 dontések sordn azonban — az infor-
matikai tandcsadds hidnya, illetve a dolgozdi internethaszndlattal kap-
csolatos félelmek miatt — sokszor nem a legjobb megolddst valasztjdk az
intézményvezetdk.

,K: Milyen az internethozzdférésiik?
V: Mindig rd kell kapcsolédni. Mivel a vezetd fél tole, vagy hit nincs annyira
tisztdban vele, hogy olcsobb lenne az ADSL.” (EQy addssigkezeld munkatdrs)

Az internet nyujtotta el6nydket mdr az 6sszes interjialanyunk elismerte
akkor is, ha esetleg a szdmitogép kezeléséhez, illetve az internet haszna-
latdhoz kevésbé ért. Ez az elfogadottsdg els6sorban az igényelt informa-
cidk gyors, (megfelel6 internetkapcsolat kiépitése esetén) olcsd, ondlld el-
érésének a lehetSségével magyarazhato.

Interjialanyaink az internetet kénnyen haszndlhaté és praktikus is-
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meretszerzési forrdsnak tekintik, attdl fiiggetleniil, hogy jelenleg olyan
portdl, amely a szocidlis szakemberek szamdra relevans informaciokat,
best practise gyakorlatokat, a szocidlis teriiletet érint6 jogszabdlyokat és
egyéb praktikus ismereteket tartalmazna, még nem tizemel. A szocidlis
szakemberek azonban a szétszort ,,informdcidodarabok” felhaszndldsaval,
illetve a kollégdkkal torténd e-mailes kommunikdcié révén mégis sok se-
gitséget kaphatnak, taldlhatnak a vilaghdlon.

A szocidlis intézmények szakmai munkdjahoz sziikséges informaciok
az interneten kiviil a médszertani intézményt6l is beszerezheték. Ezek-
nek a szervezeteknek a profilja azonban eltérhet a f6vdrosban vagy az
adott megyében taldlhaté egyéb szocidlis intézményekétsl. Emiatt inter-
jualanyaink a szakmai hdttértdmogatis hatékonysigdt tobb helyen kétségbe
vontdk.

A mddszertani intézetet meg nem is hivndm igy. A névvel is gond van. Az
nem baj, hogy egy régidt dssze akar fogni, és hogy legyen egy kinevezett
intézménye, aki koordindl. De hit itt szakmailag... éppen kijottek ellendrizni,
és mondja a mdédszertani intézet vezetdje, hogy nekiink sziikséges dpoldsi lap,
hol van. Mondtuk, hogy nekiink nem sziikséges. Itt vitatkoztunk egy ordn
keresztiil, 6 egy id0sek otthondbdl jott, ndluk ez van, és 6 meg akart benniinket
gybzni, hogy a jogszabdly eld irja nekiink, hogy dpoldsi lapnak lennie kell.
Azutdn nehezen sikeriilt meggydzni, amikor elmentek, még 1igy ment el, hogy
mdr pedig nekiink ez sziikséges, aztdn késoébb megkovetett benniinket, amikor
valahol taldlkoztunk, hogy igen, igazunk volt.” (Egy dpoldst, gondozdst nyiij-
to intézmény vezetdje)

Ahogyan azt kordbban kifejtettiik, tapasztalataink szerint még mindig
az elavult hardverpark és az illegdlis szoftverek vannak tilstilyban, de az
informatikai beruhadzasokat illetSen elkételezett intézményvezetSk a le-
het6ségeikhez mérten probiljik frissiteni a gépparkot, kiépiteni a széles(ebb
sdvii) internetkapcsolatot. A szocidlis szolgaltatokra tehdt ugyanaz érvé-
nyes, mint amit a szocidlis igazgatds kapcsan egy interjialanyunk meg-
fogalmazott.

,Ez nagyon személy- és onkormdinyzat-fiigg6. Tehdt vannak olyan onkor-
mdnyzatok, amelyek folyamatosan modernizilnak, meg mindenféle dolgokat
csindlnak és elobb-utobb a szocidlis intézményekhez is eljutnak, de vannak
olyanok, amelyek borzasztéan elavultak és elavult szemléletben... tehit ez
nagyon... akdr személyfiiggd is. Tehdt a kozgyiilési elndknek vagy a polgdr-
mesternek az a mdnidja, hogy informatika, akkor ha beleddglenek, akkor is
informatika van, de ha meg baromira nem érdekli, meg ¢ is fél tole, akkor
viszont semmi.” (EQy minisztériumi illetékes)

Az intézményvezet6i szinten megfogalmazodo, szamitastechnikai be-
ruhdzdsokra vonatkozé igények megjelenése mar idészer(i a szocidlis
dgazatban. A szocidlis intézményeket utolsoként érte el a digitalizaldsi
hulldm, ezért a kiviilrél jové nyomdsok hatdsdra is egyre inkabb rikény-
szeriilnek arra, hogy sajat rendszereket épitsenek ki, és azokat rikapcsoljik a
vildghdlora.
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6. Adatbiztonsag és adatvédelem

A szocialis intézményekben nyilvantartott személyes adatokhoz — a sze-
mélyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossagardl szolo
torvény iranymutatdsai alapjan — csak az arra illetékes munkatirsak férhet-
nek hozzd. Tapasztalataink szerint a papiralapt adminisztraci6 esetén ezt
az el6irdst betartjdk a szakemberek; a szolgdltatondl megfordult kliensek
személyi anyagait zdrhat6 szobdban és zdrhaté szekrényben helyezik el.
Az tgyfélnyilvantartdst szdmitdgépen vezets szolgaltatok esetében mir
nem ennyire egyértelmii az adatok technikai védelmének biztositisa. Az idé-
zett térvény szerint , A személyes adatok technikai védelmének biztosi-
tdsa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket kell tennie az adatkezels-
nek, az adatfeldolgozoénak, illetSleg a tavkozlési vagy informatikai esz-
koz tizemeltetSjének, ha a személyes adatok tovabbitdsa halézaton vagy
egyéb informatikai eszkéz utjan torténik.”?

A részt vevl megfigyelések sordn szerzett tapasztalataink alapjan el-
mondhatjuk, hogy — els6sorban a szdmitdstechnikai ismeretek hidanyos-
sdgai miatt — ennek az elSirdsnak nem mindig tudnak eleget tenni a szo-
cidlis intézmények. Az esetek tobbségében a szdmitégépen rogzitett nyil-
vantartdsok — mivel jelszé nélkiil lehet belépni a szamitégépekre, és ki-
épitett hdlézat esetében minden kényvtar megosztott — barmilyen, a PC
el6tt l6 felhaszndld szdmadra elérhetSek.

Ko Ki férhet hozzd a szamitogépen rigzitett adatokhoz?

V: Csak a szocidlis munkds. Egyelbre. Gyakorlatban bdrki, aki ért a szdmi-
togéphez, meg hozzifér. Tehit jelszoval nincs levédve. Hiloba vannak kotve,
tehdt mindenki mindent ldt, aki ért hozzd, az levédte a sajdtjdt. Nalunk kii-
londsebben jelentdsége ennek nincs, nem is értenek hozzd. De elméletileg ezt
meg kéne oldani valamilyen 1iton-mddon, hogy ez az adatbdzis mindenképpen
védve legyen.” (Egy dtmeneti elhelyezést nyiijto intézmény szocidlis mun-
kdsa)

Az adatok védelmét, a korldtozott hozzaférésti profilok kialakitdsat a
korabbiakban bemutatott, nem célspecifikus alkalmazasok hasznalatdval
,hdzilag” kialakitott nyilvantartdsi rendszerek esetében csak nehezen le-
het megoldani.

A részt vevs megfigyelések sordn elldtogattunk olyan intézménybe
is, ahol az adatvédelmi elGirasok be nem tartdsa miatt mar kdr is érte az
intézményt.

,Tehdit mindenkinek van egy mappdja, Aniko, Jéska, Feri, Julcsi, és abba
gyiilnek ezek az adatok, és azt nem toroljiik ki, mert az a levél az keletkezett,
azt a fejlécet még felhaszndljuk, meg litom, hogy amit irtam, az megvan ott
is egy példanyban. Errdl én szoktam havonta egyszer (bdr most mdr elég
lusta vagyok) archivilni a D: particiéra eqy mdsolatot. Volt mdr arra példa,
hogy az egyik kollégink megharagudott rink, kirigtik, és mikor tdvozott,
kitorolte bizonyos embereknek a mappdit a szdmitogéprol... Es akkor évek

21992. évi LXIIL térvény, 10 § (2).
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munkdja, évek sordn felgyiilt levelek, igqy pikk-pakk eltiintek.” (Egy nappali
ellatdst nyijto intézmény gyakorld munkatirsa)

Ahogy azt kordbban jellemeztiik, az internetkapcsolattal rendelkez6
intézmények leginkdbb az ingyen let6lthetd virusvédelmi programok és
ttizfalak feltelepitését preferdljdk. Ezek betlizemelését és karbantartdsat
sokszor az dtlagosndl magasabb szdmitdstechnikai ismeretekkel rendel-
kez6 munkatdrs szokta elvégezni, tehat ezeknek a védelmi rendszerek-
nek a hatékonysaga is megkérddjelezhets. Azok az intézmények, ame-
lyek koltségvetési keretiikben ki tudjdk gazdédlkodni az ilyen jellegti szol-
gdltatds anyagi hatterét, altaldban kiilsé céget biznak meg a szamitogép-
park kezelésének, karbantartdsdanak a feladatdaval. A megbizasi szerzd-
désben realizdlt kiszerz6dést még a tobb szdz f6s bentlakdsos intézmé-
nyek is inkdbb elényben részesitik, mert a folyamatos jelenlétet és azon-
nali hibaelhdritast garantdl6 sajét, bels6 informatikusi status csak nehe-
zen finanszirozhato.

7. Szamitastechnikai ismeretek

Az interjik és a részt vevé megfigyelések tapasztalatai alapjan elmond-
hatjuk, hogy a szocidlis szakemberek széles korében idegenkedés tapasz-
talhaté a szamitégéppel, a digitdlis rendszerekkel szemben. ElsGsorban
az id6sebb dolgozok hasznaljak szivesebben a papiralapii adminisztrdciot,
fliggetleniil attdl, hogy annak kezelése nehezebb, tobb idét vesz igénybe, és
hogy a dokumentdaciok tdroldsa sok helyet foglal el.

,K: Amit itt csindlnak pa piron, azt kell, kotelez6?

V: Nem, csak régen papiron volt, én meg valahogy még mindig csindlom
hozzid papiron. (...)

K: De miért csindlja ezeket papiron?

V: Szokdsbol, jo ez. En olyan régdta iilok itt, ezt jobban latom, jobb szeretem
nézegetni. Nem kotelezd, de valahogyan... Aztin néha tényleg jobb, tegnap
is egy telefon volt, ideadtdk, gyorsan kinyitottam és megnéztem. Tehdt gyor-
sabb. Nem kellett papiron elévenni, megkeresni, végignydlazni.” (EQy gydm-
hivatal vezetdje)

A fiatalabb munkatdrsak — az esetek tObbségében — madr szivesebben
haszndljdk a szamitogépeket, hiszen Sk felsGoktatdsi tanulmdnyaik sordn
madr elsajatitottdk az informatikai eszk6zok kezeléséhez sziikséges isme-
reteket. Rajtuk kiviil az id6sebb, de a valtozdsokhoz adaptilédni képes szo-
cidlis szakemberek is érdeklddéssel fordultak az djitasok felé.

,K: Van benniik ellendllds az ijitdsok irdnt? ’

V: Nemcsak az. Egyrészt van, de emellett nem is érzik sziikségesnek. Es itt
bizony az intézményvezetdket is tudom, hogy ugye addig, amig én viszonylag
sokat hasznilom a szdmitogépet, az internetet, eléggé elboldogulok, azért ido-
sebb kollégdim eléggé elzdrkoznak ettdl. Vagy nincs rd igényiik, vagy indit-
tatdsuk, vagy nem annyira fogékonyak erre, nem tudom.
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K: Nem lehet, hogy nem tudjik, mire j6?
V: Hit, nem tudom. En se 1igy sziilettem, hogy tudtam, mire jo az internet.”
(Egy dpolast, gondozdst nyiijto intézmény vezetdje)

A felkeresett interjialanyok tobbsége a Word szovegszerkeszt6t hasz-
ndlja munkdja sordn, a hivatalos levelek megirdsat — és archivaldsét a
merevlemezre — mdr szinte csak szdmitégépen végzik a szocidlis szak-
emberek. A PC-haszndlatot elGsegit6 tényezdket illetGen — az internet
nyujtotta lehet6ségek kihaszndldsan kiviil — az audiovizudlis elemek jelen-
téségét kell kiemelntink. Az egyéni, szines héttérképeket és beallitdsokat
tartalmazoé profil kialakitdsa, a zenehallgatdsra alkalmas szamitégép
haszndlata tapasztalatunk szerint elGsegitette a digitdlis rendszerek elfo-
gadottsagat.

A human er6forrds digitdlis rendszerekkel szembeni ellendlldsdnak
megszlintetése nem kis feladatot jelentett a PC haszndlatdt mdra napi
rutinnd fejleszt6 intézmények szdmadra. Véleményiink szerint megfelel
0sztonzdk (példaul a szakmai feladatok ellatasat garantdlé gyakorlat ki-
alakitdsat kovetSen engedélyezett magdnjellegii internethaszndlat) és ta-
mogatdsok, ellen6rzési mechanizmusok és kotelességek kialakitdsaval az
djitds elfogadtatdsa megkonnyithetd.

8. Fobb kovetkeztetések

A vizsgdlat sordn szerzett tapasztalatok alapjan az aldbbi f6bb kovetkez-
tetéseket tudjuk tenni:

1. Mar kozéptavon is olcsébb az informatikai rendszerek alkalmazdasa
a szocialis elldtérendszerben, mint a papiralapi kommunikaci6é.

2. Az informatika atfogd és altaldnos alkalmazdsa a) atldthatébbd és
b) jogszer(ibbé teszi az esélyegyenldséget szolgdld, allami finanszirozdsu
szektor miikodését.

3. Megallapithaté, hogy megfelel6 informdcids rendszer kiépitésével
precizebbé és egyszertibbé vdlik az adatsszegyfijtés, az aggregat rend-
szer(i adatok el6allitdsa.

4. Megfelel6 képzés hidnydban néhet az elldtérendszer rigiditdsa, a
szocidlis szféra munkatdrsainak idegenkedése az infokommunikdcids
rendszerek alkalmazdsdval szemben.

5. Megallapithat6, hogy megfelel6 szemlélet kialakitdsdra van sziik-
ség, dltaldnossd kell tenni azt a nézetet, hogy az informatika az admi-
nisztrdcidra, és nem a szocidlis szféra elldtottjaira forditott id6t csokkenti.

6. Kiemelt szerephez juthat az informatika alkalmazdsa a) a szuper-
vizié, b) a digitdlis identitds kialakitdsanak, c) az eLearning alkalmaza-
sdnak tertiletén.

7. A szocidlis informatika létrehozdsat célz6, kormdnyzati beavatko-
zdast csak egy hosszu tavu, a szereplGk adottsagaival és igényeivel szd-
mol6 stratégia kialakitasdval lehet megvaldsitani.
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