
TALLER ÁGNES

Nemzetközi szeminárium
a falu- és tanyagondnoki szolgáltatásról

A szegénység és társadalmi kirekesztõdés elleni küzdelem részeként az
Európai Unióban 2002–2006 között mûködik a Társadalmi Kirekesztõdés
elleni Közösségi Akcióprogram. Az akcióprogram szándéka a nemzeti
cselekvési tervek végrehajtásának elõsegítése, a tagállamok akcióinak
gazdagítása, az országok közti együttmûködés, a tapasztalatcsere elõse-
gítése.

Az akcióprogram keretein belül mûködik a „peer review” vagy „köl-
csönös felülvizsgálat” szeminárium-sorozat, amely a tagállamok önkén-
tes, egymástól való kölcsönös tanulását elõsegítõ program. A folyamat
nemzetközi szemináriumok sorozatát jelenti, amelyek során a vendéglátó
országok a Társadalmi összetartozásról szóló nemzeti cselekvési tervük-
ben szereplõ jó gyakorlatok közül mutatnak be egy intézkedést, progra-
mot a részt vevõ országok szakembereinek, amelyrõl azután nyílt vitát
kezdeményeznek. A cél a jó gyakorlatok elterjesztése, hatékonyságuk ér-
tékelése, más országban való alkalmazási lehetõségük vizsgálata. Egy-
egy szemináriumon a vendéglátó országon kívül 6–7 másik tagállam kor-
mányzati és független szakértõi, az Európai Bizottság, valamint nem-kor-
mányzati szervezetek képviselõi vesznek részt.

A program 2004-ben indult; évente 7–8 szeminárium megrendezésére
került sor, különbözõ tagállamokban.�

2004-ben két ülésen vettek részt magyar szakértõk: Írországban az
adósságkezelésrõl, és Németországban a munka és a családi élet össze-
egyeztetésérõl értekeztek.

2005 folyamán szintén két szemináriumon voltak jelen magyar részt-
vevõk: Portugáliában a „Közösségfejlesztés a Strukturális Alapok segít-
ségével” címûn, illetve Belgiumban a „Minimumjövedelem és társadalmi
integráció” témájában. Emellett 2005. június 27–28-án, Miskolcon Ma-
gyarország is rendezett szemináriumot a falu- és tanyagondnoki szolgál-
tatásról.�

A „Hátrányos helyzetû kistelepüléseken élõk alapszolgáltatásokhoz való hoz-
záférése – Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás” címû konferencia a második
alkalom volt arra, hogy új tagállamban mutassanak be egy jó gyakorlatot.
A szeminárium a témaválasztás szempontjából is különleges, mivel az
Európai Unióban csak a közelmúltban került reflektorfénybe az elmara-
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dott vidéki térségekben élõk kérdése, mint a társadalmi kirekesztõdés
egyik fontos aspektusa.

A szemináriumon kormányzati és civil szakemberek vettek részt,
összesen hét országból (Finnország, Görögország, Litvánia, Portugália,
Szlovénia kormányzati és független szakértõi), továbbá az Európai Bi-
zottság és jelentõs európai civil szervezetek képviselõi, mint a Caritas
(romániai képviselõ) és az ESIP (European Social Insurance Platform),
francia képviselõvel. Magyar részrõl a Falu- és Tanyagondnokok Egye-
sületének számos képviselõje, a Szociális Szakmai Szövetség, illetve az
ICSSZEM és az NCSSZI képviselõi voltak jelen a konferencián.

A szeminárium-sorozat minden esetben azonos forgatókönyv alapján
zajlik: a Közösségi Akcióprogram tagállami kormányzati képviselõkbõl
álló tanácsadó testülete minden év elején dönt az éves programról. A
konferencia szervezésére önkéntesen vállalkozó minisztériumok témái
közül a legnagyobb érdeklõdésre számot tartóakat választják ki. Az egyes
témákat illetõen az Európai Bizottság felkér egy szakértõt, hogy nemzet-
közi kontextusban írjon vitaindító anyagot az adott programról, illetve
szolgáltatásról. Mivel a falu- és tanyagondnoki szolgáltatás kuriózum Eu-
rópában, ezért a felkért angol szakértõ a vitaindítójában azt vizsgálta,
hogy a hazánkhoz hasonlóan jelentõs területi különbségekkel és elmara-
dott vidéki térségekkel rendelkezõ tagállamokban milyen szociális és
egyéb alapszolgáltatásokat biztosítanak az elmaradott vidéki térségek la-
kosainak. A magyar félnek szintén írásos anyagot kellett készítenie a
szolgáltatásról. Ennek keretében a magyar részrõl felkért »nemzeti szak-
értõ« kérdõíves felmérést is végzett a falu- és tanyagondnokok körében,
hogy minél több információ, adat álljon rendelkezésre.

Ezeket az anyagokat több héttel a rendezvény elõtt elküldték a részt-
vevõknek, és felkérték õket, hogy adjanak írásos reflexiót rájuk. Tehát
mindenki véleményezte az adott szolgáltatást, illetve arra is kitértek,
hogy mennyiben látják adaptálhatónak a programot saját országukra vo-
natkozóan.�

A magyarországi szeminárium programja az alábbi volt: az elsõ na-
pon a magyar kormányzati képviselõk illetve a nemzeti szakértõ muta-
tatták be a szolgáltatást, majd a tagállamok vitaanyagainak ismertetése
következett. A nemzetközi szakértõ, aki egyben a European Social Net-
work nevû nemzetközi civil szervezet képviselõje is, röviden ismertette
vitaindítóját. Ezt követõen a fenntartók (települési önkormányzat), a szol-
gáltatók (Falu- és Tanyagondnokok Egyesülete) és a kutatói szféra kép-
viselõi kaptak szót. Az elsõ nap helyszíni látogatásokkal zárult a falu-
gondnoki szolgáltatást mûködtetõ néhány borsodi településen (Sajógal-
góc, Hét, Sajósenye, Zilíz, Gesztely-újharangod és Szegi községek). Itt a
résztvevõknek lehetõségük nyílt kérdéseket feltenni a falu- és tanyagond-
nokoknak, a polgármestereknek és jegyzõknek.

A tapasztalatok alapján a résztvevõk másnap három csoportban vi-
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tatták meg a tanya- és falugondnoki szolgáltatás elõnyeit, korlátait, és
lehetséges fejlesztési irányait. Ezt követõen a tapasztalatok összegzésére
került sor.

Az elõnyök közé sorolták, hogy a tanya- és falugondnoki szolgáltatás
alulról induló kezdeményezés volt, hogy személyes kapcsolatokon alap-
szik, és ezért rugalmas. Emellett könnyen elérhetõ, a lakossági igények-
hez szabott, sokoldalú szolgáltatás, melynek fontos elemét képezi a mo-
bilitás biztosítása, a szociális tõke fejlesztése és a helyi közösség fellen-
dítése.

Korlátai a résztvevõk tapasztalatai alapján abból fakadnak, hogy a
szolgáltatás személy- és helyi politika-függõ, szûkös a költségvetése, hi-
ányzik a monitorozás és értékelés, a szolgáltatás helye nem tisztázott az
egészségügyi- és szociális szolgáltatásokhoz képest, és jogilag nincs rész-
letesen szabályozva a szolgáltatás tartalma, ami a falugondnok kiszol-
gáltatottságához és jelentõs túlterheltségéhez vezethet.

A megfogalmazott fejlesztési javaslatok a következõk:
• Azokon a településeken, melyeken a munkaidõ nagy része szállí-

tással telik, bõvíteni kellene a falugondnok szerepkörét. Világosabban
meg kell határozni a feladatkört, melynek tartalmaznia kell a szállítást,
a személyes gondoskodást, a civil társadalom erõsítését, az információ-
terjesztést, továbbá híd-szerepet kell betöltenie a többi szolgáltatással
kapcsolatban.

• A falugondnoki szolgáltatásért felelõs szervek körét (általában ez a
helyi önkormányzat) pontosabban meg kell határozni.

• Szorosabb együttmûködésre és partnerségre volna szükség a többi,
kapcsolódó szolgáltatást nyújtó szolgáltatóval, a nem-kormányzati szer-
vekkel.

• Célzottság: egyensúlyt kellene teremteni a közösségi és az egyéni
igények kielégítése között.

• A falugondnokok helyenként tapasztalható kiszolgáltatottságát a
politikától (polgármestertõl) meg kell szüntetni.

• Szükség van a helyi hálózatok és a szakmai támogatás fejlesztésére,
tökéletesítésére.

• A falugondnokok, polgármesterek és más szintû szereplõknek to-
vábbképzésben kell részt venniük.

• A rendszert értékelnie kell: a helyi közösségnek, a szociális szolgál-
tatóknak, a finanszírozó minisztériumnak; ennek érdekében adatokat kell
gyûjteni.

A résztvevõk az alábbiakat tartanák egy ideális szolgáltatás elemeinek:
• A célcsoport igényeinek pontos ismerete;
• Megfelelõ jogi keretek, amelyek kialakításakor tekintettel voltak a

társadalmi befogadásra, és amelyek tisztázzák az állampolgárok jogát a
szolgáltatásokhoz;

• Rugalmasság a változó igényekhez való igazodás érdekében;
• A helyi közösségekkel való munka során integrálja az egészségpo-

litika, lakáspolitika, a szociális szolgáltatások, a foglalkoztatás, a gazda-
sági fejlesztések stb. elemeit;
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• Oktatásra és képzésre van szükség ahhoz, hogy akik igénybe veszik
a szolgáltatást, képesek legyenek ezek alkalmazására és mozgósíthatóak-
ká váljanak.

Átvehetõség
A részt vevõ tagállamok képviselõi az alábbi véleményeket fogalmaz-

ták meg a szolgáltatás adaptálhatóságával kapcsolatban:
Finnországot a szeminárium hozzásegítette a probléma mélyebb meg-

értéséhez, de az átvételt illetõen egyelõre nincsenek elképzelések.
Görögország esetében a szeminárium rávilágított arra, hogy jobban kell

fókuszálni a kirekesztett csoportokra a kirekesztõdés elleni nemzeti cse-
lekvési tervekben, a helyi igényekre szabott megoldások bevezetésével.
Ötletet kaptak arra nézve is, hogy a nem-kormányzati szerveket hogyan
vonják be vidéken a társadalmi befogadás elõsegítésének folyamatába.

Litvániában a falugondnok által Magyarországon ellátott feladatokért
számos intézmény felelõs. A szociális szolgáltatásokat szintén az önkor-
mányzatok finanszírozzák, és a magyarhoz hasonló országos rendszer
ezzel összeütközésbe kerülne. Jóllehet egy hasonló szolgáltatás hasznos
lenne azokon a területeken, ahol elszórtan él a népesség.

Portugáliában, ahol az intézményrendszer merev, a szeminárium a szo-
ciális szolgáltatások rugalmasságára hívta fel a figyelmet, és jó példát
szolgáltatott arra, hogy a változtatás lehetõségérõl meg lehet gyõzni azo-
kat, akik eddig szkeptikusak voltak.

Romániában számos faluban dolgozik falugondnok, a Caritas Alba
Julia által mûködtetett rendszerben, azzal a fõ különbséggel, hogy ott a
polgármesterek nem játszanak szerepet a rendszerben (mert nem minden
faluban van polgármester). A szeminárium fõ tanulsága tehát, hogy in-
kább a térségi szinteken kell széles politikai támogatottságot szerezni a
falugondnok munkájának, minthogy a falugondnok pozíciója szorosan
kötõdjön a polgármesteréhez.

Szlovénia megbizonyosodott a vidékfejlesztés EU-szerte tapasztalható
jelentõségérõl, és úgy véli, hogy a szeminárium újabb ötleteket érlel majd.

Az ESIP szintén merített a magyar falugondnoki modell tapasztala-
taiból, különösen ami az igazgatási szint, a szociális védelmi rendszerek,
a nem-kormányzati szervezetek és a szakemberek felelõsség-megosztását
illeti. Elsõsorban Franciaországban jellemzõ, hogy néhány regionális biz-
tosítási alap mûködtet hasonló szolgáltatást, vagy tervezi, hogy mûköd-
tetni fog ilyeneket, így nyerhetnek tapasztalatokat a magyar modellbõl.

A szeminárium Magyarország számára elsõsorban a tudatosságot fej-
lesztette, és alkalmat adott arra, hogy más távlatból is megvizsgálják a
falugondnoki rendszert.

Következtetések és tanulságok
A peer review szeminárium rávilágított azokra a kihívásokra, melyek-

kel a központi és a helyi kormányzat, az önkéntes szervezetek és a falvak
szembesülnek a tekintetben, hogy elérhetõ és jó minõségû szolgáltatáso-
kat nyújtsanak a vidéki térségekben élõk számára. Ezek a kihívások nem-
csak Magyarországra vagy általában a kelet-közép-európai országokra
érvényesek, hanem az Európai Unió minden olyan országára jellemzõek,
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melyben a vidéki lakosság számottevõ. A szolgáltatásnyújtás fõ korlátai
a közlekedési és szolgáltatási infrastruktúra hiányosságából fakadnak,
ami a vizsgált országok mindegyikében probléma. Ez befolyásolja a szol-
gáltatások minõségét, és a szükséges szakemberek elérhetõségét. A szol-
gáltatások és a fizikai, pénzügyi és humán infrastruktúra hiányát súlyos-
bítja az elvándorlás, ami éppen a legelmaradottabb vidékeken a legma-
gasabb.

A vidéki szolgáltatásnyújtás kihívásaira adott válaszok országról or-
szágra, illetve faluról falura különböznek, tükrözve az eltérõ szolgáltatási
rendszereket, és az országos és helyi prioritásokat, tradíciókat. Így a peer
review szeminárium jó lehetõség volt a részt vevõ országoknak arra,
hogy bizonyos távolságból nézve hasonlítsák össze és értékeljék saját po-
litikájukat a Magyarországon bemutatott jó gyakorlathoz képest. Ma-
gyarország számára pedig hasznos volt, hogy bemutathatta a falu- és
tanyagondnoki rendszert a hasonló körülményekkel szembesülõ más or-
szágoknak, lehetõséget kínált az összehasonlításra, felhívta a figyelmet a
témára helyi, országos és európai szinten, és fölébresztette annak igényét,
hogy célirányos párbeszédet alakítsanak ki, melynek során több ötlet szü-
letett a rendszer fejlesztésére és kiterjesztésére.

Nem kétséges, hogy a falu- és tanyagondnoki szolgálat innovatív és
jó gyakorlat, amelyre a vidéki közösségek elkezdtek építeni, és a saját-
juknak tekintik. A helyi szintû szervezõdés valóban a rendszer legki-
emelkedõbb vonása. Jóllehet a rendszer elsõsorban állami finanszírozású,
de annak a helyi közösségnek a kezében van, akit szolgál. Ennek ered-
ménye egy igényekre szabott szolgáltatás, amely figyelembe veszi, és
tiszteletben tartja a helyi körülményeket. Az erõssége a rugalmasság, il-
letve gyakran ez az egyetlen segítség, amelyre a helyiek számíthatnak.
A falugondnok nélkül a helyi társadalmi, és gyakran a gazdasági élet is
stagnálna, és talán tovább ösztönözné az elvándorlást. Fontos tehát, hogy
Magyarország folytassa a modell elterjesztését.

Az erõsségek ellenére a magyar kutatások és a szeminárium számos
olyan pontot megjelölt, amelyeket figyelembe kell venni a falugondnoki
rendszer jövõbeli fejlesztése során. Ezek más, hasonló helyzetû országok
számára is tanulságul szolgálnak:

• Szükség van egy biztos információs bázisra, melynek alapján a szol-
gáltatásokat tervezik és megvalósítják. Ebbe beletartozik, hogy jobban
ismerjük és megértsük a lakosság igényeit, nemcsak a társadalmi és gaz-
dasági adatok szintjén, hanem azáltal, hogy az állampolgároknak és a
szolgáltatást igénybevevõknek feltesszük a kérdést, hogy mire lenne
szükségük.

• A falugondnoki rendszer, vagy bármely más vidéki (vagy városi)
szolgáltatás fejlesztésekor fontos az integrált megközelítés az egészség-
ügyi, lakhatási, a foglalkoztatási és szociális szolgáltatások és a lakosság
közt. A helyi hálózatfejlesztés és az együttmûködés a legfontosabb té-
nyezõk a minõségi és elérhetõ szolgáltatások nyújtásában.

•Az oktatás és különösen a továbbképzés elengedhetetlen a szolgál-
tatásnyújtásban és a falugondnokok megerõsítésében.

•A megfelelõ jogi szabályozásnak kimondottan utalnia kell a társa-
dalmi kirekesztõdésre, és tisztáznia kell a falugondnok pontos szerepét,
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illetve a szolgáltatáshoz való jogokat, hogy a lakosság tudatában legyen
a jogosultságának, illetve annak, hogy milyen szolgáltatásokat kell nyúj-
tani.

• A vidéken tapasztalható társadalmi kirekesztõdésnek erõsebben kell
kapcsolódnia a nemzeti cselekvési tervekhez, és az Európai Unió általá-
nos gazdaság- és foglalkoztatáspolitikai elképzeléseihez. A „main-
streaming”�, és különösen a szociális védelmi rendszerek modernizációja
és egyszerûsítése segíteni fog az integráltabb szolgáltatások fejlesztésé-
ben.

•Az utolsó fontos tanulság a vidéki térségekben zajló szolgáltatás-
nyújtás témájának kiemelése, európai szinten, illetve annak kézzel fog-
ható, minden szempontból kielégítõ integrációja az európai társadalmi
befogadási politikába. Jelenleg a vidékpolitika fõként a mezõgazdaság-
ban van jelen, és a társadalmi kirekesztõdés elleni küzdelmet célzó in-
tézkedésekben vagy marginális szerepet játszik, vagy egyáltalán nincs
szerepe. A vidéken tapasztalható társadalmi kirekesztõdés a szórványos
szolgáltatásokkal együtt elterjedt probléma az Európai Unió országain
belül, ezért nagyobb figyelmet igényel, mint amit jelenleg megkap.
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