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TALLER AGNES

Nemzetkozi szemindrium
a falu- és tanyagondnoki szolgaltatasrol

A szegénység és tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem részeként az
Eurépai Unidban 2002-2006 k6zott miikodik a Tarsadalmi Kirekeszt6dés
elleni K6zosségi Akcidprogram. Az akciéprogram szandéka a nemzeti
cselekvési tervek végrehajtdsdnak elGsegitése, a tagdllamok akcidinak
gazdagitdsa, az orszagok kozti egytittmiikodés, a tapasztalatcsere elGse-
itése.

§ Az akcioprogram keretein beliil mtikodik a ,peer review” vagy ,kol-
csonos feliilvizsgdlat” szemindrium-sorozat, amely a tagallamok 6nkén-
tes, egymastdl val6 kolcsonos tanuldsat el6segité program. A folyamat
nemzetkozi szemindriumok sorozatdt jelenti, amelyek sordn a vendéglato
orszagok a Tdrsadalmi Osszetartozasrol szolé nemzeti cselekvési terviik-
ben szerepl6 j6 gyakorlatok koziil mutatnak be egy intézkedést, progra-
mot a részt vevl orszdgok szakembereinek, amelyrdl azutdn nyilt vitdt
kezdeményeznek. A cél a j6 gyakorlatok elterjesztése, hatékonysaguk ér-
tékelése, mds orszagban val6é alkalmazdsi lehetSségiik vizsgdlata. Egy-
egy szemindriumon a vendéglaté orszdgon kiviil 6-7 madsik tagallam kor-
manyzati és fliggetlen szakértdi, az Eurdpai Bizottsdg, valamint nem-kor-
manyzati szervezetek képviselSi vesznek részt.

A program 2004-ben indult; évente 7-8 szemindrium megrendezésére
keriilt sor, kiilénb6z6 tagdllamokban.! .

2004-ben két tilésen vettek részt magyar szakértdk: Irorszdagban az
adossagkezelésrdl, és Németorszagban a munka és a csalddi élet Gssze-
egyeztetésérol értekeztek.

2005 folyaman szintén két szemindriumon voltak jelen magyar részt-
vevok: Portugdlidban a ,Kozosségfejlesztés a Strukturdlis Alapok segit-
ségével” cimfn, illetve Belgiumban a ,Minimumjévedelem és tarsadalmi
integrdcié” témadjdban. Emellett 2005. jinius 27-28-dn, Miskolcon Ma-
gyarorszag is rendezett szemindriumot a falu- és tanyagondnoki szolgal-
tatdsrol.?

A, Hdtrdnyos helyzetii kistelepiiléseken él6k alapszolgiltatdsokhoz valé hoz-
ziférése — Falu- és tanyagondnoki szolgdltatds” cim{ konferencia a masodik
alkalom volt arra, hogy 1j tagdllamban mutassanak be egy j6 gyakorlatot.
A szemindrium a témavalasztds szempontjdbdl is kiilonleges, mivel az
Eurépai Uniéban csak a kézelmultban kertilt reflektorfénybe az elmara-

1 A szemindriumokrdl bévebb informdcié elérheté a http://www.peer-review-social-
inclusion.net honlapon.

2 2006. mdjus 4-5-én Londonban rendeztek peer review szemindriumot a Biztos Kezdet
Programrol, melyen Magyarorszdg szintén képviseltette magat.
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dott vidéki térségekben €l6k kérdése, mint a tdrsadalmi kirekesztédés
egyik fontos aspektusa.

A szemindriumon kormdnyzati és civil szakemberek vettek részt,
Osszesen hét orszdgbdl (Finnorszdg, Gordgorszdg, Litvdnia, Portugdlia,
Szlovénia kormdnyzati és fiiggetlen szakért6i), tovabbd az Eurépai Bi-
zottsdg és jelentSs eurdpai civil szervezetek képvisel6i, mint a Caritas
(romdniai képvisel6) és az ESIP (European Social Insurance Platform),
francia képvisel6vel. Magyar részrél a Falu- és Tanyagondnokok Egye-
siiletének szamos képviselGje, a Szocidlis Szakmai Szovetség, illetve az
ICSSZEM és az NCSSZI képviselSi voltak jelen a konferencidn.

A szemindrium-sorozat minden esetben azonos forgatékényv alapjan
zajlik: a K6z0sségi Akcidprogram tagdllami kormdanyzati képvisel6kbol
all6 tandcsado testiilete minden év elején dont az éves programrdl. A
konferencia szervezésére onkéntesen vdllalkozé minisztériumok témadi
koziil a legnagyobb érdeklédésre szamot tartéakat valasztjdk ki. Az egyes
témadkat illetéen az Eurdpai Bizottsag felkér egy szakért6t, hogy nemzet-
kozi kontextusban irjon vitaindité anyagot az adott programrdl, illetve
szolgaltatasrol. Mivel a falu- és tanyagondnoki szolgdltatds kuriézum Eu-
répaban, ezért a felkért angol szakért6 a vitainditéjdban azt vizsgdlta,
hogy a hazankhoz hasonléan jelentds tertileti kiilénbségekkel és elmara-
dott vidéki térségekkel rendelkezd tagdllamokban milyen szocidlis és
egyéb alapszolgaltatasokat biztositanak az elmaradott vidéki térségek la-
kosainak. A magyar félnek szintén irdsos anyagot kellett készitenie a
szolgdltatdsrol. Ennek keretében a magyar részrdl felkért »nemzeti szak-
ért6« kérddives felmérést is végzett a falu- és tanyagondnokok korében,
hogy minél t6bb informdci6, adat alljon rendelkezésre.

Ezeket az anyagokat t6bb héttel a rendezvény el6tt elkiildték a részt-
vevoknek, és felkérték Sket, hogy adjanak irdsos reflexiét rdjuk. Tehat
mindenki véleményezte az adott szolgdltatdst, illetve arra is kitértek,
hogy mennayiben latjak adaptalhaténak a programot sajdt orszagukra vo-
natkozdéan.

A magyarorszdgi szemindrium programija az aldbbi volt: az elsé na-
pon a magyar kormdnyzati képviselSk illetve a nemzeti szakérté muta-
tattdk be a szolgdaltatdst, majd a tagdllamok vitaanyagainak ismertetése
kovetkezett. A nemzetkozi szakértd, aki egyben a European Social Net-
work nevili nemzetkozi civil szervezet képviselGje is, roviden ismertette
vitainditéjat. Ezt kovetSen a fenntartok (teleptilési 6nkormanyzat), a szol-
galtatok (Falu- és Tanyagondnokok Egyesiilete) és a kutatdi szféra kép-
visel6i kaptak szét. Az els6 nap helyszini latogatasokkal zdrult a falu-
gondnoki szolgaltatdst miikédtet6 néhany borsodi telepiilésen (Sajégal-
goc, Hét, Sajosenye, Ziliz, Gesztely-tijharangod és Szegi kozségek). Itt a
résztveviknek lehetSségiik nyilt kérdéseket feltenni a falu- és tanyagond-
nokoknak, a polgdrmestereknek és jegyz&knek.

A tapasztalatok alapjdn a résztvevék mdsnap hdrom csoportban vi-

3 A tagallami vitaanyagok ,Comment Paper” néven, a nemzetkdzi szakértSi jelentés
,Discussion Paper” néven, angol nyelven elérhetSk a http://www.peer-review-social-
inclusion.net/peer/en/Review_DB/show_peer_review_single?peer_review_key=24&year
=2005 weboldalon.
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tattdk meg a tanya- és falugondnoki szolgdltatds elényeit, korldtait, és
lehetséges fejlesztési irdnyait. Ezt kovetSen a tapasztalatok Osszegzésére
kertilt sor.

Az elonyok kozé soroltdk, hogy a tanya- és falugondnoki szolgaltatds
alulrél indulé kezdeményezés volt, hogy személyes kapcsolatokon alap-
szik, és ezért rugalmas. Emellett konnyen elérhetd, a lakossdgi igények-
hez szabott, sokoldalu szolgaltatds, melynek fontos elemét képezi a mo-
bilitds biztositdsa, a szocidlis tSke fejlesztése és a helyi kozosség fellen-
ditése.

Korldtai a résztvevSk tapasztalatai alapjan abbdl fakadnak, hogy a
szolgaltatds személy- és helyi politika-fliggs, sziikos a koltségvetése, hi-
anyzik a monitorozds és értékelés, a szolgaltatds helye nem tisztdzott az
egészségligyi- és szocidlis szolgaltatdsokhoz képest, és jogilag nincs rész-
letesen szabdlyozva a szolgdltatds tartalma, ami a falugondnok kiszol-
gdltatottsdgahoz és jelent@s tulterheltségéhez vezethet.

A megfogalmazott fejlesztési javaslatok a kovetkezdk:

* Azokon a telepiiléseken, melyeken a munkaid$ nagy része szalli-
tassal telik, béviteni kellene a falugondnok szerepkérét. Vildgosabban
meg kell hatdrozni a feladatkort, melynek tartalmaznia kell a szdllitdst,
a személyes gondoskoddst, a civil tdrsadalom erdsitését, az informacio-
terjesztést, tovdbbd hid-szerepet kell betoltenie a tébbi szolgdltatdssal
kapcsolatban.

* A falugondnoki szolgaltatdsért felel6s szervek korét (dltaldban ez a
helyi 6nkorményzat) pontosabban meg kell hatdrozni.

* Szorosabb egyiittmiikddésre és partnerségre volna sziikség a tobbi,
kapcsolédé szolgdltatdst nyujtd szolgdltatéval, a nem-kormanyzati szer-
vekkel.

o Célzottsdg: egyensilyt kellene teremteni a kdzGsségi és az egyéni
igények kielégitése kozott.

* A falugondnokok helyenként tapasztalhaté kiszolgdltatottsdgat a
politikdtdl (polgdrmestertdl) meg kell sziintetni.

e Sziikség van a helyi hdlézatok és a szakmai tamogatds fejlesztésére,
tokéletesitésére.

* A falugondnokok, polgdrmesterek és mas szint(i szerepl6knek to-
vabbképzésben kell részt vennitik.

* A rendszert értékelnie kell: a helyi k6z6sségnek, a szocidlis szolgdl-
tatoknak, a finanszirozo minisztériumnak; ennek érdekében adatokat kell
gytjteni.

A résztvevdk az aldbbiakat tartandk egy idedlis szolgdltatds elemeinek:

e A célesoport igényeinek pontos ismerete;

* Megfelel6 jogi keretek, amelyek kialakitdsakor tekintettel voltak a
tdrsadalmi befogaddsra, és amelyek tisztdzzdk az dllampolgdrok jogat a
szolgdltatasokhoz;

* Rugalmassdg a vdltoz6 igényekhez valé igazodds érdekében;

* A helyi kézosségekkel valéo munka soran integrdlja az egészségpo-
litika, lakdspolitika, a szocidlis szolgaltatdsok, a foglalkoztatds, a gazda-
sagi fejlesztések stb. elemeit;
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* Oktatasra és képzésre van sziikség ahhoz, hogy akik igénybe veszik
a szolgdltatast, képesek legyenek ezek alkalmazdsara és mozgodsithatdak-
ka valjanak.

Atvehetdség

A részt vevé tagallamok képvisel6i az aldbbi véleményeket fogalmaz-
tdk meg a szolgdltatds adaptdlhatésdgaval kapcsolatban:

Finnorszagot a szemindrium hozzdsegitette a probléma mélyebb meg-
értéséhez, de az atvételt illeten egyelére nincsenek elképzelések.

Gordgorszig esetében a szemindrium ravilagitott arra, hogy jobban kell
fékuszdlni a kirekesztett csoportokra a kirekeszt6dés elleni nemzeti cse-
lekvési tervekben, a helyi igényekre szabott megolddsok bevezetésével.
Otletet kaptak arra nézve is, hogy a nem-kormdnyzati szerveket hogyan
vonjdk be vidéken a tarsadalmi befogadds el6segitésének folyamataba.

Litvdnidban a falugondnok dltal Magyarorszdgon elldtott feladatokért
szamos intézmény felel6s. A szocidlis szolgaltatdsokat szintén az énkor-
manyzatok finanszirozzak, és a magyarhoz hasonl6é orszdgos rendszer
ezzel Osszeiitkdzésbe kertilne. Jéllehet egy hasonld szolgaltatds hasznos
lenne azokon a tertileteken, ahol elszértan €l a népesség.

Portugdlidban, ahol az intézményrendszer merev, a szemindrium a szo-
cidlis szolgdltatdsok rugalmassdgara hivta fel a figyelmet, és j6 példat
szolgdltatott arra, hogy a véltoztatds lehet6ségérdl meg lehet gy6zni azo-
kat, akik eddig szkeptikusak voltak.

Romdnidban szamos faluban dolgozik falugondnok, a Caritas Alba
Julia dltal miikédtetett rendszerben, azzal a f6 kiilonbséggel, hogy ott a
polgdrmesterek nem jatszanak szerepet a rendszerben (mert nem minden
faluban van polgdrmester). A szemindrium f6 tanulsdga tehat, hogy in-
kébb a térségi szinteken kell széles politikai timogatottsdgot szerezni a
falugondnok munkdjanak, minthogy a falugondnok pozicidja szorosan
kotédjon a polgdrmesteréhez.

Szlovénia megbizonyosodott a vidékfejlesztés EU-szerte tapasztalhato
jelent&ségérdl, és tigy véli, hogy a szemindrium djabb Gtleteket érlel majd.

Az ESIP szintén meritett a magyar falugondnoki modell tapasztala-
taibdl, kiilonGsen ami az igazgatdsi szint, a szocidlis védelmi rendszerek,
a nem-kormdnyzati szervezetek é€s a szakemberek felel6sség-megosztasat
illeti. Els6sorban Franciaorszigban jellemz8, hogy néhdny regiondlis biz-
tositdsi alap miikodtet hasonl6 szolgaltatdst, vagy tervezi, hogy mtikod-
tetni fog ilyeneket, igy nyerhetnek tapasztalatokat a magyar modellbdl.

A szemindrium Magyarorszdg szamadra elsGsorban a tudatossdgot fej-
lesztette, és alkalmat adott arra, hogy mds tavlatbdl is megvizsgaljdk a
falugondnoki rendszert.

Kovetkeztetések és tanulsigok

A peer review szemindrium rdvildgitott azokra a kihivasokra, melyek-
kel a kozponti és a helyi kormdnyzat, az 6nkéntes szervezetek és a falvak
szembestilnek a tekintetben, hogy elérhetd és j6 mindségti szolgdltatdso-
kat nyujtsanak a vidéki térségekben €16k szdamdra. Ezek a kihivasok nem-
csak Magyarorszagra vagy altaldban a kelet-k6zép-eurépai orszagokra
érvényesek, hanem az Eurépai Unié minden olyan orszdgara jellemzdek,
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melyben a vidéki lakossdg szdmottevs. A szolgdltatdsnyujtds f6 korldtai
a kozlekedési és szolgaltatdsi infrastruktira hidnyossdgabdl fakadnak,
ami a vizsgalt orszagok mindegyikében probléma. Ez befolydsolja a szol-
gdltatdasok mindségét, és a sziikséges szakemberek elérhetdségét. A szol-
géltatdsok és a fizikai, pénziigyi és human infrastruktira hidnyat stlyos-
bitja az elvdndorlds, ami éppen a legelmaradottabb vidékeken a legma-
gasabb.

A vidéki szolgdltatdsnyujtds kihivasaira adott vdlaszok orszdgrol or-
szagra, illetve falurdl falura kiilonboznek, tiikrozve az eltérd szolgaltatasi
rendszereket, és az orszdgos és helyi prioritdsokat, tradiciokat. Igy a peer
review szemindrium jé lehetéség volt a részt vevé orszdgoknak arra,
hogy bizonyos tdvolsdgbdl nézve hasonlitsdk Gssze és értékeljék sajdt po-
litikajukat a Magyarorszagon bemutatott j6 gyakorlathoz képest. Ma-
gyarorszag szdmara pedig hasznos volt, hogy bemutathatta a falu- és
tanyagondnoki rendszert a hasonlé kortilményekkel szembesiilé mads or-
szagoknak, lehetSséget kindlt az Gsszehasonlitdsra, felhivta a figyelmet a
témadra helyi, orszdgos és eurdpai szinten, és folébresztette annak igényét,
hogy célirdnyos parbeszédet alakitsanak ki, melynek soran tébb étlet szii-
letett a rendszer fejlesztésére és kiterjesztésére.

Nem kétséges, hogy a falu- és tanyagondnoki szolgdlat innovativ és
jo gyakorlat, amelyre a vidéki kozosségek elkezdtek épiteni, és a sajat-
juknak tekintik. A helyi szint(i szervez6dés valdban a rendszer legki-
emelkedébb vondsa. Jollehet a rendszer elsGsorban dllami finanszirozasu,
de annak a helyi kézosségnek a kezében van, akit szolgal. Ennek ered-
ménye egy igényekre szabott szolgdltatds, amely figyelembe veszi, és
tiszteletben tartja a helyi koriilményeket. Az eréssége a rugalmassdg, il-
letve gyakran ez az egyetlen segitség, amelyre a helyiek szdmithatnak.
A falugondnok nélkiil a helyi tdrsadalmi, és gyakran a gazdasdgi élet is
stagndlna, és taldn tovdbb 6szténozné az elvdndorldst. Fontos tehat, hogy
Magyarorszag folytassa a modell elterjesztését.

Az erGsségek ellenére a magyar kutatdsok és a szemindrium szamos
olyan pontot megjel6lt, amelyeket figyelembe kell venni a falugondnoki
rendszer jovébeli fejlesztése soran. Ezek mds, hasonl6 helyzetii orszdgok
szamdra is tanulsdgul szolgdlnak:

* Sziikség van egy biztos informdcids bazisra, melynek alapjan a szol-
gdltatasokat tervezik és megvalositjdk. Ebbe beletartozik, hogy jobban
ismerjiik és megértsiik a lakossdg igényeit, nemcsak a tarsadalmi és gaz-
dasagi adatok szintjén, hanem azaltal, hogy az allampolgaroknak és a
szolgdltatast igénybevevéknek feltessziik a kérdést, hogy mire lenne
sziikségtik.

* A falugondnoki rendszer, vagy barmely mds vidéki (vagy vdarosi)
szolgdltatas fejlesztésekor fontos az integralt megkozelités az egészség-
tgyi, lakhatdsi, a foglalkoztatdsi és szocidlis szolgaltatdsok és a lakossag
kozt. A helyi hdlézatfejlesztés és az egytittmiikodés a legfontosabb té-
nyezSk a mindségi és elérhetd szolgdltatasok nyujtasdban.

*Az oktatds és kiiléndsen a tovdabbképzés elengedhetetlen a szolgél-
tatdsnyujtasban és a falugondnokok megerdGsitésében.

* A megfelel§ jogi szabdlyozdsnak kimondottan utalnia kell a tdrsa-
dalmi kirekeszt6désre, és tisztaznia kell a falugondnok pontos szerepét,
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illetve a szolgdltatdshoz valé jogokat, hogy a lakossdg tudatdban legyen
a jogosultsdgdnak, illetve annak, hogy milyen szolgaltatdsokat kell nyuj-
tani.

* A vidéken tapasztalhat6 tdrsadalmi kirekeszt6désnek erGsebben kell
kapcsolédnia a nemzeti cselekvési tervekhez, és az Eurdpai Unié altala-
nos gazdasdg- és foglalkoztatdspolitikai elképzeléseihez. A ,main-
streaming”?, és kiilonosen a szocidlis védelmi rendszerek modernizécidja
és egyszertisitése segiteni fog az integraltabb szolgdltatdsok fejlesztésé-
ben.

*Az utolsé fontos tanulsdg a vidéki térségekben zajlé szolgaltatas-
nyujtds témdjanak kiemelése, eurépai szinten, illetve annak kézzel fog-
haté, minden szempontbdl kielégit6 integrdcidja az eurdpai tarsadalmi
befogaddsi politikdba. Jelenleg a vidékpolitika féként a mezdgazdasag-
ban van jelen, és a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelmet célzé in-
tézkedésekben vagy margindlis szerepet jatszik, vagy egyaltaldn nincs
szerepe. A vidéken tapasztalhat6 tdrsadalmi kirekeszt6dés a szérvanyos
szolgdltatasokkal egytitt elterjedt probléma az Eurépai Unié orszagain
beliil, ezért nagyobb figyelmet igényel, mint amit jelenleg megkap.

A szemindriummal kapcsolatos 6sszes dokumentum elérhetd angol nyelven a kévet-
kez6 weboldalon: http:/ /www .peer-review-social-inclusion.net/peer/en/Newsletter

4 A ,mainstreaming” szo szerint ,f6sodorba dllitast” jelent. Az uniés nyelvezetben azt
takarja, hogy a kiilonb6z6 szakpolitikdk minden teriiletén és minden szintjén figyelembe
vesznek bizonyos szempontokat. Igy, a tdrsadalmi befogadds féaramba helyezése (main-
streaming) a szegénység lekiizdésének és a tdrsadalmi befogadds célkitiizéseinek/szem-
pontjainak minden szakmapolitikai teriileten valé figyelembe vételét jelenti.
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