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ESZIK ZOLTAN

A Nemzeti Cselekvési Terv
és a Biztos Kezdet Program

Az elmdilt években szerte Eurépdban megérett az a felismerés, hogy a
nagy elldtérendszerek komoly mingségi és hatékonysagi problémdkkal
kiizdenek, fenntarthatésaguk mdr kozéptavon veszélybe keriilhet. A
megujuld tdrsadalom feltételeinek megteremtéséhez ezért elkertilhetetlen
az egészségligy, a szocidlis ellatérendszer és az oktatds reformja. A tar-
sadalmi befogaddst er6sitd szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatisokat nyujtd
intézményrendszert gy kell dtalakitani, hogy a legalapvetébb —
csaladkozeli — személyes szolgdltatdsok rendelkezésre dlljanak a legki-
sebb telepiiléseken is.

Amikor a gyermekszegénységrol beszéliink, a szociologusok megkii-
l6nboztetik az abszoltt és a relativ szegénységet, mig az elSbbit jobbdra
a napi haromszori étkezést nem biztosité jovedelemmel, az utébbit a
helyben szokdsos javaknak a beszerzését biztosité jovedelem felével ren-
delkez6k csoportjdval azonositjdk. Az ENSZ, az UNESCO és az OECD
égisze alatt lezajlott, kiilonb6z6 nemzetk6zi 6sszehasonlité adatfelvételek
a mult szdzad utolsé éveiben arrdl adtak képet, hogy a legfejlettebb or-
szagok (pl. az Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kirdlysdg, Olaszorszdg) sem
kertilhetik el szembesiilést azzal a ténnyel, hogy a fejlédés drdt a tdrsa-
dalom legvédtelenebb csoportjai, a gyerekek fizetik meg. A folyamat
megallitdsa és megforditdsa a politikai és a szakmai kozélet fokuszaba
keriilt. A gyermekszegénység felszdmoldsat szolgald eszkozok a tamo-
gatdsi formdk — els6sorban addkedvezmények és adohitelek (pl. a
bébikotvény) formdjaban kindltak kivezetd utakat és egy invenciézus
program keretében, melynek a Sure Start (Biztos Kezdet) nevet adtak.

A gyermekszegénységre vonatkozo brit adatok 1997-ben, amikor a
program indult, ijesztéek voltak, kiilonosen azzal a kétes rekorddal
egylitt, amely a terhes tinédzserek szdmadban jelentkezett: ez volt ugyanis
a legnagyobb a nyugati féltekén! 2020-ra azt a célt ttizték ki, hogy a
szegénységben sziiletS és feln6vé gyerekek ardnya csokkenjen le 26,3-r61
17 szézalékra. A kb. 65 milliés orszdgban 1,2 milli6 gyerek sorsdban ko-
vetkezzen be érdemi javulds.

Az Egyesiilt Kirdlysagban évek 6ta sikeresen miikodd program ma-
gyarorszagi adaptdlasanak el6készitése 2003-ban kezd6détt, Nigel Thorpe
budapesti brit nagykovet személyes tdmogatdsaval. A folyamat kereté-
ben az orszdg kiilonboz6 tipusu telepiilésein és kistérségében indultak
el modellkisérleti programok az ICSSZEM finanszirozdsaval. Az elsé sza-
kaszban 400 csaldd és 700 hat éven aluli gyermek kapott tdmogatdst a
sokszereplds intézményhdlézat egytittmiikodésében.

A legfontosabb brit tapasztalat, hogy a helyi programok az érintett csa-
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ladok aktiv részvételével a helyi kozosségre épiilnek, valamint a szakembe-
rek széles korének kozremiikodését igénylik, szoros egyiittmiikodésben va-
l6sulnak meg.

2004-ben az NCST beemelte ezt az Gjonnan indulé programot. A mo-
dellkisérletek kétéves tapasztalatainak elemzése nyoman az idén kezdtek
bele a program orszdgos szintii kiterjesztésébe. A helyi program indita-
sdnak feltétele a bejelentkezés és regisztracié a Biztos Kezdet Programba.
A szédndéknyilatkozatok beaddsanak elsé szakaszaban 2006. dprilis végé-
ig 93 6nkormdnyzat, intézmény és civil szervezet nyilatkozott arrdl, hogy
tervezi a Biztos Kezdet Program inditdsat a teleptilésen. A szandéknyi-
latkozatok tobbségét a hdtranyos helyzetti régiokbdl kiildték be.

A program kiépitése kifejezi a kormdnyzat azon céltiizését, hogy a
szegénység, els6sorban a gyermekszegénység csokkenjen Magyarorsza-
gon. Ezt a célt szolgdlja a Gyermekszegénység elleni Nemzeti Program,
amely egy hosszu tavu elképzelés. Ennek els6, harom évre sz6l6 eleme
azt célozza, hogy hdarom év alatt érzékelhetSen csokkenjen a szegénység-
ben él6 gyermekek szdma és ardnya, és hogy jelent6sen javuljon a mély-
szegénységben €16 gyermekek élethelyzete.

A szegénység — els6ként a gyermekszegénység — csokkentése fékez-
heti azt a folyamatot, hogy a szegény csaladok gyermekei — kiiléngsen
a roma és fogyatékos gyermekek — vesztesként induljanak az oktatdsban
és a munkaer@piacon, azaz megdllithatja a szegénység ujratermel6dését.
A gyermekek esélyeinek novelése a kovetkezd generdcidk potencidlis
munkavéllaléinak korét is béviti.

A szegénység, ezen beliil a gyermekszegénység Osszetett jelenség.
Nemcsak a sziikos jovedelem jelent gondot, hanem az is, hogy szdmtalan
mds, a gyerekek jelenét és jovojét meghatdrozoé feltétel sem teljestil jol.
Kérdés, hogy a gyerekek sziileinek van-e a munkdjuk révén helytik a
tdrsadalomban; hogy sziileik és 6k maguk mennyi megbecstilést kapnak,
méltésdgukat tiszteletben tartjak-e; hogy milyen lakdsban, kérnyéken lak-
nak; hogy milyen oktatdst, nevelést, képzést nyijtanak szamukra az in-
tézmények; hogy hogyan tdpldlkoznak, milyen az egészségiik és milyen
gyogyito elldtdst kapnak. A hidnyok mindezeken a teriileteken drtanak
a gyerekek fizikai és pszicho-szocidlis fejlédésének, lehetetlenné teszik a
boldog és kiegyenstilyozott gyerekkort, a térvényben megerdsitett gyer-
meki jogok érvényestilését, €s drtanak a gyerekek mobilitdsi esélyeinek.

A gyermekszegénység csckkentése mindezért nemcsak szocialpoliti-
kai kérdés. A gyermekszegénység elleni stratégianak fel kell ismernie e
teriiletek — jog, munkaiigy, jovedelempolitika, oktatds és képzés, lakds-
ligy, egészségligyi €s szocidlis szolgaltatdsok — kolcsonds Gsszefliggéseit.
A problémdak komplexek, kezelésiik is csak az lehet. Ez a politikdk rend-
szerré Osszedllé kidolgozdsdt, az eszk6zok rendszerré szervezett alkal-
mazdsat, sokoldali egyiittmiikodéseket, a folyamatokat komplex médon
attekint6 ellendrzést, teljesitménymérést jelent.

A mai helyzet hosszu folyamatok kovetkezménye. A folyamatok meg-
allitdsa és megforditdsa nagyon sok idét igényel.

A célok elérése érdekében meg kell hatdrozni azokat a beavatkozdsi
tertileteket, valamint a beavatkozas mddszereit, amelyek a lehet6 legha-
tékonyabb és a legkdzvetlenebb megtériilést garantdljak. Szakértdk sze-
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rint mind egyértelm{ibb, hogy a korai képességfelismerés és korai fej-
lesztés a gyermekek egész sorsat meghatdrozo6 kulcskérdés. Az eddig is-
mert eszkozok kozott sikeresnek latszik a Nagy-Britannidbdl atvett Biztos
Kezdet Program, amely a terhesség idejétdl az iskoldba lépésig nytjt ko-
z0sségi, komplex és folyamatos segitséget a gyermekeknek és csalddja-
iknak.

A program struktiraja

A program tervezése a keretek és a feltételek
meghatdrozdsa a Programirdnyité Csoport fel-
adata, felel6ssége. A Szakértdi Miihely felada-
ta a program szakmai és modszertani fej-

=z lesztése, amely magdban foglalja a modell-

& kisérleti programok fejlesztési feladatainak

ol meghatdrozdsat is. A Modellkisérleti Miihely

o koordindlja az egyes modellkisérletek szak-

mai fejlesztési és moddszertani feladatainak
megvalositasat.

A regiondlis szakértdi hdlézat folyamatos tandcsaddst biztosit az indul6
programok részére a tervezést6l a megvaldsitasig. Ennek keretében — az
adott megyékben — kapcsolatot tart a programok helyi munkatarsaival,
tdmogatja a helyi programok tervezését, szakmai készségfejleszté prog-
ramokat kozvetit, tandcsaddi szolgdaltatast nyujt. A regiondlis halézat va-
lamennyi induldé program tervezéséhez, a helyi szakmai program kidol-
gozdsahoz egy tgynevezett tervezési nap keretében nyujt szakértdi ta-
mogatast.

Az elkésziilt szakmai program befogaddsa utdn az adott telepiilés
vagy telepiilésrész tagja lesz a Biztos Kezdet Programok Orszdgos Ha-
l6zatanak.

Az informdcids és tandcsado hdlozat feladata az indulé programok kép-
visel6ivel valé kapcsolattartds. A szakmai tdmogatds keretében folyama-
tos informdciészolgdltatast, tandcsaddst, szakértoi tdmogatdst biztositunk
a programok tervezéséhez, emellett a kiadvanyszerkesztést, a szakmai
programok és képzések szervezését is megvalositjuk a teleptilési szintl
programok munkatdrsai, egyiittm(ikédd partnerei szdmara.

Az informadcidészolgdltatast és tandcsaddst az Orszdgos Esélyegyenld-
ségi Hdlézat munkatdrsai biztositjdk, valamint felkészit6 programokat,
regiondlis férumokat, orszdgos konferencidt szerveznek, igy az egész or-
szag teriiletén megoldott a Biztos Kezdet Programot inditani szdndékozé
teleptilések, intézmények, szervezetek megfelel$ tdjékoztatdsa.

A Biztos Kezdet Program orszdgos bevezetése és hosszu tavi fenn-
tarthatésdga feltételezi a program szakmai tdmogaté rendszerének fej-
lesztését, a helyi programok folyamatos szakmai tdmogatdsat, monitoro-
zasi, értékelési, képzési rendszerének kidolgozdsat és modszertani fej-
lesztését, a helyi Biztos Kezdet Programok szakmai kévetelményeknek

go‘jll

Kezper
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valé megfelelésének, a célok gyakorlati megvaldsitdsdnak biztositdsa ér-
dekében.

Onértékelés, monitor

Az orszagos szakért6i munkacsoport feladata a szakmai-mdédszertani el-
jardsok kidolgozasa, kiadvanyok, médszertani segédanyagok szerkeszté-
se, a teleptilési szinti programok onértékelési rendszerének fejlesztése,
monitorozasa.

Az onértékelési rendszer kidolgozdsa regiondlis szinten a programok
képviselSinek részvételével torténik, terveziink helyszini ldtogatasokat a
megvalositds folyamatdban. A monitorozds biztositja a program fejlesz-
téséhez a szilikséges adatokat, ennek a feladatnak az ellatdsara fiiggetlen
értékel6 szakembereket kériink fel. A monitoring és az értékelési szem-
pontokat a modellkisérleti programok tapasztalatai alapjan és az indulé
programok képviselSinek részvételével dolgoztuk ki, illetve fogjuk ki-
dolgozni.

A Biztos Kezdet Program szakmai rendszerének fejlesztése alapvetSen
az aldbbiakat célozza meg;:

* olyan helyi programok generdldsa, amelyek javitjdk és bovitik a
6 évnél fiatalabb gyermekek csalddjainak nyujtott szolgaltatasokat,

* a helyi programokbdl Osszegyfijtott ,jo gyakorlatok” elterjesztése
azok korében, akik vdllaljak a program bevezetését.

Képzések a programban

A Biztos Kezdet Program — a szemléletmod és a szakmai kompetencidk
vonatkozdsaban is — 1j kihivdsokat jelent. Két hangstilyos mozzanat eb-
ben az érintett csaladok részvétele és az dgazatkozi egylittmiikodés. En-
nek megfelel6en a program célkitizéseinek megvaldsitdsa érdekében
képzési programokat fejlesztettiink ki a brit és a magyarorszagi tapasz-
talatok alapjan.

2006-ban sor keriil mind a Biztos Kezdet Programhoz kapcsol6do, un.
Képzok képzése programok, megyei referensek felkészité programjainak,
mind az idén indulé helyi programokban dolgozé munkatdrsak részére
tervezett képzési, tovabbképzési programok szervezésére.

A Biztos Kezdet Programok fenntarthatésdgat biztositja a szakmai ha-
l6zat orszagos koordinaldsdhoz kapcsol6dé feladatok elldtdsa, tigymint
a tdmogatdsi rendszer koordindldsa, a szakmai partnerség és egytittm-
kodés fejlesztése, a program szakmai nyilvdnossdgdnak folyamatos biz-
tositdsa. Tovabbi feladat a hdlézat mtikodtetéséhez kapcsolédé szerve-
zési és adminisztrdciés feladatok ellatdsa.
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Kezdeti tapasztalatok

A program feltétele, hogy a terepen dolgozé kollégak megismerjék a Biz-
tos Kezdet Program szakmai tartalmat, s felkésziiljenek a program indi-
tdsdra. Ezt a célt szolgdlta az az orszagos konferencia- és tandcskozdsso-
rozat, amely februdrban és mdrciusban kézel haromezer szakembert ért
el, az onkormanyzati déntéshozoktol az egészségiligy, az oktatds és a
joléti elldtdsok teriiletén. A kisérleti programok hdroméves tapasztalata
alapjdn az egyik legkritikusabb elem az indulds id6szakdban a kiilonféle
agazatokhoz tartozé intézményekbdl érkezd — egyitittmiikodésre vallal-
kozo — kollégdk eltérd értékrendjének 6sszehangoldsa, a k6z6s tevékeny-
ség megkivanta egylittmiikodési és kooperdcios készség biztositdsa.

A tizenkét helyszinen kiilonb6zd koriilmények kozott inditottuk a
modellkisérleti programokat, s ebbdl fakaddan igen eltér6 az a helyi
szakmai halo, amely a zajlé tevékenységek szakmai hatterét alkotja. Ha-
rom nagyobb szaktertilet képviselete azonban mindentitt jelen van: a leg-
inkdbb a védénd személyében megtestestiilé egészségiigy, a szocidlis dga-
zat vagy az egyszemélyes gyermekjoléti szolgdlataval, vagy a csalddse-
gité kozpont révén, és harmadikként az oktatdsi teriiletet is képviseli,
jobbdra az évoda egy munkatdrsa. Rajtuk kiviil a legtobb esetben a ki-
sebbségi 6nkormanyzat és a kiilénféle civil (esetleg Gnsegitd) szervezetek
képvisel6i vdlnak részeseivé az integracidnak.

A kisérleti programok munkdjat tdmogatd szakért6i munkacsoport
egyik legfontosabb felismerése, hogy a sikeres programok hatterében a
sziikségletek k6z6s azonositdsa, a mozgdsithato eréforrasok legszélesebb
korének feltdrdsa, valamint kolcsénos belatdason alapuld, komplex meg-
olddsok dllnak. Ebben pedig az érintett szakemberek szakmai személyi-
sége a kulcs: az, hogy miként képesek megosztott felelGsség mellett
teamben dolgozni.

A jovo

A helyi Biztos Kezdet Programok széles korti elterjedését, a szolgdltatds
altaldnossa véldsanak folyamatat leiré lehetséges szcendridk a program
jovébeli finanszirozasi modjatol fliggben alakulhatnak:

(1) Nem lesz tobb tamogatds: A program technikai sziikségletei minima-
lis anyagi befektetést igényelnek. A forrdsok jorészt mdr a mai elldtasi
rendszerben is jelen vannak, vagy megteremthetSk. A Biztos Kezdet Klu-
bok berendezéséhez és felszereléséhez, a heti hdrom napi nyitvatar-
tashoz, a két hdzigazda bérezéséhez nincs sziikség kiilonosebb extra for-
rasra. Természetesen ezeknek a szerény, vagy masként fogalmazva: mi-
nimadlis feltéteknek a megteremtése is csak azokon a teleptiléseken kép-
zelhet6 el, ahol egyébként mdr léteznek csalddsegits, gyermekjoléti, nap-
kozi gyermek-ellatasi szolgdaltatasok.

A megoldas értékei természetesen ebben az esetben is érvényesiilhet-
nek. A szolgdltatds bevezetésére helyben szévetkez6 szakemberek a ko-
z0s tervezés sordn dgazatokon és szektorokon feliilemelkedé megkoze-
litésben lathatjdk sajat kozremtikodésiik fontossagat; azaltal pedig, hogy
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a tervez6i munkdanak szerves részét képezi az érintett csalddok képvise-
16inek bevondsa, lényegesen pontosabb ,megrendelések” kielégitésére
vallalkozhatnak a kordbbiakndl nagysdgrendekkel befogaddbb, partne-
ribb kozegben. E két szempont egyiittes érvényesitése mar igazi innova-
ciéva teheti a korabbi rutinszer(i tevékenységet, ami a munka hatékony-
sdgat is jelent6s mértékben tudja majd fokozni.

(2) A tdmogatds csak a szocidlis dgazatban rendelkezésre dllo forrdsokbdl ér-
kezik: Okos tervezéssel, a sziikségletek pontos felmérésével kialakithato
egy olyan — szolidabb — tdmogatasi politika, amely a leginkdbb tdmoga-
tasra szoruld telepiilések, kistérségek és régiok igényeinek rangsorolasa-
val garantdlja, hogy a szolgdltatds ott legyen elérhet, ahol erre a legna-
gyobb az igény.

(3) Az unids tdmogatdssal megualdsulo fejlesztések 2007 és 2013 kozott ki-
emelt prioritasként biztositjdk a program kozéptdvii finanszirozdsit:

Ebben a tervek szerint (2006. aprilisi dllapot!) a gyerekeket és a fiata-
lokat érint6 tdmogatdsok konkrét intézkedésekben Oltenek testet, ame-
lyek a kiilonb6z6 operativ programok részét képezik. Az un. ERFA ti-
pusud a human (oktatdsi, egészségligyi €s joléti programoknak helyet ado)
infrastruktira fejlesztését segiti, a regiondlis operativ program a régiok-
ban az dgazatokkal egyeztetetten tervezett célokat szolgdlja, és — ezeken
tdal — az in. ESZA tipusid Emberi Er6forrds-fejlesztési Operativ Program-
ban megfogalmazo fejlesztések jutnak kiilén forrdsokhoz.

Az intézkedések két fontos elv mentén alakulnak:

(1) Gyermekek és fiatalok mindenekel6tt. A gyermekek és fiatalok szdmdra
biztositani kell mindazon feltételeket (oktatds, képzés, megfelel6 lakha-
tds, 0sszehangolt szolgdltatdsok, ifjusdgi 6nszervez6dések), amelyek hét-
terével sikeres felnGttek lehetnek, amelyek révén a szegény csalddi hat-
ter(i, hatranyos helyzet(i gyermekek és fiatalok is egyenl6 esélyekhez jut-
nak, hasznositani tudjdk az iskola és a kozkulturadlis intézmények adta
lehetGségeket.

(2) Aktivitds-centrikus szocidl- és ifjuisdgpolitika. A tarsadalmi jolét eléré-
séhez meg kell mutatnunk a szegénységbdl kivezets utakat és az 6ngon-
doskodads lehetdségeit mindazok szamara, akik ma nem szerepléi a mun-
kaer6piacnak.

A Beruhidzis a jovénkbe kiemelt komplex program hdrom egymadssal
szorosan Osszefliggd, egymast feltételezS célprogrambdl all Gssze. Ezek
a kovetkezdk: Biztos Kezdet, Csokkend Lemorzsolodds, Sikeres Eletkezdés. Va-
l6jdban valamennyi célprogram a hatranyos helyzetli gyermekek és fia-
talok ,sikeres” életre, a munkaerdé-piaci és az aktiv tarsadalmi részvételre
val6 felkésziilését segiti eld.

Az intézkedések célja tovdbbd a hdtranyos helyzetl térségekben él6
gyermekek fejl6dési esélyeinek novelése (egytittmiikodésben a csalddok-
kal és a helyi kozosségekkel) és az 6ndllésdghoz sziikséges készségek
fejlesztése. (Tdrsadalmi részvétel, életvezetési kompetencia-fejlesztés.)
Helyi innovativ szolgaltatdsok tdmogatdsa. Az intézkedések sordn tdmo-
gatandé tevékenységek: a hdtranyos helyzetii telepiilésen él6 gyermekek
integralt fejlesztése, sziil6i kompetenciat nével6 klubok, kozosségek ta-
mogatdsa; az irott és elektronikus médidban a nevelést, a csalddi életet
szakszertien, érthet6en és életszerlien bemutaté, a problémamegolddst
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segitl, prevencids célu miisorok, cikkek a széles kozvélemény szamadra.
Az érintetteknek nytjtott szolgaltatdsok kozotti egytittmiikodés, a jelz6-
rendszer fejlesztése. Szakemberek, 6nkéntesek specidlis képzése, tovabb-
képzése. A szolgdltatdsok €s a sziil6k kozti partnerség erdsitése. Képzé-
sek, tovdbbképzések kidolgozdsa és miikddtetése nehezen tanuld gyere-
kekkel foglakozé szakemberek és 6nkéntesek szdmdra. Programok a he-
lyi k6zosségben, iskoldban, csalddban jelentkez6 konfliktusok megel&zé-
sére, kezelésére.

Kiilfoldi parhuzamok

A tarsadalmi kirekeszt6dés csckkentését szolgdlé nemzeti cselekvési ter-
vek végrehajtasat az EU nem szemléli 6lbe tett kézzel, és idGszakonként
a tagdllamok szakmai tényez6it megszolitva igyekszik a kiilonb6zé to-
rekvések hasznosithaté tapasztalatait minden, erre rendelkezésre allo
eszkozével nyilvdnossa tenni, s a lehetd legszélesebb korben terjeszteni.
Ennek egyik szinterét jelenti a szegénység és tdrsadalmi kirekeszt6dés
elleni, nyitott koordindcids egyiittm{ikodés, melynek keretében un. peer
review (,kolcsoénds feliilvizsgdlat”) szemindriumokat szerveznek. Ezek-
ben egy-egy témdhoz kothetSen s a vendégldté orszdg tapasztalataira
tdmaszkodva meghatarozott problématertiletet jarnak koriil a szakembe-
rek. Mdjusban Nagy-Britannia a Sure Start tapasztalatainak elemzésére
hivta meg az unids orszdgok képviseldit.

Az el6készité anyagokbdl kitlinik, hogy Franciaorszagtol Maltdig, és
Lettorszdgtol Litvanidn keresztiil Lengyelorszdgig kiemelt kérdésként ke-
zelik a gyermekszegénység kérdését. Mindeniitt hangstilyos elemként
van jelen az intézkedések komplex és komplementativ jellege, azaz tébb-
téle, egymast kolcsondsen kiegészits, erdsité beavatkozds biztosithatja a
gyors és érdemleges valtozast, a deprivdcios ciklus megtorését.
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