SZOCIALIS MUNKA

BANYAI EMOKE

A szocidlis munka szupervizidja
torténeti megkozelitésben

A szocidlis munka szupervizidjanak torténetérdl egy révid dol-
gozat keretében csak nagyon vazlatos képet lehet adni, hiszen t6bb
mint 150 év fejlédését kell attekinteni, kiilonb6z6 orszdgokat, s6t
foldrészeket is érintve, s egymastol meglehetSsen eltéré elméleti és
intézményi keretek kozott. Tovdbbi nehézséget jelent, hogy a szu-
pervizid sz6 a segitd szakmak kontextusaban is sokféle jelentéssel
bir (van Kessel, 1996, 6; Szényi, 2001, 85; Pszichoterdpia, 2005), és
kiilonféle koncepcidk mentén, sokféle tertileten alkalmazzak. Dol-
gozatomban a szupervizié szot széles értelemben haszndlom: szu-
perviziénak tekintem mind az eurdpai, mind az amerikai felfogds
szerint annak tartott tevékenységeket, igy az utébbi felfogasbdl ko-
vetkez6en az esetmegbeszélést, a tereptandri munkadt, a vezetSi
munka szupervizids aspektusait is; valamint a mddszer-specifikus
szupervizié kiilonféle fajtdit. Ugyanebbdl a megfontoldsbdl torek-
szem arra, hogy ne kizdrdlag a szocidlis munka szupervizidjarol
irjak, de alapvet&en ez 4ll dolgozatom kozéppontjaban.

Bevezetés

A szupervizi6 torténeti kialakuldsa sordn hdromféle {0, és egy kiegészitd mo-
dellel kell szamolnunk: torténeti sorrendben az elsé az amerikai modell, a
masodik a kiilonféle terdpids eljardsok elsajatitasdhoz k6t6d6, a harmadik
az eurépai modell. A kiegészit6 modell az amerikai modellhez kapcso-
l16dik: a vezetSi munka szupervizids aspektusait értem alatta.

A szupervizié amerikai modellje a szocidlis munka professzionalizdls-
ddsaval parhuzamosan, a tizenkilencedik szdzad mdsodik felétdl alakult
ki. Ebben a felfogdsban a szupervizié oktatdsi, timogaté és kontroll funk-
cidkat tolt be (Kadushin, 1992), els6dleges feladata a kliens érdekének
védelme (British Association for Counselling, 1996). Elsésorban a fiatal,
képzetlen vagy friss diplomds szakembereknek szdl, s egy tapasztaltabb,
a szakmai hierarchidban felettiik 4ll6 munkatdrs nyujtja, aki szintén szo-
cidlis munkds, és ugyanannak az intézménynek a tagja. Feladata a fiatal
munkatdrsak szakmai szocializdcidjdnak, szakmai identitdsa kialakitdsa-
nak el6segitése (Bernard—-Goodyear, 1992, 8.). A szupervizié az 6 esetiik-
ben folyamatos és kételezS. Ebben a felfogdsban a szupervizor felelSs-
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séggel tartozik a munkatdrsak dltal nydjtott szolgdltatdsok min&ségéért.
A kontroll-elem a szupervizié differentia specificaja: ha ez nincs jelen, ak-
kor nem szuperviziérdl, hanem konzultdciérdl (djabban esetleg konzul-
tativ szupervizioérdl) beszélnek (Hawkins-Shohet, 2000). A szupervizié
fontos feladata, hogy a gyakorlat sordn rogzitsék a szocidlis munka ér-
tékeit, alapelveit, és foglalkozzanak a kliens redlis életében felmertils
problémadkkal, a forrdsok keresésével, teremtésével is. A parhuzamos fo-
lyamatok révén nagy az esélye annak, hogy a szocidlis munkds maga is
hasonlé médon fog dolgozni a klienssel. A szuperviziénak ez a felfogdsa
érvényesiil az Egyesiilt Allamokon és Nagy-Britannidn kiviil sok olyan
orszdgban, ahol az angol nyelv kézponti jelentéségti (India, Izrael, Uj-
Zéland stb.).

Kiegészité modell: a vezetdi munka szupervizids aspektusai. A fent felsorolt
szakmdkra szocializalé szupervizids funkcidkat (a fiatal munkatdrsak be-
vezetése a szakmdba, tdmogatdsuk, munkdjuk feliigyelete) a modern vi-
lag minden tertiletén ellatjdk a human szolgaltatdsokat nyijté intézmé-
nyek vezet6i, de nem feltétlentil gondolnak tgy erre a tevékenységre,
mint szuperviziora. (A Pszichoterdpia /2005/ c. lap szuperviziérol sz6l6
korkérdésére adott vdlaszokbdl kideriil, hogy hazai kérnyezetben is jelen
van a vezet6i szupervizié modellje.)

A kiilonféle terdpids eljdrdsok elsajdtitdsdhoz kotédd modell (mddszer-specifi-
kus szupervizio): A kiilonféle terdpids eljardsok elsajatitdsa sordn a sajdt
élmény, az elméletek és a modszerek megismerése utdn a szuperviziot
a tanulds harmadik fazisanak szoktdk tekinteni. Ekkor a szupervizand
alkalmazni kezdi az adott technikat, de munkdjat folyamatosan szuper-
vizidba viszi. A szupervizié fokusza és mddszerei az egyes terdpids for-
madk hdtterében 4ll6 koncepcidk szerint valtoznak, de dltaldban sok a ha-
sonldsdg az adott felfogds szerint végzett terdpia és a szupervizié kozott.
Ez a modell a huszadik szdzad elején, a pszichonalizis képzési rendsze-
reként j6tt 1étre Berlinben, Bécsben, Londonban és Budapesten. Késébb
a kiilonféle terdpids eljardsok kialakuldsa sordn nagyon sok irdnyzat eh-
hez hasonléan épitette fel sajat képzési struktirdjat (Kelemen, 1996, 103).
A moédszer-specifikus szupervizioban valé részvétel dltaldban az adott
moédszer 6ndllé alkalmazasdra valé engedély megszerzésének elSfeltéte-
le, id6tartamat €s draszdmadt a képzést biztosité intézmény szabdlyozza.
A szuperviziénak ez a hagyomdnya a vildg minden olyan orszdgdban
megjelenik, ahol a terapeutdk képzése hasonl6 rendszerben zajlik. A
szupervizor az adott terdpia végzésében nagy tapasztalattal rendelkezé
szakember (a szupervizorrd/kiképzvé vildst bizonyos esetekben kiilén
képzéshez koétik), aki a szupervizidban a szupervizand esetmunkdjaval
dolgozik, ellenérzi a médszer megfelel6 alkalmazasét, de nem tagja az
adott intézmény hierarchidjdnak, igy nem visel felel6sséget az esetért.

Az eurdpai modell a szuperviziét olyan interdiszciplinaris tevékeny-
ségnek, 6ndllé szakmdnak tekinti, amely a humdn szakmdk széles koré-
ben alkalmazhaté. Els6dleges célja a szakmai személyiség fejlesztése (Sdr-
vari, 1996a), a tapasztalatokbdl valé tanulds. A szupervizié konkrét hely-
zetbdl: a szupervizand munkdjdval kapcsolatos kérdésébdl indul ki, és
oda is csatol vissza, de a fokuszban soha nem a kliens, a konkrét munka,
hanem a segité dilemmadi, nehézségei, elakaddsai dllnak. A szupervizor
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fiiggetlen, nem tagja az intézményi hierarchidnak, sokszor az adott szak-
manak sem. E modell filozéfidja szerint ez a pozicié segiti el a kiilsé
szempontbdl vald ralatdst, melyet nem zavarnak meg az adott munka-
tertileten szerzett tapasztalatokhoz tapadé érzelmek (Wiesner, 1996), va-
lamint ez a legalkalmasabb helyzet a mdsodfoku valtozasok eléréséhez
(Sérvari, 1996b). A szupervizidban valé részvétel énkéntes, a szerz6dést
megegyezés szerinti idGszakra kotik. Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy az
eurépai modell szerint dolgozé szupervizor nem véllal szakmadra szoci-
alizalo, illetve mindség-ellenérz6 feladatokat. A felel6sséget a szupervi-
zi6 folyamatdért, a tanuldsi feltételek optimalizaldsdért viseli. A szuper-
viziénak ez a modellje Hollandidban, illetve Eurépa német nyelvii terii-
letein alakult ki és terjedt el a mdsodik vildghdboru utdn, s az 1990-es
évekt6l Magyarorszagon is megjelent. Az 6nall6 szakmaisdg igénye a
hatvanas évektdl kezdett megfogalmazdédni (Sarvdri, 1996b).

Az dltalam ismert, a szupervizié torténetével is foglalkoz6 munkdk
altalaban ezeket a modelleket egymastdl fliggetlentil, id6rendben tekintik
at (Kadushin, 1993; Munson, 2002; Kelemen; 1996), esetleg szembedllitjak
a fejleményeket (Sarvari, 1996b). A tovdbbiakban megprobdlok néhany
szinkron metszetet késziteni egy-egy korszakrol, és vazlatosan attekinte-
ni, mi tortént a szupervizio fejlédése terén egy adott korszakban egy-egy
teriileten. Dolgozatomban részben kévetem, részben médositom és kib6-
vitem Wolfgang Weigand szakaszoldsdt (idézi Sarvdri, 1996b) a szuper-
vizid torténeti kialakuldsaval kapcsolatban.

A kovetkez6 tdbldzatban a konnyebb attekinthet6ség kedvéért vazla-
tosan Osszefoglalom, hogy a szupervizié mely formadi jelentek meg egy-
egy teriileten egy adott id6szakban.

A kiilonféle szupervizids modellek megjelenés és elterjedése
Osszefoglalo tdbldzat
Egyesiilt Allamok Az eurdpai kontinens
nyugati része

Magyarorszag

1870-1920 Amerikai modell
1920-1950  Amerikai modell Terdpia tanuldsdhoz Terdpia tanuldsahoz
koét6dd modell ko6t6dd modell
(modszer-specifikus) (modszer-specifikus)
Terdpia tanuldsdhoz A vezet6i munka A vezet6i munka
két6dé modell szupervizios szupervizios
(mddszer-specifikus)  aspektusai aspektusai
1950 utin  Amerikai modell Terdpia tanuldsdhoz Terdpia tanuldsahoz
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Terdpia tanuldsdhoz
kotéds modell
(mddszer-specifikus)

ko6t6dd modell
(modszer-specifikus)
Eurépai modell

A vezetSi munka
szupervizids
aspektusai
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Egyesiilt Allamok Az eurdpai kontinens Magyarorszag
nyugati része
1975-t61 Amerikai modell Terdpia tanuldsdhoz Terdpia tanuldsahoz
napjainkig kot6dd modell ko6t6dd modell

(modszer-specifikus) (modszer-specifikus)

Terdpia tanuldsdhoz Eurépai modell Eurépai modell
két6dé modell
(mddszer-specifikus)

A vezetSi munka A vezetdi munka
szupervizids szupervizids
aspektusai aspektusai

I. A kezdetek: 1870-1920

A szupervizié eldszor az Egyesiilt Allamokban, a szocidlis munka kiala-
kuldsaval parhuzamosan jelent meg, a tizenkilencedik szdzad madsodik
felében. A szocidlis munka el6futdrai ebben az idészakban kizarélag a
szegénység tdrsadalmi Osszetev@ire koncentrdltak; az egyén a széles tdr-
sadalmi folyamatok osszefiiggéseiben jelent csak meg (Munson, 2002,
57.). Ennek megfelel6en a szupervizié féként az intézmények adminiszt-
rativ felligyeletét jelentette. A jotékonysdgi szervezetek beszdmoltak a
kozpénzek elkoltésérdl, valamint az dltaluk nydjtott szolgdltatdsokrdl az
engedélyezd hatésagnak, illetve a feliigyeletiikkel megbizott dllami szer-
vezetnek (Kadushin, 1992, 1).

A szupervizié kozvetlen el6zményét angol nyelvteriileten a Charity
Organisation Society mozgalmatdl eredeztetik. E szervezetek az 1880-as
években alakultak meg az Egyesiilt Allamok nagy keleti varosaiban. Az
adomanyozds esetlegességét és Osszevisszasagat kikiiszébolends egy ra-
ciondlis alapokon nyugvé karitativ szervezetet kivantak létrehozni. A jo-
tékonysdgi szervezetek életében dllandé bizonytalansdg forrdsa volt az
onkéntes , baradtsdgos latogatok” korében tapasztalhaté hatalmas fluktua-
cio, igy fizetett szakemberek feladata lett a munkaer6 toborzdsa, feliigye-
lete és képzése: ilyen médon probaltdk biztositani a szolgdltatds folya-
matossdgat. E fizetett szakemberek lettek a szupervizorok el6futdrai. A
latogatok referdltak eseteikrdl a szupervizornak, aki ilyen médon bete-
kinthetett munkdjukba, és felelGsséget viselt az altaluk nydijtott szolgal-
tatdsokért (Kadushin, 1992, 2). A fizetett szakemberek folyamatosan el-
érhet6ek voltak az 6nkéntesek szamadra, és az 6 feladatuk volt a latogatok
érzelmi reakcidival foglalkozni: 4t kellett segiteniiik a tébbnyire kozép-
osztdlybeli holgyeket azon a megrazkodtatdson, melyet a szegények élet-
kortilményeivel valé szembestilés jelentett szamukra. Az adomdanyok
sigazsdgos” elosztdsa érdekében felmérés késziilt a szegények életkoriil-
ményeirdl, s ennek megfelel$ elvégzéséhez képzésre volt sziikség, mely
kezdetben az intézmények feladata volt. Ezzel az amerikai felfogds sze-
rinti szupervizié mindharom eleme (oktatds, tdimogatas, feltigyelet) meg-
jelent a korabeli szupervizorok tevékenységében, bdr a hangstly inkabb
az oktatdsra és a feltigyeletre kertilt.

A képzési igényeket a huszadik szdzad elejét6l mdr részben az egye-

Esdy 2006/4

89



90

SZOCIALIS MUNKA

temek szocioldgiai, illetve kézgazdasagtani tanszékei mellett szervezett
tanfolyamok elégitették ki. Ezek még nem voltak iskola-rendszertiek, a
szakma oktatdsa csak késébb kertilt 4t fokozatosan az egyetemekre. A
latogatok tobbsége tovabbra is tapasztaltabb szupervizorok mellett, mes-
ter—tanitvany viszonyban szerezte meg a munkahoz sziikséges tudast.

A szupervizorok képzését szolgdlo elsé kurzust 1911-ben tartottdk a
Charity Organisation Department of the Russel Sage Foundation keretei ko-
z6tt. A szervezetet ekkoriban Mary Ricmond, a szocidlis munka elsé te-
oretikusa vezette (Kadushin, 1992, 10). A tizenkilencedik szdzad végi be-
vandorldsi hullim nyomdn a szocidlis problémdk tomegmeéretekben je-
lentkeztek, s ez egyre nagyobb elvdrdsokat tdmasztott a segitd intézmé-
nyekkel szemben. A rendszer mind tobb és tébb fizetett szakember al-
kalmazdasat tette sziikségessé, akik fokozatosan alakitottdk ki a szakmai
identitdstudatot. Ezzel, valamint az iskola-rendszerti képzések domi-
ndnssa véldsaval a szocidlis munka megtette a legfontosabb lépéseket az
6ndllé szakmdva vélds ttjan.

A korszak zdrdsdnak, az tj korszak kezdetének szimbolikus mérfold-
kéve Mary Richmond két médszertani kényvének megjelenése, a Social
Diagnosis (1917), illetve a What is Social Casework? (1922). A Social Diag-
nosisban Richmond (1917, 351-52) a szupervizor feladatairdl szélva ki-
emeli, hogy a szocidlis munkdssal folytatott egyéni iilések sordn fel kell
figyelni az esettanulmdnyokban tjra és tjra megjelend motivumokra, és
meg kell kisérelni ezek értelmezését. Amennyiben nem 4all rendelkezésre
megfelelden képzett szupervizor, akkor a szocidlis munkdsnak id6t kell
szdnnia arra, hogy sajat munkdjdra egy kritikus kiviilallo szemével néz-
zen. Ez utobbi feladat elvégzéséhez Richmond (1917, 347-52) egy olyan
kérdéssort dolgozott ki, melynek segitségével a szocidlis munkds atte-
kintheti a klienssel és az annak csalddjaval kialakitott kapcsolatdt, a ren-
delkezésre all6 kiils6 forrdasokat, szakemberként végzett eljardsait, és az
eset szélesebb Osszefliggéseit.

II. 1920-1950: A pszichoanalizis dominancidja

A madsodik szakasznak Weigand (idézi Sarvdri, 1996b) az 1920 és 1960
kozotti idszakot tekinti: a pszichoterdpids szempont megjelenésével, va-
lamint a kérnyezeti problémdk pszichoszocidlis irdnyu felfogdsaval jel-
lemzi ezt a periédust. Ha a szupervizié fogalmat a fent emlitett szélesebb
jelentésben és tobb orszdgra kiterjesztve vizsgdljuk, akkor a fentiek alap-
jan szerencsésebbnek tiinik a szakaszhatdrt kordbbra, 1950 koriilire tenni. S bar
a szupervizié a hatvanas évekt6l kezd (német nyelvteriileten) 6nall6
szakmadvd valni, de igy gondolom, a humdn segit6 szakmadk torténetében
egy évtizeddel kordbban sokkal lényegesebb — a szupervizidra is haté —
valtozdsok jatszodtak le. Mds és mds tortént az egyes orszdgokban, de a
fordulat mindenképpen élesebbnek tiinik ebben az idészakban, mint a
hatvanas évek elején.
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Egyesiilt Allamok

A pszichoanalizis eszméi a huszadik szdzad elejétdl egészen az 6tvenes
évekig (s6t, napjainkig) nagy hatdst gyakoroltak az amerikai szocidlis
munkdra, csakigy, mint szocidlis munka szupervizidjara; a szupervizio-
ban lezajlé folyamatok értelmezése is alapvetSen a pszichoanalizis foga-
lomkészletén alapult. A pszichoanalitikus eszmék elterjedése Amerika-
ban elsGsorban azoknak a szakembereknek volt koszonhetd, akik a sza-
zad elején Eurdpdba utaztak, Freudndl analizisbe jartak, majd visszatérve
Amerikdba 6k lettek a pszichoanalitikus mozgalom vezetSi (Munson,
2002, 54). A pszichoanalizis hatdsdra a szupervizié kézéppontjdba a kli-
ens személyiségének dinamikdja, annak feltardsa keriilt. A szocidlis mun-
kastdl elvartdk, hogy tudatdban legyen sajdt intrapszichés konfliktusai-
nak, és a szupervizor segitséget nyujtott ezek felolddsaban. A szupervi-
zi6t az esetmunkdhoz hasonléan kapcsolati terdpidnak tekintették
(Kadushin, 1993, 12). A pszichodinamikus szemlélet térnyerését el6segi-
tette az is, hogy a harmincas évek végétdl kezdve sok, Eurépdbol mene-
kiilni kényszeriil6 analitikus érkezett Amerikdba, akik itt orvosként nem
praktizdlhattak, igy elsGsorban a szocidlis szolgdlatokndl helyezkedtek
el. Ebben az id&szakban a szupervizié oktatdsi és tdmogat6 funkcidira
helyez6d6tt a hangstly, az adminisztrativ elem héttérbe szorult.

Europa és Magyarorszag

A huszadik szdzad elejétdl a szupervizi6 fejlédésében az amerikai mellett
egy madsik tradiciot is figyelembe kell venniink: a pszichoanalitikus moz-
galom kibontakozdsdval létrej6vé hagyomdnyt, melyet kozelsége miatt
az amerikaindl sokkal kozvetlenebbiil érzékelhetiink. A pszichoanaliti-
kus képzési rendszerben — sok mds pszichoterdpids irdnyzathoz hason-
lI6an — a sajat élmény, és az elmélet elsajatitdsa mellett fontos dsszetevd
a szupervizio, melyet ez az irdnyzat kontroll-analizisnek nevez. ,A kont-
roll-analizis eredeti célja a praktikus munka tanitdsa és ellendrzése. A jelolt meg-
kezdi 1-2 beteggel az analitikus kezelést, és munkdjirol rendszeresen beszdmol
egy tapasztaltabb kollegdjinak. Igy tanulja a beteggel szemben vald viselkedést,
a pszichoanalizis technikai fogdsait” (Kovacs V., 1933/93, 244).

A tizes évek végére nyilvanvald lett, hogy a pszichoanalitikusok ok-
tatdsa nem a hagyomadnyos iskolarendszer keretében fog megvalésulni
(Szényi, 2001, 86). Az intézményesiilés fontos dllomdsat jelentették a hu-
szas években Berlinben, Bécsben, Londonban és Budapesten megalakul6
intézetek, melyek sztenderdizaltdk a képzést. Az analitikus szupervizié
fékuszdban a jeldlt személyisége dllt, s ezen beliil azok a mechanizmusok
(viszont-attételi, s egyéb nehézségek), amelyek dtmenetileg a szemlélete
vakfoltjara esnek, s az analizisben elakaddshoz vezethetnek. Ebben a fel-
fogdsban a szupervizio célja, hogy a terdpidt 6ndlléan, sajat stilusa szerint
végz0, autondom terapeuta formalédasat segitse (Szényi, 2001, 91).

Néhdny kérdésben élesen eltért a kiilonb6zé eurdpai iskoldk dllas-
pontja. Mig a berlini és a bécsi intézetben fontosnak tartottdk, hogy a
személyes analitikus és a szupervizor kiilonb6z6 személyek legyenek, a
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budapesti modell szerint ,a személyes analizis részeként- folytatdsaként te-
remtheté meg a legkedvezobb helyzet a kandiddtus viszontdttételi problémdinak
feldolgozidsdra, hiszen adott a bizalom, s a jelélt pszichés viliginak mély isme-
rete” (Szényi, 2001, 86). Itt a f6 hangstly a terapeuta analizisén van, a
szupervizié mdsodlagos jelent6ségti. Ebben a felfogdsban a szupervizor
terapeuta €s mester, mig a bécsi, illetve berlini megkézelités inkdbb a
tanitdsi elemekre 6sszpontosit, konfrontdl és értékel. A két nézépont vi-
tdjabdl ez utdbbi keriilt ki gydztesen, és terjedt el szélesebb korben.

Szintén a pszichoanalitikus hagyomdnyhoz tartoznak az tn. Balint-
csoportok is, melyeket kidolgozéjukrdl, a szintén a budapesti iskoldhoz
tartoz6 Balint Mihdlyrdl neveztek el. O madr a harmincas években veze-
tett ilyen csoportokat Kecskeméten és Budapesten, de médszerének rész-
letesebb kidolgozdsdra az 6tvenes-hatvanas években Londonban, a
Tavistock Klinikan keriilt sor (1939-ben emigrdcidra kényszeriilt). A Ba-
lint-csoport tagjai (rendszerint 7-18 {6, eredetileg szocidlis munkasok, ké-
s6bb csalddorvosok) hetente vagy kéthetente taldlkoznak esetmegbeszé-
1és céljabdl (Fiiredi-Németh-Tariska, 2003, 821).

Bdlint felfogdsdban az egyik legfontosabb gydgyité tényezé az or-
vos/segité személye, igy a csoport az orvos (segit6)-beteg (kliens) kap-
csolat jobb megértésére torekszik, gyakorlati problémdkbdl kiindulva.
El6szor az esethozé beszdmol egy betegrél(kliensrdl), majd a csoporttag-
ok ehhez kapcsol6dé kérdéseire felel. Ezutdn hattérben marad, mikézben
a csoporttagok a sajat fantdzidjuk, hasonlé élményeik alapjdn megbeszé-
lik az esetet. A csoportban a parhuzamos folyamatok révén gyakran le-
képzddik a segité-kliens viszony, igy lehet6ség nyilik a vakfoltok felis-
merésére (Fliredi-Németh-Tariska, 2003, 821). A pszichoanalitikus ha-
gyomadny, illetve ennek szupervizidos aspektusa nagy hatdst gyakorolt,
illetve gyakorol ma is a szupervizié magyarorszdgi praxisdban.

III. 1950 utan: Pluralizalédds, a szocioldgiai szemlélet
térnyerése

A kovetkezs, harmadik korszak véleményem szerint 1950-t6] kezd6dik.
Az ekkor kialakul6é tendencidk koziil némelyek a mai napig erételjesen
jelen vannak, ezeket itt folytatélagosan targyalom. Késébb kiilon fejezet-
ben kitérek a hetvenes évek kozepétdl tapasztalhatd 4j fejleményekre.

Nézziik azonban, melyek azok a valtozdsok, melyek miatt indokoltabb
1950, és nem 1960 koriil keresni a korszakhatart!

A negyvenes évek végétl az Egyesiilt Allamokban és mds fejlett or-
szagokban a joléti dllam kiépitése a humdn segit6 foglalkozasok jelentds
expanzidjaval jart egyiitt, ami novelte a szupervizids igényeket is. Ezzel
parhuzamosan Uj terdpids irdnyzatok, és ezeknek megfelelGen tj szuper-
viziés felfogdsok jelentek meg. A mddszer-specifikus szupervizié terén
- szintén az Gtvenes évektdl kezdve — a kiilonféle csaladterdpids iskoldk
jelents djitdsokat hoztak.

Eurépaba a szupervizié amerikai modellje az 6tvenes években a
Marshall-terv oktatdsi csomagjdnak részeként kertilt be, el6sz6r Hollan-
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didba, majd Németorszdgba. A modell az id6k soran jelentés valtozdson
ment 4at, kialakult a szupervizié eurépai koncepcidja.

Magyarorszdgon a negyvenes évek végétdl a pszicholdgia és a szocid-
lis munka addig kialakult intézményrendszerét felszamoltdk, ezeket a
tevékenységeket megsziintették, képvisel6i koziil sokan borténbe keriil-
tek. A segité szakmadk tobbsége csaknem két évtizedes megszakitds utdn,
a hatvanas években éledt tjra, ebben kulcsszerepet jatszottak a pszicho-
analizis egykori budapesti iskoldjanak képvisel6i (Pik, 2001).

Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban és angol nyelvteriileten a szupervizié mindma-
ig megorizte integrativ jellegét, azaz az oktatdsi, tdmogatd és kontroll
funkcidk egységét (Kadushin, 1993). Az Encyclopedia of Social Work elsé,
1955-6s kiaddsa szerint a szupervizié lényege a szakmai értékek dtaddsa
a gyakorlat sordn. A szupervizié az amerikai modellben tovabbra is a
szocidlis munka egy funkcidjaként jelenik meg, nem 1ép fel az 6ndllé
szakmaisdg igényével. Ezt Sdrvarival ellentétben (1996b) nem fejlédésbeli
elakaddsnak tartom, hanem tudatos érték-vdlasztasnak, mely a lehetséges
nyereségek és veszteségek mérlegelésén, szakmapolitikai déntéseken
nyugszik (lasd: Peter Hawkins és Robin Shohet elészava, in: Brown-
Bourne, 1996, ix). Az amerikai modellben a szupervizié — kialakuldsa 6ta
folyamatosan — a szolgdltatds mindségének kontrollja révén elsésorban a
kliens érdekét szolgdlja. Ez egy olyan elkotelez6dés, melyet a szakma
nem kivan feldldozni a szupervizand jobb, konfliktus-mentesebb tanuldsi
feltételeinek megteremtése érdekében.

A pszichoanalizis tovdbbra is jelent6s hatdst gyakorol az amerikai ti-
pusu szuperviziora, de az 1940-es évektdl az tj terdpids iskoldk megje-
lenésével elvesztette az egyeduralmat. Hatdsdt elsGsorban azok a husza-
dik szdzad mdsodik felében kidolgozott fogalmak mutatjak, melyek a
szupervizid jelenségvildgat (is) leirjdk, illetve melyeket a szupervizids iro-
dalom 4tvett, és a gyakorlatban alkalmaz. A kovetkezSkben a teljesség
barmiféle igénye nélkiil felsorolok néhanyat ezek koziil, inkdbb csak je-
lezve a tendencidt. A szupervizié szempontjabdl kétségkiviil a legjelen-
tésebb a parhuzamos folyamatok leirdsa (Searles, 1955; Mattinson, 1975;
Kahn, 1979); a projektiv identifikdci6é értelmezése szupervizios helyzet-
ben, a ,container”-funkcié dinamikdjanak leirdsa, a belsé szupervizor
koncepcidja (Casement, 1999), Winnicott ,nursing triad” fogalma, melyet
parhuzamba édllitanak a kliens—segit6—szupervizor harmassal (Hawkins—
Shohet, 2000), Hawkins és Shohet (2000) szuperviziés folyamat-modellje,
melyben a szupervizié fokuszdban az 4attételes folyamatok dllnak,
Bowlby (1969, 1973, 1980) elmélete a kotédésrdl és a veszteségrdl, melyet
a szupervizié Osszefliggéseire Clow (1998) alkalmazott stb.

A 40-es évektdl a pszichoanalizis mellett megjelend 1j terdpids iskoldk
1j szupervizios felfogdst és technikdkat alakitottak ki. Ezek végtelen gaz-
dagsdgdt lehetetlen lenne a maguk teljességében dttekinteni, igy csak uta-
lok Bernard és Goodyear (1992, 22-26.) Gsszefoglaldsdra, melyben a
pszichodinamikus mellett a személykézpontd, a kognitiv-behaviorista, a
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rendszerszemléletdi, és a narrativ megkozelités szupervizids koncepcidjat
mutatja be.

A tdrsadalomtudomdnyos gondolkoddsban a negyvenes évek végétsl
lezajlé alapvetd valtozdsok kozvetlen hatdst gyakoroltak a segitd szak-
mak elméletére és praxisdra (kibernetika, rendszerszemlélet hatdsa stb.).
A kialakul6 csalddterdpids mozgalom a modszer-specifikus szupervizié
4j technikdit alakitotta ki, melyeket azonban &ltaldban nem pusztdn egy
adott tertileten alkalmaznak, hanem szélesebb korben is. Kelemen Gédbor
tanulmanya (1996) részletesen bemutatja a csalddterdpia stratégids, struk-
turdlis, a Mildnéi Iskoldhoz k6téds, konstruktivista, élmény-centrikus és
szocidlis konstrukcionista irdnyzatdnak szuperviziés koncepcidjit, s az
ehhez k6t6d6 technikdkat. Az egyes irdnyzatok madst és mdst dllitanak a
szupervizié kozéppontjaba, abban azonban tébbnyire egyetértenek, hogy
a szuperviziéonak izomorfnak kell lennie a terdpiaval (Kelemen, 1996).
Az alkalmazott technikdk koziil a legnagyobb hatdstak (€s egyben a leg-
tobb vitat kivaltok) a detektiv-tiikrot vagy fiilhallgatét alkalmazé szu-
pervizid, a visszajelz6 csoport alkalmazasa (Andersen, 2001), valamint a
videotechnika alkalmazdsan alapulé eljardsok (Bernard—-Goodyear, 1992).

Europa

Mint mdr emlitettem, Eurépdban el6szor Hollandidba, az Gtvenes évek
elején hoztdk be a szupervizié amerikai modelljét, a Marshall-terv okta-
tdsi csomagjdnak részeként. A holland szupervizorok kdzremtikodtek ab-
ban, hogy a szupervizié mds eurdpai orszagokban — Németorszagban,
Svdjcban, Ausztridban — is elterjedjen. Ebben az id&szakban a szupervizié
els6sorban az esetmunka oktatdsaban kapott szerepet, a szocidlis akadé-
midk dltal szervezett képzésekben. Az egyetemi oktatdsban az 1960-as
évektol jelent meg a szupervizid, specidlis szupervizidés kurzusok 1968
6ta folynak Hollandidban. A szupervizié az 1970-es és 1980-as években
tobb humdn szakma teriiletén is megjelent (tandri, orvosi palydn), majd
az 1990-es évektol az tizleti életben is.

A holland szuperviziés koncepcié van Kessel és Haan (1996) szerint
meglehetdsen egységesnek mondhatd, a szakember tapasztalati tanuldsat
segiti, és nélkiil6zi a kontroll-elemet. A holland gyakorlatban a teamben
végzett szuperviziét csoportos tandcsaddsnak vagy szervezeti tandcs-
addsnak nevezik.

Németorszadgban — csakiigy, mint Magyarorszagon — a Bélint-csopor-
tok, illetve a pszichoanalitikus tradicié nagy hatdssal voltak a szupervizié
alakuldsara. Napjainkban a sokféle hagyomannyal rendelkez8, médszer-
specifikus képzési rendszerek egymads mellettisége jellemz6 (Sdrvari,
1996b).

A brit szocidlis munkdsok szupervizidja alapvetéen az amerikai mo-
dellt koveti; Franciaorszdgban coachingrol beszélnek, a ,szupervizié” szot
csak a tereptandri munkdra alkalmazzdk; Olaszorszdg legnagyobb részén
a modszerspecifikus szupervizidhoz hasonlé feldllasban dolgoznak.

A szuperviziét a ,szociologizadlédds” jellemzi: a csoportdinamika, a
szervezetszocioldgia hat rd megtermékenyitéen. A 1980-as évektdl erd-
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sodik a for-profit szférdban a szervezetfejlesztés, a vezetSknek sz6l6
egyéni tandcsadds irdnti igény, mely 4j kihivdsokat jelent. Az 1990-es
évek mdsodik felét6l megalakultak a szupervizié nemzetkdzi szervezetei.

IV. 1975-t6]1 napjainkig: szupervizié a posztmodernben

A negyedik korszakot a hetvenes évek kizepétdl napjainkig szdmolja Wei-
gand (idézi Sarvdri, 1996b), amivel alapvetSen egyetértek. A globalizacié
felgyorsuldsa (Bauman, 2002), a modernitds vdlsaga (Beck, 2003), a poszt-
modern megjelenése (Lyotard, 1993) 1j gazdasdgi, tdrsadalmi és szellemi
koérnyezetet teremtett (Geissler, 1996), melyben a joléti dllam &talakuld-
sdval a segit6 szakmak kiils6 kérnyezete és hagyomanyos munkamddjai
atalakultak (Jordan, 2003).

Az Egyestilt Allamokban és Nagy-Britannidban a hetvenes évek dj-
jobboldali hulldma utdn djra baloldali kormanyok keriiltek uralomra, me-
lyek azonban szakitottak a régi baloldal kollektivista hagyomdnydval. A
,harmadik dt” azt jelenti, hogy az dllam erdsebben tdmaszkodik a civil
szervezddésekre és a természetes tdmogatokra. A ,kemény szeretet” jel-
szava olyan kikényszeritési ethoszt teremt, melyben a joléti jogosultsagok
alapja a munkakételezettség (Gilbert 1998, Lorenz, 2003). A szocidlis
munkdsok kordbbi szerepébdl, melyben a care és a controll ellentmonda-
sos, de elvdlaszthatatlanul Osszetartozé egységet alkotott (csaktigy, mint
a szuperviziéban), a controll er6sodik fel, a care delegdlddik a civilek,
onkéntesek vildgdba. A szocidlis professzidk elvesztik azt a képességiiket,
hogy maguk hatdrozzdk meg szakmai gyakorlatuk céljait és feladatait,
egyre inkabb a politikai déntéshozds kiszolgaléiva valnak (Lorenz, 2003).
Ezzel parhuzamosan a szocidlis munka szupervizidjdnak kontroll-elemei
er6sodnek fel: az Encyclopedia of Social Work djabb kiaddsaiban mdr a
szupervizié adminisztrativ aspektusat emelik ki.

Ugyanebben az idészakban a reflektiv professzionalizmus modellje
ismét a szupervizié tanuldsi aspektusdra helyezi a hangsulyt. A joléti
dllam kiépiilése a modernitds optimista vildgképe alapjdn tortént
(Hegyesi-Kozma 2002), melyben a tarsadalmi problémdk olyan miko-
dészavaroknak tintek, melyeknek okait ki lehet deriteni, és megfelel6
eljdrdssal korrigdlni (szakért6i modell). Az 1980-as évekre egyértelmii
lett, hogy ez az optimista varakozds nem valtotta be a reményeket: a
joléti allam beavatkozdsa ugyan csokkentette a tdrsadalmi problémadkat,
de nem szdmolta fel azokat. A posztmodern, melyben nincs egyetlen ér-
vényes tudds, csak versengd tudasok vannak, felerdsitette a szakért6i mo-
dell valsagat.

Schén (1983) reflektiv professzionalizmus-modellje szerint a szakem-
berek tébbnyire olyan probléma-helyzetekkel taldlkoznak, melyek t6bb-
féleképpen értelmezhetSek, nem tipikusak, és sokféle dilemmat vetnek
fel. A nehézségeknek csak egy kis toredéke oldhaté meg a tanult elmé-
letek és technikdk alkalmazasdval. Ehelyett a szakember parbeszédet
folytat az anyaggal, sokszor az intuicidjara hallgat, kisérletezik.

Mindez megkérddjelezi az oktatds hagyomanyos modelljét, és a fel-
néttkori tanulds kisérletezd jellegére helyezi a hangstlyt. Kolb (1984) mo-
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delljében a tanulds a tapasztalatok feldolgozdsat jelenti; olyan holisztikus
folyamat, mely az egész szervezetet érinti: a gondolkoddst, észlelést, ér-
zelmeket, a viselkedést. A tapasztalati tanulds négy szakaszbdl &ll: a
konkrét tapasztalat, az erre adott reflexio, ennek absztrakt konceptuali-
zacidja, és a kisérletezés szakaszai kovetik egymdst ciklikusan djra és
djra. A szupervizor elsédleges feladata a szupervizand cselekedeteinek,
valamint a tobbiek reakcidinak visszatiikr6zése. A szupervizié lényege,
hogy a szupervizand szabadon kereshesse a maga szdmadra elfogadhato
megoldast, onismerete béviiljon, szembenézzen sajat dilemmadival. Ebben
a felfogdsban a szupervizié olyan tanuldsi folyamat, melyben az j ta-
pasztalatok integrdldsa a meglévé kognitiv sémadk, érzelmi reakcidk és a
viselkedés dtstrukturdléddsdhoz vezet, Gj lehet&ségeket teremtve ezzel
(Zorga, 1997). Ezen a ponton a szupervizidé két nagy iranyzatdnak, az
amerikainak és az eurépainak a gondolkoddsmddja nagyon kozel keriil
egymadshoz.

Magyarorszig

Magyarorszdgon a segit6 szakmdk csaknem két évtizednyi kényszerti
sziinet utdn, a hatvanas évek kozepétdl kezdtek fokozatosan ujraéledni
(Pik, 2001), tehdt a fejlett orszdgok gyakorlatdra alkalmazott korszakolas
itt semmiképpen nem helytallo.

Az tjjdéledés els6 jol érzékelhetd jele a nevelési tandcsadok rendsze-
rének kialakitdsa volt. Ez Mérei Ferenc és tanitvdnyai nevéhez fiz6dik.
A nevelési tandcsadok stdbjat kezdetben elsGsorban pszicholégusok,
majd gyermekorvosok, gyermekpszichidterek, pedagdgusok, gyégypeda-
gogusok alkottdk. Az itt dolgoz6 szakembereknek hamarosan szembe-
siilnitik kellett azzal, hogy a terdpids folyamatban elért eredményeket
rovid id6 alatt leronthatja a gyermek kedvezétlen tarsadalmi kérnyezete.
Ezért 1972-t6l csaladgondozokat alkalmaztak, akiknek elsédleges falada-
ta a kornyezet mindségének javitdsa, a csaldd—gyerek-iskola-tandcsadé
viszonyrendszerben zajlé kommunikacié konnyitése volt. Tevékenysé-
glik tartalmat tekintve szocidlis munkat végeztek — szocidlis munkas
identitds nélkiil.

A budapesti nevelési tandcsaddk FPI-beli szakfeliigyelSje a févarosi
nevelési tandcsadokat latogatva konzultdlt a fiatalabb kollégdkkal, tdmo-
gatdst nydjtott nekik, megbeszélte veliik az esetekkel kapcsolatos dilem-
mdikat - tulajdonképpen szuperviziét nyujtott, valészintileg anélkiil,
hogy erre a tevékenységére mint szuperviziéra gondolt volna (Pik, 2001).
A hetvenes évek kozepétsl a Févarosi Pedagdgiai Intézetben rendszere-
sen tartottak esetmegbeszélé csoportokat, ami az amerikai terminoldégia
szerint egyértelmiien csoportos szupervizié volt — ismét a fogalmak is-
merete nélkil.

A segité intézmények rendszerének kialakuldsaban a kovetkezé mér-
foldkovet a csalddsegité kozpontok kialakitdsa jelentette, 1985-t6l. Ez volt
az els6 olyan intézmény-tipus, melyet kifejezetten azzal a céllal hoztak
létre, hogy személyes szocidlis szolgdltatdsokat nyujtson. Az itt dolgozdk
szuperviziés igényei nyomdn jott 1étre a Mentor Egyesiilet 1988-ban (A
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Mentor Egyesiilet torténete, 1996) a csalddsegitSkben dolgozé pszicholé-
gusokbdl, akik fontos feladatuknak tartottdk, hogy a pszichoterdpids
munka ,mintha-terében” szerzett kordbbi tapasztalataikat dtalakitsdak a
szocidlis munka ,redlis terében” alkalmazhaté tuddssd. Magyarorszdgon
ekkor még nem voltak képzett szocidlis munkdsok (1994-ben kapott dip-
lomét az els6 évfolyam), féleg az olyanok hidnyoztak, akik mdsoknak
szuperviziét tudtak volna nyujtani, igy a szocidlis munka szupervizidjat
atmenetileg mds szakmdk képvisel6i (f6ként pszicholégusok) lattdk el.
1995-t61 a Mentor Szocidlis Munka Szupervizidés Egyesiilet mdr nem ki-
zarolag a szocidlis munkdsoknak szuperviziét nyujté pszicholégusok ci-
vil szervezete: koncepcidjuk valtozdsat a szervezet nevének valtozdsa is
mutatja. Az egyesiilet szuperviziés modellje szerint a szupervizor fiig-
getlen, nem az intézmény tagja, ugyanakkor a szuperviziét szakma-spe-
cifikus, tehdt az adott teriileten jelentSs tapasztalattal rendelkezd szak-
ember végezheti. Az egyesiilet tagjainak nagy része az analitikus hagyo-
many szerint képz8dott, igy munkdjukban ennek a tradicionak a hatdsa
érvényestil.

Ugyanebben az idében, a kilencvenes évek elején alakult meg a
Supervisio Hungarica munkacsoport, mely a szupervizié eurdpai kon-
cepcidjanak meghonositasdt ttizte ki céljdul; valamint a szuperviziénak
6ndll6é szakmaként valé meghonositdsat, és a képzés kialakitdsat. 1993-
ban jott létre az a szakmai egyiittmiikodés, melynek keretében két hol-
landiai és egy német szupervizor-képz6 intézmény tandrai kezdték el a
magyar tandrok felkészitését (Sarvdri, 1996¢). E munka nyoman indult
el 1997-ben a Hajnal Imre Egészségtudomdnyi Egyetemen a posztgradu-
alis szupervizor képzés, majd néhdny évvel kés6bb létrejott az
International Business Schoolban foly6 képzés. Az 1990-t6l 96-ig tart6 id6-
szak eseményeit részletesen bemutatja a Csaldd, Gyermek, Ifjisdg cimii
lap 1996/4-es tematikus szamdban megjelent kronoldgia.

A 1990-es évektdl szamos terdpids technika, segitS eljards kertilt be
Magyarorszdgra, mely mind hozta a maga mddszer-specifikus szupervi-
zi0s rendszerét (csalddterdpids iskoldk, Gordon, videotréning stb.).

A szupervizi6 terén tehdt napjainkban meglehetSsen vegyes képet ta-
lalunk, de az irodalom alapjdn tgy tlinik, ez nem egyediildll6 jelenség:
Angelika Gotthard-Lorenz (1996) hasonléan sokszinti helyzetrdl szdmol
be Bécsben, Sarvari Gyorgy (1996b) Németorszdgban, Louis van Kessel
(1996) mas eurdpai orszagokban.

Az ELTE-n 2005-ben indult szupervizor-képzés éppen a sokszintiségre
kivan reflektdlni, nem kételez6dik el egyik iranyzat mellett sem, de csak
szocidlis tertiletr6l vesz fel, és alapvetSen e teriilet szdmdra képez
szupervizorokat.
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