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TANULMANYOK

GOSTA ESPING-ANDERSEN

Ismét a J6 Tarsadalom felé?!

A nyugati joléti dllamok hosszu torténetében két jellemz6 vonds rajzolo-
dik ki élesen. A els6 szerint azt lathatjuk, hogy e torténetet a konszoli-
décio és a torténelmi 6rokségben gyokerezd intézményépités két intenziv
reformkorszakkal megszakitott hosszi szakaszai uraljdk. A 19. szdzad
utolsé évtizedeiben zajlott az els6 viharos és 1ittor6 jellegii joléti reform-
korszak, és a harmincas-negyvenes években egy madsodik, hasonlékép-
pen dontd jelentSségli rendszervaltasi hullam kovetkezett. Nagy vona-
lakban elmondhatd, hogy a mai, fejlett joléti dllamok csupdn a mdasodik
vildghdboru uténi ,joléti kapitalista” épitmény részletes kidolgozasai, bar
a szolgdltatdsok és az ,aktivdlds” iranydba mutatd, hetvenes években
kezd6d6 skandindv fordulat esetleg egy harmadik rendszerjavito reform-
korszaknak tekinthetd.

Madsodsorban, a legtobb torténelmi rendszervaltdsnak van egy kézos
eleme, nevezetesen az, hogy fokozdédik az ideoldgiai verseny a ,J6 Tar-
sadalom” rivélis viziéi kozott. A 19. szdzad végi reformizmus szembe-
allitotta az ancien régime abszolutista €s gyakran antikapitalista hiveit a
liberalisokkal, és olykor a keresztény reformizmussal. Bismarck Német-
orszagaban, Disraeli Nagy-Britannidjaban és Giolitti Olaszorszdagaban
nem egyszertien az elkertilhetetlen tdrsadalomjobbitds volt teritéken, ha-
nem sokkalta inkdbb a nemzetépités nagy kérdéseinek sora. A masodik
reformkorszakban ismét feler6sodtek a J6 Tarsadalom latomdsai, de most
egészen mds politikai szerepl6kkel. Mivel az autoritarianizmus lényegé-
ben elveszitette a befolydsat, a versengés a liberdlisok, keresztényszoci-
alistdk és a szocidldemokratdk kozott folyt. A mai joléti modellek sok-
szinlisége az ebben a korszakban megkotott torténelmi kompromisszu-
mok 6rokségeként alakult ki.2 )

Egyes orszdgokban, f6ként az Egyesiilt Allamokban, de egyre inkabb
az Egyesiilt Kirdlysdgban is, a kompromisszum nyertese az individua-
lizmus és a piac volt, és a joléti dllam minimalis és rezidudlis szerepet
kapott. Skandindvidban a szocidldemokracia, az univerzalizmus, az
egalitarianizmus és az atfogé szocidlis allampolgdrisag kertilt elStérbe.
A Kkontinentdlis Eurépa nagy részén és kiilondsen Dél-Eurépaban elter-
jed6 harmadik modell a tarsadalombiztositdst korporativ és gyakran ke-
resztényszocialista szubszididrius tradiciékkal vegyitette. A kialakul6 jo-

1 Esping-Andersen, G. (2002): Towards the Good Society, Once Again? In: Esping-
Andersen, G., Gallie. D., Hemerijck, A., Myles, J. (eds): Why we need a new welfare state.
Oxford University Press 2002. 1-26.

2 A joléti dllam fejlédésérdl kitting torténelmi elemzések taldlhaték Rimlinger (1971),
Flora and Heidenheimer (1981), Alber (1982) és Ferrera (1993) munkdiban. A kiilénb6zé
joléti modellek bemutatdsdra ldsd Esping-Andersen (1990, 1999).
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1éti modellek sehol sem csak a szocidlis biztonsdaggal kapcsolatos techni-
kai megolddsok voltak, hanem a ,szocidlis kérdés” megolddsdnak és az
osztalyegyenl6tlenségek megsziintetésének az igéretét is magukban hor-
doztak. Az ennek elérésére irdnyuld politikai eszkozkészlet — a politika
céljaiban, tartalmaban és tervezésében mutatkozo eltérések ellenére —
mindentitt nagyjabdl ugyanaz volt: az egyenld esélyek erdsitésének és az
orokalt kivéltsagok megsziintetésének eszkozeként a tomegoktatds gyors
fejlesztése; az életkoriilmények kiegyenlitésére irdnyuld és a szocidlis koc-
kdzatokat az egész életcikluson at kivédés jovedelemfenntarté programok
kiépitése.

Az 1j j6léti kihivas

Olyan korszakban éliink, amikor az egymadssal versengd erdk ismét rek-
lamozzak a J6 Tarsadalommal kapcsolatos terveiket. Es valéban, sokak
szerint ismét egy ujabb torténelmi rendszervaltds felé kozelediink. A kel-
16s kézepén vagyunk egy, a demografiai viszonyokat és a csaladdal kap-
csolatos szokdsokat érint6 forradalomnak, amelynek els6dleges mozgatéi
a ndk személyes fliggetlenség iranti vdgya és az egész élethosszon 4tivels
karrierszempontjai. A hdzassdg egyre kevésbé gazdasdgi kényszer, sok-
kal inkabb a személyes vdlasztds kérdése. Ez nem utolsésorban uj és
kevésbé stabil hdztartds- és csalddmintdk elterjedését jelenti. Egyre ke-
vésbé jellemz6, hogy mindkét sziil6 a gyerekek felndvésének végéig a csa-
laddal marad. Mindezek a nagyobb egyéni valasztdsi szabadsag kovet-
kezményei, egytttal azonban névekvd bizonytalansdgot és kockazatot is
jelentenek.

Ugyanakkor jelentSs gazdasdgi vdltozdsok is zajlanak: kialakult a
nagyapdink idészakdban uralkod6tél nagyon kiilénbozs, egységes, glo-
bélis gazdasagi rend. A technoldgiai dtalakulds és a szolgdltatdsi szektor
foglalkoztatdsi dominancidja jelentSsen dtalakitotta a szocidlis kockdzatok
szerkezetét, s a gy6ztesek és vesztesek merSben Uj Osszetétel(i egytittesét
hozta létre. A termelésben dolgozé munkdsok és az alacsony képzettsé-
gliek korabban, a joléti kapitalizmus id6szakdban nagyjabol biztos dlldsra
és tisztességes fizetésre szamithattak. A 21. szdzadban mds a helyzet.
Mara a jo és biztos élet alapvets elbfeltételévé vilt az egy idSben zajlé
novekedés és valtozds. Az elégtelen szakképzettséggel vagy kulturdlis és
szocidlis er6forrdsokkal rendelkez6k kénnyen keriilhetnek olyan életpa-
lydra, amelyet az alacsony fizetés, a munkanélkiiliség és a bizonytalan
allasok jellemeznek. A tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos mai problé-
mahalmaz erdsen hasonlit a harmincas évek vitdit athaté ,,szocidlis kér-
déshez”.

A kialakul6 szolgéltaté gazdasdg potencidlisan dualisztikus jellegti. A
meghatdrozo trend a képzett és diplomds munkaerét igényld allasok sza-
poroddsa, de kénnyen kialakulhat a rutin szolgdaltat6 tevékenységet vég-
z6 alacsony képzettségiiek jelentSs piaca is, kiilondsen abban az esetben,
ha tovabb nének a bérkiilonbségek. A kemény dilemma az, hogy az ala-
csony bérii foglalkoztatds valdszinii alternativdja a tomeges munkanél-
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kiiliség.> A gyenge human tSkével rendelkezSk valdszinti sorsa igy az
alacsony bér vagy a munkanélkiiliség. Egydltalan nem eleve elrendelt
viszont, hogy ezek az emberek élethosszon keresztiili kirekesztettségre
vagy bizonytalansdgra itéltetnek. A posztindusztridlis foglalkoztatas-
szerkezet dualitdsa nem vezet posztindusztridlis osztdlyszakadékhoz, ha
— és ez a lényeg — a tarsadalmunk ki tudja terjeszteni a garancidkat az
élethosszon keresztiil érvényesiilé6 csapdahelyzetekkel szemben. Ehhez
olyan rendszert kell kialakitani, amely biztositja az er6s mobilitdsi lehe-
téségeket. Valdszintileg ennél tébbre is sziikség van, mivel az egyéni
szinten névekvd egyenlStlenségek konnyen 6sszeadddhatnak a haztarta-
sok szintjén. A hazassdgi homogdmia egydltalan nem mutat csékkend
tendenciat, és igy a posztindusztridlis vesztesek és gy6ztesek a haztarta-
sok Osszetételét tekintve is elkiiloniilnek egymadstol.

Mindez a torténelmi valtozds egyetlen nagy forgatagdban Gsszegzd-
dik. Valészintileg sokkalta inkdbb a szerkezeti dtalakuldsnak, mint a
meglévd joléti programok hatékonysaganak koszonhetSen a hagyoma-
nyos osztdlymegosztottsdg kétségtelentil gyengiil. Ez sok tdrsadalomtu-
dés szerint ahhoz vezet, hogy az osztdly mar nem szamit.* A helyzet
irénidja, hogy az osztaly taldn kevésbé lathatd, de a fontossdga vitdn feliil
sokkal déntébb. A tuddsintenziv gazdasdgokban az €életesélyek a tanuldsi
lehetGségektdl, a human téke felhalmozdsatdl fiiggnek. Mint azt meg-
gyb6zben kimutattdk, a szocidlis 6rokség hatdsa éppen olyan erds ma,
mint a multban, kiiléndsen a kognitiv fejlédés és az iskoldzottsdgi szint
tekintetében.’

A madsodik vildghaboru utani joléti dllam kétségkiviil sikeres volt az
életkoriilmények kiegyenlitésében, de kudarcot vallott azon igérete telje-
sitésében, hogy fliggetleniti a lehetSségeket a tarsadalmi szarmazastol és
az 6rokolt hatrdnyoktdl. Az ideoldgiai megfontoldsokon til is minden-
kinek ldtnia kell, hogy a 21. szdzad fejlett gazdasagaiban egyszertien nem
lehetiink nem egyenlGségpdrtiak. Itt természetesen szerepet jatszanak a
tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos alapkérdések, de van egy nagyon
jo érv arra, hogy a lehet6ségek és életesélyek egyenlésége a hatékonysdg
sine qua nonja is legyen. A mobilizdlandé humadan tékénk jelenti a dina-
mikus és versenyképes gazdasdg biztositdsdnak legfontosabb forrdsat.
Nagy demografiai egyensulyhidnnyal kell megkiizdentink, egyre keve-
sebben lesznek a munkaképes koruak, az idGsek elldtdsahoz maximali-
zélnunk kell a fiatalok termelékenységét. Végiil, Gszintén kimondva,
egyetlen orszdg sem valasztja szandékosan azt a jovdbeli forgatokonyvet,
amely dualisztikus megoszldshoz vezet, vagy — ami még rosszabb — lét-
rehozza a ,kival6sdg szigeteit a tudatlansag tengerében”.

3 Ennek az alapveté dilemmanak az tjabb keletti elemzésére lasd Scharpf and Schmidt
(2000) és Esping-Andersen (1999).

4 Ismert példak Bell (1976) és Clark and Lipset (1991).

5 Lasd példaul Shavit and Blossfeld (1992).
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A kialakulé reformtervek

A jelenlegi joléti dllami berendezkedés tovabbi életképessége egész Eu-
ropaban megkérdGjelez6dik két okbdl. Az elsé egyszertien az, hogy a
kedvezbtlen demogréfiai és pénziigyi kortilmények kozott nehéz lesz
megdrizni a status quot. A mdsik problémdt az jelenti, hogy ugyanez a
status quo egyre inkdbb elavultnak téinik, és ellehetetleniti az elSttlink
all6 nagy kihivdsok kezelését. A szocidlis védelem meglévé rendszerei
inkabb akaddlyozzak, mint segitik a foglalkoztatds névelését és a ver-
senyképes—tudasintenziv gazdasdg fejlédését. Nem megfelelSek az tjon-
nan kialakuld, és a kordbbiakndl valdszintileg sokkal intenzivebb szocia-
lis kockdzatok és sziikségletek kezelésében sem. Ez a hdttere annak a
helyzetnek, amelyben alapvet$ rendszervéltozdsokat kéveteld, dj politi-
kai vallalkozok és joléti konstruktSrok jelennek meg a szinen.

El6szor a nyolcvanas években az évtizedekig hattérben 1év6 és elné-
mitott libertaridnusok és neoliberdlisok voltak a modell jraszabdsanak
élharcosai. Receptjiik, Hayek 6sztonzésére, a nyers individualizmushoz
val6 visszatérést, a dereguldciot és a szocidlis védelem privatizaldsat hir-
dette. Még azt is gondoltdk, hogy javaslataikkal cs6kkenthetSek az osz-
télyegyenlétlenségek mivel érvelésiik szerint els6sorban a tilméretezett
allam és a tulzott szabdlyozds felelos a tarsadalmi szegmentdlodasért és
a szegénység tjratermelédéséért.® Ha az dllamok hagynédk szabadabban
miikodni a piacokat, leomlandnak az egyéni kezdeményezés és a mobi-
litds utjaban all6, patologikus sorompok. Nagy -Britannia, Uj-Zéland és
az Egyesiilt Allamok vitathat6 kivételével a j6 tdrsadalommal kapcsolatos
neoliberdlis vizi6 hidegen hagyta a legtcbb egyszer(i dllampolgdrt, sét,
a valasztott képviselGiket is. A tényleges eredményeik még ott is korld-
tozottak voltak, ahol a szavak szintjén nagyobb hatdst fejtett ki az ideo-
16gidjuk. A neoliberdlis vizi6 nyilvanval6an tul radikalis volt — még az
eurdpai jobboldal tilnyomo része szdmara is.

A kilencvenes évek ,Harmadik Utja” jelezte a posztindusztridlis j6
tdrsadalom megteremtésére vonatkoz6, masodik nagy terv megsziileté-
sét. Vitathatatlanul jobban megértette az id6k szavat, nagyrészt azzal,
hogy az egyéni felel6sség hangsilyozasdt €s a versenyképesebb jutalma-
zasi rendszert is beleértve megtartotta a neoliberalizmus néhdny hitele-
sebb és népszertibb elemét, mikdzben ezeket a kozfeleldsség hangstlyoza-
saval vegyitette. A Harmadik Utat a neoliberalizmus nagymérték atlat-
hatésdgaval szemben dltaldban meztelen kirdlynak tekintik. Valéban za-
varéan homadlyos ds dltaldnos, de ha egymds mellé tessziik az atfogd
céljait a kevés ténylegesen megvaldsitott gyakorlati tettével, akkor latha-
tovd vdlnak az alapépitmény koérvonalai.

Mindenekel6tt egyetlen éles szakitdst javasol a multtal. Az elképzelés
szerint ahelyett, hogy az emberi j6lét biztositdsa érdekében megszelidit-
jik, szabdlyozzuk, vagy marginalizdljuk a piacokat, az embereket kell
képessé tenni arra, hogy a piacon jobban kielégithessék a joléttel kapcso-
latos sziikségleteiket. Az elgondolas lényege egy kindlatorientdlt politika,
amely megprdébalja felruhdzni az allampolgdrokat az egyéni sikerhez

6 Charles Murray (1884) valdszintileg a legfelttinébb hang ebben a kérusban.
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sziikséges kellékekkel, igy a harmadikutas politika kézéppontjdban a
képzés és az élethosszon at tarté tanulds dll. A feltételezés szerint a pi-
acokbol eredé szocidlis kockdzatok és osztdlyegyenl6tlenségek legy6zhe-
téek, ha azt allitjuk a politika kozéppontjdba, hogy mindenki egyenld
eséllyel versenyezhessen.

Egy életképes 1ij eurdpai joléti rendszer felé?

Valészintileg nyugodtan kijelenthetjlik, hogy a Brit Munkaspart Harma-
dik Utjat Eurépa nagy részében meglehetdsen hiivosen fogadtdk. Amikor
ez az altaldnos jelszavaktol a konkrétumok valamilyen szintje irdnyaba
kozelit, kevés tjat tud felmutatni, illetve amit mutat, az problematikus.
Példdul széles korben aggdlyosnak tartjdk lelkes — sokak szerint naiv —
piacpartisdgdt. Emellett Nagy-Britannia gyors mozgdsa az univerzdlis
szocidlis biztonsdgtol a rdszorultsdgi alapd segélyezés felé nem 4llt le a
Munkdspdrt kilencvenes évekbeli kormdnyzdsa alatt, ami teljes mérték-
ben ellenkezik a legtobb eurdpai orszdgban uralkodé alapelvekkel.

Az észak-eurdpai szocidldemokratdk szdmdra a Harmadik Ut aktiva-
lassal és az egyéni képességek erdsitésével kapcsolatos elképzelései nem
jelentenek 4j dolgot. A danok, de kiilénosen a svédek vegyes eredmé-
nyekkel évtizedeken &t pontosan ezt a gyakorlatot kovették. Miként sok
kritikusa kifejtette, a Harmadik Ut nem egyéb, mint az észak-eurépai
szocidldemokrédcia nagyon megkésett brit felfedezése.

A Harmadik Ut kritizdlhatd a szocidldemokrata politika indokolatla-
nul szelektiv kisajatitdsa miatt is. El6szor is azt gondoljdk, hogy az ak-
tivalds helyettesitheti a hagyomanyos jovedelemhelyettesitési garancidkat.
Ez tekinthetd naiv optimizmusnak, de ami ennél rosszabb, nemkivanatos
eredményre is vezethet. Ervelésiink meghatdrozé eleme, hogy a szegény-
ség és a jovedelmi bizonytalansdg minimalizdldsa eldfeltétele a hatékony
szocidlis beruhdzasi stratégidnak. Mdsodszor, a brit harmadikutas akti-
valdsi politika centrumdban olyan javité programok vannak, mint a fel-
néttképzés és a munkdba helyezés. Egy mdsik fontos érviink az, hogy a
javité politika valdszintileg nem tul hatékony, kivéve, ha a résztvevék
madr birtokdban vannak a sziikséges képességeknek és motivacionak.
Nem nehéz kimutatni, hogy az igazdn hatékony és fenntarthat6 szocidlis
beruhdzasi stratégidnak a prevencié iranydba kell elmozdulnia.

Szandékunk felfoghat6 egy ,1j joléti épitményre” vonatkozo kész terv
bemutatdsanak. A hiibriszre vonatkoz6 vadak kivédésére készségesen el-
ismerjiik, hogy nem befejezett hdzat drulunk, nem is emlitve a katedralist.
Olyan latszatot sem kivanunk kelteni, hogy az sszes problémat egyszer
s mindenkorra megoldé politikai csodaszereket javaslunk. A joléti épit-
mény fontos elemei — kiilondsen az egészségligy — pl. egyszertien hid-
nyoznak a kifejtésbdl. Ennek ellenére tgy gondoljuk, hogy munkank hoz-
zdjarulhat az 4j és miikédoképes joléti modell kialakitasat célz6 folya-
matban levé programhoz. Amit felkindlunk, az taldn pontosabban meg-
fogalmazva egy részleges terv, egy halom épitéelem. Ezek koziil az els6
egy hatékonyabb analitikus mddszertan.
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A mddszer

A szokasos politikaalakitdst kétségkiviil a rovid tavi szemlélet és a spe-
cidlis tertiletekre és szakaszokra torténé fragmentdlédds jellemzi. Alap-
vet( torekvése a meglevd gyakorlat javitdsa és nem az egész helyzet meg-
kérdgjelezése. Ezenkiviil a kezelésre szorulé problémdk azonositdsa
gyakran alapozdédik arra, amit statikus metodolégidnak nevezhetiink, az-
az a mai valésdg pillanatfelvételeire (pl. mennyien vannak a szegénységi
kiisz6b alatt, hany id6s szorul gondozdotthoni elldtdsra, mennyi az is-
kolaelhagyé gyerek).

Ha a tdrsadalom nagyon stabil, ezek a pillanatfelvételeken alapuld
diagnoézisok egészen helytalléak lehetnek. A politikaformalds szempont-
jabdl azonban problémadssd valnak — és ma is ez a helyzet —, ha nagyon
gyorsan zajlanak a véltozdsok. A fragmentdlt, egymadstdl elkiilontild te-
riiletekre osztott és statikus politikai diagnézis hasznossdga kérdéses, ha
az el6ttiink allé kihivds a 21. szdzad 1j joléti modelljének a megalkotdsa.
Ennek érdekében olyan médszerre van sziikségiink, amely megfelel ha-
rom feltételnek: lehet6vé teszi, hogy ,bekukucskdljunk” a jovébe; a ré-
szeket 0sszekoti az egésszel (végiil is az épitmény egészével foglalkozunk
és nem egy ablakkal itt, vagy egy tet6résszel amott); megragadja az &l-
lampolgarok életesélyeinek dinamikajat.

Az utdbbi feltétel bévebb kifejtést igényel. Az alapvetd joléti kérdés
nem annyira az, hogy egy adott pillanatban hany ember kap alacsony
fizetést, vagy hdnyan élnek rossz lakdskoriilmények kozott, hanem hogy
valészintisithetGen hdnyan élnek majd tartésan alacsony bérbdl, és nem
megfelel6 lakadskoriilmények kozott. Tarsadalmunk valészintileg nem
tudja megakaddlyozni, hogy egyesek az életiik bizonyos szakaszaiban
szocidlisan rossz helyzetben legyenek. Ez nem annyira rossz, mint ami-
lyennek elsé pillantdsra ttinhet, mivel a szocidlisan rossz helyzet nem
feltétlentil jar szocidlis problémakkal. Példdul az alacsony béri munka-
helyek pozitiv szerepet jatszhatnak abban, hogy belépési lehetSséget
nyujtanak a munkaerdpiacra a fiatalok és az Gjonnan érkezett bevandor-
16k szdmadra. Az eldttiink dllo legfontosabb kihivds annak megakadilyozdisa,
hogy a szocidlis rossz helyzetek dllanddsuljanak, hogy az emberek a teljes élet-
esélyiiket meghatdrozé modon a kirekesztettség vagy a rossz lehetdségek csapdd-
jaban maradjanak.

Ezért olyan diagnosztikus médszertanra van sziikségiink, amely a di-
namikit helyezi a kézéppontba. Hitlink szerint a munkdnkban egy ilyen
nagyon hatékony eszkézt hasznalunk: ez az életciklus-keret. Az életcik-
lus-keret lehetévé teszi szamunkra, hogy el6szor is Gsszekossiik a rész-
leteket, mivel az életciklus egy adott pontjan érvényesiils joléti kortilmé-
nyek gyakran kozvetleniil kétédnek a ciklus kordbbi idészakainak ese-
ményeihez (és befolydsolhatjak a késébbi jolétet). Az idGskori szegénység
gyakran a kordbbi hidnyos foglalkoztatottsdg, vagy a hdzastdrs haldlanak
a kovetkezménye. Ugyancsak elmondhatd, hogy a bizonytalan foglalkoz-
tatds erésen korreldl az alacsony iskoldzottsaggal, és ez, mint tudjuk,
visszavezethet§ a gyermekkori koriilményekre. Masodsorban, mint fen-
tebb kifejtettiik, csak egy életciklus-perspektivdban tudjuk megfelelé mo-
don elkiiloniteni egymastdl az ideiglenes (és valdszintileg kovetkezmé-
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nyek nélkiili) és a tartés problémds helyzeteket. Harmadsorban pedig ez
olyan metodoldgia, melynek segitségével beldthatunk a bizonytalan jo-
vébe. Ha sokat tudunk a jelenlegi fiatal korosztalyokrdl, akkor elég meg-
alapozott elgjelzéseket készithetiink a jovenddbeli sziil6krél, munkdsok-
ol és joléti kliensekrél. Példdul annak alapjan, amit tudunk a munka-
er6-keresletrdl, ésszertien feltételezhetjiik, hogy a mai kozépiskolai vég-
zettség nélkiili fiatalok egy évtized miulva bezdrédnak a munkaerdpiac
als6 részébe. Vagy a teljes hatdsukat harminc-negyven év mulva kifejts,
folyamatban levé nyugdijreformokat vizsgalva ugyancsak jogosan hihet-
jiik, hogy ugyanezek a fiatalok a nyugdijkorhatdr elérésekor, tehat ugy
2050 tdjékan, szocidlis problémakkal fognak szembestilni.

A tdrsadalmi igazsdgossig alapelvei

A madsodik épitGelemet a megoldasok kivalasztdsahoz és a prioritdsok
meghatarozasahoz sziikséges alapszabalyok jelentik. Mindenki tudja, aki
madr végigszenvedett egy kozgazdasdgi bevezets kurzust, hogy a gazda-
sagi hatékonysdg segitése csak akkor igazolhatd, ha ez néveli a jolétet.
A neoliberdlis J6 Tarsadalom vizié erés oldala, hogy a hatékonysdgot a
piaci eszk6zok révén segiti. A legtobb eurdpai szamara a neoliberalizmus
tdrsadalmi igazsagossdggal kapcsolatos nézetei jelentik a problémat, és
kétségkiviil ez pecsételte meg a sorsdt. Az eurdpai joléti dllamok egészen
eltéré szolidaritdsi modelleket alkalmaznak, de mindegyikben érvénye-
siil az alapvetd szocidlis dllampolgarisdg, a szocidlis kockdzatok kollektiv
kezelése melletti elkotelezettség.

A joléti dllam része az allampolgdrokkal kotott tdrsadalmi szerz&dés.
E szerz6dés mar tobb generdcio 6ta az élet egyik legfontosabb szervezd-
elve, és ilyenként mélyen intézményesiilt. Tulajdonképpen barmely le-
hetséges reform szamara ez jelenti az egyik akaddlyt. Mint ezt szamos
véleményfelmérés kimutatta, a joléti status quo tovabbra is nagyon nép-
szerl.” A kozelmiilt j6léti reformkisérletei (kiilonosen a nyugdijreformok)
megmutattdk, hogy az dllampolgdrok tomegesen vonulnak az utcara és
tavolitjak el a hatalombdl azokat a pdrtokat, amelyek meg akarjak val-
toztatni a jatékszabdlyokat. Elengedhetetlen, hogy az dj tdrsadalmi szer-
z&désre vonatkozd barmilyen terv dsszhangban legyen az igazsdgossdg
domindns normativ definiciéival. Ez a jogok és a reciprocitds alapjainak
meghatdrozasat jelenti, és azon igények azonositdsat, amelyeket az 4l-
lampolgarok joggal tdmaszthatnak a tdrsadalommal szemben. Es Herbert
Simon kifejezését haszndlva azt is jelenti, hogy meg kell hatdroznunk a
kollektiv 6rokségtlinket és ezen 6rokség felhaszndldsanak mikéntjét is. Ro-
viden arrdl van sz, hogy a szolidaritds mely alapelveit akarjuk megva-
16sitani.

A napi politikdban gyakran 6sszekeverednek az igazsagossdg alapel-
vei. A politika kedvezményezettjei az dldozatoknak, balsorsinak vagy
sériilékenynek tartott csoportok. A gyermekjoléti ellatasok kiterjesztésé-
hez elegendd érv lehet az drtatlansagukra valé hivatkozds. Gyakran hi-

7 Ldsd Svallfors and Taylor-Gooby (1999) komparativ elemzését.
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vatkoznak Pareto alapelveire is, melyek szerint a status quo megvaltoz-
tatdsa akkor kivanatos, ha ez nagyobb hatékonysdghoz vezet és ha a
valtozds nyomdn senki sem kertil rosszabb helyzetbe. Egyik megkozelités
sem jelent szildrd és a szolidaritdst er6sit6 dontési alapelveket. A paretéi
definicié gyakran alkalmatlan a joléti dllami politikdhoz. Lehet, hogy sen-
ki sem jar rosszabbul azzal, ha a kormany politikdjdnak eredményeként
a milliomosok megharomszorozzdk a vagyonukat, de ez akkor is sérti a
legtobb dllampolgdr igazsdgossdggal kapcsolatos elképzeléseit. Mdsrészt,
miként az amerikai politikaformdlds mutatja, a csupdn a hatranyos hely-
zet és diszkrimindcié hangoztatdsara épit6 redisztribticié kénnyen bele-
cstiszhat a hdtrdnyos helyzeten alapul6 versengé kovetelések spiraljaba.

Az er@s és tartds szolidaritds kiindulépontja az a tarsadalmi igazsé-
gossdgi alapelv, amely szerint egyesek elénye kimutathatéan egytttal
mindenki szdmdra elény6s, amikor a tdrsadalom joléte az egyének jolé-
tétdl fiigg. Az 4j jobboldal sikereket ér el, amikor a joléti fliggdséget ta-
madja, mivel a legtébb dllampolgar nem ldtja, hogy példdul a joléti ella-
tdsokbol €16 anydk békezibb timogatdsa miként javitja a tdrsadalom jo-
16tét (és igy az & jolétiiket ) is. Ezzel osszevetve a Harmadik Ut aktivaciés
politikdja kevésbé kifogdsolhatd, mivel a timogatottaktdl is kérnek vala-
milyen hozzdjarulast. Az egyéni és tdrsadalmi jolét egybeesése a tdrsa-
dalmi igazsdgossag alapkovetelményének tekinthetS, de egyediili alap-
elvként nagyon elégtelen és potencidlisan veszélyes kritérium. Olyan el-
lenszolgaltatdsokat feltételez, amelyek til gyakran alkalmazhatatlanok,
vagy amelyek elvdrdsa irredlis.

Az igazsagossag erdsebb kritériuma irdnti igény a nagyaranyu tdrsa-
dalmi véltozasok nyomdn kialakuld, fokozédé bizonytalansagbdl ered.
A szocidlis kockdzatok egyértelmtien stlyosbodnak, és gyakorisdguk is
érzékelhetSen valtozik. Az egykor biztonsdgban él6 csoportokat, mint
példaul az iparban dolgozé munkdsokat, a munkahely elvesztése fenye-
geti. Ugyanigy egyre sériilékenyebbek a fiatal gyermekes csaldadok is. Al-
taldnosabban szemlélve megallapithatjuk, hogy tdrsadalmi valtozasok
idején az allampolgarok bizonytalanabbnak érzékelik az életiiket, és le-
het6leg nem vallalnak kockdzatokat. Amikor egyszertien nem tudjuk,
hogy mi magunk nem vélunk-e az el6ttiink 4ll6 kockdzatok aldozatalva
akkor nagy valészintiséggel Rawls igazsagossag-felfogdsdra szavazunk.®
E szerint a raciondlis kockdzatkeriil6 dllampolgdr az egalitarianizmust
vdalasztand, és a status quo megvaltoztatasat csak akkor fogadnd el, ha
biztositva ldtnd a leggyengébbek jolétét.

Az eurdpai tdrsadalmi vita tulajdonképpen a rawlsi megkézelités je-
gyében zajlik. Erre utal, hogy a gazdasdgi versenyképesség fokozdsdra
irdnyulé barmilyen stratégia lényegi elemeként hangstlyozzdk a tarsa-
dalmi kirekesztés felszamoldsat és az egyenlStlenségek csokkentését. Mds
szoval, a rawlsi elvek elfogaddsa 6sszhangban dll az eurdpai joléti dlla-
mokban uralkod¢ felfogdssal.

8 Itt az eredetileg szandékoltndl tdgabban haszndlom Rawls elméletét. Kangas (2000)
hasonlé elemzést publikdlt, azzal a kévetkeztetéssel, hogy a raciondlis kockdzatkertil6 sza-
vazok a jelenlegi joléti modellek koziil nagy valdszintiséggel a skandindv modellt vdlasz-
tandk.
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A jolét mint tdrsadalmi beruhdzds

Az orszagos konyvelési rendszerek megkiilonboztetik a foly6 fogyasztast
és a beruhdzast, a szocidlis nyilvantartasok viszont ritka kivételektdl el-
tekintve — mint amilyen példaul kérhazak épitése — nem. Altaldnosan
elterjedt felfogds szerint a szocidlis teriiletre koltott 6sszegek improduk-
tivak, a mdsok dltal termelt értéktSbblet haszon nélkiili elfogyasztdsat
jelentik. A humdn téke elmélete azonban j6 elméleti keretet ad, melynek
segitségével feliilvizsgalhatjuk ezt a vélekedést. Ma a legt6bben tigy gon-
doljak, hogy az oktatdsi kiaddsok hasznot hajtanak, mert termelékenyeb-
bé tehetik az embereket, de nekiink sokkal tdgabban kell alkalmaznunk
ezt a logikat.

Azt allitjuk, hogy az 4talakitott csalddpolitikat, és kiiléndsen ennek a
meghataroz6é médon gyermekkdézpontt varidnsat szocidlis beruhdzdsnak
kell tekinteni. Mivel kell6képpen bizonyitott az a tény, hogy a tanuldsi
motivaciot és képességet elsGsorban a gyermekkori gazdasdgi és szocidlis
feltételek befolyasoljdk, a gyermekek jolétének biztositdsdra iranyul6 po-
litikdt ugyanolyan fontosnak, és talan még inkabb siirgetének kell tarta-
nunk, mint az oktatdsi beruhdzdsokat. A j6 indulé kognitiv képességek
késébb egyéni hasznot eredményeznek, mivel ezek nélkiil6zhetetlen el6-
feltételei az oktatdsi eldmenetelnek, az élethosszon keresztiili tanuldsnak,
vagy az életciklus valamely pontjdn beléps esetleges szocidlis segités
eredményességének. Rdaddsul egytittal tarsadalmi hasznuk is van, mivel
a jovGbeni generdcidk csokkend létszamdt nagyobb termelékenységgel
kell ellenstilyoznunk.

Ugyanezt a logikdt fogjuk alkalmazni a siirgetd joléti reform két mdsik
kulcsteriiletén. A nemek kozotti egyenldség biztositdsdra irdnyuld poli-
tikdt nem szabad egyszerfien a nék koveteléseinek tett engedményként
felfognunk. Ha a tdrsadalom képtelen lesz arra, hogy 0sszeegyeztesse az
anyasagot a munkavadllaldssal, akkor lemond a gyerekszegénység elleni
leghatékonyabb eszkozrdl, az anydk munkavallaldsardl. Emellett raada-
sul komoly munkaerShidnnyal, vagy a sziiletésszdm csokkenésével kell
szamolnunk. Tovadbba: mivel ma mar a nék iskoldzottabbak, mint a fér-
fiak, a probléma megoldatlansdga a humdn téke pazarldsahoz is vezet.
A nemek kozotti egyenlGség barmilyen pozitiv posztindusztridlis politika
alapja. Ha a tarsadalmi Osszetartozds erdsitésére irdnyuld politikdnkat a
munkahelyek szdmanak novelésére alapozzuk, romlani fog a munkdban
toltott élet mindsége. A fdraszté és bizonytalan, rossz mindségti foglal-
koztatdsnak erésen negativ a hatdsa a gyerekes csalddokra: a rossz mi-
néségli munkahelyek az alacsony képzettséget dllanddsité csapddkka
vélnak, ahol az emberek kénnyen elveszithetik a tanuldsi képességiiket.
Igy ha a stratégiank része az élethosszon &t tarté tanulds, akkor a mun-
kahelyi feltételek javitasdhoz is nélkiilozhetetlenek a beruhdzasok.

Az, amit a gyerekek, fiatalok és a csalddok szocidlis védelmének —
vagy ,noket tdamogato politikdnak” — neveziink, jérészt nem egyéb, mint
a ,fogyasztds” és ,beruhdzas” keveréke. Kétségteleniil nagyon nehéz, ta-
lan lehetetlen is a kett6 pontos megkiilénboztetése. De ahogyan évrél
évre egyre kozelebb jutunk a kifejlett tuddsalapu termelési rendszer ki-
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alakuldsahoz, egyre siirget6bbé vilik a szocidlis konyvelési gyakorlatunk
djragondoldsa.

Az id0skori biztonsdg tijragondoldsa

Akik elfogadjak a szokdsos feliiletes politikai elemzéseket, kénnyen jut-
hatnak arra a kovetkeztetésre, hogy az idGsek és a fiatalok kozott ellen-
tétek vannak. Az idGsek egyre tGbben vannak és hatalmas nyomdsgya-
korlo erével rendelkeznek, mig a gyerekeknek még szavazati joguk sincs.
Ezért sokan tartanak attdl, hogy az idések ardnytalanul kedvezé hely-
zetbe kertilnek. Ez nem tdl gytimo6lcs6z6 mdédja a népesség elcregedésé-
b6l adodo problémdk vizsgalatdnak. Ha ehelyett teljes életciklus-pers-
pektivdban gondolkozunk, egészen mads lesz a helyzet. Kezdjiik a mai
nyugdijasok vizsgalatdval, akik atlagosan vitan feliil biztos jolétet és jo-
vedelmet élveznek. Es ez vajon a tilzott dllami békeziiség kévetkezmé-
nye? Részben taldn igen, de az adott helyzet igazi magyardzata abban
rejlik, hogy a ma nyugdijba vonuldk voltak a masodik vildaghabord utani
évtizedes teljes foglalkoztatottsag elsédleges haszonélvezéi, és ez szamot-
tevé forrasok megszerzését tette lehet6vé szamukra. AlapvetSen ezzel
magyardzhaté a nyugdijasok viszonylag j6 helyzete, ami fiiggetlen attol,
hogy dllami vagy magdnnyugdijat kapnak-e. Ha megnézziik a nagyszii-
leink generdcidjat, egészen mds nyugdijba vonuldsi forgatékonyvet lat-
hatunk: nagy tobbségiik nyugdijasként szegény volt. Az 6tvenes és a hat-
vanas években kétségkiviil alacsonyak voltak az dllami nyugdijak, de a
szerény nyugdijak alapvet6 oka az, hogy ez a generdcié aktiv kordban
kivételesen rossz életet €lt: az els§ vilaghdboru idején voltak fiatalok,
munkads éveikre ranyomta bélyegét a nagy gazdasagi vildgvalsdg és utdna
a masodik vildghabord.

Ha a mai fiatalokra alkalmazzuk ugyanezt a generdcids életciklus-lo-
gikdt, vajon milyen nyugdijas jov6t josolhatunk nekik? A nagysziileink,
vagy inkdbb a sziileink torténetére fog hasonlitani a sorsuk? Ha képte-
lenek lesziink minimalizdlni a tdrsadalmi kirekesztettség fenyegetését,
akkor komolyabb kockézat nélkiil kijelenthetjiik, hogy jelent6s résziik a
nagysziileink utjat fogja bejarni. Es itt ismét elérkeztiink a rawlsi prob-
lematikdhoz. Nagyfoku bizonytalansdg idején a legsériilékenyebbeknek
kell politikai prioritdst adni. Mds széval, az tjj szocialis modell csak akkor
felel meg az igazsagossdg alapkdvetelményeinek, ha megfelel6 nyugdij-
garancidt biztosit. Azt is figyelembe kell venni, hogy az atlagos életkor
novekedésével n6 az onmaguk ellatdsdara képtelenek szdma is, ami sziik-
ségessé teszi a gondozdsukkal kapcsolatos megfelel§ garancidk beépi-
tését is.

Vannak tisztdn hatékonysdagi kérdések is. Ha a dinamikusabb és gyor-
san véltoz6 gazdasdg a jovébeli célunk, akkor az allampolgaroknak el
kell fogadniuk az ebbdl eredé kockdzatokat, rdaddsul a nagymértéka bi-
zonytalansdg kortilményei kozott. A taldn hisz, szegénységben leélt
nyugdijas év kildtdsa nem nagyon Oszténzi a kockdzatvallaldst, amikor
egy mai 25 éves azzal kalkuldlhat, hogy legaldbb 35 vagy 40 munkdban
toltott év sziikséges a kielégité nyugdijhoz.
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A népesség eloregedése egyszerre vet fel hatékonysagi és igazsagos-
sdgi kérdéseket, amikor jelenleg arrdl kell déntentink, hogy miként
osszuk el az eloregedés pdtlolagos koltségeit. Ha tovdbbra is egy tisztdn
ellatasfliggd feloszto-kirové rendszert miikodtetiink, a pétlélagos terhet
a munkaképes kortak fogjdk viselni. Ez az eddigieknél is magasabb bér-
ado6 valdszintileg a fiatalok és alacsony képzettségliek még magasabb
munkanélkiiliségéhez vezet. Ha ezzel szemben jarulékfiiggd rendszere-
ket hozunk létre, akkor magukra az idésekre helyezziik a terheket.

A hdrom jéléti pillér

Minden becsvagyé joléti rendszertervezd szamdra az egyik alapkérdés a
jolét termelésének allokdldsa. Ez a piac, a csaldd és az allam kozotti fel-
adatmegosztds ardnyaira vonatkozé dontést jelenti. A legtobb allampol-
gdr szamadra felnGtt kora tilnyomo részében a jolét legfontosabb forrdsa
a piac, mivel a jovedelem nagy részét foglalkoztatds révén szerezziik
meg, illetve a jolétiinket nagyrészt a piacon térténd vdsarlasokkal bizto-
sitjuk. A csalddon beliili rokoni kételékeken alapuld reciprocitds hagyo-
madnyosan a jolét és biztonsdg egy masik {6 forrdsa, elsGsorban a csaldd-
tagok gondozdsa formdjaban, de a k6z6s kiaddsok révén is. A csaldd
joléti szerepe tovabbra is kitlintetett jelent6ségti, kiilonosen Dél-Eurépa-
ban. Az allam joléti termelésben jdtszott szerepe természetesen nem a
vasdrldson, vagy a reciprocitdson alapul, hanem a kollektiv szolidaritds
valamelyik formdjat tiikr6z6 redisztributiv ,tdrsadalmi szerz6désen”. A
hdrom joléti pillér kozott kolesonds fliggdség alakult ki A csaldd, az
dllamhoz hasonléan, elméletileg kezelheti a piaci kudarcokat, és ehhez
hasonléan, a piac (vagy az allam) kompenzdlhatja a csalddi kudarcokat.
Amikor egyik sem képes a madsik két szektor kudarcait kezelni, akkor
akut joléti deficit vagy valsdg alakul ki.

Valészintileg elkertilhetetlen, hogy egyes dllampolgdrok a harmas , ku-
darc” akut helyzetével szembesiiljenek. Legyen barmilyen ambiciézus is,
a valdsdgban egyik joléti modell sem tud minden szerencsétlenséggel
szemben védelmet nyujtani. Az aggaszt6 problémat nem is ez jelenti, ha-
nem az, hogy a mai tarsadalmakban nagy és névekvd szdmu csoportok
sorsa a hdrmas kudarc. Ennek eredménye, C. W. Mills (1956) megfogal-
mazdsdat parafrazedlva, hogy a maganbajok kézproblémdva valnak.

Annak eldéntéséhez, hogy hova 6sszpontositsuk a jolét termelését, két
meghatdrozo szempontot kell mérlegelni. Az els6 és egyszertibb a ,pil-
lér-kudarc” pontos diagnézisa. A koézgazddszoknak koszonhetSen a piaci
kudarcokrdl régéta gazdag ismeretekkel rendelkeziink. Egészen mds a
helyzet a csaldadi kudarcok esetében, f6ként azért, mert ezek gyakran rejt-
ve maradnak. Az viszont megdllapithatd, hogy a csalddok problémake-
zel6 kapacitdsa és megfelel6 gondozasra vald képessége kétszeresen is
meggyenglilt. Egyrészt sok kialakul6 kockdzat — példdul az Alzheimer-

9 A ,harmadik szektor” lehetne a negyedik pillér, de ahol meghatdrozé a szerepe, ott
a miikédése a pénziigyi hatterétdl fliggden a piacra, vagy az dllamra hasonlit. Erre vonat-
kozoéan lasd Esping-Andersen (1999).
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kér — olyan szintli gondozast igényel, amelyet a legtébb csaldd nem tud
nyujtani, masrészt pedig az egyre térékenyebb csalddokbdl hidnyzik a
gondozdsi kapacitds.

A masodik, egyértelmiien siirgetébb szempont azzal kapcsolatos,
hogy melyek az adott pillérhez rendelt joléti felelésségek masodlagos
hatasai. Hatalmas irodalma van az allami joléti elldtdsok esetleges mo-
ralis veszélyeinek és negativ 0sztonz6 hatdsainak. Sajnos sokkal keveseb-
bet tudunk a csalddi joléti feladatvéllalds mdsodlagos hatdsairdél. Ennek
ellenére egyre jobban felismerjiik, hogy a csalddon beliili hagyomdnyos
gondozé tevékenység ellentétes a nék munkavallaldsi lehetSségeivel.
Ugyancsak bizonyitott, hogy a fiatalok munkanélkiiliségére adott, Dél-
Eurépéban tipikus ,familiarista” vélasz problematikus megoldds, mivel
késlelteti a fliggetlenné valadst, a munkavéllaldst és a csalddalapitast.

A figyelmiinket til gyakran koncentrdljuk révidldté médon az dllam-
ra. Kevesebb vagy tobb szerepet vdllaljon-e, vagy csindlja-e masképpen
a dolgokat? Mindez gyenge politikai elemzéshez vezet, mivel az dllami
felel6sségvallalds barmilyen meghatdrozdsdnak mdsodlagosak a hatdsai
a piacra és a csalddra. Ha példdul igy dontiink, hogy nem alakitunk ki
allami idésgondozé szolgéltatdsokat, a piac vagy a csaldd vajon megfe-
lelGen kezeli-e ezt a hidnyt? A jolét valodi vildgat az jelenti, hogy miként
kapcsolédik Ossze a hdrom pillér. Ha valamelyik pillérrel kudarcot val-
lanak, két lehet6ség marad: a kezeletlen problémat rdterhelik a két masik
pillérre, vagy ennek hidnydban sokasodnak a megoldatlan szocidlis prob-
lémdk. A szocidlpolitikai tervezés kozben fel kell tenniink magunknak a
kérdést: a csalad, a piac vagy az dllam valéban el tudja-e latni a neki
szant feladatot, és ha igen, vajon ez-e a legkivdnatosabb megoldds?

A neoliberdlisok a piac elsébbségét hirdetik (és dltaldban figyelmen
kiviil hagyjak a csalddot), a konzervativok nagyobb joléti szerepet szan-
ndnak a csalddnak és a helyi 6nkormdnyzatoknak. A szocidldemokratdk
kollektiv megolddsok melletti hagyomanyos elk&telezettségét az a féle-
lem taplalja, hogy a csaldd és a piac sem kindl kielégit6 biztonsagot,
rdadasul mindkettd erdsiti az egyenl6tlenséget. Sokat tanulhatunk ebbdl
a véltozatossdgbdl azt illetGen, hogy egy adott joléti cél elérésére melyik
intézményi megoldds mtikodik jol vagy rosszul. A felel6sségmegosz-
tassal kapcsolatos vdlasztdst a joléti hdromszog hdrom sarokpontja kozott
a tarsadalomtudosok az alternativ joléti modellek kozotti valasztaskeént
irjak le. Es végsd soron valdban errdl kell donteniink.

Hasonlé kihivdsok a kiilonb6z6 jéléti modellekben

Osszességében minden eurdpai orszdg ugyanazokkal a kockdzatokkal,
sziikségletekkel és alternativakkal szembesiil. Mindeniitt nének a piaci
eredetli egyenlGtlenségek és hasonléak a demogréfiai véltozdsok hatdsai.
De az is igaz, hogy ezek a konvergens joléti kihivdasok egymadstol jelen-
tésen kiilonb6z6 joléti rendszerekben jelennek meg. Ebbdl kovetkezGen
az egyes rendszerek Orokolt erésségeik és gyengeségeik fliggvényében
eltér6 képességekkel rendelkeznek az 1j kockdzatokra adott hatékony va-
lasz megaddsdhoz. Az erSsségek €s gyengeségek viszont attdl fliggenek,
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hogy milyen a hdrom pillér szerepe, illetve hogy mennyire kiterjedtek
az dllami joléti programok és intézmények.

Az északi orszigok

A skandindv joléti modell nemzetkézileg egyediildllé abban, hogy az al-
lami pillérre teszi a hangsilyt. Két célkit{izéstSl vezérelve aktivan
,defamiliarizaltdk” a joléti kotelezettségeket: az egyik cél a csalddok meg-
erGsitése volt (a tehermentesitésiikon keresztiil), a mdsik pedig a nagyobb
egyéni fliggetlenség megvaldsitdsa. A modell egytttal aktivan ,dekom-
modifikdlta” az dllampolgarok joléti sziikségleteit, minimalizdlni akarvan
annak mértéket, ahogyan az egyének joléte fiigg a piaci érvényesiilésiik-
t6l. De — és ezt fontos hangstilyozni — a piac joléti sziikségletek kielégi-
tésében jdtszott szerepe korlatozdsat osszekapcsoltdk az allampolgdrok
foglalkoztathatésdgat és termelékenységét javité politikaval.

Az északi joléti dllamok harom alapvetS jellemzgje, hogy univerzalis
jovedelemgarancidkat, aktivdcios lehet&ségeket és fejlett szolgdltatdsokat
nydjtanak a gyerekeknek, fogyatékkal él6knek és a tdmogatdsra szorul6
id6éseknek. Az atfogé és bbkezii jovedelembiztonsdgi hdlé kimutathatéan
hatékony eszkoz a szegénységgel szemben. A magas szinvonalui univer-
zalis transzfereknek olyan szerepiik is van, hogy erésitsék a kockdzat-
vallaldsi hajlandésdgot, és ezdltal néveljék a munkaerdpiac rugalmassa-
gdt, segitsék az alkalmazkoddsdat. Az aktivacids politika ténylegesen csok-
kenti a tartés munkanélkiiliséget, s emellett a csalddoknak nyujtott szol-
géltatdsoknak kétszeresen is kedvez6 hatdsuk érvényesiil: a n6k szdmdra
lehet6vé teszik a gyerekvdllaldst és a karriert is, s egytttal maximalizdljak
a foglalkoztatdsi rdtdt. Az északi joléti modell kétségkiviil koltséges, ha
az allami bevételeket és kiaddsokat vizsgdljuk. De kimutathatéan nem
koltségesebb a tébbi modellnél, ha a rendszer egészére kiterjed6 kony-
velési mddszert alkalmazunk. Amit a skandindvok addkra koltenek, azt
az egyestilt dllamokbeli dllampolgdroknak a sajat zsebiikbdl kell kifizetni.
Persze elmondhaté, hogy a szokatlanul ardnyosan teritett addteher elle-
nére a magas addk kétségkiviil veszélyeztethetik a modellt.! Eziddig a
széles korti kozéposztalybeli tdimogatdsnak készonhetSen a modell fenn
tudta tartani az ad6zdsi szintjét. Ugyanakkor a ddn egészségiigyi rend-
szer miilt évtizedben tapasztalhat6 leépiilése mutatja a komoly pénziigyi
fesziiltségek meglétét. Az 1990-es évek gazdasdgi valsdga idején a svéd
példa ujolag bebizonyitotta, hogy a modell fennmaraddsa a gazdasdgi
novekedéstdl és a teljes foglalkoztatds megdrzésétdl fligg. Ha alacsony
marad a gazdasdgi novekedés és tovdbb nének a piacra visszavezethetd
egyenlGtlenségek és dualizmusok, akkor az északi modell kemény pro-
banak lesz kitéve.

A skandindv modell viszonylag jé helyzetben van a posztindusztridlis
valtozds kovetkezményeinek kezelése terén. A joléti felel6sségek ,defa-

10 A GDP szdzalékdban mért teljes joléti forrdsallokdcié nem nagyobb Skandindvidban,
mint az Egyestilt Allamokban. A kiilonbség egyszertien a magdn- és kozkiaddsok eltérd
aranya (Esping-Andersen 1999).
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miliarizdldsdval” kedvezd lehetGségei nyilnak az dj néi szerepek teljes
mértékl kihaszndldsdra. Mivel a sériilékenyebb csoportok — példdul a
gyerekiiket egyediil nevel6 sziil6k, id6sebb munkdsok, fogyatékkal él6k
— mobilizdldsaban is hatékony, maximalizdlni tudja a befogadast és mi-
nimalizdlja a kirekesztést. Az északi orszagok Belgiummal egyiitt azon
kevés OECD-orszdg kozé tartoznak, amelyek egyidejiileg képesek csok-
kenteni az id&skori €s a gyerekszegénységet is. Ezzel bizonyitjdk, hogy
a bdkezii idGskori elldtdsok énmagukban nem Osszeegyeztethetetlenek
az aktiv csalddtdmogato politikdval. A maximadlishoz kozeli foglalkozta-
tasi szint mellett kevés a korai nyugdijazds és meglehetGsen magas a
gyermekvdllaldsi hajlandésdg. A skandindv példabdl levonhato, taldan
legfontosabb tanulsdg, hogy a preventiv mdédszerek tdmogatdsa beruhd-
zasokkal nagy sikerekhez vezet.

A liberdlis” joléti modell

frorszdg és az Egyesiilt Kirdlysdg joléti modellje az Egyestilt Allamoké-
hoz hasonléan aktivan tdmogatja a piaci megolddsokat. Ezt kettSs stra-
tégidval teszi: 6sztonzi a magdn joléti ellatdsokat és az akut piaci kudar-
cok kezelésére korldtozza a kozfelelGsséget. Az egészségligyi ellatérend-
szer figyelemre mélté kivételével az dllami szerep rezidualis, és a bizo-
nyitottan rdszorultaknak nydijtott, célzott elldtdsok rendezésére korlato-
z6dik. Ebb6l kovetkezben a rendszer a magan joléti piac felé tereli a
kozéposztalyt, az dllam pedig erdsiti a jovedelemtesztelés szerepét. Ezzel
parhuzamosan a hangstily a hagyomdnyos sziikségletfelmérésrél a mun-
kahoz kotott ellatasokra keriil, amelyeket hatékonyabb eszkéznek tekin-
tenek két probléma megolddsdra. Ezek koziil az egyik a megfelel6 mun-
kadszténzok széles korti hidnya, a mdsik az alacsony bérii foglalkoztatas
terjedése. Ez tulajdonképpen az egyre kevésbé szabdlyozott munkaerd-
piacon beliil sziikséges parnanak tekinthetd.

Ugy tlinhet, hogy a munkavégzéshez kotott célzott juttatdsok hatéko-
nyabb eszkozt jelentenek a tdrsadalmi kirekesztés ellen, mint mondjuk a
hagyomadnyos tarsadalombiztositds, de ez egydltaldan nem biztos. Ha a
juttatdsok munkahoz kétédnek, nem segitik a munkanélkiilieket. A jo-
gosultsdg megszerzéséhez a kisgyerekes anydknak olcsé gyermekgondo-
z6 intézményekre van sziikségiik. Ha a jogosultsdgot raszorutsag-vizs-
galathoz koétik, a juttatdsokat nagy valdszintiséggel alacsonyan dllapitjak
meg, és szamottev{ lesz az ellatdsbdl kimaradok ardnya, és stlyosabb a
joléti fliggbség problémdja. A munkdhoz kotott ellatdsok olyan, nemki-
vanatos externdlidkhoz is vezethetnek, mint példdul a munkabérek le-
nyomadsa.

A magdn joléti programok 6szténzése jotékony hatdssal lehet a kolt-
ségvetési egyensilyra, de kénnyen szocidlis dualizmusokhoz és mdsod-
lagos kovetkezményekhez vezethet. Az egyik eredmény az lehet, hogy
az alacsonyabb jovedelmii haztartdsok tagjait masodrendt joléti dllam-
polgarokka fokozza le. Ha prioritds marad az egyenldség, a célzott joléti
programok alacsony hatékonysaggal miikodnek, miként ezt a nemzetko-
zileg nagyon magas szegénységi ratak is mutatjdk. Rdaddsul a szegény-
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ség kiilondsen nagyardnyd a létszamdban leggyorsabban névekvd sérii-
lékeny hdztartdstipusokon beliil (gyermekiiket egyediil nevel$ anydk, fi-
atal gyerekes csalddok). Irredlis az a vdrakozds, hogy a lendiiletes piac
majd hatékonyan csokkenti a joléti fliggdséget. Az Egyesiilt Kirdlysagban
példaul a munkanélkiiliség kilencvenes években bekévetkezett csokke-
nése nem jdrt egytiitt a munkanélkiili haztartdsok hasonlé csékkenésével.
A csalddoknak nytjtott szolgdltatdsokba irdnyitott dtfogd €s nagyardnyu
befektetések nélkiil nem sztinik meg a segélyezést elsGsorban sziikséges-
sé tev alacsony bérek csapddja.

Ha a célzds és privatizdlds legfontosabb célja az adok és kozkiadasok
mérséklése, ez bizonyos mértékben valéban megvalésult Nagy-Britanni-
dban, kiilonGsen a hosszabb tavi nyugdijkiaddsok esetében. De ennek
masodlagos kovetkezményeként nének a hdztartdsok maganbiztositdsra
koltott kiaddsai, és igy kétséges, hogy Osszességében mérhetS-e barmi-
lyen kéltségmegtakaritds. A nagy problémat itt az jelenti, hogy az dllam-
polgdrok piaci megolddsok felé forduldsdval ardnyosan jelentésen csok-
ken az allam bevételnévelS kapacitdsa és a hatékony dllami szocidlpoli-
tika lehetGsége. Ha a joléti dllam egyre kevesebb ellatdst nyujt a kozép-
osztdlynak, annak tagjai nem lesznek hajlandéak tovdbbra is magas ad¢é-
kat fizetni, egyszerlien mar csak azért sem, mert tGbbet kell maganbiz-
tositdsra kolteniiik. Igy a modellnek korlatozott politikai lehet6ségei van-
nak a jové nyomaszt6 szocidlis problémdinak kezelésére.

A kontinentdlis eurdpai joléti modell

A kontinentdlis eurdpai orszagok legtobbjében, de nem mindegyikében
létezS egyik jellemzd vonds a hagyomanyos csalddi joléti felel6sségek
fennmaraddsa — leginkdbb Dél-Eurépdban, legkevésbé pedig Franciaor-
szdgban és Belgiumban. Ebben az 6sszefiiggésben messze a legfontosabb
a f6 (tébbnyire férfi) kenyérkeresé biztonsaga. A modell familidris jellegét
tovabb er6siti a tarsadalombiztositds dominancidja.

A foglalkoztatdashoz kotott tdrsadalombiztositds jo védelmet nydjt az
egész életiikben stabil dlldsokkal rendelkezSknek. Ezért a tdrsadalombiz-
tositdsi tradiciot kovetd orszdgok dltaldban erds foglalkozasi garancidkat
és szabdlyozdsokat vezettek be. Nem meglepd, hogy a kontinentdlis eu-
répai munkaerdpiacok minden felmérésben magas rigiditasi mutatokat
érnek el (Esping-Andersen and Regini 2000). Egy tdrsadalombiztositdsi
dominancidji rendszer hosszu tavu életképessége azonban egyre inkdbb
megkérddjelez6dik, mivel a munkaerdpiachoz gyenge szdlakkal kot6dSk
— példdul a ndk, szezondlis munkavallalok — szdmdra nem nyujt megfe-
lel6 biztonsdgot. Még ennél is rosszabb, hogy a tdrsadalombiztositds nem
ad megfelel$ valaszt az 1ij demografiai és foglalkoztatdsi szerkezetre. Mi-
vel egyre késébbi idére tolddik a stabil munkavallalds kezdete és egyre
instabilabb a foglalkoztatds, sokan nem szereznek elégséges nyugdijjo-
gosultsdgot. Ugyanakkor a novekvé nyugdijkiaddsok finanszirozdsdra
nének a bérterhek, és ez hozzdjarul a fiatalok és a kevésbé termelékeny
allaskeresdk kiszoritdsdhoz a munkaerdpiacrdl. A férfi kenyérkeres6knek
nytujtott er6s munkahely-garancidkkal kombindlt passziv jovedelem-
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fenntartdst problémdssa teszi az instabilabba valé hdzassagok és a nem
hagyomdnyos hdztartdsok szimdanak névekedése is. Sok orszagban a sta-
bil foglalkoztatottaknak nydjtott erés védelembdl és bizonyos — a mun-
kaerSpiacra belépni szandékozdk elé dllitott — sorompdokbdl allé kombi-
ndci6 szélesiti a szakadékot a privilegizdlt ,bentiek” és a bizonytalan
helyzett ,kintiek” kozott. A csaldd kiemelkedd joléti szerepe kivédi a
tdrsadalmi kirekesztés sok kockdzatat, de ugyanez negativan hat a nék
gazdasdgi fliggetlenedési torekvéseire. Kimutathatd, hogy a familidris jo-
1éti rendszer paradox médon az alacsony sziiletésszam legfontosabb oka.

Az ,atipikus” kockdzatok kezelésére a kontinentdlis eurépai orszdgok
vagy meghosszabbitjdk a csalddi ellatdsokat, vagy nem jarulékalapi ad
hoc elldtasokkal — példdul szocidlis nyugdijjal és kiilénb6z6 szocidlis mi-
nimumokkal — egészitik ki a rendszert. A tilsdgosan transzferkézponti
szocidlpolitika nem hatékony vdlasz a tarsadalmi kirekesztésre. Ma madr
a kontinentdlis Eurdpa egészében teret nyert az a vildgos felismerés, hogy
a szolgéltatdsoknak, ezen beliil is els6sorban a kisgyerekeknek és gon-
dozdsra szorul6 idéseknek nyujtott szolgdltatasoknak kell siirgds elsébb-
séget biztositani. A sziik addbdzis és a magas nyugdijkoltségek miatt
viszont a modell orszdgai korlatozott fiskalis lehetdségekkel rendelkez-
nek. A modellt nagyon sebezhet6vé teszi a foglalkoztatds stagndldsa és
a magas inaktivitdsi rata. Ezért a hosszu tavu fenntarthatésdganak sine
qua nonja a nék és az idésebb munkdsok foglalkoztatottsdgdnak novelése.

A kontinentdlis eurdpai joléti dllamok a ,jolét munka nélkiil” helyzet
csapddjdba kertiltek, amelybdl nehéz a szabadulds. Nehéz a munkahelyek
szamdnak novelése, a piacon a magas bérek és jarulékok, a kozszféraban
pedig a kemény koltségvetési korldtok miatt. Munkahelyek hidnydban a
megoldds a korai nyugdijazds tovabbi jarulékemelkedéshez vezet$ szub-
venciondldsa. A modell k6z6s jellemzdje, hogy alig, vagy egyaltalan nem
léteznek az embereket a ,jolét munka nélkiil” helyzet csapdajdbodl kise-
gitd programok (példdul a nék helyzetét javitd juttatdsok és szolgdltatdsok).

Ebben az Gsszefliggésben érdemel figyelmet a ,holland csoda”. Az
1980-as években Hollandia mintapéldaja volt a ttlzottan passziv, jovede-
lemfenntarté programok altal domindlt joléti rendszer negativumainak,
nagyon alacsony néi foglalkoztatdsi ardnnyal és rekord magassagu
transzfer fliggéségi rdtdkkal. A holland munkaeré-piaci sikertorténet
tobb, egymadssal Osszefliggd program eredménye. Ezek koziil a legfonto-
sabb a részmunkaidds és az atmeneti foglalkoztatds hatalmas aranyd ki-
terjesztése, illetve a béremelések elhalasztdsa. Mindezt kombindltdk a tar-
tds joléti fliggbség meglehetSsen hatékony korldtozasdval, de a szocidlis
juttatasok jelentSsebb csokkentése nélkiil. Az eredmény a ndk foglalkozta-
tdsdnak és dltaldnosabban a szolgdltatdsokban fenntartott munkahelyek
szdmdnak jelent6s emelkedése lett.

Orszdagos joléti rendszerektdl egy eurdpai modell felé?
Az orszdgok kozotti kolcsonos fliggdségek erdsodésével és az eurdpai

integrdcié el6rehaladdsdval az 4j joléti épitmény tdmogatottsdga vitan
feliil globdlisabb és nemzetekfelettibb lesz. A neoliberdlis terv valdjdban
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univerzalis gyégymaédként hirdette magat, és a Harmadik Ut — bar ere-
detileg a brit k6zonségnek szantdk — is gyors befolydsra tett szert az
Egyesiilt Kirdlysagon kiviil. Az az egyszer( tény, hogy a legtébb — ha
nem az 0sszes — eurdpai orszdg kiiszkodik a szocidlis védelmi rendszere
megreformadldsaval, segitheti a megolddsok megtaldldsara iranyul6 dssze-
hangolt, k6z0s erdfeszitést. Ez a hattere annak, hogy az elmult években
az Eurdpai Unidban intenzivebbé valtak a szocidlpolitikai vitak.

Mindebben nincs semmi kiilonésebben 1j. A szocidlis reformok els6
nagy, ,bismarcki” szakaszdban épptligy nemzetkdzi volt a vita, mint ma.
Egymastdl olyan tavoli orszdgokban, mint Olaszorszdg és Svédorszdg,
hevesen vitatkoztak a kialakulé német modell el6nyeirdl és hatrdnyairdl.
Sok orszdg, még Japdant is beleértve, tudatosan mdsolta Bismarckot. A
versenytér ugyanigy globalis volt, vagy talan még er&teljesebben, mikor
Gustav Moller, Franklin Roosevelt és lord Beveridge elinditotta a mdso-
dik nagy reformhulldmot. Egyediildlléan globdlisnak t(inik az a torténel-
mi pillanat, amelyben most vagyunk, de a torténelem révid tanulményo-
zdsa utan is rajohetiink, hogy nem az.

A 21. szdzadra vonatkozé koz6s eurdpai stratégia felvallaldsa még
mindig kifejezetten félénken és vonakodva zajlik. Az Eurépai Unién be-
lili holland elndkség idején kétségkiviil megtették az elsé 1épést, mikor
elfogadtdk a ko6zos foglalkoztata51 stratégidt és felvetették a ,szocidlis
védelem mint termelési tenyezo megkozelitést. Ujabb és merészebb 6sz-
tonzést adott a 2000. mdrciusi Lisszaboni Csticsértekezlet, amely a poli-
tikai prioritdsok élére helyezte a szocidlis védelem kérdéseit. Ennek foly-
tatdsaként az Eurdpai Tandcs nizzai értekezlete kozleményének 7. pont-
jaban az all, hogy ,a fejlett szocidlis védelmi rendszerekkel rendelkez6
eurdpai szocidlis modellnek segitenie kell a tuddsalapd gazdasdgba valé
atalakuldst. Eurépa legfontosabb értékei az emberek, és az uniés politika
kozéppontjaban az embereknek kell allniuk. Az emberekbe val6 beruhd-
zds és az aktiv és dinamikus j6léti dllam dontd jelent6ségli lesz mind
Eurépdnak a tuddsalapt gazdasdgban elfoglalt helye, mind annak bizto-
sitdsa szempontjdbol, hogy az 1j gazdasdg kialakuldsa nem jdr egyiitt a
munkanélkiiliség, a tdrsadalmi kirekesztés és a szegenyseg jelenleg meg-
16v6 szocidlis problémdinak fennmaraddsaval.”!

Egy teljesen megtervezett és 6sszehangolt eurépai reformpolitika, kii-
l6ndsen, ha a harmonizacié a célja, irredlis elképzelés. De a k6zos célok
elérésére valé térekvés az tigynevezett ,nyitott koordindciés médszerrel”
elfogadhatd, és valdszintileg igéretes utat jelent a tagallamok szdmadra a
,hegativbdl” a ,pozitiv” integraci6 felé tarté elmozdulds szempontjdbdl
(Scharpf, 1999). Nem meglepd, hogy az utébbi harom évben intenzivebbé
valt a kozosen elfogadhat6 és redlis politikai célok keresése.

Az el6bbi idézet egy els6, bar teljesen dltaldnos pillantdst nyujt arrdl,
hogy az eurdépaiak miben egyezhetnek meg: a gazdasagi versenyképes-
ség javitdsdnak el6feltétele a megszokott szocidlis jogosultsdgok megor-
zése és a tdrsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. Itt ismét csak nyilvdn-
valdak a politikai dontéshozatallal kapcsolatos rawlsi alapelvek. A konk-
rétumokat illeten eddig az egyediili tényleges siker a k6zos foglalkoz-

11 The Council of the European Union. Document 14011600, soc 462 (Annex)
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tatdspolitikai irdnyelvek elfogaddsa. De az Eurépai Unién beliil szdmos,
sokak altal tdmogatott és vitatott , protocél” létezik. A Szocidlis és Fog-
lalkoztatdsi Tandcs jovdhagyta a kovetkez6 célokat: nemek kozotti  ki-
egyenlités, a munkavdllalds kifizet6d6vé tétele, biztos és fenntarthato
nyugdijak biztositdsa, a tdrsadalmi Osszetartozds elGsegitése, magas mi-
ndségi szintli és fenntarthaté egészségiigyi ellatérendszer kialakitdsa. Az
Eurépai Tandcs a portugdl elnokség alatt elfogadta azt a kozos belga és
brit inditvanyt, amelyben kiilonds figyelmet kaptak a gyerekek, és amely
a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemhez kapcsol6do
teljesitmény értékelésére vonatkozott. De kevés kivételtsl eltekintve —
mint amilyen példdul a 2010-ig elérend6 60 szdzalékos ndi foglalkoztatdsi
rdta —, a jO javaslatok szdma messze meghaladja a ténylegesen elfogadott
konkrét programokét.

Az, hogy a reform alapvetSen nemzeti vagy k6z0s, eurdpai iigy lesz-e,
nagyrészt két kortilménytdl fligg:

— az egyes orszdgoknak valéban ugyanazokkal a kihivasokkal kell-e
szembenéznitik,

— a nagymértékben kiilonboz6 joléti rendszereket tekintve redlis és
elényos politika-e ugyanazon célok elfogadasa.

A konyvben a joléti modell barmiféle alapvetd atalakitdsa szempont-
jabol kulcsfontossagu, négy politikateriilettel foglalkozunk: gyerekek és
csalddok, nemek kozétti viszonyok, munkdban toltétt élet, nyugdijazds.
E tertiletek kettSs szempontbdl is meghatarozéak. ElGszor is dontd jelen-
téségliek az allampolgarok életesélyeinek alakitasdban, masodszor pedié
a posztindusztridlis valtozdsok keltette legnagyobb kihivdsokat jelentik.

Az altalunk feltett kérdés az, hogy sziikség van-e 4j tdrsadalmi szer-
zG6désre, és ha igen, ennek mire kell kiterjednie. A tanulmdny végén ro-
viden ezeket a kérdéseket tekintem at.

A tarsadalmi szerz6dés ujrafogalmazasa
1. Uj csalddpolitika

A masodik vildghdbord utdni csalddpolitika {6 célja a férfi kenyérkeresd
védelme és a sokgyerekes csaldadok tamogatdsa volt. Ma 6t ok miatt csak-
nem forditott a helyzet.

1. A mésodik vildghdboru utdni politika alapjdul szolgdlé csalddszer-
kezet ma mar nem domindns.

2. Az anydk foglalkoztatdsdhoz uj kisgyerekgondozé intézményekre
van sziikség.

3. A nagyardnyu fiatalkori munkanélkiiliség és a lakdspiacra valé be-
lépés el6tt allé nagy akaddlyok miatt a fiatalok nem tudnak csalddot
alapitani.

4. A csalddok egyre inkdbb instabilak, és ez gyakran jdr egyiitt a sze-
génységgel.

12 Otodikként ide sorolhaté az egészségiigy, de ezt nem vizsgdljuk a kényvben.
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5. A késo6bbi életesélyeket egyre jobban meghatdrozza a gyerekkor
mindsége.

Az emberek a gyerekkorukban szerzik meg annak a t6kének a nagy
részét, melyet késébb a jo élet elérése érdekében hasznositani tudnak.
Az oktatdsba és a képességek fejlesztésébe valo beruhdzas mindinkdbb
nélkiilozhetetlen az emberek életesélyei szempontjabdl, de ezt most olyan
helyzetben kell megvalodsitani, amikor a csalddok egyre téirékenyebbek
A sziil6k eréforrdsai egyre fontosabba vdlnak, ahogyan né a sebezhetd-
seguk Uj, gyermekkdzponti szocidlis beruhdzési strateglara van sziik-
ség, amely a gyerekszegénység elleni jovedelemgarancidkon és az anyadk
foglakoztatdsdanak maximalizdldsan alapul.

2. Uj szerzédés a nemek kozitt

A madsodik vildghdboru utdni tarsadalmi szerz6dés mindentitt arra a ké-
s6bb beigazolddott feltevésre épiilt, hogy a nék a hdzassagkotés utan
haziasszonyként otthon maradnak. Az elmdilt hiisz évben azonban a nék
iskoldzottsdgi szintje meghaladta a férfiakét, és a férfiak bérelénye is
csokkenében van. Annak mértékében, ahogy az 1j szolgaltaté gazdasag
kedvezni fog a néknek, a haztartasok joléttel kapcsolatos szdmitdsai és
megfontoldsai a n6k munkaerd-kindlatdnak emelkedéséhez vezetnek.
Ezenkiviil a nék egyre jobban igénylik a nagyobb gazdasdgi fiiggetlen-
séget és a szakmai karriert.

A nemek kozétti viszonyokat érint6, manapsag zajlé forradalom egy-
szerre visszafordithatatlan és kivanatos. El6nyeinek teljes kihaszndldsa
érdekében djra kell szabnunk a munka, a jolét és a csaldd kozétti vi-
szonyt. A ndk foglalkoztatdsa egyfel6l fokozza a csalddok jolétét, és
egyuttal timogatja a jovébeli dllami joléti kiaddsok finanszirozhatosagat.
Madsfeldl 1j szocidlis kockadzatokat is teremt — példdul instabilabbd teszi
a csalddokat, és j, ,atipikus”, gyakran sériilékeny hdaztartastipusokat
hoz létre. Ha nem sikeriil megoldani ezt az , 6sszeférhetetlenségi” prob-
lémat, akkor az eurdpai tdrsadalmakban hosszi idére dllanddsulni fog
az alacsony sziiletésszdm, ami éles ellentétben &ll az eurdpai allampol-
garok ismert vdgyaival a magasabb gyerekszdamot illetéen. Mindez egy-
értelmten egy 1j, ,nébarat” tarsadalmi szerz8dés sziikségességére utal,
mivel a nék jolétének javitdsa egydtittal a tarsadalom egészének a jolétét
is emeli.

A politikai kihivds lényege két alapkérdés. El6szor, hogyan egyeztet-
het6 Ossze az anyasdg a munkavéllaldssal és a karrierrel. Ezt gyakorta
nevezik a ,nébardt” politika alapproblémadjdnak. Mdsodszor, miként va-
16sithaté meg egy tj és a kordbbindl egalitaridnusabb egyenstily a férfiak
és ndk élete kozott — ez a tarsadalmi nem problematika alapkérdése.

Néhdny eurdpai joléti dllam mar hozzakezdett az anyasdg €s a karrier
harmonizdldsdhoz. A tébbiek, ha a gyakorlatban még nem is, de legaldbb
széban szintén a ,nébardt” politika hivei. A nSk koveteléseinek puszta
hatdsa mellett erre 6sztonzik a politikat stirgetS gyakorlati megfontoldsok
is. Igy példaul Olaszorszdgban és Spanyolorszagban, ahol a nék aktivitasi
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ratdja csak a fele az észak-eurdpainak, nyilvdnvaléan névelni kell a mun-
kaerd-piaci részvételi ardanyaikat, részben a kozosen elfogadott foglalkoz-
tatdsi célok teljesitése érdekében, részben pedig barmilyen, a fenntartha-
tésagra irényulo’ hosszu tavu stratégia nélkiilozhetetlen elemeként. A leg-
tobb eurdpai orszag sokkal kevésbé fogékony a nemek kozotti egyenlo—
séggel Osszefiiggs kihivdsra. ErthetSen nehéz megvaltoztatni az évsza-
zadok alatt rogziilt szokdsokat, és nincsenek kész megolddsok. De a skan-
dindv tapasztalatok mutatjdk, hogy joléti intézkedésekkel 6szténodzni le-
het az apdk erételjesebb részvételét a fizetetlen otthoni munkdk elvégzé-
sében és a gyereknevelésben. Ekként a néi életpdlyak folyamatban 1évé
,maszkulinizdléddsa” mellett a politika segitségével végbemehet a férfi
életpdlydk ,feminizdléddsa”.

3. A tirsadalmi Osszetartozds erdsitése foglalkoztatds révén

A haztartdsok jolétének legfontosabb bazisa tovdbbra is a fizetett munka
lesz, és aligha meglepd, hogy a tobb munkahelyet az 6sszetartozé tarsa-
dalom (inclusive society) sine qua nonjanak tartjuk. E téren nem sok val-
tozds tortént a mdsodik vildghaboru utdni évek 6ta, de a jelenlegi kihivas
jelentésen kiilonbézik a néhdny évtizeddel ezel6ttitél. Mikor Beveridge
és kortdrsai elkotelezték magukat a teljes foglalkoztatatds mellett, egyér-
telmfen csak a férfiakra gondoltak. Barmiféle hasonlé értelmes 21. sza-
zadi elkotelez6désnek tartalmaznia kell a néket is. A multban egy orszadg
foglalkoztatasi helyzetét a bdviil6 ipari munkahelyek hatdroztdk meg,
amelyek a gyorsan novekvé termelékenység eredményeként emelkedd
béreket és stabil allasokat biztositottak. Ma nagyrészt a szolgdltatdsokra
szamithatunk, amelyek joval dudlisabb jellegtiek, és az itt tapasztalhato,
nagyon egyenl6tleniil eloszl6é termelékenységnovekedés a noévekvo fize-
téskiilonbségek csapddjahoz vezet. A munka dtalakuldsanak pozitiv ol-
dalaként domindnssd valtak a szakképzettséget igénylS allasok, negativ
fejlemény viszont, hogy bizonytalanabba lett a foglalkoztatds, néttek a
béregyenlGtlenségek, jelent6sen megszaporodtak az alacsony fizetést és
viszonylag rossz munkafeltételeket biztosit6 dlldsok. Mindez befolyasolja
az emberek karrierkilatdsait, a valtozdasokhoz valo alkalmazkodasi esé-
lyeit, és a bizonytalansdg 1j formdit hozza létre.

Ma mar jol bizonyithatd, hogy az altaldnos fejlédés a képzettségi szin-
tek névekedését generdlja. Az ipari hanyatlds f6ként az alacsonyabb kép-
zettséglieket érinti, a legdinamikusabban fejl6d6 szolgaltatdsok, mint pél-
daul a pénziigyi és szocidlis szolgdltatasok, szakképzett munkaerdSt igé-
nyelnek. De a foglalkoztatds mindségi javuldsa kénnyen polarizdcihoz
vezethet, mivel a munkaintenziv, rutmszolgaltatasokra éptil6 helyeken
sok alacsony képzettséget igényls 4lldst tartanak fenn!®. Ha az ilyen 4l-
lasok a maganszektorban koncentrdlédnak, akkor Valoszmuleg alacsony
bérek és rossz munkakoriilmények tarsulnak hozzdjuk.!*

13 Az angol nyelvd irodalomban ezek elnevezése a ,Macjobs”.
14 A legfrissebb felmérésre 1dsd OECD (2001). Kitting dsszefoglalé elemzést nytjt Scharpf
and Schmidt (2000).
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Az Eurédpai Foglalkoztatdsi Stratégia célja a tarsadalmi kirekesztés el-
leni harc munkahelyek létesitése révén. A legtobb unids tagdllamban
koltségvetési okok miatt kizdrtnak tlinik a kézszolgdltatdsokban fenntar-
tott munkahelyek nagyobb ardnyu bévitése, igy egy ilyen kovantitativ ex-
panzi6 egytitt jarhat a bizonytalanabb, rosszabb mindségii dlldsok szamsze-
rti névekedésével. A munkahelyek polarizdléddsa redlis veszélyt jelent,
mivel az dj képességek megszerzésébe fektetett beruhdzds a magasabb
foglalkoztatasi csoportokban koncentrdlédik, mig az alacsony képzettsé-
gliek dltal betdlt6tt munkahelyek kevés esélyt kindlnak a képzésre, a kép-
zettség javitdsdra, vagy a személyes fejlédésre. A magas foglalkoztatdsi
szint novelheti a rossz mingségli munkahelyek piacdt, névelve egytttal
a rossz munkahelyekbe zart munkdsok osztalydt is, mely tagjainak szem-
be kell néznilik a bizonytalansaggal, és paradox médon a munkanélkii-
livé valas magas kockdzatdval.

A munka atalakuldsa érinti a dolgozdk egészségét is. A ,régi gazda-
sdgban” a fizikai veszélyek jelentették a {6 kockazatot, az ,1j gazdasag-
ban” viszont a stressz-jellegii kockdzatok keriilnek el6térbe. Mindezt még
hangstilyosabbad teszi a véllalatok versenystratégidja, kiilondsen az, aho-
gyan a felel6sségek decentralizdldsa révén néveli a munkaers termelé-
kenységét, és ahogyan az atipikus foglalkoztatasi formakat preferdlja a
munkafolyamatok intenzifikdldsdval. A munkavallalok bizonytalansaga-
nak 1j formdi djabb stlyosbit6 tényezdk. A képzettségek cseréje irdnti
igény véget vet az €letre sz616 munkahely tradiciGjénak, €s a stabil karrier
feltételévé valik az dlland6 alkalmazkodads, és az 4j és u] kepessegek el-
sajatitdsa. Ebben az Gsszefiiggésben a hagyomanyos egeszsegugyl szaba-
lyozasok elveszitik a hatékonysagukat, igy az 1j egészségiigyi kockdza-
tok dldozatainak sorsa nagy valészintiséggel a munkaer§-piaci margina-
lizalédas.

A haztartdsok foglalkoztatasi esélyei is a polarizdci6 forrdsai lehetnek.
Egyrészt nd a biztos forrdsokkal, elégséges munkdval és magas jovede-
lemmel rendelkezé haztartdsok szdma, masrészt ugyancsak egyre tobb a
sériilékeny hdztartds (példdul gyerekét egyediil nevel$ sziil6, szegény
dolgozé hazaspar). Az ilyen polarizaciot erdsiti a hdzassagok instabilitdsa
és a hdzassdgi homogdmia is. A megoldandé probléma az, hogy a csa-
ladok foglalkoztatasi esélyeinek javitdsa és a hdztartdsok szegénységének
hatékony enyhitése érdekében miként egyeztessiik dssze a foglalkoztatdsi
politikat és a csaladpolitikat.

A haztartds sériilékenysége és a rossz foglalkoztatasi esélyek valdszi-
niileg egybeesnek, és ekkor drdmai médon megné a tarsadalmi kirekesz-
tettség veszélye. Itt is kiilonbséget kell tenniink ideiglenes és dllanddsult
deprivdci6 kozott. Az emberek életesélyeit nem feltétleniil befolydsolja a
rovid ideig tarté alacsony fizetés vagy a ,MacJobs” jellegii dllds. De mads
a helyzet, ha ez allandésul, kiilondsen, ha a hatranyok halmozédnak. A
tdrsadalmi integrdcié erdsitését célzo politikdnak garancidkat kell tartal-
maznia a tartés deprivacids csapdahelyzetekkel szemben.

A szegénység hossza jelentGsen megnd, ha az dltalanos szegénységi
ritik magasak (Duncan et al., 1993; Bradbury et al., 2001, OECD, 2001).
Ennek az empirikus kapcsolatnak a tudatositdsa nagyon fontos, mert e
szerint a tdrsadalmi Osszetartozds erdsitését célzé stratégia elsG és nél-
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kiil6zhetetlen eleme a szegénység csokkentése. A tartds tdrsadalmi kire-
kesztettség és hdtranyos helyzet névekvd kockdzatot jelentenek, ezért
siirgésen ki kell alakitanunk a garancidkat az ilyen csapdahelyzetekkel
szemben.

Mivel a tarsadalmi kirekesztettség negativ spirdljat egyértelmtien a
stabil, jol fizetett munkahelyekhez valé hozzdjutds hidnya okozza, a po-
litika nem meglepé médon vagy a ,munkavéllalas kifizet6d6vé tételére”,
vagy az aktivdldsra és tanuldsra koncentral. Mindkett6 gyengéje, hogy
jellemzéen tul kései a segitség. A politikai intézkedések elss, sziikséges
lépése a munkahelyek mindségének javitasa. Mivel redlisan feltételezhe-
t6, hogy a jové munkaerdpiaca sok rossz élldst fog tartalmazni, a csap-
dahelyzetek elkertilése szempontjabdl déntSek lesznek az olyan, mobili-
tdst tAmogaté programok, mint az élethosszon keresztiili tanulds és kép-
zés tdmogatdsa. Tudjuk, hogy a legjobban megtervezett aktivdciés poli-
tika is rosszul miikodik, ha alapvetéen kompenzatorikus szemléletti. Az
aktiv képzési és mobilitdst segité politika csak akkor lehet hatékony, ha
egy preventiv stratégia részeként alkalmazzuk. Ez ismételten a gyereke-
ket és fiatalokat segit6 szocidlis beruhdzds dont6 fontossdgdra hivija fel
a figyelmet. Mds megfogalmazdsban ez azt jelenti, hogy a foglalkozta-
tdspolitikdnak és a csalddpolitikanak egymadssal dsszehangoltan kell mi-
kodni.

4. A genericios szerzddés

A maésodik vildghdboru utani nyugdijszerz6dés hatterében a kedvezs de-
mografiai helyzet és a gyors gazdasdgi névekedés allt. A békezti felosz-
t6-kirovo nyugdijrendszerek pénziigyileg életképesek voltak, mivel a re-
albérek és a jarulékfizetSk szama is nétt. Ma ez egyikrél sem mondhato
el, és azzal a problémdval szembesiiliink, hogy nehezen tarthatok fenn
a kordbbi nyugdijigérvények.!® A mai nyugdijrendszerek sikeres megre-
formdldsdnak hidnya sok orszdgban negativ mdsodlagos kovetkezmé-
nyekhez vezethet. Féleg azokrdl az orszdgokrdl van szé, amelyekben ja-
rulékalapt a finanszirozas, mivel a névekvé munkaerékoltségek veszé-
lyeztetik az 1j munkahelyek létesitését, kiilondsen az alacsony termelé-
kenységii, munkaintenziv magdnszolgaltatdsokban.

A tarsadalombiztositdsi nyugdijak leépitése javithatja az dllamhdztar-
tds helyzetét, de ez valdsziniileg nem vdéltoztatnd meg a az 9sszes nyug-
dijkiadds GDP-ardnyat. A privatizdcié a legtébb orszagban igazsdgtalan-
saghoz vezetne (kettSs fizetés), s novelné a nyugdijasok kozéotti egyen-
16tlenséget és a bizonytalansagot. A negativ demografiai trend megfor-
ditdsa ,sziilésésztonzd” intézkedésekkel kozéptavon nem jdrhatd tt, és
a bevdndorlds is csak akkor fedezhetné a hidnyt, ha a jelenleginél nagy-
sdgrenddel nagyobb lenne. Mindebbdl kévetkezéen csaknem teljes az
egyetértés abban, hogy az életképes 1j nyugdijszerz6désnek két elemet
kell kombindlnia. El6sz6r a mai és a jovSbeli nyugdijasok biztonsagat is

15 Természetesen jelentSsen enyhitené a problémat, ha visszatérne a gyors redlbér-néve-
kedés korszaka.
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garantdlnia kell. Mdsodszor pedig meg kell vdltoztatnia a munka és a
nyugdij idejének elosztdsat, részben az aktiv kortdak foglalkoztatdsanak
novelésével, részben pedig a nyugdijba vonulds elhalasztdsdval.

A nagy kihivds az, hogy miként valdsitsuk meg egyszerre az
intergenerdcids méltanyossdigot (a jovébeli nyugdijak koltségeinek fenntart-
haté és méltanyos elosztdsdt a dolgozok és nyugdijasok kozétt), és az
intragenerdcids igazsigossigot (a legrosszabb helyzetfiek jolétének biztosi-
tasat, aktiv és nyugdijas korukban egyarant). Az dtmeneti koltségek prob-
lémdjanak egyik megolddsa lehet a generdciok kozotti ardnyos tehervi-
selésre vonatkozé Musgrave-elv érvényesitése. Az intragenerdcids igaz-
sdgossag erdsitéséhez az Osszbevételeken beliil névelni kell az altalanos
addbevételek ardnydt, mind a legrosszabb helyzettiek védelmére, mind
pedig a pétldlagos nyugdijkiaddsok fedezésére. A szegénységi kiiszob
feletti, garantdlt nyugdijminimum nemcsak megvaldsithatd, hanem a jo-
vibeli generdciok joléte melletti kidllds elbfeltételének is tekintendd.

Az 1j generdciok kozotti égetSen idSszerti szerzddéssel kapcsolatos
teendSknek azonban ezzel még nincs vége. A sziiletéskor varhaté életkor
kitoléddsa nagy kihivds az egészségligynek, és névekvd igényeket ta-
maszt az id6sek és fogyatékosok ellatérendszereivel szemben. Az tj ge-
nerdcids szerz&déshez djra kell targyalni a munka és nyugdij kozotti vi-
szonyt, valamint a gondozdssal kapcsolatos kérdéseket. Mivel az Eurépai
Unié a nemek kozotti egyenlSség elkotelezett hive, és tdmogatja a nék
foglalkoztatasdnak novelését (és els6bbséget adva, mivel ez elengedhe-
tetlen a vdllalt joléti kotelezettségek teljesitéséhez), az a tradiciondlis meg-
oldds természetesen nem johet széba, hogy az idGseket a (tobbnyire nd)
csalddtagjaik gondozzak.

Osszegzés

Ismét hangsiilyozzuk, hogy nem egy olyan politikai panacea felkindldsa
a szandékunk, amely egyszer s mindenkorra megold minden problémat.
Ennél szerényebb, elsé célunk szerint azokat az elemeket vdzoljuk, ame-
lyek sziikségesek az atfogé modellvéltdshoz. A mdsodik célunk az, hogy
felhivjuk a figyelmet néhdny, a mai vitdkra jellemz6, aggaszt6 politikai
receptre. Vegylik a nyugdijpolitika példajat. A nyugdijba vonulds késébbi
idore halasztdsa biztosan jo célkittizés, de miikodik-e mindenki esetében?
Vagy: az aktivdlds vonzé alternativanak tlinik a passziv jovedelem-
fenntartdssal szemben, de helyettesiteni tudja-e az alapveté joléti garan-
cidkat? Manapsag divatos dolog a passziv megolddsok szerepének lebe-
csiilése és ehelyett az aktiv programok fontossdgdnak hirdetése. Ez fél-
revezet$ lehet, ha — miként a bizonyitékok mutatjak — az aktivalds csak
koltséges, rosszabb alternativdja a prevenciénak. Vagy nézziik ismét a
nemek kozotti viszonyok alakitdsat célzo politikdt. Mindeniitt a gondo-
zédssal kapcsolatos szolgdltatdsok ,nébarat” dtalakitdsa €s a sziilési sza-
badsag rendszerének formaldsa a jelsz6. De ez 6nmagdban véve val6szi-
niileg nem oldja meg a dolgozé anydk problémajdt.

Tovabba: figyelembe véve az orszdgos joléti rendszerek nagy vdalto-
zatossdgat, még akkor is terméketlen dolog egyetlen dtfogé terven elmél-
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kedni, ha mindeniitt nagyon hasonléak a problémak. Ahogyan egyik uni-
0s tagdllamban sem val6szind, hogy privatizdlni fogjdk a joléti dllamot,
nem vdrhat6 radikalis joléti rendszervéltds sem. Az egyes orszdgok joléti
rendszereinek intézményes szerkezete be van zarva az adott orszdg tor-
ténelmi tradicidiba, és a k6zos célok realista megfogalmazasakor tekin-
tetbe kell venni, hogy ezek elfogaddsa utdn a nemzeti sajatossdgokhoz
kell igazitani az alkalmazdsukat.

Kénnyen steril tudomdnyos kisérletté vdlhat, ha anélkiil nevezziik
meg az altalanos politikai célokat, hogy figyelembe vennénk a gyakorlati
politikai hatdsaikat és az eltér6 eurdpai joléti modellekhez illesztésiik
problémadit. Eppen ezért tanulmanyunk tartalmaz egy negyedik ,proble-
matikat” is: azon el6feltételek vizsgdlatdt, amelyek orszdgos és unids
szinten is sziikségessé és lehetségessé teszik a reformot. A kihivasok Fin-
norszagtol Gorogorszagig nagyon hasonléak, de minden tagallamnak sa-
jat joléti politikai 6roksége, érdekszervezet-rendszere és demokratikus
politikai kozdssége van. A konkrét joléti reformot ebben a kiilonb6z6-
ségben kell végrehajtani.

Végiil az utolsé szdl a politikai hatdrok, kiilléngsen a magdnelldtas—-ko-
z0sségi ellatds joléti dichotomidjanak tdjragondoldsa. Itt legaldbb két kér-
dést kell elemezni. El6sz0r azt, hogy a tdrsadalmi joléti politika nem va-
laszthat6 el a foglalkoztatdspolitikdtdl. Példdul a hatékony szegénység-
ellenes stratégianak kombindlnia kell a nék foglalkoztatasdat, a munka
mindségének javitdsat, a szocidlis gondozdst és a jovedelemfenntartdst.
Masodszor: a koltséghatékonysdg €s fenntarthatésdg megitélése szem-
pontjabdl nem szolgdlhatnak mérceként az dllami bevételek és kiadasok,
csak a GDP felhaszndldsa. A kozegészségligyi elldtdsokra, a tdrsadalom-
biztositdsi nyugdijakra vagy az dllami szocidlis szolgdltatdsokra forditott
kiaddsok csokkentése valdszintileg semmilyen tényleges koltségmegtaka-
ritdssal sem jdr, mivel ezt a hdztartdsok piaci vdsarlassal vagy szolgdlta-
tdsok dtvdllaldsdval kompenzaljak. Ha a jolétet a piacra bizzuk, ez nem
eredményezi a haztartdsok nett6 kiaddsainak érzékelhet6 csokkenését, de
egészen biztosan noévelni fogja az egyenlStlenségeket. Ha a joléttel kap-
csolatos teendSket a csalddra haritjuk, valészintileg tobb lesz a fizetetlen
és rosszul fizetett munka — azaz csékken a GDP (és az addbevétel). Ezen-
kiviil nemkivédnatos eredményekre vezet a nemek kozotti egyenléség te-
rén, és sulyosan veszélyezteti az 1j munkahelyek létrehozdsat. Mds sz6-
val, amikor arrél beszéliink, hogy mit kellene tennie vagy nem tennie az
allamnak, egydttal arrdl is el kell gondolkodnunk, hogy ennek milyen
kovetkezményei vannak a piacra és a csalddokra nézve.
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DR. SINKO ESZTER

Ertékrend viltds az egészségiigyben
avagy az atalakuld félben 1év6
egészségiigy’

Vélaszut el6tt dll egészségligyi rendszeriink. Dénteni kell, merre fejléd-
jon tovébb: liberdlis irdnyt vegyen, és ezdltal piaci alapokra helyez6djon
a rendszer, vagy tartsa meg eddigi értékeit, de 1j érdekeltségi rendszer-
re tdmaszkodva korszer(isodjon a rendelkezésre 4ll6 strukturalis kere-
tek kozott. A kormdny — tarsadalmi vitdk lefolytatdasa nélkiil — kész a
valasszal: 6k piaci egészségligyre szavaztak.

A magyar egészségiigy kilencvenes években tortént dtalakitdsat az
Eurépai Tandcs 2003-as kozgytilési dokumentacidjaban kiemelkedGen
sikeresnek mindsitették. Egészségpolitikai szempontbdl nem siirgetd te-
hat az atalakitds. Ami miatt mégis lépniink kell, annak két oka van: az
egyik a kormdnyzat forrdssziikits, kozkiaddsokat csokkentd beavatko-
zasa. A madsik ok: az egészségligyi intézmények rosszul szervezettek,
nem kovetik a beteg ttjt a rendszerben, nem protokollok szerint gyo-
gyitanak, és ami az egyik legnagyobb probléma: a betegekkel sokszor
embertelentil bannak.

Megoldast nem a kormanyzati berkekben preferalt tobb-biztositos
modell bevezetése jelenthet, e tekintetben Nyugat-Eurépa elégséges bi-
zonyitékul szolgal. Ehelyett az ellatasszervezés terén kedvezd tapaszta-
latokat akkumuldl irdnyitott betegellatasi modellkisérlet hibdinak ki-
kiiszébolése és az ellatdsszervezdi szervezetek széles korben torténd
alkalmazdsa jarhat nagyobb sikerrel.

A magyar egészségiigy valaszit el6tt dll. Eldontendd dilemmadja, merre
haladjon tovabb: egy liberalizdlt, piaci elveket érvényre juttato ellatérend-
szer irdnydba, amely akdr fundamentumokat érint6 valtozdsokat indukdl
vagy egy vdltozatlan alapokkal bir6, de mind az egészségpolitikdban,
mind a gyogyitasban evidencidkat hasznosito, érdekeltségi mechanizmu-
sok megtjitdsat eredményezé szektor felé mozduljon el. Az egyik irdny
kénnyen kommunikdlhatd, latvanyos dtalakuldssal jar egytitt, s mint

1 A cikk 6sszefoglaldan tartalmaz a szerzé tollabdl korabban megjelent irdsokat. (,Lassan
a testtel!” az Elet és Irodalom 50.évf. 20. szdimdban, valamint ,Ertékrend véltds a magyar
egészségligyben?” az Informatika és Menedzsment az Egészségligyben cimii folydirat V.
évf. 5. szdmdban.) Szerkeszt6ségiink e cikket vitainditénak szdnja.
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ilyen, komoly szerepldi, érdekképviseleti? érdeksérelmeket hordoz; ezzel
szemben a mdsik sziszifuszi, kordbban el nem végzett munkdk tomegét
hozza magdval, latvanyos mdédosulds nélkiil, viszont, vagy éppen ezért
a meglévo ,bels6” szervezeti ellenalldsok® nehezebb kezelhet6ségét kény-
szeril felvallalni.

E targyban, ilyen sulyu dontések meghozatala el6tt minden orszagban
élénk tarsadalmi vita bontakozik ki, 1évén az egészségiigy sokszereplSs
folyamat; s csak a meghatdrozoé szereplék kozotti 6sszhang megsziiletése,
egyfajta konszenzus kialakuldsa utan ddlhet el végérvényesen, milyenné
valik az ujjdszervezendd rendszer. Uj kormanyunk regndldsa 6ta a poli-
tikai dontéshozatal menete ettdl eltérd szabdly szerint alakul. A kormany
lényegében egyediil dont. Egyediil alakitja ki Magyarorszdg megujitdsat
szolgdal6 koncepcidjat, és — érdemi vitdk nélkiil — terjeszti be a parlament-
nek errdl szol6 torvényjavaslatait. Megfogalmazott alldspontjuk szerint
az egészségligyben megérett az id6 a liberalis irdnyba valé elmozduldsra.
Javaslatuk koézéppontjaban egy dént6en kézpénzbdl finanszirozott, alap-
vetSen kozszolgéltatokat maga mogott tudo intézményi halézat piaci el-
vek mentén torténd atszervezése dll. A liberalizmus jegyében — ahogy
megnyilatkozdsaik sordn valljdk — a szocializmust szeretnék felszamolni.
Ennek keretében keriil sor a vizitdij, valamint a korhdzi napidij beveze-
tésére, de ugyanezt szolgdlja a t6bb-biztosités modell tervezett megho-
nositdsa® is. Az 4talakitds kézéppontjéba értékrend szempontjdbdl a ver-
seny valamint az éngondoskodas hangstilyozdsa kertiil — a szolidaritds
és a méltdnyossdg helyett.

A szabad demokratdk, akik az egészségligyi tdrca vezetGjét adjdk, ér-
tékorientdcidjukbdl fakaddan azzal az alapvetéssel élnek, hogy a piaci
viszonyok a betegek szdmdra nagyobb valaszthatdsdgot és kiszdmitha-
tobb, jobb mindségi ellatdst eredményeznek. Feltételezik tovabba, hogy
a versenynek koszonhetSen az drak jelentésen csokkennek, az orvosok,
névérek jobban fizetetté vdlnak, az épiiletek széppé vardzsolédnak, elvi-
selhet6 kortilményeket biztositva a gyogyitashoz. A valtozdsokhoz a for-
rasokat a rendszer hatékonysdganak novekedése révén remélik megnyerni.

Az atalakitds sziikségességérdl — nyugat-eurdpai kormdnyzati gyakor-
lathoz igazoddan — un. Zoéldkonyvet adtak ki, amely szakemberek sza-
madra kevés, laikusoknak ellenben til sok informadciét tartalmaz. E kony-
vecske hivatkozdsai t6bb ponton hibdsak, az dtalakitds irdnydnak helyes-
ségét igazol6 bizonyitékok, evidencidk hidnyoznak. Az 6sszedllitds szer-
z6i ldthatéan nincsenek tudatdban azoknak a tobb mint tiz esztendével
ezel6tti valtozdsoknak, amelyeknek eredményeképpen, ha tgy tetszik,
mar 1992-ben megsziint a szocializmus az egészségligyben, azaz uj ala-

2 Lasd napjaink torténéseit a Magyar Orvosi és a Magyar Gyodgyszerész Kamaraval kap-
csolatosan!

3 Hogy egyértelmtibb legyen: ebben az esetben az egészségligyi intézményekben a szer-
vezeti dtalakitdsokkal szemben megnyilvanulé dolgozdi ellendlldsokra gondolunk.
Amennyiben egy rendszer valtozéban van, az aktudlis bels6 szervezeti ellendllasok is csok-
kennek, mivel sok véltozds kiilsé kényszerként fogalmazddik meg.

4 A szocialistdk dlldspontja szerint a tébb-biztosités modellrél még nincs kormanydon-
tés, de a dontéshozatal eddigi menete alapjan, hacsak id6kozben komoly tarsadalmi krizis
nem 4all el§, valdszintisithet6en mdr janudrban megsziiletik az ezt tdmogatd nyilvdnos
kormdnyzati hatdrozat.
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pokra helyez6dott az egészségiigyi elldté rendszer. E vdltozasok annak
koszonhetbek, hogy a parlament tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési ko-
telezettséggel egytitt jard, biztositasi elvli rendszer mellett tette le a vok-
sdt, szabad orvosvdlasztdst vezetett be a hdziorvosi elldtdsban és j6 né-
hany jdrébeteg-szakrendelésben, teljesitményelvii finanszirozdst honosi-
tott meg a szolgdltatok finanszirozdsdban, s megsziintette az dllamnak
az intézmények feletti kizdrélagos rendelkezési jogdt. Rdaddsként a val-
lalkozdsok (jogi értelemben) egyenrangtiva valtak a koltségvetési forma-
ban miik6do szolgdltatokkal, ami lehet6vé tette tarsadalombiztositds al-
tali befogaddsukat, azaz k6zpénzbdl térténé finanszirozdsukat. A magyar
egészségligy strukturdlis alapjai a 90-es években mélyrehatéan megval-
toztak, ezért nincs miért meglepddni azon, hogy az Eurépa Tandcs harom
évvel ezelGtt korszerti keretek kozott miikods egészségiigyi rendszernek
irtasle a magyart és biztaté példaként dllitotta a tobbi kelet-eurépai orszdg
elé.

Nem tagadhatd, hogy a hazai egészségligy feudalis jellege a t6bb mint
tiz évvel ezel6tti véltozdsok ellenére is megmaradt, de ez elsGsorban a
benne illetve a kortilétte dolgozok magatartdsanak, attittidjének koszon-
het6. A mai napig szembe kell nézniink kézhivatalok packazasaval, lasst
reakcié idejével, mint ahogyan orvosok gyakran nem korrekt betegkeze-
lési metédusdval, korszertitlen szervezési megolddsok sordval, a koz ér-
dekeit sért6 dontésekkel, beruhdzdsokkal éliink kényszertien egyiitt;
mindezt megfejelve a lepusztult intézményi struktirdval, az egészség-
biztositdsi onkormdnyzat megsziinésével ondllésdgdt vesztett Orszagos
Egészségbiztositdsi Pénztdr (OEP) adminisztrativ tehetetlenségével. Két-
ségtelen tény, hogy a tdrsadalom tagjai szdmdra sok gyakorlati hasznot
nem eredményezett az egészségiigy atalakitdsa. Az utébbi hénapokban
példaul azzal kell szembesiilniiik, f6leg vidéken, hogy a fokozédé orvos-
hiany miatt kérhdzi osztalyok zdrnak be koriil6ttiik, de az is érzékelhe-
tévé valt, hogy a sziikiil6 kozkiaddsokbdl a gyogyszerkiaddsok megdl-
lithatatlan névekedése kovetkeztében az intézményrendszer miikodteté-
sére egyre kevesebb forrds jut.

Hasonl6 eréproba el6tt allt mdr egyszer az egészségligy, két eszten-
dével ezel6tt, amikor Radnai Gyorgy kormanymeghatalmazott és csapata
kidolgozta az elldtdsszervezés nevét, néhany teriiletet érintSen a szelle-
miségét is felhaszndls térvényjavaslatot®. A jelenlegihez mérhetSen ve-
szélyes akkor volt utoljdra a helyzet. A veszély forrdsa, hogy nincs érdemi
pdrbeszéd, vita a szakmai szervezetekkel, de a lakossdg kiilonb6zé képvi-
seleti csoportjaival sem. Marpedig olyan stlyu véltozdsok késziilédnek
a nyilvdnossdg kizdrdsaval, amelyek alapjaiban véltoztatjdk meg az
egészségiligy eddigi miikodési kereteit, és vallott értékeit.

A magunk részérél e folydirat hasabjait is felhaszndlva szakmai vitat
kezdeményeziink az egészségiigy dtalakitdsanak helyes iranyardl. Ennek
keretében vessziik gércs6 ald a kormdny 4ltal valasztott eszkozoket, igy

5 Az Eurdpa Tandcs Parlamenti Kozgytilése: Az egészségligyi ellaté rendszerek reformja
Eurépdban: az egyenldség, a mindség €s a hatékonysdg Osszeegyeztetése (9903. sz. dok.)
2003. szept. 11.

6 Lasd errdl Sinkd, E.: Az irdnyitott betegelldtds magyar rendszere, eddigi tapasztalatok,
Esély, 2005. februdr.
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sz

a piac irdnydba torténd erSteljesebb nyitdst, a szabadabb versenyt és néz-
ziik meg, ezek vajon biztositjdk-e a kivdnt eredmények elérését, azaz a
jobb hozzéférést, az alacsonyabb drakat, és a hatékonyabb forrdsfelhasz-
nélést.

Alapvetések — a piac miikodésérdl az egészségiigyben
A magdnositdsrol és a magdnintézmények jelenlétérol

1. A kozszolgdltaté intézmények magdnositisa a betegellitds szempontjabol dl-
taldban nem eredményez hatékonysigjavulist. Legfeljebb jovedelmezobbé valik
a magdnositott intézmény miikodése, ez azonban fbleg a magdanintéz-
mény tulajdonosdnak okoz 6romet (ezzel egyiitt nyereséget), a ,koz” sza-
madra haszon ebb6l nem feltétlentil mutatkozik. Kivalt igaz ez a for-profit
tipusi intézmények esetében. De nézziik meg kozelebbrdl a kérdést.

Eurépdban dont6 részben kézpénzbdl, azaz tdrsadalombiztositdsi ja-
rulékbol vagy adobdl finanszirozzdk az egészségiigyet. A kozpénzbdl
torténd finanszirozds dominancidja implicit médon megkdoveteli, hogy e
forrasokbdl minél tobb beteget ldssanak el, pontosabban fogalmazva,
egyre tobb beteget egyre eredményesebben ldssanak el. Ez a betegellatas
szempontjait tiikr6z6, a rendszer szintjén értelmezhetd hatékonysdgi ki-
vanalom.

Ha szemiigyre vesziink egy maganintézményt, profitorientalt tulajdo-
nossal a hattérben, azt tapasztalhatjuk, hogy tevékenysége kézéppontja-
ban elsésorban jovedelmezdsége novelése all. Ennek a stratégidnak az
eredGjeként, ma egy privatkérhdz maganforrdsbdl példaul képes har-
madakkora koltségszinttel ugyanakkora bevételt generdlni, mint amek-
kora bevétel elérésére koztulajdonban 1évé tarsa — kézpénzbdl — képes,
de a maganintézmény 4dltal ellatott betegek szdma csak toredéke, mintegy
tizede egy kozintézmény beteglétszamanak. A magantulajdonos szdmara
— érthet6 okbdl — csak a jovedelmezdségi szint szamit, néhdny altruista
befektet6t kivéve, ezzel szemben kozintézmények esetében az elsédleges
szempont, hogy minden hozzajuk fordul6 beteget elldssanak. A két eltérd
megkozelitési mod eredményeképpen — a példat illusztracidként elfogad-
va — azt mondhatjuk, hogy a jovedelmezdségi mutato — bevételek /kiaddsok
aranya — a magdntulajdonban 1év6 cég esetében kedvezdbb, mig a hatékonysdigi
mutaté — a raforditasok/kibocsdtott betegek szdma — a kozintézménynél
mutat jobb értéket. Természetesen egy magdanintézmény is miikédhet koz-
pénzbdl, amennyiben kozfeladatokat vallal at. Ebben az esetben a ma-
gdnintézmény, a tulajdonosok érdekeire tekintettel, csak azokat a pdci-
enseket igyekszik elldtni, amelyek szamdra kisebb koltséget generdlnak,
mint amekkora az e tevékenységbdl fakado bevétele, a tobbi esetben a
beteget mds szervezethez, mondjuk egy kozintézményhez passzoljdk at,
azaz a betegek kozéott szelektalnak. Koltségeiket igy tudjak a legegysze-
riibb médon alacsonyan tartani. (Az igazsdghoz hozzdtartozik, hogy Ma-
gyarorszagon a koézpénzekbdl torténd finanszirozds a korhdzi elldtasban
olyan alacsony koltség-ellentételezéssel zajlik, hogy a szelektalds gyakor-
lata mdr egyes kozintézményeket is elért, veszélyeztetve ezzel az ellatas-
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hoz val6 hozzaférést.) A jovedelmezGségi és a hatékonysdgi mutatok ko-
z6tti kiilonbség nemzetkozi tanulmanyokban is leképezddik, szakért6i
anyagok sora foglalkozik azzal, mennyi indokolatlan hiedelem k&tédik
a magan-egészségligyi intézmények, azon beliil a for-profit intézmények
nagyobb hatékonysagahoz. Konkliizié: ha az egészségiligyben a rendszer
hatékonysagdnak javitdsat tlizziik ki célul, erre a magdnositds nem jo
eszk6z. Amennyiben a politikusok mégis tigy déntenek, hogy a témeges
privatizdciéra szavaznak, tudniuk kell, ennek az lesz a kévetkezménye,
hogy a rendelkezésre all6 forrdsokbdl kevesebb beteg kertil elldtdsra.

2. A maginintézmények tomeges jelenléte nem csokkenti az drakat. Inkdbb
az a jellemzg, hogy a k6z6s tortabdl, az egészségligy rendelkezésére allo
forrasokbdl nagyobb szeletet vagnak maguknak, jobb érdekérvényesit
képességiiknek koszonhet6en. Bizonyitékul szolgdljon egy magyar példa:
harom esztendével ezel6tt megvizsgaltam, hogyan alakult a kérhdzi
szektor finanszirozdsi technikdjanak, a HBCS pontértékének a téritése,
valamint a maganszféra egyik jellegzetes szolgdltatdsa, a dializisre juto
tarsadalombiztositdsi térités a német kozfinanszirozdsi adatokkal Gssze-
hasonlitva. Mig a HBCS esetében a magyar és német finanszirozdsi ada-
tok Osszevetésekor 1:10-es ardnypadrral lehetett kalkuldlni (azaz a magyar
kérhdzak tizedakkora téritést kaptak, mint német tdrsaik), addig a dia-
lizis esetében 1:3-as volt az értékpdr (azaz a dializist végzs hazai cégek
harmadakkora téritést kaptak, mint a német szolgaltatok). A dializist
végz6, dontéen magdncégek Magyarorszdgon tehdt haromszor tigyeseb-
ben vivtdk meg a maguk csatdjat az OEP-pel a finanszirozds mértékének
meghatdrozdsdndl, mint a koézkoérhdzak. Kiegészité megjegyzésként el
kell ismerntink, hogy egy maganbefektets, amellett, hogy szeretné gaz-
dasdgosan tlizemeltetni intézményét, a befektetett t6kéjét is szeretné
visszakapni. Ezért szamukra 1étkérdés, hogy OEP-befogadds esetén téri-
tésként nagyobb Osszeget kapjanak, mint pusztdn a miikédési koltségtik,
az amortizdciot és a tékekdltséget is abbol az 6sszegbdl szeretnék meg-
térittetni. Kozintézmények esetében a tSkekoltségek finanszirozdsa a
mindenkori tulajdonos, vagyis az dllam vagy az énkormdnyzatok felada-
ta. A fent illusztralt ardnypdrok eltér$ értékei azonban nem magyardz-
hatéak a t6kekoltségek fedezetének kiilonbségeivel. Konkliizié: amennyi-
ben elsésorban kézpénzbdl és fenntarthatd finanszirozast szeretnénk az
egészségligyben biztositani, tigy a magdnositds erre nem jo eszkoz.

3. Fenti megillapitdsokra is tekintettel, Nyugat-Eurépdban az egészségiigy-
ben nem tortént tulajdonosviltissal egyiitt jard tomeges magdnositds a kozszol-
galtatoi szektorbol a maginszektor irdnydba, legfeljebb a szolgdltato intézmények
mitkodési formdjat vdltoztattdk meg jelentdsebb méretekben. A koérhazi szek-
torban jellemz6 médon a rugalmasabb miikodést biztosité non-profit tar-
sasdgi formdk keriiltek elGtérbe. Ami miatt ennek ellenére néhany or-
szagban maganintézmények, azon beliil profitorientdlt intézmények erd-
teljesebb jelenléte érzékelhet§, mint példdul Franciaorszdgban, az nem
privatizdcionak koszonhetd, hanem sokkal inkdbb annak, hogy a befek-
tet6k egy-egy sziik orvosszakmai teriileten, vagyis nem széles spektrum-
mal biréan hoztak létre ilyen tipusd maganvallalkozdsokat. Azaz ezek
az intézmények kezdettdl fogva magdnintézményként jottek létre és mii-
kédnek azéta is. Az angliai Foundation hospital-féle mozgalmak is az
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allami tulajdonviszony fenntartdsa mellett zajlanak. Konkliizio: a tulajdo-
nosi hdttér megvdltoztatdsa helyett érdemes rugalmasabb, jobban
szamonkérhet6 miikodést biztositd szervezeti formdk irdnyaba elmozdul-
nunk a szolgaltatéi hattér djjdszervezésekor. A koltségvetési szervként
miik6dd intézmények kora az egészségiigyben Magyarorszdgon is lejart.
E miikodési forma esetében ugyanis nincs 6sszhangban a menedzsment
altal felvallaland¢ feladat, felel6sség és intézkedési jogkor.

A versenyrol az egészségiigyben

1. A magdnositds, a privatizdcio nem eredményez automatikusan versenyt az
egészségiigyben. Magyarorszagon jé példa erre a hdziorvosi rendszer funk-
ciondlis privatizdcidja. A hdziorvosok szervezetei mindent elkévetnek,
hogy a haziorvosok korét jelentékenyen ne lehessen béviteni, az 6 szem-
pontjukbdl jogos indokkal: az azonos értékii hdziorvosi kasszdbdl a tobb
haziorvosra kevesebb bevétel jutna. Nemzetkozi tanulmanyok szintén
felhivjdk a figyelmet erre az Osszefiiggésre. ,Ha a privatizaciét a piaci
verseny bevezetésére szolgdlo stratégianak tekintjiik, nem feltétlentil sza-
mithatunk sikerre” — vallja egy 6sszegz6 WHO tanulmany. Konkliizié: ha
igazi versenyt akarunk generdlni, a szabad szolgaltatéi piacra 1épést is
engedélyezniink kell.

2. Az egészségiigyi szolgdltatdsok korében kozpénzbdl tartésan finansziroz-
hatatlan a verseny. Az ugyanis feltételezné, hogy huzamosabb ideig feles-
leges (magdn- vagy koztulajdonban 1év6) kapacitdsokat finansziroz a
rendszer. A verseny szempontjabdl kilatdstalannak tin6 helyzeten persze
lehet valamit segiteni azzal, ha a finansziroz6 idérél idére uj befogada-
sokat hirdet meg, de annak a szolgaltatonak, amelyik kiesik a kézfinan-
szirozotti korbdl, maganforrdsra kell hagyatkoznia. Ez széles profillal bi-
r6 korhdzak esetében megoldhatatlan. Par esztendeje Alex Preker, a Vi-
lagbank egyik egészségligyi szakértSje beszamolt arrdl, hogyan verse-
nyeztek Ausztrdlia egyik allamdban a magan- és kozintézmények a be-
fogadds érdekében, s amikor valamelyik kérhdz nem nyert befogadadst,
tonkrement, mivel maganforrdsokb6l nem tudtdk a kérhdzat tartésan
fenntartani. (Magyarorszdgon kéztudomadstan taldlhatéak felesleges ka-
pacitdsok a rendszerben. Hogy ezek sokdig mar nem finanszirozhatdak,
fenntarthatéak jelen formdjukban, nem képezi vita targyat egy parlamen-
ti part szakért6i korében sem.) Konkliizid: amennyiben tartdsan versenyt
akarunk fenntartani az egészségiigyben, igy ehhez a magdnforrdsok na-
gyobb mérvii bekapcsoldsa elengedhetetlen feltétel. Nem véletlen, hogy
szamottevl versenyt csak az USA szolgdltatéi szektordban regisztraltak,
mivel ott tudnak olyan mértékben maganforrasokat mozgositani, hogy
a szolgédltaté intézmények kozpénz nélkiil is végezhessék munkdjukat.

3. A fenti tételb6l 1ijabb megdllapitis kovetkezik: ha az egészségiigy koltsé-
geinek fedezésében a kozfinanszirozds jatssza a domindns szerepet, t0bb biztosi-
tdsi alap parhuzamos jelenléte sem tud tartdsan versenyt eredményezni a szol-
gdltaték korében. Azaz a maganforrasok nagyobb mérvii bekapcsoldsa nél-
kiil nem jelent megolddst tobb biztositdsi alap miikddésének engedélye-
zése a kotelez$ tdrsadalombiztositads keretei k6zott. Bizonyitékul e tekin-
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tetben szolgdljanak a nyugat-eurdpai tdrsadalom-biztositdsi rendszerek
eddig jobbdra sikertelen kisérletezései. Mind Hollandidban, mind Német-
orszagban hosszu évek 6ta miikodnek szabadon vdlaszthaté biztositdsi
alapok, akarcsak Szlovdkiaban. Ennek ellenére nem alakult ki komolyabb
verseny a szolgaltatéi szektorban. Hollandia és Szlovdkia még nem adta
fel, mindketten tdjabb kisérletbe vagtak bele, magam is kivancsi vagyok,
tudnak-e cafolattal szolgdlni majd. Hollandia annak érdekében, hogy e
téren valamit mégiscsak fel tudjon mutatni, néhdny esztendeje fokozato-
san kezdte feloldani a biztositasi alapok szolgdltatokkal torténd kételezs
szerzG6déskotési elGirdsat. A koérhdzak esetében csak korldtozottan ,sza-
bad a pdlya”, de a hdziorvosok, konzulensek kérében mar nincs jelen
szerz&déskotési kotelezettség. A verseny fokozdsdt szolgdlja az a véltozds
is, amely a magdn- és a tdrsadalombiztositdsi alapok k6zotti megosztott-
sagot szamolja fel. Az idén minden dllampolgdrra kiterjedd egységes biz-
tositdsi rendszerre tértek dt. A biztositdsi alapok egységes piacon valo
megjelenésétSl varjdk — jobb hijan — a megvaltast Hollandidban.

4. Az egészségiigyben a szolgaltatok kozotti verseny sajdtos hatdsokkal bir:
nem egyértelmii, hogy mindségi javuldst okoz a gydgyitd eljdrdsok/beavatkozdsok
sordn, mdsrészt bizonyitottan nem eredményez alacsonyabb drakat. Min&ségi
javulds bekovetkezhet a gyogyitds koriilményeiben (szebb szoba, vdlasz-
tékosabb étkezés formdjaban), miként ez a hatds nalunk is j6l megfigyel-
het6 példaul a sziilészet-n6gyodgydszat terén, ami a kozszolgaltatd intéz-
mények kozotti vetélkedés kovetkezménye a paraszolvencidért. (Van is
felesleges kapacitasunk béven e szakmdban.) A gydgyito eljdrdsok terén
azonban nincs kimutathat6 evidencia, hogy a verseny emelné az elvég-
zett beavatkozdsok orvosszakmai szinvonaldt. Egyediil arra taldlhat6 bi-
zonyiték, méghozza egyenesen az USA-bdl, hogy a verseny nagyobb hoz-
zaférést képes biztositani az tn. high-tech-hez, de csak a magasabb fize-
t6képességgel bird lakossdgesoportok szamdra. (Nesze neked szolidari-
tds!) Az persze kérdés, vajon a drdga eszkozok koltségardnyosan na-
gyobb eredményességet biztositanak-e a gydgyuldsban, mintahogyan az
is, a verseny mennyi felesleges igénybevételt, miitétet eredményez az
USA-ban. Konkliizié: tovabbi kutatdsokra van sziikség ezen a tertileten.

Ellenben az Egyesiilt Allamok rendszere bizonyitottan j6 példa arra,
hogy a verseny nem eredményez alacsonyabb drakat az egészségtigyben.
Az USA-ban mind a biztositék, mind a szolgdltatok erételjesen rivalizal-
nak egymadssal, ennek ellenére a GDP 15%-dt kénytelenek egészségligyre
forditani. Ebbe a magas aranyba csak azért nem rokkan bele az orszdg
(szemben a lakossdggal), mert az egészségligyi kiaddsok 55%-a magan-
forrasbol finanszirozédik. Azért legytlink igazsdgosak. A 15%-ban egy
masik hatds is megjelenik, sok mds mellett, mégpedig az, hogy az ame-
rikaiak fizetik — csaknem mindannyiunk helyett — az egészségiigyi inno-
vdcios koltségek nagy részét.
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A tobb-biztositos rendszerrdl

1. Az a modell, amit a szabad demokratik évek ota ekként kommunikdlnak, va-
l6jdban nem tdbb-biztositds rendszer. Egyrészt azért nem, mert ahogyan Mol-
ndr Lajos is hangoztatja, kotelezé biztositdsi rendszerrdl szol a javaslatuk.
De ez csak az egyik eleme az eltérésnek. Abban az értelemben sem t&bb-
biztosités a szabaddemokratdk 4ltal felvdzolt rendszer, hogy tervezett
biztositéik nem szabhatjdk meg maguk iizletpolitikdjuk alapelveit az
alapvets egészségiigyi szolgdltatdsok esetében. Igy sem bevételeikrdl,
sem nyujtandd szolgdltatdsaikrél nem donthetnének sajdt hatdskorben,
mivel kotelez6 tarsadalombiztositdsi rendszerek esetében ez dltaldban a
parlament feladata. Azaz a szolgaltatdsok, valamint a befizetések olda-
lardl egyardnt meghatdrozott rendszerrdl beszélhetiink. Az ilyen tipusu
biztosité tdrsasdgok mozgasterét egyediil a kiegészitd szolgdltatdsok szem-
pontjabdl érdemes vizsgdlni, mivel csak e téren van lehet6ség sajat iiz-
letpolitikdjuk alakitdsdra, formadldsdra.

A helyes elnevezés, meglatdsom szerint a decentralizilt tdrsadalombiz-
tosttdsi alapokként valé meghatdrozds lenne. A definici6 természetesen re-
levdans a német, valamint a holland koételezd tarsadalombiztositdsi rend-
szeren beliil szabadon valaszthaté biztositdsi alapokra is. Igazi, par
excellence tobb-biztosités rendszer az Egyesiilt Allamokban taldlhato,
ahol a biztositdsi tarsasagok szabadon dontenek arrdl, milyen {tizletpoli-
tikdt folytatnak, kivel dllapodnak meg, mekkora dijak ellenében milyen
szolgaltatdsokat nydjtanak, vagy éppen vasdrolnak. A korabbi holland
modell is tartalmazott ilyen jegyeket, amennyiben a kételez6 biztositdsi
rendszer mellett pdrhuzamosan élt a maganbiztositds rendszere is — ez
utébbi a magas jovedelmiiek szamdra. Ez a megosztottsag keriilt elve-
tésre és megvdltoztatdsra az eredeti Dekker-terveknek megfelelen az
idei esztend6tél kezdSden.

2. Valodi versengd biztositdsi rendszer a kozfinanszirozds dominancidja és
az alapvetd szolgdltatisok kotelezG meghatirozasa mellett nem alakithatd ki.
(Eszak-amerikai tapasztalatok azt mutatjak, hogy kozfinanszirozas domi-
nancidjanak hidnydban sem.) Az okok részben a kordbban madr leirtak.
Az orszdgok tébbségében parlamentnek vagy valamilyen kézhatalmi sze-
replének a feladata a szolgdltatdsi csomag meghatdrozdsa, amelyet az
alapoknak koételez&en nydjtaniuk kell, de ugyancsak parlamentek defi-
nidljak, milyen befizetéseket kell a munkavallaléknak, illetve a munkal-
tatoknak a szolgdltatdsokért cserébe eszkozolnitik.

Molnér Lajos, miel6tt miniszter lett, tobbszor hangstlyozta, hogy Né-
metorszdgban az dllampolgdrok 4-5 szdzaléka évente cserél biztositot.
Hogy konnyebben eldonthessiik, sok ez vagy kevés, illusztrdcioként szol-
gdljon egy magyar adat: hdziorvosi rendszertinkben évente kdrtilbeltil
ennyien cserélnek orvost. Ugy véljiik, a legbdtrabbak sem 4allithatjak,
hogy az alapellatdsban erételjes verseny alakult volna ki ndlunk.

Ha a biztositdsi alapok kindlatukkal, draikkal az alapvetd szolgaltatd-
sok szintjén nem is versenyeznek a tdrsadalombiztositds keretei koézott,
miikodésiik ereddjeként kedvezétlen hatdsok ennek ellenére kialakulhat-
nak. Ezek amiatt kévetkeznek be, mert az alapok meglepGen taldlékony
triikkkokkel képesek a kisebb kockdzatu biztositottakat begydjteni. (Lega-
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lisan altaldban nem lehet az alapokhoz bejelentkezSket visszautasitani,
ezért folyamodnak triikk6ékhoz.) A biztositasi alapok, jovedelmezségiik
javitdsa érdekében ugyanis a kénnyebb utat vdlasztjak: fiatal, kevésbé
beteg allampolgdrokat igyekeznek maguk koré gyfijteni, kisebb kiaddst
generdlva maguknak az ellatds ellentételezése soran. Nem a szerint a
gondolatmenet szerint mtikédnek tehdt, amit a szabad demokratdk el-
képzelnek egy biztositéi kornyezetben: az alapok nem torik magukat,
hogy a betegek szdmdra minél kedvez&bb szerz6déseket kdssenek a szol-
galtatokkal, mdr csak azért sem teszik ezt, mert Eurépdban egyre t6bb
helyen egységes keretek alapjan szabdlyozzdk a biztositok és a szolgdl-
tatok kozotti szerzédéseket.

Ahol az allam dontSen kézpénzbdl — igymond versengé alapok koz-
vetitésével — finanszirozza az egészségiigyet, a kozhivatalok folyamato-
san attdl rettegnek, hogy kialakul az imént emlitett kockazati szelekcid,
a lef6l6zés a biztositottak kozott, ezért tovabb fokozzdk a szabdlyozott-
sdgot, tobbek kozott kiegyenlits alapokat tizemeltetnek, amelyek képesek
jotékony hatdst gyakorolni a kockdzatok mérséklésére. Ugyancsak sza-
bélyozasi elemnek tekinthet§ a szerz&dések egységesitése, igy a kozhi-
vatalok konstatdljdk, hogy egydltalan nem alakult ki erételjes verseny,
ezért mesterségesen megint fokozni szeretnék azt, majd — a betegek ér-
dekeit védendd — djabb szabdlyozdsok keriilnek el6térbe, sajdtos spirdlt
alkotva a versenyt, valamint a szabdlyozdst elGsegité intézkedések egy-
masutdnjaban. Hollandia pillanatnyilag e kett6sség, a verseny és a sza-
bélyozds btivoletében él. Konklizié: valodi verseny kialakuldsa az alapok
kozott a kotelezd biztositds rendszerén beliil egyel6re nem realizdlt va-
16sdg Eurdpdban.

3. Van-e egydltalin értelme, a fenti korlitozo tényezdk ellenére versengd biz-
tositok rendszerének kialakitdsdt erdltetni a hatékonyabb miikidés érdekében?
Nincs, vallja az ES egyik cikkében Holl6 Imre (49. évf. 47. sz.), egy OECD
tanulmdany tapasztalataira hagyatkozva. E tanulmdny konklizidja szerint
nem sikeriilt a verseny eredményeképpen hatékonysdgi javuldst felmu-
tatniuk, ezzel szemben, kivalt for-profit alapok esetében a betegebb &l-
lampolgarok ellatashoz val6 hozzdjutdsa, a hozzéférés sztikiilt.

Erdekes megfigyelni, hogy az utébbi idében egyre tobb amerikai ta-
nulmadny is arra a megdllapitdsra jut, hogy az USA verseng6 tobb-bizto-
sitéi rendszerében a koltségeket nem sikeriilt érdemben cs6kkentenitik,
mikoézben a finanszirozott szolgaltatdsok kore folyamatosan sziikiil. Né-
hédny szerzé a probléma forrdsdat abban latja, hogy a verseny nem kiva-
natos terepen zajlik, ezért a megolddst a verseny Uj szintéren valo értel-
mezésében keresik, mig mds neves amerikai elemz8k nyiltan az egybiz-
tosités kotelez6 tdrsadalombiztositds bevezetését stirgetik. Konkliizio:
meggy6z6 evidencia egyel6re nem 4ll rendelkezésre a verseng6 tébb-biz-
tositdi rendszer létjogosultsagardl.

Osszefoglalva az eddigi megdllapitisokat: az egészségiigyben a piac lat-
vanyosan nem ugy miikodik, mint ahogyan az el6zetesen elvarhato len-
ne. Ennek fel és/vagy el nem ismeréséért a tervezett intézkedések meg-
hozatala utdn magas ,tdrsadalmi drat” fizethetiink.

Esdly 2006/6



Dr. Sinké: Evtdbrendvdltds az esészsdsiigvben — avagy az dtalakuld fdben 1606 esészsdsiisy

Néhdny udjabb alapvetés — toviabbgondolas céljara

1. Az egészségiigyrdl mint kozjészdgrol

Egyre tobbszor hallani, hogy az egészségligy a kozjavak részét képezi.
Ezt vallja Bokros Lajos is egyik ES irdsdban (50. évf. 1. sz.). Tévedés. Nem
az. Mdr csak azért sem, mert a kozjészdg definicidjanak két kritériumabol
egynek biztosan nem felel meg. Nem igaz az, hogy a tdrsadalom barmely
tagja dltali fogyasztdsa nem csokkenti a tobbiek esélyét (hozzdférését) a
fogyasztdsra (igénybevételre). Az egészségligyi szolgdltatdsok igénybe-
vételénél sorbandllds alakult ki mindentitt, mivel a forrdsok, amit a tar-
sadalmak ilyen célra allokdlni képesek, korldtozottak. Az egészségiiggyel
szemben tipikus ké6zjoszdg a honvédelem. Senki sem zarhaté ki a ,fo-
gyasztdsabol”, emellett barki dltali haszndlat nem korldtozza a tébbiek
hozzaférését sem. Konkliizio: az egészségligy sokkal inkabb tekinthetd koz-
finanszirozott magdnjoszignak, semmint kozjészdgnak.

2. A co-payment alkalmazhatdsigirdl az egészségiigyben

Co-paymentrdl akkor beszéliink, amikor a beteg az egészségligyi ellatds
igénybevételekor hivatalosan fizetni kényszertiil, dltaldban a teljes koltség
egy kisebb hdnyadat. Ezt tessziik, amikor koézintézményben vesziink
igénybe fogaszati elldtast, vagy gydgyszert valtunk ki. Bokros Lajos mar
emlitett irasdban amellett érvel, hogy amennyiben a betegnek (fogyasz-
ténak) az igénybevételkor nem kell fizetnie, kereslete korldtlanna valik.
Ezzel szemben, ha fizetnie kell, ésszertisodik a helyzet, nem 1ép 6l kor-
latlan kereslet. Nézziik meg, illik-e ez a megallapitds a hazai gydgyszer-
fogyasztdsra. Ma a betegek kifejezetten sokat fizetnek gyogyszerekre, mi-
vel 6nrésziik meghaladja a teljes koltségek egyharmadat. Azaz nem lehet
azt allitani, hogy a betegeknek nincs érdekeltségiik fogyasztasuk csok-
kentésében. Mégsem lehet e téren az elmiilt években semmilyen kedvez6
tendencidt tapasztalni, mivel els6sorban nem a betegek korldtlan fogyasz-
tdsa generdlja a magas kiaddsokat, hanem az orvosok, akik felirjak a
gyogyszereket a receptekre. (A gyogyszerek korében tapasztalt magas
co-payment ellenére Magyarorszdgon az egészségligyi kiaddsok durvan
30%-at koltjiik gyogyszerre, ezzel Szlovakidval egyltitt eurdpai listaveze-
ték vagyunk.)

Franciaorszdgban tobb évtizede kell onrészt fizetni a betegeknek a
szolgaltatasok igénybe vételekor, s6t az esetek tobbségében az elldtds tel-
jes koltségét meg kell elSlegezniiik €s csak késébb téritik vissza szdmukra
kiaddsaik durvan haromnegyedét. Nem Franciaorszag szolgal mintdul
arra, hogyan kell a kozkiaddsokat az egészségligyben alacsonyan tartani.
Konklizié: a co-payment kétséges eszkoz a betegek megfeleld attittidjének
kialakitdsra, ebbdl fakadoan a kozkiaddsok fékentartasara.

Esdly 2006/6 37




TANULMANYOK

38

3. A magyar egészségiigyi rendszer és az (SZDSZ dltali
értelemben vett) tobb-biztositds modell dsszeférhetdségérol

A szabad demokratdk a holland tfpusu t6bb-biztosités modellt (a szerzé
nomenklatiraja szerint: decentralizalt tb-alapok) szeretnék Magyarorsza-
gon bevezetni, aminek kovetkeztében a kotelezd tarsadalombiztositas ke-
retei kozott for-profit elven miikodé maganbiztositok finanszirozndk a
kozszolgaltatasokat.

Ma az OEP bevételeinek meghatdrozé forrdsat a beérkezé tarsadalom-
biztositasi jarulékok egészségligyre vonatkoz6 hdnyada jelenti. Ez pilla-
natnyilag az Egészségbiztositdsi Alap kiaddsainak haromnegyedére ele-
gendd, a tébbit az dllam kézponti adobevételbdl potolja. Magyarorszagon
csak azutdn valt nyilvanvaléva, hogy 10 milli6 dllampolgdr egészségiigyi
elldtdsdnak koltségeit a durvan 4 millié dllampolgér befizetésébSl nem
lehet finanszirozni, miutdn az Alap hidnya 2003-ban ldtvanyosan meg-
nétt. E datum egybeesik az 50%-0s egészségiigyi dolgozoi béremeléssel’,
és az ennek kovetkeztében el6dlld kiaddsok egyszeri latvanyosabb meg-
emelkedésével, de az egyre névekvd hidnyért az Alap f6 bevételét jelents
jarulékok 1993 6ta tarté cstkkenése is felel6s. (Lasd az dbrat!)

A tb-alapok jdrulékbevételei (szdmitott egyenérték a keresetek %-dban)

Forrds: PM

Az, hogy a béremelést megel6z6 tiz esztendd alatt a helyzet tartha-

sz

tatlansdga nem vélt sokkal egyértelmtibbé, éppen az egy alapbdl torténd
fizetés technikdjanak, a fels6korldtos OEP-kasszdknak, a korhdzak finan-

7 Az egészségiigyben foglalkoztatottak 50%-o0s béremelése 2003-ban 150 millidrdos ki-
addsncvekedést okozott az Egészségbiztositasi Alapnak, ekdzben a tb-alapok bevétele a
megndvekedett jarulékalapnak koszonhetSen persze valamit emelkedett is.
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szirozdsi mddjanak, valamint az egészségligyi intézményekben megjele-
né és érvényesitett nagyobb menedzseri felelgsségnek volt koszonhetd.

Fontos latni, hogy a 4,2 milli6 foglalkoztatott utdn bej6vé jarulékok
akkor sem biztositanak elegendé forrdst az egészségiigy miikodési ki-
addsainak fedezésére, ha tobb tarsadalombiztositdsi alap koziil valaszt-
hatunk, mivel ezek az alapok is ugyanazzal a forrastomeggel tudnak
gazddlkodni, ami az OEP-nél rendelkezésre all.

A lepusztult kiillem{ intézmények feldjitdsat sem fogjak a magdnbiz-
tositok finanszirozni, mivel az épiiletek jelenlegi tulajdonosuknal, az 6n-
korményzatokndl maradnak. Az a feltételezés, miszerint az alapok nem
kotnek szerzédést az elfogadhatatlan kortilmények kozepette dolgozo
szolgdltatokkal, nem helytdlls, mivel Eurépaban, ahogyan mar jeleztiik,
a kotelezé tdrsadalombiztositdsi rendszerek keretein beliil a biztositdsi
alapoknak, kivalt kérhdzak esetében nincs szabad szerz&déskétési joguk.

A biztositok adminisztrdcids terhei az OEP jelenlegi terheihez képest
jelentésen megemelkednek a személyre sz6l6 nyilvantartdsok megjelené-
sével, a megannyi szolgdltatéi szerz6dés nyilvantartasaval, a hirdetés,
marketing koltségeivel, s ezek a novekvé tételek mind csokkentik az
egészségligyre fordithaté kiaddsok aranydt. Ennek koészonhetSen nem
lesznek képesek a magdanbiztositok enyhiteni az dgazat humdneréforras-
sal kapcsolatos gondjait sem, beleértve a migradciés kérdést, mivel nem
tudnak annyival tobbet fizetni a szolgdltatéknak, mint amennyivel meg
kellene emelni a munkatdrsaik béreit ahhoz, hogy a maraddsra birjak
Oket. Konkliizio: Tekintettel arra, hogy a tébb-biztosités modellel kapcso-
latos nyugat-eurdpai tapasztalatok a rendszerek szintjén hatékonysdgja-
vuldst nem jeleznek, e modell meghonositdsa a magyar egészségtigy leg-
tobb szorongat6 problémajdra nem nyujt adekvdt megoldast.

4. A magyar egészségiigqy eqyik fel nem ismert alapértékérdl

Ugy tiinik, még szakpolitikusok sincsenek tudatiban annak, hogy a szol-
galtatdsokhoz val6 j6 hozzaférés fundamentdlis értéket képvisel minde-
niitt a vildgban, s ez a magyar egészségligynek — kiilonosen a kordbbi
esztendGkig — tobbé-kevésbé a sajatja volt. Néhany high-tech szolgdltatas
igénybe vehet6ségétdl eltekintve nemzetkozi 6sszehasonlitasban sem kel-
lett szégyenkezniink a varakozdsi id6k miatt, annyira alacsonyak voltak.
Az egyes hozzéférési idSk dltaldnos révidsége az orvosi, szakorvosi szol-
galtatdsok csaknem akaddlyoktél mentes igénybe vehet&ségére utalt,
amelyrdl tudhato volt, hogy részben a paraszolvencia intézménye is be-
folydsolta, s féleg a halapénzre dldozoknak biztositotta a szabad intéz-
mény-, és/vagy orvosvdlasztdst.

A j6 hozzéférésrol alkotott dllaspontot drnyalhatja az az ellenvetés,
miszerint Magyarorszagon jelent6s tertileti kiilonbségek vannak a szol-
galtatdsok elérhetSségében; ez igaz. Csakhogy ezek az egyenl6tlenségek
a magdnbiztositok beengedésével nem fognak csokkenni. Nekik ugyanis
nem érdekiik, hogy a szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés javuljon, mivel
ezzel csak kiaddsaik novekednének (emlékezhetiink a szabalyra: minden
szolgaltatd igyekszik megtaldlni a maga betegeit), mikézben bevételeik
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valtozatlanok maradnak. Szdndékaik éppen ezzel ellentételesek lesznek,
mivel létfontossdgi szdamukra a jovedelmezbség biztositdsa. Konkliizid:
Amennyiben a tervezett véltozdsok életbe 1épnek, sokkal inkdbb az var-
hatd, hogy csokken a szolgdltatokhoz val6é hozzdférés, semmint, hogy
javulni fog.

5. A korminyzati célok és az eszkozok inkoherencidjdrol

A kormdnynak az egészségligy atalakitdsat szolgdlo javaslatai nem min-
den esetben koherensek a szabad demokratdk &ltal képviselt célokkal,
némelykor azokkal ellentétes hatdst vdltanak ki. Ez a helyzet példdul
orvosvalasztds esetén az Un. emelt 6sszegili vizitdijakkal illetve beutalé
nélkiili intézményvalasztds esetén az Un. részleges téritési dijak beveze-
tésével. A fizetési kotelezettség megjelenése egyértelmtien lecsokkenti az
orvos-, illetve az intézményvalasztds lehet§ségét az alacsonyabb jovede-
lemmel birék korében, de a mindségi elldtast nyujté szolgaltatokat sem
tdmogatja, mert a betegek oda mennek, ahova a teriileti illetékességti
koérhaz vagy rendel6 szempontjabdl tartoznak. Ily médon e két dij beve-
zetése a hon dhitott verseny kibontakozasa ellen hat, hiszen a pdciensek-
nek a szankciok kovetkeztében nem lesz alkalmuk ,ldbukkal” kifejezni
véleménytiket. (Ezek utdn nem lehet csoddlkozni, ha a szabad demokra-
ték egyes szakértsi® nem voltak oda a vizitdij bevezetéséért.)

Maga a vizitdij bevezetése jelen formdjdban a hdziorvosi rendszer
megerositése ellen hat, mivel hdziorvosi beutalé nélkiili felkeresése a
szakrendelSknek ugyanannyiba keriil majd, mint beutaléért megjarni a
hédziorvost és utdna, ahogy ill§, a szakrendel6t felkeresni. Ez a végiggon-
dolatlansag sokba fog keriilni az egészségiigyi kiaddsok szambavétele-
kor.

Egy harmadik megjegyzés is ide kivankozik. Néhdnyan gy érvelnek
a vizitdij bevezetése mellett, mint amely a paraszolvenciat kivalté elem-
mé nemesiilhet. Szlovdkidban nem sikertilt ez a mutatvany — harom és
tél esztend6vel a vizitdij bevezetése utdn sem. (Most ugy tlinik, nem
maradt tovdbbi id6 a bizonyitdsra, az tj szlovdk kormany ugyanis egyik
els6 intézkedésével a vizitdijat megsziintette.)

Egy madsik lehetdség — eltérések a kormdnyzati
elképzelésekhez képest

Amint arra mdr utaltunk, sajatos kettGsség figyelhet6 meg a magyar
egészségligyben: egyrészrdl igaz az, hogy lerobbant kérnyezetben egyre
frusztraltabb egészségligyi személyzet fogadja a nap mint nap betéré be-
teget, masrészrdl tudjuk, hogy a magyar egészségiigy 90-es években ki-
alakitott mtikodési keretei egészségpolitikai szempontbdl semmivel sem ma-
radnak el az EU-standardoktol.

Az egészségiigyi rendszerek miikodésének elemzésébdl az a tapasz-

8 Bauer Tamds, Mihdlyi Péter
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talat sztirhetS le, hogy az egészségligyi elldtds milyenségét az aldbbi két
tényezé6 befolydsolja legnagyobb mértékben:

1. a réforditott kézkiadasok nagysaga’,

2. valamint az, hogy a rendelkezésre &ll6 forrdsok felhasznaldsaban
milyen mérvii allokdcids és technikai hatékonysdgot sikertil elérni.

Mindezek fényében a teenddk a kormdnyzati koncepcidhoz képest eltérd sti-
lusii dtalakitds sziikségességét jelzik, amelyet az aldbbi alternativ ,javaslatcso-
magban” fogalmaztunk meg.

Tekintettel arra, hogy az dllamhdztartds rendbetétele mindenfajta
egy€b prioritést feliilir, a feladat jelen dllapotban, hogy olyan valtoztata-
sokat eszk6zdljlink a rendszer miikodésében, amelyek er6teljes allokdcios
hatékonysdg javuldst eredményeznek mind a szolgaltatéi, mind a finan-
szirozoi oldalon. Az atalakitds kozéppontjdban az elldtdsszervezdi rend-
szerekhez!? kapcsolédé 6szténzé rendszer eddiginél konzekvensebb és
szélesebb korben torténd alkalmazdasa kell, hogy alljon. Elldtdsszervezoi
szerepet felvdllalé szolgdltatok csatasorba dllitdsa; gondosan kialakitott,
fejkvotan alapuld bevételhez kotédds, koltségnovekedés ellen hatd érde-
keltség megteremtése; prevenciora orientdl6dod, a betegutakat és a beteg-
ellatds mindségét kontrolldld szolgdltatdk jelenthetik az 4j struktira alap-
jait. Az érdekeltségi viszonyok Uj alapokra helyezése azért lehet kulcsa
a valtozasnak, mivel ennek segitségével egyfajta automatizmus érvénye-
siilhet a rendszerben, amely segit fenntartani a szereplSk elkGtelezettsé-
gét a hatékonyabb mikodtetésre. Vegyiik sorra a sziikséges vdltoztatd-
sokat!

A szolgdltatdk irdnti kereslet csokkentése a kiinduld pontja mindenfajta val-
toztatdsnak, csakhogy nem a betegek oldaldrdl kell ezt a kérdést megkozeliteni,
hanem a szolgdltatok oldaldrdl, mivel ismert a ,supplier induced demand”, azaz
a szolgdltatok dltal mesterségesen gerjesztett kereslet jelensége.

Ezzel 6sszhangban a szolgdltatoi oldal rendbe tételét célozzdk a kovet-
kez§ intézkedések:

a) A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) kovetkez6 fadzisa segitségével biz-
tositani kell a szolgdltatdi kapacitdsok teljes kirii, szisztematikus dtrajzolhato-
sagdt, de ehhez nélkiilonozhetetlen, hogy regiondlis és kistérségi fejlesztési tervek
dlljanak rendelkezésre.'! Uj (kis)térségi ellaté egységek kialakitdsdval, va-

9 E tekintetben Magyarorszdg az Unidn beliil az alsé harmadban taldlhaté a maga 5,5-
6%-aval.

10 Tapasztalat béven dll rendelkezésre az Irdnyitott Betegelldtdsi Modellkisérlet mtikéd-
tetésébSl. Az IBM néven elhirestilt modellkisérlet 1999-2005 kozétt élte fénykordt, tSbb
mint 2 millié magyar dllampolgdr és mintegy 1100 hdziorvos részvételével. Elldtdsszerve-
7061 szerepkorbe jelentkezhettek be egészségligyi szolgaltatok, s e szervezetek az dllampol-
gdrokra juté fejkvotan keresztiil lejuttatott OEP forrdsbol gazddlkodtak. ,Jobb” idékben
volt olyan szervezet, amelyik 1 millidrd feletti megtakaritdst tudott elérni a bevételek és
a kiadasok kiilénbozete alapjan. A rendszer jelentds finomitdsra éretté vélt, de a kormany
2005-ben a csendes elhaldloztatds mellett dontott. Tovabbi részleteket 1dsd: Sinkd, E.: Az
irdnyitott betegelldtds magyar rendszere, eddigi tapasztalatok, Esély, 2005. februdr.

11 A kormdny az NFT 2-vel pusztan forrdshoz kivdnja juttatni a szolgdltatokat, de nem
szab irdnyt a valtoztatdsoknak — egyedtil az aktiv dgyak szamdt csokkentené elkotelezetten,
de azt sem rendszerszertien.
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lamint a meglévd kérhazi, jarobeteg-, valamint hdziorvosi elldtdasok mo-
dernizdcidjaval kell egyiitt jarnia a fejlesztéseknek.

b) A kérhdzi kapacitdsok atstrukturdldsa, az akut dgyak korének sziki-
tése megkoveteli a hdziorvosi rendszer megerdsitését, tobb hdziorvos szol-
galatba 4llitdsat, valamint az ezen a szinten elldtott feladatok bévitését. A
szakorvosok konzulensként valé gyakoribb haszndlata, a hdziorvosokkal
akdr kozos elldto egységekbe szervezése tjj struktirdkat eredményezhet.

c) Az intézmények tulajdonosvéltdsa automatikus hatékonysdgjavu-
lassal nem jdr egyiitt, ezért ennek az eszkoznek a hatékonysdg javulast
érdekében val6 széles korti alkalmazdsa nem célszerti. E helyett a szer-
vezeti, mitkodési formdk véltdsa tlinik tobb sikerrel kecsegtet6 eszkoznek,
amely Osszhangot teremthet a vallalt menedzsmenti felel6sség, az elld-
tando feladatok valamint az intézkedési hatdskorok illesztése terén.

d) Az djraértelmezett szolgaltatokat a mindségmenedzsment, mind-
ségfejlesztés'? minden eszkozének alkalmazaséaval — érdekeltség egyidejti
megteremtésével — kell jobb szolgdltatdsokra 0sztonozni. Az akkredita-
ci6tdl kezdve a szakmai protokollok meghatarozadsan keresztiil a stand-
ardrendszerig bezdrdlag szdmonkérhet6 allapotokat kell el6idézni. Emel-
lett szolgdltatokat mindsité mutatokat kell kialakitani (az OEP j6 tton jdr eb-
ben), amelyek segitik az ellen6rz6 hatésagot, valamint a tulajdonosokat
a kontrollban.

Az eddigiekkel 6sszhangban, a finanszirozdi és a szolgdltatéi oldal rend-
betételét egyarant szolgdld javaslatok a szereplSk kozotti ijfajta érdekelt-
ségi viszony kialakitdsat szorgalmazzdk; ezek a kovetkezok:

e) Az ellitdsszervezés az irdnyitott betegelldtdsban részt vevé szolgdlta-
tok hatokorén kiviili tertileteken ma még mindig elldtatlan funkcié. Ez
sulyos allokdciés hatékonysag veszteséggel jar egytitt, ezért haladéktala-
nul béviteni kell azon szervezetek szamat, amelyek kézponti kontroll
mellett ilyen szerepet felvdllalnak. Az Irdnyitott Betegelldtdsi Modellki-
sérlet (IBM) az Ellatasszervez6i Rendszerek (ESZR) elsé fazisdt jelentette.
A kisérletet nem csak a rendeletek szintjén kell lezdrni, de értékelni is
sziikséges az ott tapasztaltakat.

f) Az ESZR masodik fizisit a modellkisérlet értékelése utdin modositott fel-
tételek kozepette haladéktalanul el kell inditani. A lényeg az érdekeltség, va-
lamint az elldtdsi felel6sség hosszu tdvra torténé egy kézbe addsa, mivel
ez eredményezi a prevencids szemlélet tartés megjelenését a rendszerben.
Amennyiben ezen szervezetek a szolgaltatasvasarloi szerepkért is gya-
korolhatndk, az mind a finanszirozéi, mind pedig a szolgaltatéi oldalon
novelné a rendszer hatékonysagdt. Az elldtdsi szintenként meghatarozott
kompetencidk, betegutak kialakitdsa — a tobbi eszkoz alkalmazdsaval
egyetemben — képesek garantdlni a megfelel§ helyen, megfelel§ idében
torténd ellatds bekovetkeztét.

g) Az egészségligyben szamottevs verseny kialakitdsa koltséges, dra-
ga. Rdaddsul a szolgdltatdsok mindségére gyakorolt hatdsa nem egyér-
telm{. Ezért nem javallt ennek erdltetése sem a szolgaltatok, sem a fi-

12 A téma nagy hangstilyt kap az egészségligyi tdrca kommunikdcidjdban is, mindebbdl
cselekvés egyeldre kevés latszik.
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nanszirozé(k) vonatkozdsdban. A rendszer innovicids képessége verseny
hidnydban azonban csokkenhet, ennek elkertilésére, kézpontilag finan-
szirozott innovdcios alap létrehozatala valhat indokolttd. Az alap forrdsa-
hoz pédlyazat utjan juthatndnak az érdekeltek.

A fentieken tiilmenden helyre kell dllitani a silyosan meggyengtilt bizalmi
viszonyt az orvos—beteg kozott, mivel ez az alapja az eredményes gyogyitds-
nak/gyogyuldsnak.

h) Ennek megfelel6en a paraszolvencia fokozatos elimindldsa, elpor-
lasztdsa nélkiilonézhetetlen, mivel megmérgezi az orvos-beteg kozotti
kapcsolatot, stilyos méltanytalansagot intézményesit a rendszerben, &l-
landésitja a korrupcidt és a kiszolgaltatottsagot mindkét oldalon. A ha-
lapénz megsziintetésére a vizitdij, valamint a kiegészits egészségbiztosi-
tds bevezetése alkalmatlan eszkoz. Egyetértiink Molndr Lajossal abban,
hogy a paraszolvencia jelensége rendszerfliggs, de kiegészitéstil hozza-
tessziik, kulturdlis kozegfliggd. Nincs Németorszagban, de Anglidban
sem. A két rendszer teljesen eltéré alapokon nyugszik. Németorszdgban
az egészségligy biztositotti alapon jar, mig az angol dllampolgari jogo-
sultsdg alapjan, kézponti adébevételekbdl finanszirozédik. Egy dologban
azonban a két rendszer k6z6s: a beteg bizik orvosdban, és bizik az elld-
tdsat megszervezdben. Ezt a bizalmat delegalja tulajdonképpen az dllam-
polgdr vagy az allamhoz, vagy a biztositéhoz akkor, amikor adét, illetve
jarulékot fizet, attdl fliggden, mi az elldatdshoz hozzaférés alapja.

Magyarorszdgon a beteg nem bizik orvosdban, de az dllamban sem,
igy nem hiszi, hogy helyette akdr az orvos vagy az dllam korrektiil meg-
szervezi elldtdsdnak kortilményeit. Azt egyel6re nem érzékelte még, hogy
id6kozben biztositdsi elven hozzaférhets, befizetési kotelezettséggel
egylitt jaro elldtast szerveztek kortilotte, aminek kovetkeztében a beteg
megbizdsdbodl, a beteg nevében tulajdonképpen az OEP jdr el, kot szer-
z6dést a korhdzakkal, orvosokkal. Amikor helyredll a megromlott bizal-
mi viszony az orvos—beteg koz6tt, amikor a beteg tigy érzi, érvényesiteni
tudja fogyasztoi szuverenitdsdt hdlapénz nélkiil is, fog megsztinni, foko-
zatosan a para.

i) A beteget sokkal erésebb poziciéba kell hozni azzal, hogy gyogy-
kezelésiikr6l, valamint a gydgyité intézmények szolgdltatdsairdl az ed-
diginél tébb informdciét kapnak. Ennek révén javulhat egytittmtikodési
készségiik, de informaltsdguk okdn maguk is kontrollszerepet t6lthetnek
be a szolgdltatok fegyelmezettebb szolgdltatdsnyujtdsa érdekében.

Az egészségligy sajatos piacat dthdrithatatlan allami, illetve k6z6sségi
felel6sségek uraljdk, s ezeket nem lehet a magant6kére, a maganbiztosi-
tokra dttolni. A szocidlis biztonsdg ésszer(i hatdrok kozotti fenntartdsa
mindmadig k6zosségi feladat, legalabbis Eurépdban. Ezen a hatdron egy-
elére nem léptiink at. A fenntarthaté finanszirozads érdekében sem kell
ezen &tlépniink. Csak éppen mas mddszerek utdn kell nézni, mint ami-
lyeneket a kormdny késziil valasztani.
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KONCZ KATALIN

N6k a parlamentben:
tamogato intézkedések hianyaban
tavolodas Eurépatdl

A n6k nemzetkozi 6sszehasonlitdsban kedvezdtlen parlamenti
részvétele jol jellemzi hattérbe szoruldsukat a politikai dontés-
hozatali folyamatokban. A rendszervaltdst kovetSen draszti-
kusan esett a n6k ardnya a parlamenti képvisel6k kozott, a
jelenlegi néarannyal (10,6%) a vildg 173 orszdgdnak mezdnyé-
ben a 120. helyet foglaljuk el. Lemaraddsunk az Eurépai Uni6
orszdgai €s a poszt-szocialista orszagok korében egyardnt ki-
rivé. A nék nem kielégits részvétele a dontéshozatali csticso-
kon a demokrdcia deficitjét eredményezi. Megnyilvanul a
problémadk tematizdldsdban, a néi (humanus) értékek kiszoru-
lasdban, a jovGorientaltsdg hidnydban, a politikai kultura(lat-
lansag)ban. A kivanatos elmozdulds nem nélkiilézheti a pozi-
tiv diszkrimindcié nemzetkozi gyakorlatban kiprébalt és be-
valt, a hazai koriilményekre szabott médszereinek alkalmaza-
sat. Ennek hdrom formadja és korszaka: a direkt pozitiv diszk-
rimindcié, a tdmogaté intézkedések rendszere és a nemi f6-
aram-politika (gender mainstreaming) érvényesitése.

44

A politikai hatalomban valé részvétel kiilonbizé intézményekben valdsul
meg: a térvényhozoé- és végrehajté hatalom keretében, a pdrtokban, az
érdekvédelmi szervezetekben. A nemzetkozi szakirodalom a nék parla-
menti részvételét esélyegyenldségi mérceként jegyzi a politikai déntéshoza-
tali folyamatokban. A nék parlamenti jelenléte ugyanis jol jellemzi esély-
egyenl6ségiik stddiumat és pozicidjukat a politikai dontéshozatal csticsa-
in, mert er6teljes pozitiv korreldcié van a parlamenti és a tobbi politikai
intézménybeli részvételiik kozott. Tiikrozi a partok népolitikajdt, a pdr-
tok és a vdlasztok esélyegyenlség irdnti elkotelezettségét és a nék poli-
tikai aktivitdsat.

A rendszervaltast kévetéen Magyarorszagon drasztikusan esett a par-
lamenti képvisel6 n6k szdma €s ardnya, holott ez a nyolcvanas években
az élvonalbeli skandindv dllamok hasonlé mutatéival vetekedett. A nék
hattérbe szoruldsa a parlamenti képvisel6k kozott mar a rendszervaltast
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megel6zben a valasztéi akarat érvényesiilése nyomdan — a kettSs jelolt
rendszer bevezetésével — megkezd6dott, ami a rendszervéltds elsd va-
lasztdsa sordn teljesedett ki. A rendszervaltdst kisérs, nagy visszaesést
kovetSen — az 1994. évi kiugrdstdl eltekintve — linedrisan emelkedett a nSk
ardnya az orszaggytilési képvisel6k kozott (1. abra, 1. tablazat). A ciklu-
sok szerinti ingadozdsok egyértelmtien a hatalomra kertilt partok politi-
kai irdnyvonala szerint alakulnak.

1. dbra A nék ardnya az orszdggyiilési képviselSk kozott, 1945-2006 (%)

Forras: Idegenforgalmi Propaganda és Kiadé Vallalat (1990) 72-272. 1.; Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal (1994) 11. 1., Orszdgos Vdlasztdsi Iroda (1998) 197-203. 1.,
http:/ /www.valasztas.hu (2002, 2006) alapjan, szdmitas.

JelentSs valtozds tortént a rendszervaltds kezd6 évétdl a legutolsé va-
lasztasig mind a vilaszték magatartisiban, mind a pdrtok jelltillitdsi straté-
gidjaban. 1990-ben a megvalasztott n6k kevesebb, mint egyotodét, 2006-
ban 40 szdzalékat 6k jutattdk a valasztok pozicidba. Az egyéni valaszto-
korzetbdl bekeriild nék aranya megdupldzédott. A pdrtok a nagyobb
presztizst jelentd orszdgos listdk bejutdst biztosité helyein kevesebb nét
jeloltek. Mig 1990-ben az egyéni valasztokdrzetekbdl keriilt be a legke-
vesebb né a parlamentbe, 2006-ban mdr az orszagos listarol.

2006-ban a parlamentben az MSZP szineiben bejuté képvisel6k koré-
ben a legmagasabb a nék ardnya (13,2%). Ez megegyezik a nemzetkozi
tendenciaval, miszerint a baloldali pdrtokban a nék nagyobb lehetdségeket kap-
nak a politikai dontéshozatali folyamatokban. Figyelemre mélté azonban,
hogy a két nagy partban, a Fideszben és az MSZP-ben, 2006-ban csékkent
a nék ardnya 1990-eshez képest (1. tablazat).
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1. tablazat A nék ardnya az orszdggyiilési képviseldk kozott, vdlasztdsi ciklusok
szerint 1990-2006, és pdrtok szerint 2006-ban (%)

Ndgk aranya

Vilasztasi ciklusok Partok szerint
szerint Part 2006 2006/1990

1990 7,3 Fidesz 78 85,7
1994 114 KDNP 8,7 181,3
1998 8,3 MDF 9,1* 189,6
2002 9,1 MSZP 13,2 86,8
2006 10,6 SZDSZ 10,0 117,6

2006/1990 145,22 Egytitt 10,6 145,2

* egy {6

Forras: Idegenforgalmi Propaganda és Kiadé Vallalat (1990) 72-272. 1.; Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal (1994) 11. 1.; Orszdgos Vdlasztdsi Iroda (1998) 197-203. 1.;
http:/ /www .valasztas.hu (2002, 2006).

2006-ban a nék parlamenti részaranyat tekintve Magyarorszdg a vildg
173 orszdgdnak mezényében a 120. helyet foglalja el — ez a negyedik
otodbeli elhelyezkedést jelenti. A legalacsonyabbak kozé tartozik Eurd-
pdban a ndk részvétele a parlamentben és a kormdnyban A ndk ilyen
mértékii kiszorultsiga a legfobb torvényhozo testiiletbdl nem jellemzd a mai fejlett
demokrdcidkra. Legmagasabb a nSk ardnya a parlamentben jelenleg Ruan-
daban (48,8%), majd a sort az észak-eurdpai orszagok kovetik, éliikén
Svédorszaggal (45,3% — Inter-Parliamentary Union, 2006). A parlamenti
képvisel6ndk relativ pozicidja 2006-ra romlott Eurépiban. A rendszervaltast
kovetd els6 valasztdskor hat orszdgban volt kisebb a nék részvétele a
parlamentekben!, jelenleg csupan haromban?.

Magyarorszag lemaraddsa a régioban 2002-vel kezd6dott. 1999-ben
még kevesebb olyan orszdg volt, amelyikben a nék parlamenten beliili
részaranya magasabb volt, 2002-ben és 2006-ban mar a koézép-eurdpai
térség minden orszdgdban jelentGsebb a nék parlamenti jelenléte. Pedig
a valtozds mértéke a kozepes tartomdnyban helyezkedik el, de ahhoz
alacsony volt a bazisérték (a 1998. évi részardny), hogy a kézepes mér-
tékii véltozdssal a relativ lemaraddst mérsékelni lehetett volna.

Sokunk elvdrdsa, miszerint a nék esélyei az 1ij demokracidkban javul-
nak, nem teljestilt. A realitdsok talajdn maradva Magyarorszdg és a régio
tobbi orszdga szdmdra a mai fejlett demokrdcidk jelenlegi helyzete nem
képezheti redlis Osszehasonlitds targyat. A demokricia kiépitése hosszii tor-
ténelmi folyamat terméke. A nék parlamenti részaranya jelenleg dltalaban
azokban az orszdgokban magas, ahol mdr a szdzadforduld utani évtize-
dekben szavazati jogot nyertek és bekeriiltek a parlamentbe. A kibonta-
kozas kezdeti lépései ezekben az orszdgokban is rendkiviil szerények
voltak, az eredmények a tdrsadalmi folyamatokba bedgyazottan folya-

1 Albénia (3,6%), Romadnia (3,6%), Lichtenstein (4,0%), Gorogorszdg (5,3%), Egyestilt Ki-
ralysdg (6,3%), Franciaorszag (5,7%). (IPU, 1992:1)

2 Mélta (9,2%), Szerbia és Montenegro (7,9%), Albédnia (7,1%).
http://www.ipu.org./wmn-e/classif. htm Let6ltés: 2006. aprilis 30.
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matosan épiiltek ki. A néi vdlasztdjog és valaszthatésdg térvénybe ikta-
tdsa és gyakorlati megvaldsitdsa kozott tobbnyire hosszi idé telt el a
mara fejletté valé demokracidkban is.

Magyarorszdgon a néi valasztdjog altaldnos és teljes kort kiterjesztése
1945-t61 érvényesiil. Megkésett fejlédésiink azonban nem kizdrélagos ma-
gyardzat a lemaraddsra. A n6képvisel6k alacsony részardnya nem csupdn
a fejlett Eurépahoz viszonyitva kirivé, de a rendszerviltd, nilunk gazdasd-
gilag fejletlenebb kelet-eurdpai orszdgokkal sem tart lépést. A korldtozott néi
részvétel a legf6bb térvényhozo testiiletben egyediilallé a kozép-eurdpai
régioban is, és jol tiikrozi a nék hazai hattérbe szoritottsagdt a politikai
dontéshozatali folyamatokban.

A fejlett piacgazdasagok €s az Eurdpai Unié ndket tdmogato erbfeszitéseit
és intézkedéseit a hazai gyakorlat nem koveti. A nSk tdrsadalmi rétegét érinté
problémdk megolddsaért tett 1épések meglehetSsen szerények a rendszer-
valtds folyamatdban. Pedig teendSkben nem sziikdlkédnének a dontés-
hozatali férumok, hiszen a nék tdrsadalmi helyzetét jellemzé mutatok —
az iskoldzottsag egyes paraméterei kivételével — kedvezétlenebbek a fér-
fiak hasonl6 mutatoéindl. Ennek ellenére az Eurdpai Unio foglalkoztatdsi stra-
nyesitik a déntéshozok.

A rendszerviltdst kovetSen tobb teriileten lényegesen romlott a n6k
tarsadalmi helyzete. Kiszorultak a politikai dontéshozatali folyamatok-
bol. Drasztikusan esett a nék foglalkoztatdsi szinvonala, ma mar az Eu-
ropai Uni6 dtlaga alatt helyezkedik el. Az unids tagsdg el6tt a csatlako-
zasi feltételeket vizsgdld bizottsdg is ramutatott, hogy az aspirdns kelet-
koézép-eurdpai orszdgok koziil Magyarorszagon volt a legalacsonyabb a
nék foglalkoztatottsagi szinvonala, mégsem tortént elGrelépés. A rend-
szervaltast kovetd kormanyoknak nem volt és ma sincs népolitikdjuk.
Pedig vildgos és dtlithato kormdnyzati ndpolitika nélkiil, pozitiv tdmogato in-
tézkedések hidnydban a leszakaddst Eurdpdtol nem lehet megdllitani.

1. A pozitiv diszkrimindcié sziikségessége

A fejlett demokracidk legtobb orszaga, de a fejl6dé vildg sok orszdga is
alkalmaz ,pozitiv diszkrimindciét” a n6k megfelelének tartott ardnydnak
biztositdsa vagy novelése céljabdl. A néket megkiilonbozteté médon té-
mogaté rendszerek kiépitése, a pozitiv diszkrimindcié alkalmazdsdanak
sziikségessége tobb szempontbdl is indokolt.

a) A néi részvételi arany a politikai dontéshozatali folyamatokban a
demokracia min&ségét jelzi. Ardnyos noi részvétel nélkiil nincs valddi demok-
ricia. A népesség t6bb mint felét kitevé nék kimaraddsa a sorsukat érint6
dontésekbdl kiskorsitja a nket, aranytalansdgot teremt a hatalom és a
vagyon elosztdsdban, ami a demokrdcia ,gyengeségét” jelzi, s a demok-
racia ,deficitjét” eredményezi (Inter-Parliamentary Union, 1997:40). A
nék esélyegyenléségének megvaldsitdsaval szemben erds az ellenérde-
keltség a hatalom és a vagyon jelenlegi (férfi) birtokosai kérében, mivel
az a hatalom és a vagyon ujraelosztdsat jelenti.

b) A tdmogaté intézkedések miikodtetésének sziikségességét igazolja,
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hogy a nagy létszamdi ndi réteg (,legnagyobb kisebbség”>) hitrdnyos helyzete
tarsadalmi eredetii, a n6kre harul6-hdritott tarsadalmi szerepek kovetkez-
ménye. Ezért a hdtrany felszdmoldsa a tdrsadalom kotelezettsége, csakis
tdrsadalmi segitséggel, a tdrsadalom minden szereplGjének kozremiiko-
désével lehetséges.

c) A demokratikus tizemmod feltétele, hogy a népesség felét kitevs
nok férfiakétol eltérs értékrendje jelenjen meg az érdekérvényesités fo-
lyamatdban. Ahhoz, hogy a nék hassanak a tdrsadalmi-politikai folya-
matokra, részaranyuknak el kell érnie egy kritikus tomeget. Az észak-eu-
répai orszagok tapasztalatai szerint e kritikus tomeg 30 szdzalékos rész-
aranyt jelent a politikai déntéshozatali folyamatokban (IPU, 1997: 35). Az
elmult évtizedekben zajlé viltozdsok jellege és titeme bizonyitotta, hogy
az automatizmusokra hagyatkozva ennek elérése, a ndk teljes esélyegyenls-
ségének megteremtése t6bb generdciét atdlels, hosszi folyamat. Rovid ta-
von szdmolni kell a jelenlevs, és nem kivdnatos demokracia deficittel.

A pozitiv diszkrimindcié vagy kozvetleniil beépiil a vdlasztasi rend-
szerbe, vagy — kozvetve — a pdrtok érvényesitenek a nék javdara megkii-
lonboztetést. A nemzetkozi tapasztalatok alapjdn a pozitiv diszkrimindcio
a politikai dontéshozatali férumok mindegyikében alkalmazhatd: a parlament-
ben, az énkormanyzatok vezets$ testiileteiben, a kormdnyban, a pdrtok
és szakszervezetek tisztségviselSi korében és az dllamigazgatdsban, min-
den poziciéban, nemzetgazdasdgi és helyi szinten egyarant. Alkalmaz-
hatnak pozitiv diszkrimindciét az etnikai kisebbségek érdekében, és van-
nak tertileti kvotak a hdtranyos helyzetl térségekre vonatkozéan. A ma-
ganszférdra legfeljebb ajanlasok fogalmazhatok meg és tdmogaté tarsa-
dalmi kézhangulatban készithet6k a nék vezetSi tdmogatdsdra progra-
mok, mint példaul az angol ,Opportunity 2000”4,

Pozitiv diszkrimindciét a poziciéba keriilés minden fdizisiban lehet alkal-
mazni, a jel6léskor vagy a poszt elnyerésekor. A ,dupla kvéta” nem csu-
pan a nék adott ardnyat koti ki a vdlasztdsi listdkon, hanem azt is tiltja,
hogy a nék olyan helyeken szerepeljenek a listdn, amelyek nem biztosi-
tanak szamukra manddtumszerzést. Terjed a nem-semleges megfogalma-
zds, amely mindkét nem elényben részesitését jel6li meg a reprezentdci-
6ban. Ennek szellemében el6irjak vagy ajanljdk példdul, hogy mindkét
nem legaldabb 40 szdzalékos ardnyt érjen el az adott poziciéban, vagy
hogy az egyik nem képviselete se legyen tébb 60 szdzalékndl.

A pozitiv diszkrimindcié eszkézrendszere az alkalmazds folyamdn
gazdagodott és béviilt, egyre komplexebbé vilt. A felhaszndlds jellege és
kiterjedtsége szempontjdbdl a tdmogaté rendszerek alkalmazasdnak hd-
rom szakaszit célszer elkiiloniteni:

3 Betty Friedan szerint a népesség felét kitevé nék tarsadalma tobb, mint egy specidlis
érdekcsoport (Friedan, 1981:202).

4 Az angol ,Opportunity 2000” célja a nék foglalkoztatasdnak bévitése és az esélyegyen-
16ség megteremtése a munkahelyeken. A listdra azok a szervezetek keriilhetnek fel, akik
a ,noébardt” munkahelyi gyakorlat kovetelményét teljesitik. Az ,Opportunity 2000” prog-
ramhoz csatlakozok elkotelezik magukat a nék foglalkoztatottsagdnak bévitése és az esély-
egyenl6ség novelése mellett a munkahelyeken. A résztvevék megfogalmazzak esélyegyen-
16ségi stratégidjukat, amelynek része a csalddbardt munkahely megteremtése, a nék kar-
riergondozdsi rendszerének kialakitdsa, az emberi er6forrds menedzsment esélyegyenldség
szempontt fejlesztése.

Esdly 2006/6



Koncz: N6k a parlamentben: tamogatd intézkedések hidnydban tavolodds Eurdpdtol

* a direkt pozitiv diszkrimindcié alkalmazdasat,
* a tdmogato intézkedések rendszerét,

27z

* a féaram-politika érvényesitését.

1.1. A direkt pozitiv diszkrimindcio alkalmazdsa

A direkt pozitiv diszkrimindcié kotelez6 vagy ajanlott formaban kozvet-
lentil beleavatkozik a dontéshozatali férumok, intézmények személyze-
tének kivdlasztasdba. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan harom mddszere
ismert:

* a helyfenntartas

* a kinevezés és

* a kvétdk alkalmazdsa

* elényben részesités.

A helyfenntartdst és a kinevezést f6ként a fejl6dd vildg orszdgai alkal-
mazzak. A végeredményt tekintve nincs kiilonbség a két mddszer kozott,
s6t ezek gyakran Osszefonddnak. A helyfenntartis médszerének alkalma-
zasakor meghatdrozott szdmd mandatumot vagy kiilon e célra szervezett
valasztds keretében lehet elnyerni, vagy a parlament, a kormany rendel-
kezik a helyek betdltésérdl (IPU, 1992: 98-99). Az Interparlamentdris Unié
felmérése szerint a felmérésben részt vevé orszdgok koziil 4 jelezte (Bang-
lades, Fiilop-szigetek, Pakisztan és Tanzdnia), hogy helyfenntartdssal biz-
tositotta a nék részvételét a parlamentben a kilencvenes évek elején (IPU,
1992: 115-121). A kinevezés azt jelenti, hogy x szamu helyre nem valasztas
utjan kertilnek be a képvisel6k, hanem a pdrtok jeldlik ki Sket. A kine-
vezés nokre és férfiakra egyarant vonatkozhat. A kilencvenes évek elején
49 orszag élt parlamenti tagjainak kinevezésének jogaval (IPU, 1992:
115-121). Az adatokbdl csak ritkdn dertil ki, hogy ez miként érinti a né-
ket. A mddszer alkalmazdsa — torténelmi léptékkel mérve — a nék poli-
tikai kiizd6térre keriilésének eredményes eszkozeként értékelhets (IPU,
1992: 99).

A kvotikat a hatvanas évek végétsl, a hetvenes évek elejétdl alkalmaz-
zak a fejlett piacgazdasdg komoly demokratikus hagyomanyokkal ren-
delkez6 orszdgai. A kvétdk a ,kritikus kisebbség” 20, 30, 40 szdzalékos
részvételét, vagy fele aranydt jeloli meg egy poszt betoltésére. A kvdtik
két tipusit lehet megkiilonboztetni (IPU,1997: 61):

a) a torvényhozds (alkotmdny, vélasztdsi torvény) dltal szabilyozott kvo-
tdkkal minden pdrtra kotelezé és direkt médon avatkoznak bele a testii-
letek Osszetételébe. Torvény szabdlyozza, hogy a képviselSi helyek meg-
hatdrozott szdzalékat ndk toltsék be. A vélasztdsi rendszerbe kozvetlentil
beépitett kvotdkat ritkdn alkalmaznak a nemzetkézi gyakorlatban. Az
idézett IPU felmérésben részt vevd orszdgok koziil a kilencvenes évek
elején minddssze Gtben (4 fejl6d6 orszagban és a volt Szovjetunidban;
IPU, 1992: 97). Napjainkra a térvényhozas dltal garantalt kvéta-rendszer
alkalmazdsa a korabbindl kiterjedtebb. Tizennégy orszdgban alkotmany
garantdlja a n6k kivdnatos ardnydat a parlamentben. Harminchét orszdg
valasztdsi térvényben rendelkezik a nék kivdnatos aranydrdl, Eurépaban
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Belgium, Franciaorszdg és Macedonia. Huszonkilenc orszag alkalmaz
torvényben szabdlyozott kvétat a helyi valasztdsokban (Eurépdban Fran-
ciaorszag, Gorogorszdg, Maceddnia és Szlovénia — International IDEA,
2006: 12-15).

b) A politikai pdartok dltal alkalmazott kvotik irdnyulhatnak a parlamenti
képviselGjeloltekre és a pdrton beliili vezets testiiletekre. Nemzetkozi
Osszehasonlité elemzés tanulsagai szerint ugy tlinik, hogy a pértok 4ltal
alkalmazott kvotdk a legeredményesebbek. Egyrészt a partok példdt mutat-
va meghatdrozhatjak sajat vezetd testiileteikben a nék kivanatos ardnyat,
madsrészt a parlamenti védlasztdsok sordn a jelcléseken keresztiil befolyd-
solhatjak a valasztést.

A kvoétak alkalmazdsdban az észak-eurdpai orszagok baloldali és li-
berdlis pdrtjai jatszottak tittér6 szerepet. Kezdetben 30, majd 40 szazalé-
kos részvételt irtak elS, napjainkban a kvotdk alkalmazdsa Eurdpa szo-
cidldemokrata pdrtjaiban csaknem daltaldnos. Norvégia és Svédorszag
tobb pdrtja napjainkban mar az 50 szdzalékos részardny elérését tiizi ki
célul. A Zoldek altaldban mindentitt alkalmaznak kvotat, a nék kivanatos
részardnydt 50 szazalékban jelolik meg (IPU, 1997: 41).

1991-ben az Interparlamentdris Uni6 felmérésében részt vevs 34 or-
szdg 22 politikai pdrtja alkalmazott kvétakat a parlamenti vdlasztasok
soran (IPU, 1992: 98), f6ként a baloldali pdrtok. Kelet-Kézép-Eurépdban
is els6sorban a baloldali partok alkalmaznak kvdétdkat. A kilencvenes
évek kozepén Csehorszdg, Magyarorszdg, Lengyelorszag, Szlovénia és
Szlovakia baloldali pdrtjai, Esztorszdg és Szlovénia egy-egy jobboldali és
centrista pdrtja jelezte kvotak alkalmazdsat (IPU, 1997: 41).

Az International IDEA?® és a Stockholmi Egyetem 2006-ban széles kort
nemzetkozi adatbdzist tett kozzé és sokoldali Gsszehasonlité elemzést
végzett a kvétak alkalmazasanak gyakorlatér6l.® Elsé lépésként az inter-
neten megtekintheté adatbazist allitott 6ssze. 2006-ban a ndk atlagos ard-
nya a vildg parlamentjeiben kozel 16 szdzalék volt, ami messze van az
ardnyos, a paritdsos elv gyakorlati megvalésitasatél (International
IDEA..., 2006: 1). A felmérés szerint napjainkra a pdrtok altal alkalmazott
kvotdk kore lényegesen kibgviilt: 73 orszag 163 pdrtja alkalmaz kvétat a
jeloltek mdltasakor (International IDEA, 2006: 17). A 73 orszdg koziil 25
eurdpai.’” A szocialista Internaciondlé 70 pértja jelol meg kvétat (Socialist
International Women, 2006: 1-2). A kvoétarendszer alkalmazasa terén el6-
relépést jelent, hogy a fejlett demokrdacidk tobb orszagaban mindkét nem-
re elSirjak az esélyegyenlGséget, és mindkét nem 50 szdzalékos részara-
nyat célozzdk meg [Franciaorszdg (PS), Hollandia (PvdA), Kanada

5 Az International IDEA egy nemzetkozi kormdnykézi szervezet, amely a demokrécia
fejlesztését ttizte ki célul.

6 A kutatds részeként az International IDEA regiondlis konferencidkat szervezett a kvo-
tdk alkalmazdsanak gyakorlatdrdl. Az eurdpai régidban ndlunk rendezték meg 2004-ben:
,The Implementation of Quotas: European Experiences”, Budapest, Hungary, 22-23
October 2004.

7 Ausztria, Belgium, Bosznia és Hercegovina, Cseh Koztdrsasdg, Egyestilt Kirdlysdg,
Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvatorszdg, Lengyelorszdg, Litvdnia, Luxem-
burg, Magyarorszdg (MSZP), Macedénia, Malta, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg,
Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszadg, Szlovdkia, Szlovénia.
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(NDP/NPD, Mexiké (PRI), Svédorszag (SAP), USA (DSA szervezeten be-
lil — Socialist International Women, (2006).8]

2. tablazat Kvdtdkat alkalmazo orszdgok szdma a kvdtdk tipusa szerint,

2006-ban
Kvéta tipusa Orszagok szama
jelenleg korabban
alkalmazott
Alkotmanyban régzitett kvota
a parlamentre 14 3
Vdlasztasi térvényben régzitett kvéta
a parlamentre 37 3

Alkotmanyban vagy vélasztasi
térvényben régzitett kvéta helyi szintre 29
Politikai part-kvéta a vdlasztdsi jelSltekre 73
(163 part)

Forras: http:/ /www.quotaproject.org/index.cfm. Letdltés: 2006. 07. 10.

A partok alkalmaznak kvotdkat vezetd testiileteikre és a parlamenti
valasztasok soran a képvisel6i helyekre vagy a jel6ltekre. Tébb forras
utal arra, hogy a kvétdk alkalmazadsa eredményesebb,

* ha a partok alkalmazzdk,

* ha a jel6lés folyamatdban, s nem a parlamenti hely betéltésére hasz-
naljak,

* ha minden pdrtra kiterjed,

* ha mindkét nemre vonatkozik, azaz nemek szerint semleges.
(IPU,1997:6)

A kvétak alkalmazdsat meg-megiijuld vitdk kisérték és kisérik. Az Inter-
parlamentdris Unié 1989-ben szervezett konferencidjan (IPU,1989°) a kvé-
tdk alkalmazdsa vdltotta ki a legnagyobb vitat. Lelkes tdmogatoi elsGsor-
ban azokbdl az orszagokbdl keriiltek ki, ahol a kvétak alkalmazdsa nyo-
man jelentds eredményeket értek el a nék politikai és gazdasagi vezeté-
sében (észak-eurdpai orszdgok). 1995-ben egy haromnapos nemzetkozi
konferenciat!® szenteltek kifejezetten a kvétdk alkalmazdsa tapasztalatai-
nak a megvitatdsdra, a mellette és ellene sz6l6 érvek elemzésére. Még
ma is vitdznak a kvétdk alkalmazdsdnak kiterjedtségérdl: vannak, akik
csupdan a pdrtokon beliil tartjak elfogadhaténak az alkalmazasukat, ma-
sok a partok, a parlament, a kormdnyzat és a kozigazgatds korében egy-
arant indokoltnak vélik.

8 A roviditések az orszdgok szocialista, szocidldemokrata és munkdspdrtjainak nevei: a
francia (PS) Partie Sociale, a holland (PvdA) Partij van de Arbeid, a mexikdi (PRI) Partido
Revolicionario Institucional, a svéd (SAP) Socialdemokraterne Part, az amerikai (DSA)
Democratic Socialists of Amerika, a kanadai (NDP) New Democrats Party.

9 A konferencidn személyesen is részt vettem a ,Rapport introductif de la Hongrie”
cmi elSaddssal. Symposium interparlementaire sur la participation des femmes au
processus de prise de decision dans la vie politique et parlamentaire. Rapports et
conclusions. Serie ,,Rapport et Documents”, No. 16, Genéve, 1989. 27-31. 1.

10 Quotas and Equality. 30 March — 1 April, Zurich.
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A kvoéta-rendszer eredményességet a statisztikdban nehéz lemérni,
példak és ellenpélddk sora vonultathaté fel. Norvégidban a nék vildgvi-
szonylatban egyedtildll6 térnyerését a politikai déntéshozatali folyama-
tokban a kvoéta-rendszer bevezetésére és alkalmazdsdra vezetik vissza.
Finnorszdgban, ahol a nék ardnya a parlamentben a kilencvenes évek
elején a legmagasabb volt, nincsenek kvétak!! (IPU, 1992: 98). Abban
egyetértés van, hogy a kvotak alkalmazdsa csak ideiglenes lehet, amelyet
az esélyegyenlGségi célok elérését kovetden célszerli megsziintetni (IPU,
1997:6).

A kuvétdk ellen és mellett egyardnt szolnak érvek. A kvotak alkalmazisa ellen
sz6l, hogy:

* sérti az esélyegyenlGséget, maga is diszkrimindciot teremt a férfi-
akkal szemben,

¢ antidemokratikus, mert nem a vélasztok dontik el, hogy ki képvi-
selje érdekeiket,

* rontja a munka eredményességét, mivel a kivdlasztds alapja nem a
ratermettség, hanem a nemi hovatartozads,

e kiviil rekedhetnek a felkésziiltebb aspirdnsok (megfogalmazdsom-
ban kontraszelekciét eredményez),

¢ fenntartja a sztereotipidkat, erdsiti a nemek jelenlegi megitélését, a
nék mdsodrendl dllampolgdri stdtusdt tdmasztja ald,

* csOkkenti a ndi képvisel6k presztizsét, egy ldthatatlan hierarchidt
hoz létre a szabadon valasztott és kvétak dltal bejuttatott képvisel6k ko-
z6tt (IPU, 1997: 63),

* sok né maga sem akarja és nem vallalja, hogy neme miatt jusson
poziciéhoz,

* a kivételes banasmdd konfliktust sziil a parton beliil (International
IDEA, 2006: 3).

Részben a fenti érvekkel vitatkozva foglalhatok Ossze a kvétdk alkal-
mazdsa mellett sz0l6 szempontok, miszerint

* a tdmogato intézkedések nem tekinthet6k diszkrimindciénak, mert
csak kompenzdljdk azokat a hatrdnyokat, amelyek megakaddlyozzdk a
nék igazsdgos részvételét a politikai dontéshozatali folyamatokban
(International IDEA, 2006: 3),

* a néknek mint dllampolgdroknak joguk van az ardnyos-egyenld
részvételhez,

* a nék rendelkeznek a képviselethez sziikséges képzettséggel, felké-
sziiltséggel, amelynek hasznositdsa gazdasdgi szempontbdl is indokolt,

¢ sziikség van a nék — férfiakéitdl eltér6 — tapasztalataira a dontési
folyamatban. A férfiakéitdl eltéré értékrendjiik pedig gazdagitja a poli-
tika vildgat,

* meggyorsitja a nék részvételét a vezetd testiiletekben, és mérhetd
fejlédést eredményez (IPU, 1989: 77),

* a névekvd szdmu népolitikus modellként szolgédl a tobbi n6 szamadra,

* a nagyobb létszdm megsziinteti a kisebbségi helyzetbdl szarmazoé
stresszt egy adott k6z6sségben (parlament, bizottsag),

11 Kérdés, hogy nem ez-e az oka Finnorszdg visszaesésének az orszdgok sorrendjében.
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* nem sérti a vdlasztéi jogot, mert egyébként is a politikai pdrtok
hatdroznak a jeloltségrol,

¢ igaz, hogy konfliktust okozhat a n6k megkiilonboztetett timogatdsa
a partokon beliil, de tapasztalatok szerint ez csak dtmeneti (International
IDEA, 2006: 3-4).

A kvotak alkalmazdsa elleni tdmaddsok kereszttiizében tobbnyire nem
tesznek kiilonbséget a kvotik alkalmazdsinak célja és elve, valamint a gyakorlati
megualdsitdsa kozott. Ha ugyanis a ndk jel6lése sordn nem hagyjdk figyel-
men kiviil a ratermettséget és alkalmassagot, akkor a fenti negativ hata-
sok tobbsége nem jelentkezik. Természetesen hat akkor, amikor nem a
tehetség a kivdlasztds elsGdleges szempontja. A kvotdk alkalmazdsa el-
leni véleményekben implicite benne van az a feltételezés is, hogy a nék
a férfiakndl kevésbé alkalmasak politikai poszt betoltésére.

Az észak-eurdpai orszdgok tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a kvotdk
alkalmazdsa egy adott pdrton beliil hat a tobbi pdrt szemléletére is, még
akkor is, ha azok nem alkalmaznak direkt kvétakat. A tobbi part is nyi-
tottabba vdlik a ndk jeldlésére, pozicidba juttatdsdra, s6t versenytényezs-
vé vélik a pdrt esélyegyenl6ségi politikdja. Kolcsonhatds van a kozvéle-
mény szemlélete és a kvotdk alkalmazdsa kozott is. Norvég tapasztalatok
szerint a mai ,nébarat szemlélet” kialakuldsaban dont6 szerepet jatszott
a kvotdk kiterjedt alkalmazdsa. Es forditva: a nyitott és tdmogaté tarsa-
dalmi kozvélemény megkonnyiti a kvotak alkalmazasat. A kozvélemény
formaéldsaban a média megkiilonboztetett szerepet jatszik.

A kvoétdk alkalmazdsa elmozduldst jelent az esélyegyenldség kordbbi
koncepcidja fell az djabb felfogds felé. A hagyomdnyos liberdlis felfogdis
szerint az egyenld esélyek (equal opportunity, competitive equality) sze-
rint a nék részvételét korldatozé formadlis akaddlyok lebontdsat kévetSen
az egyéneken muilik, hogy elérjék céljukat. A némozgalom szdmadra ez a
felfogds a hatvanas években mdar nem volt elfogadhaté. Tapasztalataik
szerint ugyanis egyediil a korldtok lebontasaval (t6bb ok miatt) nem ér-
het6k el gyors és szdmottevs eredmények. A direkt és indirekt diszkri-
mindcié szdmtalan formdja jelen van a mindennapi tdrsadalmi gyakor-
latban, bedgyazddott az intézményrendszerbe és a tdrsadalmi tudatba, s
vezérli az egyének magatartdsat. Ha ezek a korldtok bizonyithatéan 1é-
teznek, akkor kompenzdcios intézkedésekre van sziikség, hogy tényleges
eredményt lehessen elérni. A némozgalom nyomadsdra koncepciévaltas
kovetkezett be, amelyet a Pekingi Akcidprogram (Platform for Action,
1995) is a magdéva tett. Ez a felfogds eredménycentrikus: célként az , ered-
mény egyenldségét” (equality of result) jeloli meg. A kvétdk és mds pozitiv
intézkedések az eredményre kivdannak hatni, azt véltoztatjdk meg. Ugy
vélik, nem tekinthetSk a férfiakkal szembeni diszkrimindcionak, hanem
olyan kompenzdciénak, amely lebontja azokat a strukturdlis akaddlyokat,
amelyet korldtozzdk a néket a pozicidk elérésében.

A kovotik alkalmazisa fiigg a politikai dontéshozatali folyamatok saja-
tossdgaitol, a tarsadalmi rétegz&déstdl, a demokracia fejlettségétdl, a koz-
vélemény hozzdalldsatdl (Arioli, 1997), a politikai kultiirdtdl, a valasztasi
rendszert6l, a partok stratégidjatol. A partok az egyéni valasztokorzetes
rendszerben a jeloltdllitdskor tudjdk befolydsolni a vdlasztokat, de végsé

Esdly 2006/6 53




TANULMANYOK

54

soron a valasztok dontenek. Az egyéni korzetekben indulé nék esélyeit
felkészitéssel, kampanyuk tdmogatdsaval lehet segiteni. Listds vdlasztas
esetén konnyebb a pozitiv diszkriminacié alkalmazdsa, de fontos feltétel,
hogy a n6k helyezése kedvezd (befutd) legyen. A 2006-os hazai valasztds
soran szdmitdsom szerint a tertileti listdkon a ndk csaknem fele (47,5%) az
utolsé harmadban szerepelt. A nék helyezése az orszigos listikon ennél is ked-
vezltlenebb volt. Az els6 helyeken kevés né dllt, s csak egy pdrt orszagos
listéjat vezette né (MDF!2). Az elsé hdrom helyen 5 né (3,1%), az elsd 6t
helyen 8 (4,9%), az els6 tiz helyen 14 né (8,6%) szerepelt 2006-ban.'> A
ndék tébb mint 90 szdzaléka olyan helyen 4llt, ahonnan nincs esély arra,
hogy bekeriiljon a parlamentbe. A nemzetk6zi gyakorlatban az esély-
egyenlGség szellemében a listdkon vagy vdltakozva szerepeltetik a néket,
vagy dbécésorrendben soroljdk fel a jeloltek neveit.

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a kvotat alkalmazdok gyakran nem
érik el az el6irt mértéket. Ez mondhat6 el ndlunk is az MSZP esetében.
Nincsenek informacidk arrdl, hogy milyen szandékolt és nem szandékolt
okokra vezethet6k vissza a célkit(izés elérésének hidnyossdgai. Annyi bi-
zonyos, hogy a kvdtik onmagukban nem hdritanak el minden akaddlyt a nék
pozicidba kertilése el6l. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan nyilvanvalg,
hogy ahol bevezették a kvota-rendszer valamelyik valfajat, ott a ndk je-
lentSs el6relépésérdl tantskodik a gyakorlat, még akkor is, ha nem érik
el a megjel6lt aranyt. Az is vildgosan latszik, hogy a feliilr6l hozott don-
tést — a kvotdk elfogaddsat kovetSen — a némozgalomnak, az alulrél j6vé
kezdeményezésnek, nyomdsnak nagy szerepe van abban, hogy a partok
be is tartsak a maguk 4ltal hozott intézkedéséket, és tovdbbi tamogatdst
nyujtsanak jeloltjeiknek az eredményes szerepléshez. Hogy ne csak kira-
kat szerepiik legyen a kvétdknak, hanem a vdltozdsok kezdeményezGi
és katalizatorai legyenek.

Egy-egy kiragadott példdval tdmaszthatjuk ald a kvétak alkalmazdsa-
nak pozitiv hatdsat: az Ausztrdliai Munkdspart 1986-ban vezette be a
kvétakat, és a n6k részvétele a vezetd testiiletekben 1991-re elérte az egy-
harmados ardnyt. Kézismert a skandindv dllamok baloldali pdrtjainak erételjes
pozitiv akciés gyakorlata. A forrds szerint Ddnidban a Szocidldemokrata
Part Kongresszusa mdr 1993-ban mindkét nemre legalabb 40 szdzalékos
részaranyt jelolt meg a vezet6 testiiletek minden szintjén (ILO, 1997: 18).
Norvégiaban vagy rogzitett kvétaként, vagy tradicidként a listdkon sze-
repeltetett jelolteknek minden politikai partban fele né. Az esélyegyen-
16ség jegyében a kvétdkat mindkét nemre alkalmazzdk. Jelenleg Ruan-
daban a legmagasabb a nék ardnya a parlamentben (48,8%), megel&zve
Svédorszagot (45,3%). Ez az impozdns eredmény, a nemek kozotti ki-
egyensulyozott reprezentdcié meggyorsitdsa egyértelmtien a kvétdk al-
kalmazdsanak a kovetkezménye.

A kvétdk alkalmazdsdnak hazai, rendszervaltast megel6z6 gyakorla-

12 Dr. Dévid Ibolya. )

13 2002-ben az elsé tiz helyen a Fidesz/MDF, a Magyar Igazsdg és Elet Partja, a Szabad
Demokratdk Szovetsége 1 nét, az Uj Baloldal 2 nét, a Fiiggetlen Kisgazdapdrt és a Mun-
kaspdrt 3 nét, a Magyar Szocialista Part 4 nét inditott. A Centrumpart elsé tiz helyén nem
szerepelt né. Az els6 30 helyen 1 (Fidesz/MDF) és 9 (Munkdspdrt) kozott szérddott a nék
szama.
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tdrél a nemzetkozi férumokon téves informacidk keringenek. Az Inter-
parlamentdaris Unié elemzésében szerepel, hogy ,,Magyarorszdgon kozel
40 évig egy kvota-rendszer érvényestilt, midltal a parlamenti helyek
30-21 szazalékat nék szamadra tartottdk fenn. Az 1990. évi els, tobbpdrti
vélasztaskor ezt eltorolték. Annak ellenére, hogy a kvéta-rendszer érvé-
nyesiilése idején a parlamenti mandatumok kozel egyharmadat a nék
tették ki, tevékenységiik formadlis maradt, mivel a térvényhozds évente
csak néhdny napig tilésezett. A kvota-rendszer eltorlését kovetSen a nék
részaranya 7 szazalékra esett vissza. A kvota-rendszer eltorlését nem ko-
vette az elvek rogzitése” (IPU, 1997:70). Magyarorszdgon a rendszerval-
tast megel6z&en nem volt kvéta-rendszer, a parthierarchia indirekt elva-
rasai nyomdn a vezet$ testiiletekbe bekertiltek munkdsok, fiatalok és
nék.!* Téves azonban a kvazi-kvéta-rendszer és a ndk teljesitményének
effajta interpretdldsa.'® Jelenleg az MSZP alkalmaz 20 szdzalékos kvétat,
a gyakorlatban azonban ez a mérték nem érvényesiil sem a part vezetd
testiileteiben, sem az orszaggytilésben.

A direkt pozitiv diszkrimindcié egyén szintjén alkalmazott formadja az
elényben részesités. A kozvetlen pozitiv diszkrimindciénak ebben a forma-
jaban a preferdlt csoport tagja a dontés — dltalaban felvétel, elSléptetés —
sordn mds csoport tagjaival szemben elényt élvez. Az elényben részesités
lehet mérsékelt vagy radikalis. Mérsékelt az elényben részesités, ameny-
nyiben a preferdlt egyén azonos, vagy majdnem azonos végzettséggel,
képzettséggel, kompetencidkkal rendelkezik. Radikilis elényben részesi-
tésrdl van sz6, ha a jelolt az el6irt kovetelmények minimumadt teljesiti, a
dontés neki kedvez, még akkor is, ha van jobb képességii, felkésziiltségii
jelolt a mdsik nem korébdl. Az elényben részesitést kombindlni lehet a
kvéta-el6irdssal, amennyiben érvényességét egy adott ardny eléréséig ko-
tik ki, Norvégidban pl. 40-60 szdzalékos nemek szerinti ardanyig (Skjeie,
1993: 247).

14 A , N6politikai hatdrozatok” (1970) elvdrdsa szerint.

15 A n6k kordbbi parlamenti részvételét még a hazai szakirdk is tehetségtelen, alkalmat-
lan, ,disznék” gytilekezetének tekintik, mint akik nem képviselték a néket, és nem tettek
semmit a nék érdekében. Ez a — gyakran szdndékosan feltett — szemiiveg elferditi a té-
nyeket. Miilt és jelen parlamentje olyan, mint a rendszer, amelynek szolgdlatdban all. An-
nak leképezése. A kordbbi parlament munkdjdra, a képvisel6kkel szembeni elvardsokra is
az akkori rendszer kovetelménye nyomta ra bélyegét. A férfi képvisel6k semmivel nem
voltak tehetségesebbek, tigybuzgdbbak, elkotelezettebbek, mint nétdrsaik. A néi és férfi
képviselSk cselekvési terét a rendszer jeldlte ki akkor is, most is. Az viszont a szemiink
elott zajlik, hogy a szabadon vélasztott, statisztikai szemlélett6l mentes parlamentben a
nék még annyira sem vdllaljak a néi érdekek képviseletét és védelmét, mint a statisztika
jobbitdsa szdrnydn magasba toré hajdani nétdrsaik. S a hétkéznapi tudat kevéssé szelektdl
aszerint, hogy a dontéshozo, hatalomgyakorlé szdndéka komoly-e vagy sem. A nékérdés
jelen volt a magyar tdrsadalomban, mdra viszont siillyesztébe kertilt, az egyéb, ,avitt”
tarsadalmi igényekkel egyetemben.

A kordbbi ,szocialista” orszagokban érvényestilS ,statisztikai szemlélet” nem azért volt
hibds, mert kirakat-politika volt, és nem hozott tényleges eredményt, mint azt ma tobb-
nyire allitjdk, hanem azért, mert erdszakosan nyuilt bele egy szerves fejlédési folyamatba (mint
maga a rendszer egésze) anélkiil, hogy a fejlédés eldfeltételei, feltételei (pl. er6s némozgalom)
adottak lettek volna.
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1.2. Tdmogaté akcidk, a paritisos demokrdcia és a partnerség elve

Tamogato akcickat (affirmative actions), pozitiv akcids intézkedéseket
(positive action measures) a hatvanas évektol alkalmaznak Eszak-Amerikdban,
és a nyolcvanas évektdl Eurdpdban. A tdmogatd rendszerek sziikségességét
az a felismerés alkotja, hogy nem elegendé csupdn direkt médon bizto-
sitani a n6k nagyobb ardnyu részvételét a politikai déntéshozatali folya-
matokban, hanem a részvétel feltételrendszerét is javitani kell. Ezért a
direkt beavatkozds kvétdk formajdban tovdbbra is a megerdsité akcidk
része, de a tdmogatds kiterjed a feltételek megteremtésére is.

Az Eurdpai Bizottsig 1988 6ta alkalmaz pozitiv akcids intézkedéseket
a politikai déntéshozatali folyamatokban. Az Eurdpai Parlament 1987-ben
felhivta az Eurdpai Bizottsdg figyelmét arra, hogy ha hiteles kivdn ma-
radni a tagdllamok el6tt, akkor szinkronba kell hoznia a tagallamoknak
megfogalmazott ajdnldsait és sajit, bels6 politikajat. Az Eurépai Bizott-
sdgban ugyanis alacsony a ndk részvétele, f6ként a vezetés fels6bb szint-
jein (European Communities, 1998:100). 1988 és 1996 kozott két akcio-
programot hirdetett meg és valdsitott meg.

Az els6 pozitiv akcidprogramot 1988. marcius 8-dn hirdette meg a Bizott-
sdg, és f6 célként a n6k ardnydnak javitdsat jelolte meg a politikai don-
téshozatali folyamatokban. A program kiterjedt a toborzdsra és kivalasz-
tdsra, a karriergondozdsra, a képzésre, a szocidlis infrastrukttirdra, az in-
formaéltsdgra (European Communities, 1998: 101). A mdsodik akcioprogram
(1993-1996) célkittizései nem valtoztak, és ez jelentSs eredményeket
konyvelhet el. Ezen id6szak alatt az igazgatok kozott a nék ardnya 5
szazalékrdl 15 szdzalékra nétt. A vezetés alacsonyabb szintjein ardnyuk
elérte az 50 szdzalékot. A Bizottsdgban a ndk részardnya 1996-ban 46
szazalék volt. A harmadik akcidprogram (1997-2000) a gender mainstream-
ing jegyében fogant, és megerGsitette a nék ardnyos részvételét minden
szinten és minden alegységben.

A kvétdk alkalmazasdnak kritikdjaként fogalmazoédott meg a nyolc-
vanas években az tun. paritdsos demokricia kévetelménye (Council of
Europe, 1994b), amelyet az Eurépa Tandcs , N6k és férfiak egyenjogusagi
bizottsdgdnak” (CDEG) vezet{ testiilete dolgozta ki. A paritdsos demok-
racia elve azt szorgalmazza, hogy a nék a népességen beliili aranyuknak meg-
felelden vegyenek részt a politikai déntéshozatali folyamatokban és a ve-
zetésben. A felfogds az esélyegyenldség kovetelményét még egyoldalian
a nék hdtranyanak oldaldrdl koézeliti, de hangstlyozza a nemek kozotti
kiilénbségeket és mindkét nem értékeit. Ebb6l az idGszakbdl szarmaznak
azok a megallapitdsok, amelyek a nék erésségeit hangstlyozzdk, és azzal
érvelnek, hogy a sajatosan néi latdsmod és stilus gazdagitja a politikai
dontéshozatal vilagat.

A, paritdsos demokrdcia” elve a kor kovetelményeit és tdrsadalmi
viszonyait a ,diktatorikus hangulati” kvétakndl jobban szolgdlja. Abbol
indul ki, hogy a tarsadalmat egyenld értékii ndk és férfiak alkotjak. Csak
azt a demokrdciat tekinti életképesnek, amely nem ,absztrakt”, semleges
entitdsként kezeli a nemeket, hanem figyelembe veszi a szereplSk adott-
sagaikat, hiszen a tarsadalom mindkét nem értékeib6l, adottsagaibdl tud
profitdlni. A nék teljes korti egyenjoglisdga a férfiakkal egyenrangu rész-
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vételiiket feltételezi a demokratikus tarsadalmi mechanizmusok minden
szintjén. A koncepcié a nemek paritdsos (50-50%-0s) részvételét célozza
meg a dontéshozatali-hatalmi testiiletekben (Council of Europe, 1994a: 4).

Szintén a kvotdk és a nék javdra alkalmazott pozitiv diszkrimindcié
tdmaddsanak talajin bontakozott ki a partnerség elvének hangsiilyozisa,
amely a férfiak és nék alkotd egyiittmiikodésére helyezi a hangstlyt, a
szinergia-hatdssal érvel. A tdrsadalom {tigyeinek hatékony intézésében
kozremtikod6 ndk és férfiak egymdsra utaltak, erésségeik egymassal
Osszefonddva, egymds hatdsat felerdsitve érvényestilnek.

A paritdsos demokricia és a partnerség elve eqymidst kiegészitd koncepcidé. A
paritds elve azt fejezi ki, hogy a nemek kiilonb6znek, de egyenlGek. A
partneri koncepci6 a szinergia-hatdst emeli ki, azt hangsilyozza, hogy a
tdrsadalmi problémak megolddsa csupan a két nem egytittmiikodésével
oldhat6 meg hatékonyan. Anndl is inkabb, mert a nemek komplementer
szerepe miatt helyzetiik valtoztatdsara hozott dontések akarva-akaratla-
nul befolydsoljdk a mdsik nem helyzetét.

A néket tamogatd intézkedések fejlédése szoros kapcsolatban &ll a
nemekrdl és a nemek egytittmiikodésérdl vallott elvekkel. Vildgosan ki-
rajzolddik a fejlédés irdnya, amely a sziik korfi, direkt pozitiv diszkrimi-
naciotol a teljes kordi, megerdsitd akcidk felé, majd a nék és férfiak esély-
egyenlGségének, a partnerség elvének hangoztatdsa felé mozdul.

1.3. A ,gender mainstreaming” a noi esélyegyenldség szolgdlatiban

A No&k 1V. vildgkonferencidjanak terméke a ,fGiram-politika”, a ,gender
mainstreaming”, amelyet a n6kérdéssel 6sszefliggésben elészor Pekingben
fogalmaztak meg. A gender mainstreaming azt az igényt fogalmazza meg,
hogy az esélyegyenlséget — kozottiik a nemek esélyegyenlGségét is — a
politikai dontéshozatali szervek minden politikai dontésiik, akcidjuk szerves részé-
vé tegyék. Olyan szemléleti alapallast tiikr6z, amelyben kifejezésre jut,
hogy minden politikai déntésnek van nemi (,gender” — ,tdrsadalmi
nem”)!® vetiilete, ezért egyetlen politikai dontést sem lehet meghozni
anélkiil, hogy annak hatdsat a nemek esélyegyenlGségére ne vizsgdlndk.
A gender mainstreaming a kormdnyzati szintli néérzékenység kialaku-
lasat és megerdsitését segiti eld.

Az uniés szinten megfogalmazott kovetelményeket a harmonizacié
igénye vdltja ki, mivel az esélyegyenlGség politika szinvonala és intéz-
ményrendszere a K6z6sség orszdgain beliil is jelentSsen eltéré képet mu-
tat. Az Unio esélyegyenldség irdnti elkotelezettségét, annak politikai rangjit jelzi,
hogy a mainstreaming gondolatot az integrdcios stratégia részévé emelte. A
szandéknyilatkozatot 1996. februdrban a tagdllamok aldirtak. Az 1997-
ben megrendezett Amszterdami Cstics napirendjén szerepelt az esély-

16 A ,gender” a hazai szakirodalomban is elterjedt kifejezés. A bioldgiai nemtdl eltérGen
a ,tarsadalmi nemet” jel6li, a néket és a férfiakat a szocializacié sordn kialakult és rogziilt
szerepeivel jellemzi. A ndékérdéssel foglalkozé tudomdny fejlédését a feminst studies-
women's studies-gender studies rendszerében ismertettem , N6szemkozt. Feminizmus ma-
gyar modra” cimi tanulmdnyomban (Koncz, 1996).
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egyenlGség kérdése, és a n6k emberi jogainak védelme bekertilt a Hagai
Nyilatkozatba.!”

A mainstreaming politika a tarsadalom szerkezetének, miikodési me-
chanizmusainak és normarendszerének az dtalakitdsat szorgalmazza, mi-
vel ezek vezetnek a forrisok és a hatalom jelenlegi egyenlé’tlen elosztdsdhoz
megvaldsitast és az ellenGrzést tartalmazza (Koncz, 2004). Az eselyegyen—
16séget integrdl6 stratégia olyan kovetkezetes és folyamatos tevékenység
alapjait kivanja lerakni, amely elemzéssel, értékeléssel €s ellenérzéssel
felszinre hozza a nemek kozotti egyenlotlenségeket és hatékony intézkedéseivel
mozgdsba lenditi az ellene hato erdket. A politika bevezetésének két, egy-
médssal parhuzamos, de kévetelményeiben egymadstol kiilénb6z6 irdnyat
célszerli megkiilonboztetni. Az egyik irdny a mainstreaming stratégia al-
kalmazisa, amely hosszu tdvon vélik a gyakorlat szerves részévé. A masik
irdnyvonal a rovidebb tdvon is eredmény hozé pozitiv akcids intézkedések
bevezetése. Mdsképpen fogalmazta meg e kettSs k('jvetelményt az EU 1998
szeptemberében rendezett, ,,Foglalkoztatottsag 2002”7 cimi rendezvény
keretében szervezett videokonferencidn!'® Ausztria képviselGje. Felhivta
a figyelmet arra, hogy a mainstreaming politika (gender mainstreaming)
hosszabb tavon haté politika, ezért tovabbra sem nélkiil6zhet6k “a ha-
gyomdnyos” népolitikdk (women’s policies), amelyek a pozitiv diszkri-
mindcid, a megerdsits intézkedések (affirmative actions) révén javitjdk a
nok tdrsadalmi pozicioit.

A gender mainstreaming politika gyakorlati megualdsitdsinak kiterjedt tdr-
sadalmi feltételei vannak. Megkiilonboztetett szerephez jut a torvényalkotdsi
szint, amely részben a diszkrimindcié tilalmadval, részben a pozitiv akciok
megfogalmazdsdval segiti a jelenlegi gyakorlat megvaltoztatdsat. A tor-
vényalkotds soran megteremtett jogositvanyokat csak egy hatékonyan mii-
kodo intézményrendszer (national machineries) tudja attiltetni a gyakorlat-
ba, amely megfelel6 hatalommal és hatdskorrel rendelkezik a déntésho-
zatali folyamatok szinterén. A stratégia gyakorlati megvaldsitdsa olyan
kulturdlis kornyezetet igényel, amelyben a kézvélemény elfogadja és tdmo-
gatja az egyenl$ esélyek igényét. (T6bbszor idéztem mdr munkdimban,
hogy Norvégidban az impozans eredmén;eket a norvég tdrsadalom ,né-
barat” szemléletével (is) magyardzzak.!”) Végiil sziikségesnek vélik a
szakért6k olyan meérési, ellendrzési modszertan kialakitdsdt, amelyek lépés-
r6l l1épésre teszik lehetévé az esélyegyenldség kozelitését. (European
Commission, 1998:36) Tegyiik hozzd, hogy a mainstreaming politika
megvaldsitdsanak egyik fontos feltétele a naprakész statisztikai informdcios
rendszer megléte. Még a fejlett piacgazdasdgokban is sziik kortiek a sta-
tisztikai adatok a nemek szerinti bontdsban, s az 6sszehasonlithatésdg

17 Ministerial Conference under the Presidency of the European Union. The Hague,
24-26 April, 1997. (Idézi: European Commission, 1998: 31. L)

18 A videokonferencidn Ausztria és Svédorszdg, valamint az Eurdpai Bizottsdg &s a
European Women’s Lobby képviselGje vett részt (Employment 2002., 1998, 107. 1.)

19 Utalnunk kell arra, hogy a nemek esélyegyenléségének kérdésében a magyar lakossag
meglehet&sen konzervativ mintdkat kovet, tobbségiik a nék esélyegyenlségének hianyos-
sdgait sem kifogdsolja. (Lasd Pongrdcz Tiborné és S. Molndr Edit kutatdsainak eredmé-
nyeit.)
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sok kivannivalét hagy maga utdn. (Az Eurostat foglalkoztatdsi adatainak
nagy része sincs meg nemek szerinti bontdsban.) Megfelel$ statisztikai
adatok hidnydban megoldhatatlan a nemek eltérd tarsadalmi helyzetének
mélyrehaté elemzése és a hatranyos helyzet okainak feltdrasa.

A Kozosség orszdgaiban a kormdnyok, a szocidlis partnerek, a n6-
szervezetek egyarant elkotelezettek az esélyegyenl6ségi stratégia gyakor-
lati megvaldsitdasa mellett, amit a kdzvélemény is tdimogat. Egy 15 orszagra
kiterjedd felmérés adatai szerint?” a nemek esélyegyenlGségét a megkér-
dezettek tobbsége kedvezben itéli meg. Tobb mint 40 szdzalékuk teljes
mértékben egyetért, tovdbbi 40 szazalékuk egyetért azokkal az 4llitasok-
kal, amelyek szerint a nemek kozétti esélyegyenléség erdsiti a demokra-
cidt, el6segiti a személyes fejlédést, és javitja az emberi kapcsolatokat. A
vélemények nemek szerinti kiilénbségei nem tulzottan szamottevéek, de
tetten érhetSk: a nék nagyobb mértékben értettek egyet ezekkel a véle-
ményekkel, mint a férfiak. A nék hdtrdnyainak megsziintetése terén
mindkét nem a csalddon beliili demokratikus munkamegosztas fejlesz-
tését tekinti a legfontosabbnak (European Commission, 1998: 39).

A mainstreaming stratégia végrehajtasdnak eszkoéze a nemek esély-
egyenldségének céljait szolgilo koltséguetés (gender budget), amely nem 6nal-
16 koltségvetési tétel, hanem elemzési eszkoz. Kimutatja, hogy az addbe-
vételek, a koltségvetési kiaddsok mekkora hanyadat forditjdk és milyen
bels6 megoszlasban a nemek esélyegyenléségének céljara. Ellenérzi a ki-
addsokat, figyel azokra a teriiletekre, amelyekre az allam keveset kolt.
Leleplezi a korrupciét. Lehet6vé teszi a nemek—ndk érdekeit jobban ko-
vetd koltségvetés Osszedllitdsat és a tételek tjraelosztasat. A gender szem-
pontu koltségvetési elemzések jarultak hozza a fejlett demokracidkban a
szocidlis ellatdsra forditott kiaddsok noveléséhez, és ahhoz, hogy kor-
manyzati prioritdsok k6zé emeljék a gondoskodé szektor (care economy)
— mint példaul az egészségligy, élelmezés, oktatds, és mds csalddi és ko-
z0sségi szolgaltatdsok — elemeit (Bello, 2003).

Kovetkeztetések

A rendszervéltdst kéveten a nék a politikai dontéshozatali folyamatok
periféridjdra sodrédtak. Bar a valtozds irdnya biztaté, mértéke nem ki-
elégitS. Elhelyezkedéstink ebben a tekintetben (is) romlott az elmult év-
tizedben az eurdpai térségben. A nék kedvezétlen pozicidjat a politikai
dontéshozatali folyamatokban a részt vevo szerepl6k magatartdsa, a ked-
vezd elmozduldsban val6 érdekeltségének hidnya magyardzza.

* Gyenge a politikai vezetés elkotelezettsége a nék esélyegyenlGségé-
nek megteremtésében, elégtelen a néi érdekvédelem intézményestilése.

* Nem kielégit6 a n6k részvételének igénylése a tdrsadalom részérél,
és az érintettek (n6k) részvételi igénye és szandéka.

e Erétlen és fejletlen a némozgalom, a civil tdrsadalom nem épiil be

20 Eurobarometre 44.3, Européennes — Européens: A Chances Egales, Brussels, 1997.
Idézi European Commission, 1998:38. 1.
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a politikai hatalmi struktirdba, nem gyakorol nyomdst a déntéshozdkra
a nék nagyobb ardnyu részvétele érdekében.

A n6k nem kielégitd részvétele a dontéshozatali csticsokon a demok-
rcia deficitjét eredményezi. Megnyilvanul a problémadk tematizaldsaban,
a n6i (humanus) értékek kiszoruldsaban, a jovéorientdltsdg hidnydban, a
politikai kulturd(latlansag)ban. A kivdnatos elmozdulds nem nélkiil6zhe-
ti a pozitiv diszkrimindcié6 nemzetkozi gyakorlatban kiprobalt és bevalt
modszereinek alkalmazasat.
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SZOCIALIS MUNKA

BUDAI ISTVAN

Megkozelitések a szocidlis

munkas-képzés fejlesztéséhez I.
Szakmai tudds kozvetitése — kompetencia alapti képzés

A szocidlis munka a jovd joléti
FEurdpdjdba torténd befektetés...”
(EU Miniszterek Tandcsa ajdnldsa,
2001)

A hazai szocidlis képzések eddigi fejlédéstorténete szamos ki-
valo eredménnyel és a fejlesztés sordn hasznosithaté tanulsdg-
gal jart. A szocidlis szakmaban ugyan a képzések valtozo je-
lentségtliek voltak az elmult 15-17 évben, de abban konszen-
zusra jutottak a szakemberek, hogy a képzés a szakma nélkii-
l6zhetetlen szerves része. Megallapithat6 tovabba, hogy a szo-
cidlis képzés hatarozottan a szakmai érdeklddés és a vitak ke-
reszttiizébe kertilt az utébbi években.

62

A hazai és a nemzetkézi — els6sorban eurdpai — tapasztalatok, a szakiro-
dalomban megjelent teoretikus fejtegetések és a szakmai vitdk alapjan
hdrom egymadsra éptil6 tanulmény a szocidlis képzések alapvetd dsszefiigge-
seire, a ,,MIT, MIERT, HOGYAN tanitsunk és MILYEN KERETEKBEN tor-
ténjék a szocidlis munkds-képzés” kérdésekre keresi a vilaszokat. Az elsé (jelen)
tanulmdny témdja a szakmai tudds és a kompetencia alapi képzés, a
madsodik a képzés metodikdval és a tanuldsiranyitds problematikdjaval
foglalkozik, a harmadik pedig a tanterv és a képzésfejlesztés néhdny
osszefiiggését mutatja be és vizsgdlja meg.!

Jelen tanulmdny a Bolognai Deklaracio és a Global Standardsek hat-
terével tobbféle megkozelitésben és kritikai alapdlldsbol vizsgdlja meg a
képzé folyamat sordn kozvetitendd szocidlis munka-szaktuddsnak multi-
dimenzionadlis jellegét, a tudds elképzelhet$ strukturaldsat, a kompeten-
cia-értelmezés és -haszndlat elényeit és korldtait.

1 A tanulmdnyok nem vallalkoznak a szocidlis képzések kiilonb6z6 formdinak bemuta-
tdsdra és elemzésére, csak az etalonnak tekinthetS szocidlis munkds-képzésre fokuszdlnak.
Nem térnek ki a képzés valamennyi fontos kérdésére, igy pl. a szakmai szocializdcids
folyamat egészére, a képzés sordn a didkok személyiségében végbemend folyamatokra és
véltozdsokra, nem vizsgdljak a szakmai hivatds és identitds kérdését, a szervezeti kereteket
és a financidlis Osszefliggéseket. RemélhetSen idével lesznek a szocidlis elldtdsban és a
képzésben dolgozo olyan véllalkozé szakemberek, akik kifejtik nézeteiket e targykorok-
ben is.
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A képzésfejlesztés haittere

A szocialis munka kozismerten tObbszorosen a valtozasokrol szol, mert
jobbitani kivan a bajba jutott emberek, csoportok, csalddok, kézosségek
helyzetén, mert valtoztatni kivdn a jobbitdshoz sziikséges tarsadalmi fel-
tételeken, és mert a szakmai tevékenység valtozé kovetelményeihez (a
valtoz6 szocidlis problémakhoz és sziikségletekhez) igazodva 6nmaga is
allandéan valtozni kénytelen. Kérdés, hogy miképpen hatnak ezek a val-
tozdsok a szocidlis képzésre, annak szakmai stdtusdra és presztizsére, s
hogyan reagdl ezekre maga a képzés, miképpen hat hosszabb tdvon a
képzés a szocidlpolitika és a szocidlis elldtads egészének — a szocidlis szak-
mdnak - fejlédésére. Azaz miként érhet$ tetten a szocidlis munkdban
végbemend valtozdsok és a szocidlis képzések kozotti kélesonhatds
(Watzlawick és tarsai, 1990).

A fenti Osszefliggéseket tekintve a legkiilonb6z6bb szakmai kérokben
gyakran megfogalmazddnak az aldbbi, képzésekkel 6sszefliggd kérdések:

* Milyen a viszony a szocidlis munka felhaszndléinak sziikségletei és
a szocidlis képzés nyujtotta tudds kozott?

* Miként kertilnek be a tdrsadalmi és szakmai valtozasokbdl fakado
4j kovetelmények a szocidlis képzések gyakorlatdba? Miképpen lehet, il-
letve kell a képzéseknek felmérniiik a szakma valtozo sziikségleteit? Mi-
képpen tud a képzés ezeknek megfelelni?

* Miutdn né a szocidlis diplomdval és bizonyitvannyal, illetve tant-
sitvannyal alkalmazottak szdma, kérdés: miként befolydsolja ez a tény a
szocidlis munka mindéségét?

* Miképpen er6sodik, né a presztizse a szocidlis képzéseknek az ok-
tatds tomegesebbé vdldsaval? Nem vdlnak-e pl. a fels6foku alapképzések
a személyességet és az egyéni fejlesztést hangstilyozé képzés akadalyai-
va? (Lorenz 2001).

* Milyen alternativ folyamatok és metodikak tekinthet6k eredményes-
nek a szocidlis képzésben? stb.

A hazai szocidlis képzést folytato iskoldk oktato stdbjainak tevékeny-
ségét, gondolkoddsat jelen id6szakban két, hosszu tdvra meghatdrozé do-
kumentum befolydsolja jelentésen: a Bologna Deklardcié (1999) és a
Global Standards for Social Work Education and Training (2004).

A Bologna-folyamat

Az eurdpai fels6oktatds fejlesztését szolgdld, az 1999-ben aldirt és a 2000
évi Liszaboni Stratégdval meger6sitett Bolognai Deklardcio tébbek kozott
az alabbi célkitlizéseket foglalja magaban:

* A deklaréciét aldiré orszagok felsGoktatasi képzési rendszere id6vel
legyen képes illeszkedni az eurdpai fels6oktatasi és tudomanyos kutatdsi
térségbe.

* Legyen szorosabb kapcsolat a felhaszndldi igények és a képzések
kozott — a képzések fejlédjenek nyitottabb szolgdltatdssa.
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* Az egyes orszdgok épitsenek és fejlesszenek ki rugalmas felsGokta-
tasi képz6 rendszert.

* A kompetencia alapt képzések bevezetése és fejlesztése valjék min-
dennapossa.

* A kredit rendszer kiteljesedésével valésuljon meg a didkmobilitds
az egyes orszdagokon beliil és az aldiré orszdgok kozott.

* Az orszdgok tegyenek lépéseket az élet-hosszan tarté tanulds
(lifelong learning) fejlesztése érdekében stb.

Mindezzel hozza lehet jarulni a magasabb szint(i tudds, minéség és a
versenyképesség eléréséhez Eurépdban (The Bologna Declaration 1999).

A fels6oktatds €s a politika meghatdroz6 személyiségei évek 6ta kii-
16nb6z6 sebességgel és intenzivitdssal dolgoznak valamennyi aldiré or-
szagban a képzésfejlesztési folyamatok beinditdsa és menedzselése érde-
kében, s egymads utdn sziiletnek meg a kiilonb6z6, fels6foku oktatdst sza-
balyozé koncepcidk és jogszabalyok. Magyarorszagon jelentds szakmai
vitdk eredményeképp 2004-ben elkésziilt a Nemzeti Universitas Program,
majd 2005-ben a parlament elfogadta az 4j felsGoktatdsi toérvényt (a to-
vabbiakban: Ftv), 2005 decemberében és 2006 dprilisdban pedig megje-
lentek a tobbciklusi képzési szerkezetre valé attérésrél szolé kormany-
rendeletek.?

A valtozasokat szolgdlé eddigi tevékenységek, a BA és MA szakok
ujboli megalapitdsa és szakinditdsai ellenére azt kell mondanunk, hogy
ma még csak a fejleszt6 folyamatok kezdetén jarunk. A fels6foku képzés
egyes szakjai a Ftv 32. §-dnak (1) bekezdése értelmében az ,,...oktatdsi
miniszter dltal kiadott képzési és kimeneti kovetelmények alapjan...”
miikodnek. A képzési és kimeneti kivetelmények a Ftv 147. §-a 18. pontja
értelmében ismereteknek, jartassigoknak, képességeknek (kompetencidknak) az
Osszessége, amelyek alapjdn adhatok ki az oklevelek.

A magyarorszagi fels6foku szocidlis képzésben is kardindlis kérdés,
hogy miképpen kivanunk és tudunk élni a bolognai folyamat lehetsé-
gével, képesek lesziink-e a folyamat szellemiségének megfelelGen tanul-
ni, dolgozni, szervezni, fejleszteni és fejlédni, s hogy egy djfajta logika,
szemlélet, viszonyrendszer kialakitdsa parancsanak, vagy rank kénysze-
ritett keretnek, béklyonak, felesleges feladatnak tekintjiik a reformfolya-
matot. Most még tgy tlinik, hogy inkdbb a ,Bologna-szkepszis” érvé-
nyesiil, és rossznak tekintjiik az dGjabb és tjabb feladatokat, még nem
keriiltiink kozel Bologna valédi szellemiségéhez. Elére persze még nem
lathatok pontosan a fejlesztések hatdsai és kovetkezményei, de médr ér-
zékelhet6 néhdny elény (a képz6 rendszer fejlesztésére vonatkozé inno-
vaciok elinduldsa, az egyes képzésekben kozvetitends tudds megujitasat
szolgdlé gondolkodds stb.), és néhdny nem kivadnatos kovetkezmény is
(a képzések eddigi értékeinek elfeledése és mell6zése, a szakokért, hall-
gatokért — normativékért — foly6 ddaz kiizdelmek stb.).

Az id6 és munka nagy része egyelére még csak a képzési struktirdk

2 2005. évi CXXXIX. Torvény a felsGoktatasrdl; 289/2005.(X1L. 22.) Korm. rendelet a fel-
s6fokid alap- és mesterképzésekrdl, valamint a szakinditds eljdrdsrendjérdl; 15/2006. (IV.
3.) OM rendelete az alap és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kévetelményeirdl
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atalakitasdval telt el — nyilvan ezeket a véltoztatdsokat lehetett a legha-
marabb megtenni. Az valt példdul kardindlis kérdéssé, hogy az eddigi
négy éves alapképzést miként lehet megvaldsitani hdrom és fél év alatt.
Pedig nem csupdn ez a 6 kérdés. Sokkal kevésbé széltak eddig a vitdk
a képzések szakmai tartalmdnak és a képzési mddszerek megujitasarol
és fejlesztésérdl, és még kevésbé a kiilonbozo szocidlis képzések koherens
rendszerbe szervezésének sziikségszerti kérdéseirdl.

A szocidlis képzéseket folytatd intézmények, stdbok, valamint az e
képzésekben kézremiik6dd oktatok mdr ma is, de a kézeljovében vélhe-
téen még inkdbb szembesiilnek a képzés- és tantervfejlesztés atfogo, to-
vabba a mindennapi oktatds konkrét szakmai és metodikai kérdéseivel.
El6szor a felsGoktatds szocidlis képzési ag alap-(BA) és mester-(MA) kép-
z6 szakjain a fels6fokd szakképzésben (FSZ) és idGvel a szakképzések
(OK]J) és a nem iskolarendszer(i szakmai tovabbképzések teriiletén is.

A MIT, a MIERT, a HOGYAN és a MILYEN KERETEKBEN kérdésre
adott valaszokndl egyarant kiindulé szempont, hogy vegyiik figyelembe
kovetkezetesebben a felhaszndl6i igényeket. Vagyis azt, hogy milyen,
képzéssel szemben tamasztott elvdrdsai vannak a mindennapi gyakorlat-
ban dolgozé szocidlis munkdsoknak, a szakdolgozdéknak, a szocidlis szol-
gdltatasoknak (intézményeknek, szervezeteknek), a helyi- és az dgazati
igazgatds dgenseinek, a kiilonb6z6 szakmai szervezeteknek és mindazok-
nak, akik valamilyen médon kapcsolatban vannak a szocidlis képzések-
kel. Az ,4j” (BA és MA) szakok alapitdsakor a sziikségletfelmérés ugyan
szigoru akkreditdcios kovetelményként jelent meg, de a szocidlis szakma
sajatos fejlédése kovetkeztében a képzd stabok eddig nem nagyon tudtak
kalkuldlni a koherens és artikuldlt felhaszndl6i sziikségletekkel, ezeket
tobbnyire ismét csak énmaguk, a képzé stabok képvisel6i hatdroztdk

meg. A hazai szocidlis szakma, irdnyité hatdsigai, szakmai szervezetei és a képzo

stdbok egyiittesen addsak tehdt a szakmai sziikségletek és a képzések szempont-
jainak dsszhangba hozdsdval.

Global Standards

Az egyéltaldn nem koénnyt feladat elvégzéséhez viszont modellnek te-
kinthet$ az a tevékenység, melyet a Szocidlis Munkadsok Nemzetkozi Sz6-
vetsége (IFSW) és a Szocidlis Munkast Képz6 Iskoldk Nemzetkozi Egye-
siilete (IASSW) végez, és amely a szakmai elvdrdsok valamint a képzé
intézmények (szervezetek) szocidlis munkds-képzésre vonatkoz6 szem-
pontjainak 6sszhangba hozdsat jelenti. A munka a két szervezet legutolsé
vildgkonferencidjit megel6z6 iddszakban volt kiilondsen jelentds, s
mindennek végsé dokumentumat a Global Standards for Social Work
Education and Training-et® k6z6s V1lagkonferenc1a]ukon fogadtak el
Adelaide-ben, 2004 oktéberében. Miutdn a szdndék és gyakorlat tébb vo-
natkozdsban megegyezik a Bolognai Deklaracié szellemiségével, célszerti
e szakmai sztenderdekkel operdlni Magyarorszagon is. Ezért tdmaszkod-
tak a hazai képz6 szakemberek a sztenderdekre a ,Szocidlis munka” (BA)

3 A szocialis munkds-képzés globalis alapelvei
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alapszak létesitésekor és a képzési és kimeneti kovetelmények meghatd-
rozdsakor. Meg kell jegyezni, hogy a sztenderdeknek nincs normativ
funkcidjuk, els6sorban fejlesztési elvirdsokat és irdnyelveket foglalnak ma-
gukban, amelyek teljesitésével lehet eljutni a mindségi dllapotig.

A szocidlis munka nemzetkozi definicidja

A szocialis munka és szakma tdrsadalmi létjogosultsagdt, sziikségességét,
kritériumait az aldbbiak bizonyitjdk és mindsitik:

az artikulalt tarsadalmi sziikségletek

a tarsadalmi felhatalmazds

a rendszerzett tuddsalap és készségek

a fejl6do szocidlis intézményrendszer

a tarsadalom (erkolcsi) elismertsége

a miikod6képes szakmai, érdekvédelmi és érdekképviseleti szerve-

zetek
* a jegyzett tudomdnyos kutatdsok
* az érvényesithet$ és érvényesiils etikai normak
* a szakmai kultira és identitds megléte, valamint
* a hatékonyan miik6d6 szakemberképzés (Liissi 2004).

A fentiek értelmében a szocidlis képzések id6szerti feladatait tekintve
az orszdgos és a kiilénbozé képzd stabok szintjén egyarant kiindulé
szempont annak meghatdrozasa, hogy mit jelent maga a szocidlis mun-
ka-tevékenység az igen gyorsan valtozé vildgban, mi ennek a lényege,
mi a tdrsadalmi funkcidja, mik a szandékai, milyen kritériumok, defini-
cidk alapjan lehet meghatdrozni a legfontosabb 6sszetevéit. Induljunk ki
ezekbdl!

Az TFSW és az IASSW adelaide-i vildagkonferencidjdn a szakmai
sztenderdek meghatdrozdsahoz és elfogaddsdhoz a két szervezet dltal
jegyzett, korabbi (2001. juliusi) szocidlis munkdra vonatkozd, nemzetkozi
definiciét vette alapul:

A professziondlis szocidlis munka el6segiti a tarsadalmi valtozdsokat,
a probléma-megolddsokat az emberi kapcsolatokban, valamint segiti
az »empowerment«-et; az emberi képességek felszabaditdsdt és az em-
berek felhatalmazdsat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érde-
kében.” Az emberi viselkedésrél és a tarsadalmi rendszerekrdl szol6
elméletek felhaszndldsaval a szocidlis munka azokon a pontokon avat-
kozik be, ahol az emberek egymadssal és tarsadalmi kornyezetiikkel
kertilnek kapcsolatba. Az emberi jogok és a szocidlis igazsdgossdg
alapvetS fontossdgutiak a szocidlis munkdban.” (Sewpaul and Jones
2004, p. 494.).

4 Az empowerment kifejezést elsésorban a hatalommal valé felruhdzasra értik a Stand-
ardsek készitdi; azaz a hatalmukat vesztett emberek visszanyerik hatalmukat (képességii-
ket) sorsuk irdnyitdsa felett. A fogalom értelmezését részletesen ld. Hegyesi és Kozma
2002.
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Fontos kiemelni, hogy magahoz a definiciéhoz szamos kisebbségi vé-
leményt tartalmazé kiegészités is sziiletett, tovabbd hogy ez magdban
foglalja a szakma dlland6 valtozdsokkal szembeni nyitottsdgat, az djra és
djra targyalhat6é szakmai vitakérdéseket és az ellentmonddsokat. E defi-
nici6 feltétlen elénye, hogy egyrészt vilagszerte alkalmazhaté a kiilonbo-
z6 dllamokban, és hogy kifejezi a szakma egységességére, tudomdnyos
megbizhatésdgdra, szakmai autonémidjara és mordlis felelGsségére valo
torekvését (Lorenz 2001, Sewpaul and Jones 2004). A definicidkkal kap-
csolatos vitdak azota is folynak, igy példaul az IFSW 50. vilagkonferencid-
jan 2006-ban Miinchenben is, ahol djra igen fontos kérdéssé valt, hogy
mit is lehet és kell felvdllalnia a szocidlis munkdnak a globdlissa valt
vildg viszonyai kozo6tt.

A nemzetkd6zi definici6 az alabbi médon hatdrozta meg a szocidlis mun-
ka céljait: A szocidlis munka:

e elémozditja a marginalizalt, a tdrsadalmilag kirekesztett, kisemmi-
zett, sériilt és veszélyeztetett emberek, csoportok tarsadalmi integracidjat;

* foglalkozik és szembeszill a tarsadalomban meglévé gatakkal, akadd-
lyokkal, egyenlGtlenségekkel és igazsdgtalansagokkal;

* mobilizdl és egyiitt dolgozik az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal,
szervezetekkel és kozosségekkel sajat jolétiik, egészségiik és probléma
(kezel6)-megold6 képességiik javitdsa érdekében;

* segiti az embereket, hogy sajdt, helyi kozdsségiikben juthassanak
hozzd a megfelel6 szolgaltatdsokhoz és forrdsokhoz;

 megalkotja és megvaldsitja az olyan politikat és politikai programokat,
amelyek novelik az emberek jolétét, elGsegiti fejlédésiiket, emberi jogaik
érvényesiilését, valamint elémozditjdk a tdrsadalom harmonidjat, a szo-
cidlis biztonsagot;

* bitoritja az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rdjuk vonatkozo
helyi, nemzeti, regiondlis és nemzetkozi tigyeik intézésében;

* képviseli az embereket (vagy részt vesz az emberekkel) az olyan po-
litikdk formaldsdban és azok célzott megvaldsitdsdban, amelyek megfe-
lelnek a szakma etika elveinek;

* képviseli az embereket (vagy részt vesz az emberekkel) az olyan po-
litikai, strukturdlis, tarsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatasa-
ban, amelyek az embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhet6 hely-
zetben tartjdk, valamint sértik a kiilonféle etnikai csoportok tdrsadalmi
kohézigjat és stabilitasat, feltéve, hogy ez a stabilitds altaldban nem sérti
az emberi jogokat;

* a vonatkozo térvényes keretek és az etikai normdk figyelembe vé-
telével dolgozik azon emberek elény6khéz juttatdsdn, akik nem képesek
erre (pl. az elldtdsra szorul6 gyerekek, a mentdlis problémdkkal és men-
tdlis betegségekkel kiiszkoddk);

* eldsegiti a hatdsos tdrsadalom- és szocidlpolitikai valtozdsokat kez-
deményez6 akcidkat, a gazdasdgi fejlédés okozta egyenlStlenségeket;

* erdsiti az olyan, stabil, harmonikus és kélcsonos elfogaddson alapuld
tarsadalom kialakitdsdt, amelyben nem sériilnek az emberi jogok;

® elfsegiti a kiilonb6z6 etnikai csoportok és a kiilénb6zé tarsadalmak
kozott a hagyomadnyok, kultirdk, ideolégidk, meggy6z6dések és valldsok
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tiszteletét, amennyiben ezek nem kertilnek ellentmonddsba az alapvetd
emberi jogokkal;

* a fenti szdndékok érdekében célirdnyosan megtervezi, megszervezi,
adminisztrdlja és megvaldsitja a programokat és miikodteti a szervezeteket”
(Sewpaul and Jones 2004, pp. 494-5.).

A professzionalizaciés folyamatban kikristdlyosodé értékekre alapo-
zott definici6 és célrendszer hasznos kiindulépontja lehet a tovabbi hazai
vitdknak, megegyezéseknek a szocidlis szakmdaban és a képzésekben. Az
egyértelmten cselekvésekben hangsiilyozott célok bizonyos vonatkozasokban
megegyeznek (tdmogatja a kirekesztett embereket, dolgozik az egyének-
kel, a csalddokkal, a csoportokkal, a kézosségekkel stb.), de t6bb vonat-
kozdsban még eltérnek (az emberek sajat helyi ko6zosségiikben kapjak
meg a megfelel6 szolgdltatdsokat, alakitja és befolydsolja a politikat stb.)
a hazai gyakorlattdl. Kérdés, hogy a szocidlis szakemberek, a szocidlis
szolgdltatasok, a szakmai szervezetek, a munkaltatdk, a helyi- és a f6ha-
tosdgok képvisel6i mit kezdenek ezekkel a radikdlisabbnak ting, am
mégis a jelenkori szocidlis munka lényegét hazai viszonyokra is értel-
mezhet6-értelmezendd szdndékokkal. Mindenesetre tizenet értékii, hogy a
szakma nemzetkozi keretekben ebbe az irdnyba lépett.>

A fenti definicidra és célokra épiil6é Global Standardsek nyolc fejezetre
tagolédnak, ezek koziil az aldbbi harom bemutatdsa igen lényeges kiin-
dulépontnak tekinthet6 a szocidlis munka-tudds és a szakmai kompeten-
cidk alapos dtgondoldsa €s tovabbi kidolgozasa szempontjdbodl. A Global
Standardsek az aldbbi tartalmak — koncepciondlis alkotéelemek — egye-
temleges haszndlatdt és érvényesitését tartjdk kivanatosnak a szocidlis
munkds-képzésekben (A szocidlis munkds-képzés globdlis alapelvei
2006).

LA szocidlis munka lényegére vonatkozdan:

e Sziikséges a kritikai megértése és kritikai elemzése annak, ahogyan
a szocio-kulturdlis egyenl6tlenségek, a diszkrimindcid, az elnyomads, va-
lamint a tarsadalmi, politikai, gazdasagi igazsdgtalansdgok alapvet&en
hatnak az ember életére, miikodSképességére és fejlédésére minden szin-
ten, beleértve a globdlis szintet is.

* Alapveté az emberi viselkedés és a szocidlis kornyezet ismerete;
kiilonos tekintettel az adott kornyezetben él6 emberek tranzakcidira. Fi-
gyelemmel kell lenni az élettartam névekedésére, valamint az emberi fej-
16dés és viselkedés szempontjdbol a biolégiai, pszichés, szocio-kulturalis,
gazdasdgi, politikai és kulturdlis tényezékre.

¢ Sziikséges megismerni, hogy a hagyomanyok, kultdrdk, hiedelmek,
valldsok és szokdsok miként befolydsoljdk az ember miikéd6képességét
és fejlédését minden szinten; igy ezek kozott azt is, hogy mindezek mi-
képpen vélhatnak a névekedés és a fejlédés erSforrdsaiva és/vagy aka-
délyaiva.

* Elengedhetetlen a tdrsadalmi valtozasok érdekében miikodd szocid-
lis joléti politika, a helyi, orszdgos és/vagy regiondlis és/vagy a nemzet-

5 A Szocidlis Szakmai Szovetség a Szakmai Etikai Kédex mdédositdsakor mdr ezt a de-
finiciét haszndlta 2005-ben.
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kozi szolgaltatdsok ismerete, a szocidlis munkds szerepeinek felismerése
e politikdk tervezésében, megvaldsitdsdban és értékelésében.

* Sziikséges a szocidlis munka kezdeteinek és professzionalizdléda-
sanak kritikai elemzése és a folyamat alakuldsdnak megértése.

* Lényeges az adott orszdg sajdtossdgaira épiil6 szocidlis munka ere-
detének és fejlédésének megértése.

* Fontosak a kiilonb6z6 tars-szakmakrdl szol6 érvényes ismeretek, az
inter-professziondlis egytittm{ikodés és a team-munka el6segitése érde-
kében.

e Sziikséges a szocidlis joléti politika meglétének vagy hidnydnak, a
szolgaltatdsok és torvények ismerete nemzeti és/vagy regiondlis/nem-
zetkozi szinten, tovadbba ezek dttekintése €s a szocidlis munka szerepének
megvizsgaldsa a politikai tervezésben, végrehajtasban, értékelésben és a
tarsadalmi valtozas folyamataiban.

* Elengedhetetlen a kritikdval térténé megértése annak, hogy a tdr-
sadalmi stabilitds, harmonia, a kolcsonos elfogadds és a kozos szolidari-
tds miként hatnak ki az ember életére, miikodSképességére és fejlédésére
minden szinten (beleértve a globdlis szintet is), feltételezve, hogy a sta-
bilitds, a harménia és a szolidaritds nem jelentheti olyan status quo fenn-
tartdsat, amely sérti az emberi jogokat.

A szocidlis munkdsra vonatkozoan:

* Cél az olyan 6nkritikus szocidlis munkds szakember fejlesztése, aki
szocidlis munka értékrendszerét 6nmagaénak tekintve képes dolgozni.

* Legyen képes a személyes élettapasztalatok, -értékrendszer és a szo-
cidlis munka lehet6ségei kozotti kapcsolatok felismerésére.

* Ismerje a szocidlis munka nemzeti-, regiondlis- és/vagy nemzetkozi
etikai kédexeiben foglaltakat, legyen képes azok tiszteletben tartdsdra és
a konkrét esetekhez ill6 alkalmazdsdra.

* Lényeges a szocidlis munkdsok holisztikus keretekben torténd cse-
lekvésekre valé felkészitése a gyakorlat széles teriiletén alkalmazhato
készségek révén, a kiilénboz6 etnikai, kulturdlis, ,faji”, nemi csoportok,
és a massagukat kifejezd csoportokkal folyé munka tertiletén is.

* Cél az olyan szocidlis munkds képzése, aki képes fogalmat alkotni
a kiilonb6zé etnikai csoportok kiilonféle kultirdirél, hagyomanyairdl és
a szokdsaibdl lesziirt szocidlis munka-tuddsa alapjan, amennyiben ez a
kultira, hagyomadny, szokdsok és nemzetiségi hovatartozds nem irdnyul
az emberi jogok megsértésére...

...A szakma (egymdst kolcsondsen nem kizdro) ismeretelméleti paradigmdira
vonatkozdan:

¢ Kiinduldsi alap minden egyes emberi lény méltésdganak, értékének
és egyedi voltanak fel- és elismerése.

e Sziikséges a mikro-, mezzo- és makroszinteken megjelené rendsze-
reken beliil, és azok kozott is a minden irdnyba kihatd Osszefliggések
felismerése.

* Kiemelt jelent6ségili a tarsadalomszerkezeti, politikai és gazdasagi
koriilmények megismertetése és a szocidlis munka eszkozeivel valé meg-
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valtoztatdsa, amelyek nélkiil az emberek elvesztik sorsuk irdnyitdsanak
képességét, és igy marginalizdlédnak és kirekeszt6dnek.

* Alapvet6 fontossdgu az egyének, csalddok, csoportok, szervezetek
és kozosségek onmagukra taldldsat, onképviseletét eldsegits, emberkoz-
pontd, fejleszt6 hozzddllds.

* Egy normdlis fejlédési életciklus sordn a vdrhaté élettartam és a
krizisek adta feladatok megértése nyomdn a sziikséges problémamegol-
das megvalositdsa, figyelembe véve a szocio-kulturdlis hatdsokat.

* A szakma alapjat képezi az emberi lény ersségeinek és lehet6sé-
geinek alapul vétele, meghatdrozdsa.

* Elengedhetetlen a sokszintiség elismerése és tisztelete a »faji«, a kul-
turdlis, a valldsi, az etnikai, a nyelvi, a nemi, a szexudlis orientdciok, a
kiilonleges képességekkel birok biiszkeségének felismerése és elfogadasa
minden tekintetben” (Shewpaul and Jones 2004, pp. 497-9.).

A szakmai sztenderdek adekvat védlaszokat adnak a ,MIT? és a MI-
ERT?”, azaz a szocidlis munkds-képzés tartalmi kérdéseire. Lathatd, hogy
a sztenderdek a szocidlis munka szdandékaival 6sszhangban az elnyomads
minden formdjat elutasité, az elfogultsagokat, elGitéleteket felismerd, a
kritikusan gondolkodd, politikus szemléletti, a diszfunkcidk és a zavarok
elhdritdsat felvdllald, elkételezett, cselekedeteiért felel6sséget vdllalo
szakembert korvonalaznak (Kelemen 2006, Parton és O’Byrne 2000,
Schon 1983). Hangstlyozzdk az ember és sziikebb-tdgabb tarsadalmi kor-
nyezete kozotti Osszefliggések és kapcsolatok — igy a tdrsadalom miiko-
désének — alapos tuddsat. Az ismeretek—készségek—értékek (etikai elvek)
harmasa kertil a szocidlis munkds szakmai tuddsanak, kompetencidjanak
és személyiségének kozéppontjdba. A sztenderdek aldhuzzdk tovabbd,
hogy csak a kiilonbozd és kiilonleges élethelyzetekben és esetekben valo helytdllds
esetén lehet megfeleld szaktuddsrol és kompetencidkrol beszélni.

Miutdn a szocidlis munka egy sajatos tdrsadalmi Gsszefiiggés-rend-
szerben létezik és miikodik, a sztenderdek nem csupdn a képzéseket érin-
tik, hanem kiilénos figyelmet szentelnek a képz6 iskoldk és a felhaszna-
16k — a szocidlis ellatds — viszonyrendszerének. A sztenderdek révén
hangstilyossd vdlik, hogy a képzésfejlesztés soran az iskoldknak a jelen-
leginél lényegesen eredményesebb eqyiittmiikodést kellene kialakitani a szolgdl-
tatdst fejlesztd szakemberekkel, ill. a szolgdltatdsok képviselbinek is alaposan dt
kellene gondolniuk a képzésfejlesztés kiilonbozo kérdéseit.

Az ember és a tdrsadalom viszonyrendszerének tuddsa

A ,MIT, MIERT tanitsunk a szociélis munkds-képzésben” kérdéshez
alapvet6en kapcsolédik annak problémdja, hogy a szocidlis munka kri-
tériumainak, definiciéinak, szdndékainak megfelel6en milyen fogalmak-
kal lehet a legjobban megragadni a képzések céljait, eredményeit és a
legfontosabb szakmai Osszetevéit. Ismeretek, képességek és értékek, tu-
dds és kompetencidk — tobbféle megkozelitéssel lehet operdlni és véla-
szokat adni. Jelen tanulmany a tudds és a kompetencidk fogalmait tartja a
legdtfogdbbaknak, ebben értelmezi az ismereteket, készségeket (képessége-
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ket) és értékeket. Azért, mert az EU vonatkozé dokumentumai (pl. az
Eurdpai Bizottsdg egész életen at tartd tanuldst szolgdlé Eurdpai Képe-
sitési Kreditrendszer létrehozdsdra szol6 javaslata), a Bolognai Deklardci6
els6sorban a tanuldsi folyamat eredményeinek a tudds, a készségek, a
képességek és a kompetencidk megszerzését tartja fontosnak, ezeket te-
kinti leginkdbb hasznalhat6 alapfogalmaknak (v6. képzés- és kimeneti
kovetelmények terminoldgia bevezetése Magyarorszagon!). A két foga-
lom egytitt jol kifejezi a szakmadra vald felkésziilés kovetelményeit és az
élethosszan — a pdlyaiv egészén — tartd tanulds folyamatossagédt (lifelong
learning).

Minden iskolarendszer( oktatds és képzés lényege, célja és eredménye
valamilyen tuddsnak az adott szakma lényegére vonatkozd, bizonyitott
és bizonyithat6 elemeinek kozvetitése, kialakitdsa és fejlesztése. Korszerti
értelmezések szerint nem csupdn a tudds birtokldsirdl van szd, hanem a meg-
szerzett tudds 1ij helyzetekben vald alkalmazdsirdl, és 1ijabb és 1ijabb tuddsok
megszerzésének képességérdl. A tudasnak a képzésen kiviil esd, szélesebb
dimenzidkban is van jelentSs értelmezési tartomdnya, hiszen nemcsak
maga az oktatds és képzés, hanem az egyéneknek a kornyezetiikkel és
egymassal valé folyamatos érintkezése, a média, az informdcids techno-
logia eszkozei is jelentSs tuddsokhoz segitik hozzd az embereket. Nap-
jainkban a tudds gyakran a globalizadcié hajtéerejeként (lizemanyagaként)
kap 1j szerepet, az oktatds és a képzés a tuddspiacra irdnyul6 tudaster-
melésre vallalkozik. A tudds megteremtése ma mdr ipardggd — 6ndllé
gazdasagi tevékenységgé — szervezddik, a tuddsalapu tdrsadalom kiala-
kitdsa fontos célként fogalmazodik meg a kiilonboz6 tdrsadalmakban.

A tudas gyftjtéfogalom, amely magdban foglalja tébbek k6z6tt az in-
formdciokat, a megértést, az absztrakcidkat, a készségeket, a képessége-
ket, a cselekvéseket, a mozgdsokat, a magatartdsokat stb. is. Ferge (1992)
szerint a tdrsadalmat meghatarozé és miikodtetd struktirdk koziil meg-
hatdrozo jelentdségiiek a tuddsra épiilé viszonyok. Pl. Mennyiben kéz-, és
mennyiben magdntulajdon a tudds, kik, milyen médon birtokoljak? Mit
gondolnak a tudds monopdliumaival rendelkezék a tudds széles kort
tdrsadalmi terjesztésérél? Mennyire engedik meg a tudds széles korii ter-
jesztését? Mennyire teremt esélyegyenlGséget, vagy teremt egyenl6tlen-
séget a tudds birtokldsa? Milyen moédokon lehet tuddsokra szert tenni?
Milyen a viszony a tudds és a tudds kozvetitését szolgdld intézmények
(iskoldk) kozott? A tuddsra épiilé viszonyok, a tudds kozvetitésének
egyenlbségei illetve egyenlGtlenségei pedig kozismerten befolyasoljak,
meghatdrozzdk az elosztds szintjén 1évé viszonyokat, igy a jovedelmeket,
a piac miikodését, a felhalmozdst stb.

Miként a tdrsadalmi praxis egészében, igy a szocidlis munkdban, a
szocidlis képzésben is jol haszndlhat6 a Ferge-féle tudds-definicio:

A tudds a tapasztalatok racionalizdldsa és altaldnositdsa, azaz egyfe-
161 a kulturdlis jelek, jelképek, altaldban az objektivacidk ismerete és
megértése, masfeldl a kiilonb6z6 objektivacidkat 1étrehozé tjraterme-
16, vagy tovdbbfejlesztd elvek, eljarasok ismerete” (Ferge 1976, 16.
old.).
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Az értelmezés szerint a tudds a tdrsadalom fejlédésével halmozddik,
differencidlédik, s6t, ha az adott tdrsadalom jelentés mértékben tdmasz-
kodik a tudomdnyokra, akkor a fejlédés ugrdsszerti lesz. Az atfogé tudast
megjelenitd rendszerezésében a fejl6dés és a differencidlédds kovetkez-
tében Gssztdrsadalmi szinten, ill. egyes tarsadalmi rétegek szempontjabol
relevdns — érvényes, fontos, lényeges, dént6 —, tovabba irrelevdns — ér-
vénytelen, haszndlhatatlan, elavult, kdros — tudast kiilénboztet meg.

A relevins tuddst illetéen a Ferge-féle (bar nem hierarchikus viszonyt
kifejez8) tovabbi tagolddds szerint szaktudds, ,hétkdznapi” tudds és ,tinnep-
napi” tudds kiilonboztethet6 meg. A szaktudds e megkézelitésben az egy
adott szakma gyakorldsdhoz sziikséges tuddst fejezi ki, az tinnepnapi pe-
dig a miivészeti és a tudomdnyos alkotdsok megértésének, befogadasa-
nak, élvezésének, teremtésének képességét jelenti. A felosztas értelmében
a hétkoznapi tudds részének tekinthet6 az emberi viselkedés, a kiilénbo-
z6 normak, az emberek kozo6tti érintkezés, a tdrsas kapcsolatok tuddsa,
de a tdrsadalmi viszonyok kezelésével, a tdrsadalom kiilonb6z6 intézmé-
nyeinek miikoédésével, a jogokkal és a jogérvényesitéssel kapcsolatos stb.
tuddsok is, amelyek egyre nagyobb jelentSséget kapnak a modern tarsa-
dalmak életében, fejlédésében.

Az egyén és a tdrsadalom viszonyrendszerének kifejez6désérdl van
itt sz6, arrdl, hogy az egyén ismerje és értse meg sajat helyzetét a tarsa-
dalom sziikebb, tagabb viszonyai kozott, hogy madsok (pl. a szocidlis
munkds) milyen értelmezést adnak neki ehhez, és hogy eligazodjon a
bonyolult rendszerek kozott.

»A vilagrél szolé tudds az emberek mindennapi interakcidiban jon
létre... E targyaldsos megértés kiilonboz6 formakat olthet és ezek ré-
vén igy kiilonbo6z6 cselekedetekhez vezethet” — irja Parton és O’Byrne
(2006, 61. old., és még 2000) a tudds konstruktivista értelmezésérdl.

Az ember és a tdrsadalom érintkezésének, viszonyrendszerének tuda-
sa igen lényeges minden emberrel és tarsadalommal foglalkozé szakma-
ban, igy a szocidlis munkdban is. A szocidlis munkds tuddsa egyfelSl
kétségtelentil szaktudadsként definidlhatd, ugyanakkor a fentiek alapjan
elmondhatd, hogy voltaképpen a hétkéznapi tudds — elébb vazolt — fon-
tos elemei is a szocidlis munka-tuddsként jelennek meg. A szocidlis ra-
szorultsdgtol fliggs, pénzbeli és természetben nydjtott, szocidlis ellata-
sokra vonatkozo ismeretek egyfeldl a szocidlpolitikusok, a szocidlis mun-
kdsok, a politikusok, a jogdszok stb. tuddsat képezik, mdsfeldl a szakmai
keretek koziil kilépve szélesebb kortiek; részben az dllampolgdr hétkoz-
napi tuddsdt is jelentik. Itt tehdt egy igen fontos konstrukciordl: a szakmai
és a hétkoznapi tudds sajatos 6tvozetérdl van sz6. Fontos megjegyezni,
hogy egy dllampolgdr a sajdt élettapasztalatdbol kialakult személyes, hét-
koznapi tuddsa birtokdban is képes énkéntes alapon folytatott segits te-
vékenységre, és lényegében ezt a laikus tuddst konvertdlja magasabb —
professziondlis — szintre a szocidlis szakember-képzés.

A fentiek alapjan egy pillantdst kell vetni arra, hogy miképpen jelent
meg a ,szocidlis munka-tudds” a fels6foku képzés kordbbi hazai doku-
mentumaiban. Mdr az elsé tantervi irdanyelvek is megkiilonboztették a
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tuddsra (ismeretekre), a készségekre, az értékekre és a személyiség jel-
lemz6ire vonatkozé kovetelményeket (Az dltaldnos szocidlis munkas-
képzés tantervi irdnyelvei, 1990). A képzést szabdlyozé késébbi 6/1996.
(I. 18.) korm. rendelet mar nem részletezte a szocidlis munka-tuddast és
annak elemeit, csak a gyakorlatok kévetelményeinél emliti, méghozza
eléggé elnagyoltan, hogy a gyakorlatoknak alkalmasnak kell lennitik a
képzési célban megjelolt ismeretek, készségek és képességek mindegyi-
kének kifejlesztésére. Az utébbi keretszabdlyozds voltaképpen nem érin-
tett mélyebb tartalmi kérdéseket.

Miutadn a szocidlis képzésben tanul6 didkok jelentSs része elsé gene-
racios értelmiségi, igy itt a tudds kozovetitésének tobbszords mobilizicids funk-
cidja van. A didkoknak el kell sajatitaniuk a) az értelmiségi lét és miikodés
tuddsat, b) a hétkoznapi és a szakmai tudds fenti sajdtos 6tvozetét, c) azt,
hogy miképpen lehet mdsokat képessé tenni arra, hogy kikertiljenek be-
szoritott tdrsadalmi kereteik koziil (pl. a szegénység, a munkanélkiiliség,
a hajléktalansdg, a szenvedélybetegség, a képzetlenség stb. koriilménye-
ibsl). Ugyanakkor ezek a didkok annyiban mondhaték tgymond ,el6-
ny6s helyzettieknek”, hogy 6k sajat maguk is atélték vagy atélik a tar-
sadalmi beszoritottsdgot. Ennek a tapasztalatnak pedig kiilénos jelentd-
sége lehet az értelmiségivé és szakemberré vdlds folyamatdban.

A ,szocidlis munka-tudds” multi-dimenzionalis
megkozelitése

A ,MIT és MIERT tanitsunk” kérdéseit illetén feltétlentil sziikséges a
teoretikusokhoz fordulni. K6zismertek Flexner 1915-ben megfogalmazott
gondolatai, miszerint a szocidlis munkdnak nincsen pontosan meghata-
rozott, tudomdnyos alapossdggal leirt problémarendszere, tanithat6 tan-
anyaga — azaz nincs meghatdrozva maga a szaktudds (Hegyesi és Kozma
2002). Bartlettnek még joval késébb, 1970-ben is érvelni kellett a szocidlis
munka-szaktudds meghatdrozdsanak sziikségessége mellett:

A jelenlegi gyakorlat és képzés sordn a gyakorl6 szakemberek fejében
nincs atfogé elmélet, mely szakmadjukat és annak gyakorlatat leirnd.”
(Bartlett 1970, p. 212.)

Késébb Jones (1975, idézi Hegyesi, 1999) az altaldnos és egységes el-
méleti keret kialakitdsdt tartotta fontosnak, amelyben a szocidlis munka
tevékenységeinek integrilt, értelmes rendszerben vald leirdsdra és meghatdrozd-
sdra kell torekedni. Azéta is t6bbszor megfogalmazddott a szocidlis mun-
ka-szaktudds szisztematikus attekintésének, a kiilénboz6 tudasfajtak
meghatarozasanak igénye (Karvinen-Niinikoski 2005).

A szocidlis munka sordn elérendd célrendszer, tovdbba a segits tevé-
kenység tartalma kozismerten nem mindig egyértelmt és evidens, a
szakemberi szerepek nem mindig pontosak, mivel a problémdakhoz és a
problémadkkal megkiizdeni nem képes egyénekhez nem lehet mechani-
kusan, gépként nytlni. A bonyolult helyzetekkel val6 foglalkozas gyak-
ran a célok, tevékenységek, folyamatok, médszerek tjra gondoldsat je-
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lenti, ez ,kifelé” a bizonytalansdg latszatat keltheti, holott éppen az uj-
rakonstrudlds bizonyitja a szakszertiséget. Gond viszont, hogy a nehezen
elérhet6 célok és a ,vég nélkiili”, roppant bonyolultsdgi szocidlis prob-
lémadk sokszor magukban rejtik a nem megfelel6 és nem elégséges szak-
tudds elfogaddsat is a mindennapi gyakorlatban.

A szocidlis munkdban a domindnsan el6zetesen meghatarozott sza-
balyok és eljarasok kiszoritjdk a felhaszndlandé tuddst és az alapvets
célokat” (Clark 1996, p. 49.),

— miként ez nap mint nap tapasztalhat6 a magyarorszagi gyakorlatban
is (Id. kozépfoku végzettséggel vezetdi, szakképzettséggel nem rendel-
kez6knek szocidlis munkakor betoltése). A megdllapitds komoly figyel-
meztetést jelent, de szempontokat is ad a szocidlis munkdsok és a kép-
zéssel foglalkozdék problémdinak és dilemmadinak felolddsdhoz. Igen fon-
tos kérdés tehdt az adott szaktudds, képzettség, képesités és az egyes
allashelyeken val6 alkalmazas 6sszhangjanak megteremtése, napirenden
tartdsa jogszabalyi szinten és adott szocidlis tevékenységekben, intézmé-
nyekben.

A vildghoz és a szocidlis problémdkhoz valo viszony

Az id6k folyaman kiilonbizd megkozelitésekkel operdlva szamos szakember
és kutaté fogalmazta meg gondolatait a ,szocidlis munka-tudds”-rol.
AlapvetSen fontos szempontnak tekinthet6 a szocidlis munka szaktuda-
sanak a vildghoz, a valdsighoz és a tudomdnyokhoz vald viszonya. A legdlta-
lanosabb kategorizdlds: a vildgrdl alkotott alapfeltételezések (amelyek a
kiilénb6z6 diszciplindkon beliili elméletekre épiilnek) és a vildgban foly6
tevékenységek ismeretének megkiilonboztetése. Casson (1982) példaul
normativ és technikai struktirakba foglalhatonak képzelte a szocidlis
munka szaktuddsat (Id. még: Parton és O’Byrne 2006).

Liissi (2004) a szocidlis problémamegolddst tartja a szocidlis munka alap-
vet$ specifikumdnak, s mivel szerinte ezt nem tudja miivelni egyetlen
mds szakember sem, igy a szocidlis problémamegoldas tuddsdval biré
szakembereknek tekintenddk a szocidlis munkdsok. Ebbdl, tovabbd a
rendszerszemlélet(i szocidlis munka megkozelitésébdl kiindulva — mads
szerz6khoz hasonldéan — dtfogéd fogalomhaszndlattal és széles korti értel-
mezéssel — a szakmai gondolkoddshoz és cselekvéshez sziikséges szak-
tudds fogalmdval — operdl. Ezzel szemben Cooperrider (idézi Kelemen
2006) a problémamegoldé megkozelitést inkabb a klienst hibadztaténak,
védekezésre kényszeritének, vadlénak, a hidnyossdgokra fokuszadlénak
tekinti, ezért az er6forrdsokra tdmaszkoddst, a megbecsiilést, a méltatast
tartja igen lényegesnek.

A szocidlis munka és képzés hazai gyakorlatdban szamtalanszor fel-
szinre kertil a problémamegoldds versus problémakezelés fogalomhasz-
nalat dilemmdja. A ,problémamegoldds” fogalom haszndlata mellett sz6l
a viszonylagos befejezettségre, a pozitivumokra térekvés, az optimista
és proaktiv szemlélet, az, hogy a szolgdltatast felhaszndlok ,visszaillesz-
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L I

kedési karrieritjan” (a ,kiilleszkedési karrierut” kifejezést 1d. pl. Kozma
2001) az utitarssa szegddott szakember egy korabbi jobb egyenstilyi hely-
zet kialakitdsaban érdekelt. A folyamatossdgot jobban kifejez6 probléma-
kezelés fogalomhaszndlat viszont a reaktiv (,elkezelgetjiik valahogy”), a
megengeddbb, a pesszimisztikusabb viszonyuldst fejezi ki (v6. a ,gon-
dozds” fogalomhaszndlat sem a partneri viszony kialakitdsat és megtar-
tasat preferdlja!).

Szempontok a szocidlis munka-tudds strukturildsihoz

2

Sok szakembert és kutatot foglalkoztat a ,szocidlis munka-tudds” struktii-
rdjanak meghatdrozdsa, hiszen ezzel lehet biztosabb mdédon leirni annak
kiilonboz6 elemeit, kézelebb kertilni a szocidlis munka-diszciplina kiala-
kitdsdhoz és fejlesztéséhez. A kérdés attekintéséhez jo keretet ad Biglan
(1973, pp. 204-231.) és Kolb (1984) tudomdny-besoroldsa — 6k egyfeldl a
tudds természetébdl (1), masfeldl a tanulds médjdbdl (2) indultak ki (1.
dbra).

E mesterséges konstrukcié értelmezése szerint az ,ember és szocidlis
tudomanyok” természetiiket tekintve a ,,szegény” és a ,puha”, a tanulds
tekintetében pedig a ,reflektiv” (meditativ, visszatiikr6z6 stb.) és a
,konkrét” dimenzié kozott helyezkednek el. Mint ahogyan mar sz6 volt
errdl, sok nehézséget jelent a tudomanyokban a kiilonb6z6 tudds-elemek
(tartalmak) evidencia alapti meghatdrozdsa, ugyanakkor e rendszerben
jelentés hangstlyt kap a konkrét tapasztalatokon alapul6 tudds-szerzés
kérdése. Sok kutaté él azzal a megkdozelitéssel, miszerint a szocidlis mun-
ka mitivelSinek egyrészt eszmei hitterekre épitve gyakorlat orientdciojii disz-
ciplindt, mdsrészt rugalmas, tudomdnyos hattérrel bird, de gyakorlatban alkal-
mazhato ,,szocidlis munka-tudds”-t kell felépiteni (Fisher 1997). E kett6s ko-
vetelménynek valé megfelelés ,hogyan”-jai okkal dllandé diskurzus tar-
gyai a hazai képzd stdbokban is.

A kiiloénb6z6 osztdlyozdsok a tuddst dltaldban féként elméleti, akadé-
mikus, a készségeket pedig tapasztalati uton, a gyakorlatbdl szdarmazd
képz6dménynek tekintik. E1&bbit elsGsorban az elméleti vagy tartalomtu-
ddssal, utébbit pedig a gyakorlati vagy eszkoztuddssal, intuiciokkal biré
szakemberek képviselik; utébbiak, akik tébbnyire az elmélettdl, elébbiek
pedig tébbnyire a gyakorlattdl dolgoznak tavol. A szakemberek jelentds
része az elméleti tuddst holt tuddsnak, az elméleti szakemberek egy része
pedig a gyakorlati tuddst becstili le azzal, hogy az csak elemzés az elem-
zenddk targykorének megfelel§ tuddsa nélkiil (Knausz 2003a).

Elméleti és/vagy gyakorlati tudds?

Liissi (2004) is alapvetSen fontosnak tart egy hatarozott elméleti—gyakorlati
megkiilonboztetést. Elméleti elemeknek a tudomdnyos adatokat, fogalma-
kat, elméleteket, koncepcidkat, és egyes nem tudomdnyos vonatkozdso-
kat — (pl. vallds, miivészetek), gyakorlatiaknak pedig a valdsdg tényezgit
és adatait (jelentések, sajtokozlemények) tartja. Beszél tovabba egy meg-
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engeddbb, intelligens, laikus, dltaldnos jellegl attekints, és a sajat mun-
katertileten alapos, mély, stlyozott tuddsrdl, példaul a szocidlis tigyek
vitelében és az adott problémakezelésben, megolddsban. A modell arra
ad utbaigazitdst, hogy egy adott problémahelyzetben adott szocialis
munkdsnak miképpen lehet és sziikséges a tudds széles spektrumdbdl,
az alkalmazandé tudds szempontjabdl lesztikiteni, szelektdlni, kivalasz-
tani adott, konkrét tudaselemeket, ismereteket (v6: Morales—Shaefor
1989). A hazai gyakorlatban a képzésbdl kikertilt frissen diplomdzottak-
nak kozismerten kézponti problémdja, hogy elsGsorban technikai mtive-
letek (hogyan fogalmazzon meg egy kérvényt? Hogyan kell kitolteni a
,macis-lapokat”? stb.) tudasdt varjak el t6liik, azt mar kevésbé, hogy az
altaldnos szakmai tuddsukat, szemléletiiket, gondolkoddsukat, rendsze-
rezl-, elemz6-, problémaatlato képességiiket miképpen tudjak alkalmaz-
ni, és kreativan konstrudlni a konkrét esetek interakcidi soran.

A tanulas konstruktivista felfogdsa pedig éppen arra hivja fel a figyel-
met, hogy a gyakorlathoz sziikségesnek tekintett elméletek nem mindig
egyeznek a tudomdnyosan elfogadott elméletekkel, de a , legegyszertibb”
megfigyeléseken alapulé tuddsok is megfelel6 szempontokat adhatnak.
A szocidlis képzésben dolgozé tandrok is szdmos esetben taldlkoznak a
jelenséggel, miszerint a gyakornokok — s6t, nem ritkdn a gyakorlatban
dolgozé szakemberek — tapasztalataikbdl naiv elméleteket és modelleket
alkotnak, amelyek nincsenek Osszhangban a tudomdny vagy a szakma
allaspontjaval. Létezik a képzd iskola vildga, és attdl szinte fliggetlentil
létezik az iskolan kiviili (szakmai) vildg, és ezek nincsenek koherens
rendszerben egymdssal (Budai 2004b, Csap6 2003). Mindenképp oldani
kell a merev elméleti-gyakorlati tudds szembendlldsat, amelyen példdul
a reflexi6 - a kritikus gondolkodds — tud hatékonyan segiteni (Schén
1983).

A tudds strukturdldsahoz tovabbi szempontot ad Habermas (1978),
mert § az emberi tudds dtfogo kategoridjdnak értelmezése sordn technikai
(tapasztalati), gyakorlati (magyardzo) és un. ,emancipdlt” (kritikai) tu-
dasokra felosztdst haszndlja. A tapasztalati, a magyardzo és a kritikai
elemek igen fontos kiindulépontok lehetnek a ,szocidlis munka-tudas”
meghatarozasakor. Kérdés els6sorban persze az, hogy mik kapjanak pri-
oritdsokat a ,szocidlis munka-tudds” egészét tekintve és a képzés folya-
matdban. Pl: a szocidlis esetmunka modelljei, médszertani elvei, versus
az interjlizds konkrét technikdi, a segit6 folyamat értékelésének iranyu-
lasa és szintjei, versus a genogram elkészitésének konkrét technikdi. E
dichotém szembendlldsnak az olddsa szintén mindennapi kihivast jelent
a képz6 szakemberek és stabok szdmadra.

Az elméleti és gyakorlati tudds tovdbbi mélyebb értelmezéséhez, ill.
a ,szocidlis munka-tudds” tovabbi strukturdldsdhoz ad segitséget Rolfe
(1998) megkozelitése (1. tabldzat).
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1. tdblazat A ,szocidlis munka-tudds” egyfajta strukturdldsa
Elméleti ,mi” tudds Gyakorlati ,hogyan” tudds

Tudomanyos A dolgokrdl valé tudds, amelyet A dolgok, amelyeket konyvek

ismeretek kényvekbdl, folydiratokbdl, informacidi, instrukcidk,
médidkbdl és az el6addsokon, folyamatok kévetése alapjan
szemindriumokon lehet tud megcsindlni
megszerezni

Tapasztalati A dolgokrdl valé tudds, A dolgok, amelyeket a tanuldsi

tudds amelyeket sajat tapasztalatbdl, folyamatban részt vevs személy
vagy egyéni kidolgozé munka sajdt tapasztalati bazisara épitve
sordn lehet megszerezni ondlléan képes megesindlni

Személyes A kiilonleges helyzetekre, vagy A dolgok, amelyeket sajdtos

tudds személyekre (beleértve a tanuldsi  helyzetekben és személyekkel
folyamatban részt vevs személyét) (beleértve a tanuldsi folyamatban
vonatkozé tudds, amelyet a részt vevl személy) meg tud
személyes tapasztalatok, vagy valdsitani (csindIni)

kidolgozé-konstrudlé munkak
sordn lehet elsajatitani

Rolfe (1998) Gsszedllitdsa nyomdan

Az eredetileg dpol6-képzésben haszndlt konstrukcié nem csupdn a
,mi” (tartalom) és a ,hogyan” (know-how) tudds kiilonbségtételének lé-
nyegére teszi a hangsilyt, de arra is, hogy a dolgok ,megcsindldsival”,
azaz a szocidlis problémdik megolddsdval szerezhetdk 1ijabb és jelentds tuddsok,
kiilonos jelentSséget tulajdonitva a tapasztalatok dltal megszerzett tudas-
nak. Ismeretes viszont, hogy a hazai szocidlis képzésekben ma még ke-
vésbé valt gyakorlattd a tapasztalati alapti tudds-szerzés. J6l ldthaté a
tdblazatbdl, hogy a szaktudds megszerzését hosszu folyamatnak tekintik,
olyannak, amelynek csak egy igen rovid idGszakat jelenti maga az alap-
képzés, vagy az elsé diploma megszerzésére irdnyuld képzés. Példaul a
képzés sordan mennyiben szerezhet6 meg a szocidlis munka lényegének
tuddsa, tehdt hogy a beszélgetéseken keresztiil elfogadjuk, megértjiik a
kliens fdjdalmait, nehézségeit, s értelmezésekkel segitjiik abban, hogy
megértse onmagdt, lehetdségeit (Parton és O'Byrne 2000, 2006). Kévetke-
zésképp a ,szocidlis munka-tuddst” leird, elemz6 szakemberek szamadra
igen fontos kritérium vagy vezérfonal lehet, hogy milyen tuddsokat kell
és lehet kozvetiteni az alapképzésekben, pl. a tudomdnyos ismereteket a
hagyomanyosabb képzési formdk sordn, a tapasztalati tuddsok egy részét
pedig a szakmai gyakorlatok és annak tapasztalatait elemz6 szemindri-
umok sordn. A tabldzatbdl ldthat6, hogy a személyes tuddsok megszer-
zésének idGszaka és tere dontGen maga a munkavégzs tevékenység és a
szakmai tovdbbképzés lesz, az alap és mesterszak (BA és MA) diplomdja
ehhez kevés.

Az e fajta tudds-strukturdlds nem csupan a kiilonb6z6 tudaselemek
egymadstdl valé megkiilonboztetését rejti magdban, hanem azok 6sszeko-
tését is egymadssal. A kényvekbdl és a szemindriumokon megszerzett is-
meretek €s az ezekre alapuld gyakorlat egytitt képez jelentés tuddst, pl.
egy, a képzés soran megvaldsitott és egyuttal joszolgdlati projekt kivi-
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telezése relevans elméleti ,mi” és gyakorlati ,hogyan”-tuddsokat hoz lét-
re a didkokban. A csalddlatogatds fortélyait sem lehet elsajatitani csak
konyvekbdl és informdaciokbdl, az Gsszes sikerrel és kudarccal egytitt
sziikség van a sajat, atélt tapasztalatra. A csalddgondozoéval egytitt vég-
zett csalddldtogatdson a gyakornok lényegében ,csak” hospital, a felelGs-
ség nem az Ové, igy itt els6sorban ,mi” tuddsra tesz szert, ha pedig 6nal-
16an, ,teljes” felel6sséggel végzi a latogatdst, akkor ,hogyan” tuddsra
tesz szert, de a kett§ egyiitt valik biztos tuddssa.

A gondolatmenetet folytatva, Liissi (2004) altaldban objektiv és sze-
mélyes (szubjektiv) tuddst kiilonboztet meg. Nem szigoriian tudomdnyos,
hanem egyfajta szellemi tartalomnak a tuddsirdl beszél a szocidlis munkat
illetéen, mely szerinte egyfeldl altaldban a szakemberek fejében, a szak-
irodalomban, az informaciés médiumokban, masfelSl az egyes szakember
aktudlis és potencidlis tuddsiban van ott.

Diszciplina kialakitdsinak igénye

Clark (1996) — kimondva, hogy a szocidlis munka tartalmat és tudasat
nem tudomdnyos kutatdsok sordn hatdiroztik meg — a szocidlis munka-disz-
ciplina kialakitdsdhoz hdrom fontos pozicié figyelembe vételét tartja ki-
vanatosnak, igy:

* magdt a tuddst, annak szintjeit és tipusait, a kiilénb6z6 értékekkel
biré elemeket, a szignifikdns tulajdonsdgokat, a tuddastertiletek sokféle-
ségét, halmazat;

* a tdjékozottsdgot — a szakmai és a személyes tudas kozti kiilonbsé-
get, a dontéshozatali dilemmadkat, a pszeudo-tuddsokat — azaz a fikcidkat,
melyek sokak szerint még mindig jobbak, mint a semmi;

* a tevékenység-tudast, vagyis az igazan hihetének és igaznak tekint-
het6 diszpoziciok dltal meghatarozott tevékenységeket, a nem perfekt tu-
ddson alapul6 tevékenységeket.

Lathato, hogy Clark a diszciplina szakmai tartalmanak kialakitasakor
els6sorban a tudds bazisdra, mint a diszciplina alaplényegének meghatdroza-
sdra batorit, masrészt hogy a szaktudds és a diszciplina kialakitdsakor a
tuddselemek és absztrakciok mellett sziikségesnek tartja a tevékenységek, mii-
veletek, alkalmazdsok meghatdrozisit is.

Brake (2000) tanulmdanydban a szocidlis munka-elméleteket taldléan
az eltérd érdeklddési korok, az eltérd elméleti feltételezések és az eltérd
problémamegolddsi koncepcidk miatt ,szines foltokbol dsszevarrt szényeg-
hez” hasonlitja. Szerinte keveredés van a szocidlis munka szakmai és tu-
domdnyos (akadémiai) tuddsa kozott. Allitdsa szerint a szocidlis munka-
nak nincs altaldnosan elismert elmélete, de van sok prébilkozds, 1ijabb és
1ijabb elméletek alkotdsdira. Az alapvetSen gyakorlatkézponti szakmdban
mindenképpen elényds ez a folyamat, hiszen igy kevésbé alakulhat ki
egyfajta tudomdnyos zartsag, de rugalmassd vilik a szocidlis munka-tudds,
jellemzd lesz a produktivitis és nyilt az elméletalkotds. Mindezek azonban
még nagyon hidnyoznak a mai magyarorszdgi gyakorlatbol.

A fenti polémidkat figyelembe véve megérthets, hogy az utdbbi évek-
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ben Eurdpa-szerte fontos kérdéssé valt a szocidlis munkds-képzés tudo-
manyos statusdnak megalapozottsdga, tehdt annak tisztdzdsa, hogy mi-
képpen vilhat a képzés a ,,szocidlis munka tudomdnydnak” el6futdrdva.
Ez a kévetelmény a Bologna-folyamat kovetkeztében még inkabb felerd-
s0dott, egyes teoretikusok a szocidlis munka-kutatdst a képz6 programok
mindsitésének egyetlen utjaként hatdroztdk meg. A szocidlis munka ku-
tatdsa minden bizonnyal a képzé folyamatok fontos Gsszetevjévé valik
(Goldmann 2000, Labonte-Roset 2001, 2005, Karvinen-Niinikoski 2005).

A reflektiv-nyitott szakértelem felé...

Az utobbi években egyre tobb kutaté rdmutat, hogy a szocidlis munka
igen gyorsan valtozo vildgdban elsdsorban integrativ, reflektiv, iij, innovativ
tuddsokra van sziikség (Fook 2004). A szocidlis munka-tudds értelmezésé-
hez, attekintéséhez és rendszerezéséhez tovabbi kivdlé fogddzot ad
Lymbery (2003, 1d. 2. dbra).

Lymbery rendszerének vertikdlis dimenzidjdban a ,reflektiv-nyitott
szakértelem” (a mi megkdzelitésiinkben ,,szocidlis munka-tudds”), azaz
a kiilonbo6zé tevékenység-kontextusok kézéppontjdban a nyitott kérde-
zés, a bizalom, a polémidk, a kritika, a vitdk, az alternativdk kidolgozasa,
a kreativitas, a perspektivak megvaltoztatdsa, a tapasztalatok rekonstru-
alasa all. Ezzel szemben a zdrt szakértelem szigord, stratégidkat, a ,,tudas
mag”-gal kapcsolatos ethoszt, mentalitdst és a hagyomdnyokat stb. jelent,
erSsitve az utébbi évtizedben egyre jobban teret nyer6 menedzserizmus
és az evidencia alapu (a gyakorlatot szigori kontroll alatt tartd) szelle-
miséget. Az intézményesiilés, az akademizaci6 és id6vel a kutatdsok két-
ségteleniil erdsitették a szocidlis munka-szakértelmet. Az evidencia alapt
momentumok kétségteleniil a szakma megujuldsat szolgdljdk, ugyanak-
kor ezek sokszor szemben allnak a reflektivizmus és a kritikai gyakorlat
kovetelményeivel. Horizontdlis szinten a mar ,létrehozott” és a ,kifej-
lesztett tuddsok” dllnak szemben egymadssal. Lymbery szerint egy olyan
aréndra van sziikség, amelyben a hagyomdnyos elemek a kontextudlis és
tapasztalati tudds elemekkel egytitt kezelend6k, vagyis a jelenre és a jo-
vire fokuszalo, kreativ, dinamikus szocidlis munka-szakértelem lefrdsara
(Id. 2. dbrdn az 6sszekapcsolodo és a kolcsonhatasokat kifejez6 nyilakat!).
A rendszer kétségtelen elénye, hogy nemcsak a gyakorlat-orientacidji
diszciplina és a tudomdnyos hdttérrel bird, gyakorlatban alkalmazhaté
szocidlis munka-tudds fejlesztését, hanem a hagyomdanyokon alapuld,
biztos tuddst a kifejlesztend6 tuddsokkal 6tvozi.

Karvinen-Niinikoski (2005) felhivja a figyelmet arra, hogy a szocidlis
munka (és szakértelme) fejlesztése érdekében hatdrozottabban el kell
mozdulni a tradiciondlis szakértelemtdl, és a jelenlegi gyakorlat tudoma-
nyos evidencidit kell preferdlni. Megdllapitdsai alapjan a ,szocidlis mun-
ka-tudds” és szakértelem a jovdben provokativ, nyitott, dialégusos, reflektiv,
orientdld (tdrgyaldsi, kooperdcids, hdlézatépitési tuddsok stb.) poszt-mo-
dern lesz. A Lymbery-féle paradigmdkbdl kiindulva idével vélhetSen tuil-
léphetd a hazai elméleti-gyakorlati tudas és az elméleti és gyakorlati kép-
z€s dualizmusa is, ill. hatdrozott 1épések kovetkezhetnek a szocidlis mun-
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ka-tudds készlet, a ,MIT és MIERT tanitsunk” kérdés teljes dtgondola-
sdban, fejlesztésében.

Kompetencia alapu megkozelités

A szakemberek tevékenységének és a szakmai tevékenységekre iranyuld
képzések fejlesztése Osszefiiggésében sokszor felvetddik, hogy miért valt
kulcsfogalommd a kompetencia az utébbi 10-15 évben, és miért vélt vardzs-
igévé a kompetencia alapu (competence-based) képzés. A tanulmdny ko-
rabbi fejtegetéseit figyelembe véve minden bizonnyal kézelebb keriiliink
a vélaszokhoz. A kompetencia, vagyis az adott iigyekben val6 illetékesség,
a pozitiv hozzadllds, az adott tevékenységre valo jogosultsig valdjdban a
kifejlesztett szaktuddshoz igen kozel 4ll6 fogalom, egyes értelmezések
szerint a nyitott szakértelemmel azonosnak tekinthetd. SzakértSje valami-
nek valaki csak akkor lehet, ha rendelkezik eszkéz-, ill. tevékenység tu-
dassal (Clark 1996), ha 6nmaga képes cselekedni a konyvek, informdciok,
instrukciok, ill. személyes tapasztalatok alapjan, ha képes megoldani a
problémadkat (Liissi 2004, Rolfe 1998), ha 1j helyzetekben képes kreativan
hasznosat, biztosat és hatékonyat konstrudlni. Kompetensnek lenni min-
denképp jelent valamilyen személyességet, ill. aktiv, alkoto létet és mitkodést
(Lymbery 2003)(az tjabban tigyszintén gyakran hasznalt kulcs-kvalifika-
ci6 fogalom értelmezését tekintve a kulcs-kompetencidkkal egyenrangu-
nak tekinthetd).

A kompetencidk — a tuddshoz hasonléan — igen széles kérben értel-
mezhet6ek; vonatkozhatnak az elméleti tudds gyakorlatban valé alkal-
mazdsdra, a kiilonb6z6 gyakorlati stratégidkra, eljarasokra, médszerekre,
technikdkra, vonatkozhat a szakember értékrendjére, tovdbbd a szakem-
ber szakmai személyiségére is; igy beszélhetiink személyes, szakmai, tdr-
sas stb. kompetencidkrdl (v6. a tudds strukturdldsa). Mindenesetre a tu-
dasok, a képességek, a készségek, a hozzadllas szerves egységét és in-
tegracidjat fejezik ki (Agten 2006).

A kompetencia alapu tevékenység egyfel6l megkertilhetetlen az alap-
vetSen gyakorlatkézponti szakmdaban, madsfel6l a kompetencia fogalom-
hasznalat és megkozelités a hatékonyabb képzések kialakitasat, fejlédését
célozhatjak meg. A Bologna-folyamat kifejezetten preferdlja a kiilénb6zé
képzések kompetencia alapu djra definidldsat, ezzel szemben a Global
Standardsekkel foglalkozé szakemberek felhivjdk a figyelmet e megks-
zelités veszélyeire is; vagyis arra, hogy ne tagoljuk tulsdgosan szét, ne
Jtrivializdljuk” a szocidlis munkdt (v6. A szocidlis munkds-képzés glo-
balis alapelvei 2006, Dominelli 1997, Lorenz 2001, The Bologna Declara-
tion 1999).

A szakemberek gondolkoddsdban és a szakirodalomban kiilénb6zé
értelmezések vannak a tudds, a kompetencia és a szakértelem fogalmak
viszonyrendszerét illetGen is. A kordbbi ,tudds- és attitiid bdzisi” szem-
lélet mellett az 1980-as évektdl kezdve és kiilonosen az 1990-es évektol
az un. ,kompetencia-bazisi” szemlélet kapott egyre nagyobb hangstlyt
a szocidlis munkds-képzésben. Vannak kutatdk, akik szerint nincs kii-
l6nbség igazdn a tudds és a kompetencia kozott, mert mindketts egyardnt
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rendelkezik viselkedési referencidval, azaz valamilyen cselekvésben rea-
lizalédik. Tobben megegyeznek abban, hogy a kompetencia leginkdbb
valamilyen gyakorlati készség fejlettségi szintjének bizonyitasdban fejez-
het6 ki (Henkel 1995).

A brit szocidlis munka gyakorlatdban a kompetencidk meglétét orsza-
gos foglalkoztatdsi sztenderdek irjdk el6 (ez ma még hidnyzik a hazai
szocidlis szolgdltatasokbdl). 1996-t6l az alabbi hat kulcs-kompetencia (core
competencies) meglétét kovetelik meg az alkalmazandé szakembertdl:

e kommunikdcio és elkotelezettség a szervezetekkel és az emberekkel; elGse-
giteni a riziké-, vagy sziikséghelyzetben 1év6 gyerekekkel, felnSttekkel,
csalddokkal és csoportokkal folyé kommunikaciot, fejleszteni az ¢ tarsa-
dalmi folyamatokban val6 részvételiiket;

* elfsegités és képessé tétel; az embereket segiteni, hogy haszndljdk sajét
erbsségeiket és szakértelmiiket, hogy felel6sek legyenek jogaik érvénye-
sitése, sziikségleteik kielégitése és életiik megvaltoztatdsa érdekében;

* felmérés és tervezés; felmérni €s attekinteni az emberek életkoriilmé-
nyeit, a szilikségleteikre és rizikdikra adandé vélaszokkal 6sszefliggésben;

® beavatkozds és szolgdltatds-fejlesztés; a valtozdsok elérése érdekében
megfelel$ szinteken tdmogatni és ellendrizni a szolgaltatdsokat és ellatd-
sokat;

* szervezetben folyé munka; hozzajdrulni a szervezetben foly6 tevékeny-
séghez;

* szakmai kompetencidk fejlesztése; megszervezni és ellenGrizni a sajdt
szakmai kompetencidk fejlesztését” (CCETSW 1996).

A szocidlis munka hazai szakmai koéreiben, s6t, a képzésben részt ve-
vGk csoportjaiban kompetencidrdl eddig elsésorban a kompetencia-hata-
rok Osszefiiggésében lehetett hallani, pl. a személyes hatdrok fenntarta-
sardl, ezek megfogalmazasardl, kimonddsardl. Az egy szocidlis munkads-
nak juto esetek tulzottan magas szdma, a nem megfeleld képzettség és
tapasztalat, a szakmai felel6sség sajatos értelmezése, a félelmek, a kiégett-
ség stb. kovetkeztében kiilondsen sokszor kertilt a szakmai vitdk kozép-
pontjdba annak kérdése, hogy egy adott esetben meddig mehet el, med-
dig avatkozhat be a szocidlis munkds. Szdmos példa bizonyitja, hogy a
szocidlis munkdsok gyakran igen hamar eljutnak a kritikus pontig, s
mondjdk, hogy ,ebben én mar nem vagyok illetékes, tovabb kell adnom
a klienst, esetet...” stb., s igy anélkiil vonnak be masokat, hogy komo-
lyabban mérlegelnék: még miben és mennyiben lennének 6k az illetéke-
sek. A fenti okok miatt itt minden bizonnyal egy hdrité mechanizmusrdl
(is) sz6 van. Es szamos példat hozhatnank ennek ellenkezdjére is, amikor
olyan tevékenységet is elvégez a szocidlis munkds, amelyhez egydltalan
nincs jogosultsaga, pl. kiilonb6z6 terdpidkat folytat, megfelel6 képzettség
nélkiil. Mindkét helyzet rombol6 hatdsdrdl tanulmdnyok sorat lehetne
megtolteni, az egész problematika kutatdsra érett.

A szakma fejlédése, tovabba az inter-professziondlis tevékenységek és
képzések terjedése okdn kiilonos jelentSsége lesz a jovében a szakmdk
kézotti kompetencidk tisztdzdsdnak, hiszen ehhez az egytittm{ikodéshez
alapvetGen sziikség van a sajat szakmdnk (szakemberi), s emellett a k6z6s
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munkdban részt vevé mas szakmadk (szakemberek) kompetencidinak tisz-
tdzdsdra, elfogaddsdra és tiszteletére (Somorjai 2001).

Magyarorszdgon az ,ij szocidlis munka” alapképzési BA szak képzési
és kimeneti kovetelményrendszere a kompetencia-megkozelitést fejezi ki
jobban, pl.

o ismerik: tevékenységiikhoz sziikséges, szocidlis munkdra vonatko-
z6, tovabbd a tdrsadalomismereti, tdrsadalom- és szocidlpolitikai, pszi-
choldgiai, jogi, igazgatdsi, egészségiigyi, pedagdgiai ismeretrendszerek
alapjait...

* ...képesek a tarsadalmi folyamatok miikédési szabdlyszertiségeinek,
a tarsadalmilag kedvezétlen helyzeteket létrehozé okoknak, kévetkezmé-
nyeknek a felismerésére, kritikus és rendszerszer(i elemzésére...” stb.®

Az elmélet és a gyakorlat integrdciéjdnak szandéka kezdettdl fogva
fontos torekvése a hazai szocidlis munkds képzésnek, dm madig nem si-
kertilt igazdn eredményes megolddsokat taldlni illetve alkalmazni. Nem
mentségként, de az 1960-as és 1970-es évektdl kezdve hasonlé volt a hely-
zet a nemzetkdzi gyakorlatban is.

,-..miképpen tudjuk a szocidlis munkdst képessé tenni az elméletek
kivalasztasdra, alkalmazdsdra és integrdldsdra, ami céltudatosabbd,
tervszer(ibbé tenné...a gyakorlatot” (Stevenson 1998, idézi Parton és
O’Byrne 2006, 48. old., és 1d. még: 2000).

Kovetkezésképp feltétlentil revizié ald kell venni a hazai szocidlis
munkds-képzések jelenlegi, hagyomdanyos tantdrgyrendszerét, a tananya-
got hangstilyosabban a relevans szakmai problémdk koré (problem based
learning — PBL) kell szervezni, s a szocidlis munka-modellek alkalmaz-
hatésdga alapjdn rendezni, hogy a gyakornokok gyorsabban és eredmé-
nyesebben tudjdk az elméletet integrdlni a gyakorlattal, és viszont. Es
még egy szempont, amelyre a képzési és kimeneti kvetelmények is utal-
nak: igen fontos a ,szocidlis munka-tudds” hatékony elsajititisinak és alkal-
mazdsinak megtanuldsa a képzés folyamatiban, amelyhez persze bévebb id6-
keretek és tijfajta képzési kultira sziikségesek (Csap6 2003, Szabd 1999).

A képzés sordn alakitandé kompetencidkat érdemes dttekinteni és
rendszerbe foglalni egy technikailag igen egyszeri matrix moédszerrel,
amely megmutatja, hogy mely kompetencidkat lehet adott tantargyak
vagy gyakorlatok keretei koz6tt alakitani, vagy forditva (2. tdbldzat).

6 http:/ /www.okm.gov.hu 2006
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2. tdblazat A kompetencidk és az egyes stiidiumok-gyakorlatok megfeleltetése

Studiumok
gyakorlatok Kompetencidak

a b c d e f g h i..
1 X XXX XX X X
2 X XX X X
3 X XX XXX X
4... XX X X

Az x-ek szdma adott kompetencia alakitdsanak er&sségét jelzi.

A munka elvégzése meglehet til mechanikusnak tinik, viszont igen
gyorsan dattekinthet§, hogy egy adott iskola jelenleg érvényes tantervi
rendszere és a kiilénb6z6 tantargyak, gyakorlatok miképp szolgdljdk a
kompetencidk alakuldsat, hogy mely kompetencidk alakitdsa biztositott,
melyeké erds, melyeké gyenge, hol vannak hidnyossagok. Mindez alapja
lehet az egész képzdérendszer €s folyamat revizidjanak.

A fentiekbdl lathato, hogy a ,szocidlis munka-tudds” és a kompeten-
cidk (készségek, képességek hangstilyossd tétele) egymads mellett a szo-
cidlis munka atfogo kategoridi, és nem lehet egyiket a mdsik ald rendelni
(v6. Kozma 2002).

Mindazonaltal a globdlis sztenderdek képzésfejlesztési vetiileteit dtte-
kintve felvetédnek a globalizdcié versus lokalizacid, a multi-kulturaliz-
mus versus universalizmus, az universalizmus versus lokalizacio stb. di-
lemmadi; vagy pl. nemzetkozi szervezetek tevékenységének ismerete, a
szocidlis Eurépa problematikdja; romdkkal, menekiiltekkel foly6 szocidlis
munka versus adott telepiilés szocidlis problémadi és az arra adott szoci-
alpolitikai és szocidlis munka valaszok stb. Kérdés: mennyire tud megfelelni
a fenti feladatoknak és elvdrdsoknak a szocidlis munkds-képzésekben jelenleg al-
kalmazott, merev diszciplindris logika, ill. az annak szellemében kialakitott tan-
targystruktiira? Léteznek-e olyan tantdrgyak (kurzusok), amelyekben a dia-
kok vildgosan atldthatndk a biolégiai, a pszicholégiai, a szociokulturalis,
a gazdasdgi, a politikai stb. faktorok kozotti interakcidk lényegét, értel-
mét? Miképpen lehetne a képz6 folyamatokat alapvetSen a szocidlis
problémdk szerint strukturdlni? Milyen integrdcids pontok kristalyosit-
hatok ki a képzési folyamatban? Mit kellene tanitani mds — hatdros —
szakmadkrdl (szakmdkbol és tudomanyokbdl), hogy inter-professzionalis
egytittmiikodésre is kompetensek legyenek a frissen végzett szakembe-
rek? Ezek mind kutatdsokra és elemzésekre varo kérdések (Budai 2004a,
2004b).

Az altudasok és dlkompetencidk veszélyei

A tudds és a kompetencidk kialakitdsi folyamatdt tekintve lényeges
Knausz (2003b) vélekedése arrdl, hogy az iskoldban — igy a felsGoktatdas-

P

ban is — megtanult ismeretek és készségek egy része dltudisnak mindsit-
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het6, amit a didkok vagy eltitkolnak, vagy széva teszik, leginkabb persze
nem a képzés folyamatdban, hanem jéval a végzés utdn. Kategoria rend-
szere szerint ,tétlen tudds”-nak tekinthetd, ha példdul tudjak, hogy Mary
Richmond irta a Social Diagnosis cimti konyvet, de nem sokat tudnak
kezdeni ezzel, ha nem tudnak a szerz6 tevékenységérél, a korrdl, amely-
ben élt, hogy miképpen hatottak rd a kiilénb6z6 tars-diszciplindk tani-
tdsai, ill. hogy miképpen formadlta az 6 munkdssdga a szocidlis munka
professzionalizdl6ddsat. Ma még igen ritka végzés jelolt az, aki a zdr6-
vizsgdn igy szo6l a bizottsdghoz: ,Ondk bizonydra olvastdk a Social
Diagnosyst... eredetiben...”.

A képzési folyamatban a didkok alkalmazzdk ugyan a kapcsolati hdlé
elkészitését, de kevés ismeretiik van arrdl, hogy mi ennek a lényege, mire
lehet és célszerti alkalmazni, milyen okokat, dsszefliggéseket és kovet-
keztetéseket lehet a halé alapjan levonni. Igy csak mechanikusan cselek-
szenek, ,madsok is készitettek...”, ill. ,feldobja az esettanulmdnyt...a szi-
nes dbra” — alapon. Ez tekinthet6 az altudds masik fajtdjanak a ,ritudlis”
tuddsnak. Knausz (2003b) beszél tovabba ,kettds” tuddsrol, arrdl, hogy a
didkok az iskoldban megszerzett tuddsukat csak az iskolai szitudciékban,
vizsgdkon, dolgozatokban haszndljdk, alkalmazzdk, a gyakorlatokon és
a munka vildgdban mdr nem, és tovabbra is csak a korabbi laikus, naiv
elképzeléseiknek megfelel6en dolgoznak. A szocidlis csoportmunka el-
méletébdl mar levizsgazott gyakornokok szamtalan esetben nem tudnak
mit kezdeni a csoportmunka értékszemléletével, az adott konkrét csoport
vezetésével, dinamikdjaval. Mintha ezt megel6z6en nem tortént volna
semmi, mintha nem érintette volna meg Sket a kordbban mar valamilyen
szinten a tudds. A kiilonb6z6 csoportos és tréning élményeiket is csak
intuitiv médon, vagy esetlegesen forgatjak be tevékenységiikbe.

Gyakran tetten érheté az altudas negyedik fajtdja, az ,idegen” tudds
is. Az intenziv gyakorlatokat kovets, elemz6 szemindriumokon példdul
megjegyeznek izgalmas, érdekes eseteket, de valdjaban csak maga a pu-
cér torténet, a kuriézum (,,igazdn van ilyen?”) régziil, és nem marad meg
a lényeg: a bedgyazottsdg, a koriilmények, a szolgdltatdst felhaszndlok
sziikségleteinek sokasdga, a kezelend6 problémarendszer, a torténet sze-
replSinek egy vagy tobb motivuma, érzelmi dllapota, a tanult tehetetlen-
ségek okai, a személyek egymads kozti bonyolult viszonyrendszere stb.
Kovetkezésképp az esetek nem szolgdlnak tanulsdgként, tiressé és hatds-
talanna vélnak.

Az altudds és alkompetencidk problematikdjdt nyilvan nem csupdn a
képzési folyamatban lehet tetten érni, hanem a mindennapi szolgaltata-
tasi gyakorlatban is. Igen gyakran alkalmazott munkaforma pl. a gyere-
kek védelembe vétele sordn az esetkonferencia, amely az érintett szemé-
lyek jelenléte nélkiil, konzilium-szertien zajlik, az esettel dolgozé szak-
emberek részvételével. Mostansdg viszont egyre tébb olyan esetkonfe-
rencia létezik, amelyre az ott részt vevé szakemberek (szocidlis munkds,
gyamiigyi szakember, pszicholégus, pedagdgus, orvos stb.) behivjdk a
klienst, és megértSen, ,bardtsdgosan korbe véve” jobb esetben ,j6 tana-
csokat” adnak neki, rosszabb, de gyakoribb esetben kemény kovetelmé-
nyekkel szembesitik ill. szankcionaljak. K6zben pedig ugyanezek a segit6
szakemberek sajat magukat maximdlisan empatikus, tolerdns személyek-
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nek tartjdk, a felhaszndldk feltétlen elfogaddsat hirdetik. A szolgdltatds
felhasznaloja pedig pillanatokon beliil nem lehet felhaszndlo, szorongéva
és blintudatossd valik. Milyen dltudadsokrdl és dlkompetencidkrdl van itt
sz6? Fontos és érdekes vizsgdlat lenne az, amely feltérképezné a ritudlis
és az idegen, s bizonydra kivaléan haszndlhat6 lenne a szakmai tovabb-
képzéssel foglalkozd, valamint a tuddst és a kompetencidkat djra struk-
turdlé szakemberek szamara is.

Osszefoglalds

Fentiek alapjan a szerzé hatdrozott véleménye, hogy a magyarorszagi
szocidlis képzések egyik alapkérdése annak eldoéntése, hogy a hazai és
nemzetkozi szakmai- és képzésfejlesztési tendencidknak megfelelen mi-
lyen tudds kozvetitésére, milyen kompetencidk alakitdsdra van leginkdbb sziikség.
Léthato, hogy a ,szocidlis munka-tudds” nehezen definialhaté és struk-
turdlhatd, sok szubjektiv elemet tartalmaz, s a kiilonb6zé tartalmak in-
tegrdldsa egyrészt dilemmakat, mdsrészt inter-diszciplindris szellemi te-
vékenységet igényel.

A, szocidlis munka-tudds” multi-dimenziondlis megkézelitése és ér-
telmezése minden bizonnyal tdimpontokathat ad a kiilonb6z6 szinten mii-
kodo képzo stdboknak. A szocidlis képzések kiilonb6z6 szintjein és for-
madiban vélhet6en hasznosan alkalmazhaté a Ferge-féle képlet: a tudds
kategoria-rendszerben megjelend, relevans hétkéznapi és szakmai tudas-
6tvozet. Rolfe tobbdimenzidju struktirdja a cselekvSképes tudds felé, a
Lymbery-modell a kifejlesztett tudds és a reflektiv-nyitott szakértelem, a
kompetencia-fogalom felé vihet el, amely a tudds személyességét, ill. a
szakember aktiv, alkoto létet és miikodést feltételezi, kitdgithatja a ,,szo-
cidlis munka-tuddst”, nem hagyja, hogy besz{ikiiljén, vagy holtta, irrele-
vanssd valjék.

A szerz6 tapasztalatai alapjan a ,szocidlis munka-tudas” és a kompe-
tencidk meghatdrozdsa, leirdsa nem nélkiilézheti a kiilénbozé: igy az
oppressziot elutasito és az ,,empowerment”-et igenld, az evidencia alapui
mindségbiztositast kiemelS és/vagy reflektiv médon professzionalista
szemléletek figyelembe vételét, s ezek Osszehangoldsat. Célszerti lenne a
konstruktivista megkdzelitéssel is élni, amely szerint olyan szocidlis kép-
zések fejlesztésére van sziikség, amelyek révén a gyakornokok a sajdt
tapasztalataik tiikrében fogjak megkonstrudlni a szocidlis problémak és
a munka vildganak szemléletét, s fogjak beépiteni a tuddsukba az errdl
a vilagrol szo6l6 tjabb és tjabb informacidkat, a mar kiépiilt ismeret-rend-
szeriikon keresztil.

A Global Standardsek vélheten jo vezérfonalat adhatnak ahhoz, hogy
az egyes szocidlis munkas-képzé iskoldk stdbjai és oktatdi djra és ujra
bizonyitsak a ,szocidlis munka-tudds” kozvetitésében, a kompetencidk ala-
kitdsdban betoltott leird, rendszerezd, folyamatosan konstrudlé (de nem
omnipotens) szerepiiket. Ez lehet a képzésfejlesztés kiinduld 1épése, ezek
alapjan lehet a kiilonb6z6 képzési modszerekrol, tanuldsirdnyitdsi stra-
tégiakrol (tapasztalat alapu, reflektivitdsra épiilS, konstruktivista), tovab-
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bd a tanterv és képzésfejlesztés legfontosabb kérdéseirdl (tantervi filozo-
fidk, orientaciok, modellek, konstrukciok) beszélni.

1. abra Kolb- és Biglan-féle tudomdny besorolds

(1) kemény

(2) elvont
Természettudomdnyok Tudomanyosalapd
szakmak
(1) szegény (1) alkalmazott
(2) reflektiv (2) tevékeny
Ember/szocidlis tudomanyok Térsadalomtudomanyok
(2) puha

(2) konkrét

Forras: Biglan 1973, Kolb 1984.

2. dbra Viltozo paradigmdk a szocidlis munka-tudds rendszerezéséhez

intézményesitett, zart szakértelem

akadémikus tradiciék 4j struktdrak kialakitdsa
formadlis tudds +—1> tudés és evidencia alapu
szakmaisdg
létrehozott, hagyo- T T kifejlesztett tudas
manyos tudds elemei l elemei

szakmai hagyomanyok: kontextudlis és tapasztalati
gyakorlati és tapasztalati kapcsolatok: orientdld tudds

reflektiv, nyitott szakértelem

Lymbery 6sszeédllitisa nyoman (2003, p. 112)
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PATAKI EVA

A mindségbiztositds: gyogymad,
avagy szépségtapasz?

Eredményesség, hatékonysdg és sztenderdizacio
a szocidlis munkaban

Mit nyujt a szocidlis munka? Milyen eredményeket mutathat
fel a szocidlis dgazat? Hogyan sztenderdizdlhatéak a szocialis
szolgaltatasok? Ilyen és sok egyéb hasonlé kérdés fesziti a szo-
cidlis szakmadt vilagszerte, és ha az utébbi évek hazai esemé-
nyeire gondolunk, joggal allithatjuk, hogy ezek a kérdések na-
lunk is egyre gyakrabban felmertilnek. A szocidlis dgazat, s
benne a szocidlis munka mozgdastere vildgszerte megvaltozott.
A vilaggazdasag és a globalizdcio jelenségei instabilld tették a
nemzeti piacgazdasdgokat, jelentékeny hatdst gyakorolva a j6-
1éti elosztds rendszereire. Mindez természetszertileg azzal jdrt,
hogy a sok kozpénzt igényld teriiletekbe beférkéztek a gazda-
sdgossagi szempontok, illetve olyan racionalizdldsi torekvések,
amelyek jorészt a profitorientdlt tertiletek tapasztalataibdl
eredtek. Olyan szakmdk esetében, mint a szocidlis munka, a
hatékonysdg és eredményesség, a mindségbiztositasi modellek
bevezetése nem lehet problémamentes, mivel egy merében
mas teriilet logikajat, értékelési szisztémadjat kell beilleszteni a
szakmai szemléletbe és miikodési médokban. Pedig a tét nagy,
mivel nem mindegy, hogy a , mindségfejlesztés” cimsz6 alatt
a hazai szocidlis munka modernizdciéja mehet végbe, avagy
egy djabb a szakma szdmadra illegitim elvdrdsi rendszer kertil
be az amugy is kavargo és sok tertiletén zavaros szocidlis dga-
zatba.

A szocidlis munka és a gazdasag(ossdg)

A szocidlis dgazat, s benne a szocidlis munka mozgdstere vildgszerte
megvaltozott. A vildggazdasdg és a globalizacié jelenségei instabilld tet-
ték a nemzeti piacgazdasdgokat, jelentékeny hatdst gyakorolva a joléti
elosztds rendszereire. Ez a hatds f6képp abban mutatkozik meg, hogy a
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joléti dllam korabban meglévd, olyan illuzidi, melyek szerint a fejlédés
toretlen és a forrdsok folyamatos novekedése varhato, elveszett. Mindez
természetszertileg azzal jart, hogy a sok kozpénzt igénylé teriiletekbe
beférkéztek a gazdasagossdgi szempontok, illetve az olyan racionalizaldsi
torekvések, amelyek jorészt a profitorientdlt teriiletek tapasztalataibol
eredtek. Az olyan szakmdk esetében, mint a szocidlis munka, ez a folya-
mat nem lehetett problémamentes, mivel egy egészen mas teriilet logi-
kdjat, értékelési szisztémajat kellett beilleszteni a szakmai szemléletbe és
miikédési médokba. Az tudjuk, hogy a gazdasdg meghatarozottsdgai je-
lentésen eltérnek a szocidlis dgazatéitdl, mivel a kettd tarsadalmi funk-
cidja is mads.

E kiil(')'nbsélgek megértése érdekében érdemes utalnunk Werner Thole
és Peter Closs” tanulmdanydra, amelyben a gazdasdg €s a szocidlis munka
szakmai szempontjainak, értékrendjének, tdrsadalmi cselekvési elvara-
soknak és a szakmai alapelvek érdekes egybevetését mutatjdk be.

A szocidlis munka és a gazdasdg osszehasonlito tdbldzata
Szocidlis szakmdk Gazdasag

Térsadalmi funkcié  Szimbolikus reprodukcié a A népesség anyagi-materidlis
szocializacids folyamat viszonyainak reprodukcidja
tdmogatdsdnak, a szocidlis
integracio és kulturdlis
segitségeken keresztiil

Cselekvési elvardsok A gazdasdgi, kulturdlis és  Szocidlis és materidlis jolét
szocidlis hdtrdnyok

kompenzdcidja
Cselekvési A szakmai elSfeltevéseken — Eredményesség és
meghatarzottsagok  alapulé operacionalizalt hatékonysag

cselekvés
Primer cselekvési Téarsadalmi részvétel, A haszon maximalizdldasa
Célok a tarsadalmi igazsdgossag

érvényesitése

Forras: Thole, W.—Cloos, P.: Soziale Arbeit als professionelle Dienstleistung; 11. p.2

A tablazatbol vildgossa vdlik, hogy egyes szempontok Gsszeegyeztet-
hetbek e két tertilet kozott, de az is, hogy a napjainkban oly sokat emlitett
eredményességi és hatékonysag kritériumok a gazdasdgbdl eredd alap-
elvek, amelyek egyébként szorosan kapcsolddnak a szocidlis dgazat szol-
géltatdskozponti megkozelitéseinek a kialakuldsahoz.

Ezeken tilmenden a két szerz§ irdsdban a szocidlis szakmak gazda-
sdghoz f(iz6d§ tradiciondlis és a napjainkban tapasztalhaté viszonyat
elemzi. Ok ugy latjdk, hogy ezek a szakmadk torténetileg a szimbolikus
reprodukci6 teriiletén rendezkedtek be, mintegy elvdlasztva magukat a
reprodukcié mds tertileteit6l. Szerintiik a szakmai 6nkép és értékrend

1 Thole, W.—Cloos, P.(2003) : Soziale Arbeit als professionelle Dienstleistung;
www.uni-kassel.de (2006.04.12)
2 Uo.
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szempontjabdl ez azzal a kévetkezménnyel jart, hogy a szocidlis munka
és szocidlpedagdgia mint a ,,gazdasdgi racionalitdson tili tevékenység”
értelmezéssel toltédott fel. A szerzék megdllapitjdk, hogy a szocidlis
szakemberek az id6k folyaman mindig feladatuknak tekintették a kriti-
kus hozzaalldst a kapitalizmusban ciklikusan megjelené gazdasagi ne-
hézségek, s az annak kovetkeztében kialakult reprodukciés kdrokkal
szemben. Mdsrészrdl a joléti rendszerek feltételeinek véltozdsai és a szak-
mat ért kritikdk miatt, a szocidlis szakma képviselSi olyan latvanyos bi-
zonyitékokat igyekeztek felmutatni a politika szinpadan, mint a minéségi
kritériumok megalkotdsardl szolo, széles korti diskurzus elinditdsa, a
menedzserializmus vagy a szakmai sztenderdek kimunkdldsa. Mind-
emellett — allitjdk a szerz6k — a szocidlis szakmak stratégidjanak mélyén
a tdrsadalmi territérium és a kialakult szakmai hagyomdnyok meg6rzése
maradt a f6 cél, illetve a szocidlis munka gazdasdgtol vald fliggetlenitési
torekvése pedig a gazdasag(ossdg) ideoldgiai mitizdldsat eredményezte.

A hazai szocidlis munka gazdasaghoz valé viszonydban is sokdig fel-
fedezhet6 volt a tdvolsdgtartds, illetve az értetlenség vagy az ellenallds.
A szocidlis szakemberek csak annyiban foglalkoztak a tevékenységiik
gazdasdgi, pénziigyi aspektusdval, amennyiben ezt egy dllandéan jelen-
lévé forrashidnynak tekintették. Napjainkra ez a helyzet megvaltozott,
de joggal tarthatunk attdl, hogy nem tdl j6 irdnyban. A folyamatosan
fennall6 dllami deficitek kényszerei, a palyazatok, majd az unids forrasok
lehet6ségei ugyan — f6képp az intézményvezetSket — megtanitottdk egy-
fajta gazddlkoddsi racionalitdsra (vagy inkdbb tulélésre), de a tdvlatokat
nyité és strukturalis dttekintést jelentd gazdasdgossagi logika még nem
sajdtja a szakmdnak. A megertés hidnya viszont — ahogyan azt a hazai
kutatdsokbol megtudhatjuk” — azt a lehet&séget is hordozza hogy a szo-
cidlis dgazat nem képes hatékonyan ellenstlyozni tarsadalmi egyenl6t-
lenségeket és kirekeszt&dést.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok mellett a szolgéltatasok ered-
ményes miikodtetése is komoly problema]a a szakmanak. Erzékelhets,
de kutatdsokkal is bizonyitott* a szocidlis és egyéb szolgaltatasok teriileti
elosztdsanak, hozzaférhet6ségének és mindségének egyenlStlensége. Az
adatokat attekintve az allapithaté meg, hogy minél kisebb vagy szegé-
nyebb teleptilésen él valaki, anndl kisebb az esélye, hogy gyors, a sziik-
ségletekre reagdld és drnyalt kindlatot kapjon a szocidlis, gyermekjoléti
és egyéb humanszolgdltatasoktol. A szolgaltatdsok mindségi eltéréseinek
hétterében makro-strukturdlis nehézségek (teleptilési adottsdagok, elapro-
zott és megosztott intézményi, pénziigyi, jogi struktira stb.) épp tgy
felfedezhet6k, mint a szolgdltatdsi, vezetési és szakmai kultira gyenge-
ségei, illetve a munkakornyezet feltételeinek és a szakemberek felkésziilt-
ségének hidnyai. A kormdnyzati intézkedések és dgazati vezetés mind-

3 E targyban ajanljuk Szalai Julia, Ferge Zsuzsa, Tausz Katalin, Darvas Agnes és mésok
szegénységre, kirekesztésre és diszkrimindcidrea vonatkozo kutatdsait, frdsait.

4 Lasd az ESZCSM évente megjelend statisztikai kiadvanyait ,A csaldd, gyermek- és
ifjisagvédelemrdl”, vagy: Forrai, Gyuris, Hronyecz, Klucsai, Ladanyi, Mdtics szerk. (2005):
A szocidlis szolgaltatdsok helyzete Magyarorszagon; Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet, Bp.
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erre a szabdlyozds fokozdasaval reagdl, illetve a nemzetkozi szintéren mar
korabban elindult menedzserializmus szempontjait igyekszik elterjeszteni.

Eredményesség, hatékonysag és sztenderdizacio

A SZOLID® munkalatai kapcsdn megkezd6dott a szocidlis tertilet hely-
zetének elemzése®, melynek tanulmanyai koziil érdemes egy kis figyel-
met forditanunk az egyik sztenderdizacidval foglalkozé munkdra. Amit
fontosnak latszik kiemelni a szerzs, Gosztonyi Géza gondolataibdl az
azokra az elvdrdsokra vonatkozik, melyeket 6 a dontéshozdk igényeként
aposztrofal. Szerinte a szocidlis szolgaltatdsokkal szemben elvaras, hogy
azok atlathatok, értékelhetSk és 6sszemérhetSk legyenek fé6ként, amelyek
a gyakorlat szdmdra ,zsindrmértékéiil szolgalhatnak” (kiemelés az erede-
tiben). Rogton hozzd kell tenniink még két tovabbi szempontot, amely
mindig meg]elemk a mindségbiztositdsi kivanalmakban, ezek pedig a ga-
rantdlhatésag és koltséghatékonysdg. Altaldnossdgban még egyet is lehet
érteni az elvdrdsok egy részével — mert ahogyan azt a késébbiekben be-
mutatom — az atldthatésdg, és értékelhetSség egydltaldn nincs tavol a
szocidlis munkdtol, de jéval problematikusabb az 6sszemérhetSség, és
f6képp a koltséghatékonysdg. Az 6rdég ugyanis a részletekben lakozik,
és a mindségbiztositds kiinduldsi elveivel valamint a mddjaival szemben
fogalmazodik meg a legtobb kritika. Nézziik el6bb a mérleg két serpe-
nyGjét, mely egyik oldaldn azok a ,fenntart6i” meghatdrozottsagok 4ll-
nak, amelyeket a fentiekben emlitettiink, mig a ma51k oldalon a szakma
ellenvéleményét alkoté fogalmak jelennek meg.®

o Atlthatésdg * Biirokratizalédds

o FrtékelhetSség * No6vekvS adminisztracié

e Osszemérhet6ség  ® Egysikiisdg

¢ Garantdlhatésdg ¢ Szakmai autondmia sériilése

e Koltséghatékonysdg © A legkisebb rdforditds elve, haszonelviiség
e Sztenderdizdcio * Egyediség csorbuldsa

A torténeti hiiség kedvéért érdemes e két szempontrendszer alakuld-
sdnak hatterét bemutatnunk.

A szocidlis munka — tillépve szdmos buktatén — a kliensekkel val6
foglakozds igen drnyalt és sokrétli modszertanat alakitotta ki. A folyamat
sordan mindig jellemz&ek voltak azok a térekvések is, hogy a beavatkozas
hatékonysagat a kliens individudlis segitésének megtartdsa mellett a ko-
z0sségi forrasokkal, tdimogatd rendszerekkel valé parhuzamos egytittmii-

5 A SZOLID a Szocidlis Térvény megtjitasat célzé szolidaritdsi reformprogram rovidi-
tése.

6 Csak egy mellékes megjegyzés: igen sajndlatos, hogy hosszi ideig semmit nem lehetett
tudni azokrdl az irdsokrél, amelyek a munka kapcsdn sziilettek, a SZOLID anyagai csak
a tanulmdny készitésének idejében kertiltek nyilvanossdgra.

7 Gosztonyi Géza: Sztenderdizaciordl és mindségbiztositdsrdl; 2. o.; www.icsszem.hu

8 Az itthoni kritikai szakirodalom meglehetésen szegényes, jorészt konferencidkon vagy
a szakmai kozbeszédben fogalmazédik meg. Németorszdgban azonban a menedzserializ-
mus pro és kontra vitdirdl gazdag szakirodalom all rendelkezésre.
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kodéssel és koordindcidval novelje. A forrdsokban korldtozott jéléti rend-
szerek és elldtdsok azonban egyre kevésbé tudtdk biztositani a tudds- és
idéigényes segit6i folyamatokat, ezért a kilencvenes években a megoldas
azt jelentette, hogy az intézményi forrasokhoz probaltak igazitani a mun-
kaformdkat. A véltozdsok magyardzatdhoz sziikséges ideoldgia, a poszt-
fordizmusbél vagy intellektualis fordizmusbdl® szdrmazd, dj menedzs-
ment-szemlélet mdr a kiisz6bon 4llt. A szakmai kritika nem vdératott so-
kat magdra, mert a viszonylag gyorsan elterjed6 ,programcsomag”,
pontrendszer és protokoll-szisztéma nyilvanvalova tette, hogy a szocialis
szakma szolgdltatdsi és modszertani redukcidja megy végbe. Egyes vé-
lemények szerint!? a szocidlis szakemberek tigy kezdtek m(ikédni, mint
a bank tigyfélszolgalatosai, akik csomagokat, portfélidkat drulnak, és
akiknek feladatuk a kidolgozott ajanlathoz megtaldlni a megfelel6 em-
bert. Ugyanakkor a menedzsment-szemlélet térhdditdsa arra is viszony-
lag gyorsan rdvildgitott, hogy a fenntartok egy kimenet-szabalyozott, szi-
goru értékelési rendszerre épiils, ezért biirokratizdlédé szolgdaltatdsi mi-
kodtetésben valtak érdekeltté.!!

Az igy kialakul6 gyakorlat azt mutatta, amit Lorenz magyarul is meg-
jelend tanulmdnydban szintén megfogalmazott, hogy ti. ,(...)az dllam
megprobdlja feloldani a tradiciondlis szakmai hatdrokat és a szolgdltata-
sok felhaszndléinak menedzseri terminusokban meghatdrozott, specifi-
kus kimeneteleket célz6 szerz6déseket ajanlani, tekintet nélkiil arra a pro-
fesszidra és annak tradicidira, amely ezekbe a szerz6déses viszonyokba
1ép”12. Lorenz idézett frdsdban tovabbi Osszefliggésekre és veszélyes ko-
vetkezményekre is felhivja a figyelmet. Ugy ldtja, hogy a szocidlis munka
a névekvé dllami kontroll eszk6zévé vilt, s az 4j szocidlpolitikai kontex-
tusban a segités és kontroll kett6s manddatumdnak egyenstlya megbillent
a segités hatranyara, kévetkezésképp a gondozds személyességre és bi-
zalomra épiil§ szerepei mds, Ujonnan megjelend segité szakmak, illetve
az Onkéntesek tevékenységkorébe kertiltek.

Természetesen joggal mertil fel az a kérdés, hogy ha a szakmadra nézve
ennyi negativ kévetkezménnyel jart a menedzserializmus és a piaci szféra
logikdja, akkor miért azonosult mindezzel a szakemberek sokasdga? E
téma részletes kifejtése egy tjabb tanulmdnyt igényelne, most csak né-
hany szempontot emelnék ki.

* Egyrészt a szocidlis munka torténetét és professzionalizalddasi fo-
lyamatat gy is felfoghatjuk, mint a tdrsadalmi elismeréséért foly6 kiiz-
delmet. A szakmdnak mind a mai napig egyik ,stigmdja” sajat tudoma-
nyos bazisdnak gyengesége, a tevékenységteriileteinek és modszereinek
sokfélesége, és ebbdl kovetkezben az egységes szakmakép hianya. Mind-

9 Kleve, H. (2001): Systemtheorie und Okonomisierung Sozialer Arbeit;

www.sozaltiv.de/alt/SOMAS /kleve.htlm (2006 05.15)

10 Goppner, H-J.: Sozialarbeitwissenschaft-was hat die Praxis davon?
www.ku-eichstaett.de/Fakultat/SWF /L ehrpersonal/goepner/aktuelles /HF_se ctoins/co
ntent/Sozialarbeitwissenschaft.pdf

11 Adams, R. (1998): Sozial work processes; London, Mcmillan; idézi: Szabé ILajos: A
szocidlis esetmunka kialakuldsa és elméleti hatterei; SZMA /20

12 Lorenz, W.: Szocidlis munka Eurdpdban — dttekintés és jovébeni fejlédési irdnyok;
2003/3; www.szochalo.hu

Esdly 2006/6 93




SZOCIALIS MUNKA

94

ez azzal jart, hogy szocidlis munka a tradiciondlis mértékekkel megitélt
szakmai vildgba nem tudott beilleszkedni, teoretikusan és diszciplindri-
san hontalan maradt.!® Ez a jellemzdje dthatotta a szakmai 6nképet és
az onértékelést, s folyamatos bizonyitdsra és magyardzatra késztette a
szakmat egészében, és a szakembereket egyenként. Az atformalodés és
aktivizdlodo joléti dllam uj szocidlpolitika koncepcidja azonban mozgo-
sitotta a szocidlis szakmat, és nyilttd tette, hogy a tdrsadalmi valsagok
enyhitése érdekében nagy mértékben tdmaszkodik a szocidlis szakembe-
rek egyiittmiikodésére.”* Az 1j szitudcid vonzé lehetGséget jelentett a
szolgaltatasok és programok terjeszkedésén keresztiil a tdrsadalmi elfo-
gadottsdg novelésére.

* Madsrészt a kliensek érdekeit szem el6tt tarté szocidlis munka a me-
nedzserializmus vonzé oldalainak a hatdsa ald kertilt. A menedzse-
rializmus pedig nem kevesebbet igért, mint a polgdr (fogyasztd) igényeit
és sziikségleteit kielégit6 mindségi munkafolyamatok kialakitdsanak le-
het8ségét, illetve a szolgdltatdsok dinamizdldsdt, a kérnyezethez hangolt,
hatékony alkalmazkodasat.

e Harmadrészt figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a szocidlis
munkdsok kiilonféle kényszerek alatt cselekednek, s erre gyakran oppor-
tunizmussal reagdl a szakma. Megfigyelhetd, hogy a szocidlis munkasok
gyakran a szocidlis problémdk koriili kampdnyok befolydsa ald kertilnek,
melynek kovetkeztében mds szakteriiletek a hattérbe szorulnak, vagy
fontos szakmai elvek rendelddnek a cselekvési kényszerek ala.!®

* Végiil fontos szempont a szocidlis teriileten is megjelené szakma-
kozi, intézménykozi é€s szektorkozi versenynek az a kdvetkezménye is,
amelyben bizonyitania kellett a szakmdnak, hogy maga is alkalmas a
min@ségi kritériumok felmutatdsdra, €s ez nem torténhetett meg mdsként,
mint hogy elfogadta az uralkodé trendeket.

Belathat6, hogy a szocidlis munkdsoknak nem volt tul sok valaszta-
suk, mdr csak azért sem, mivel a szocidlis munka radikdlis koncepciéi is
a hattérbe szorultak. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a szakma ne
foglalkozna a kialakult helyzet megvaltoztatdsaval. Az igény jelenléte ab-
ban is megnyilvanul, hogy reneszdnszdt élik a szakma rég elfeledett alap-
kérdései. Az aldbbiakban, nem feledve a tanulmdny témdjanak f6 irdnyat,
néhany ilyen alapkérdést tekintek &t.

13 Kraimer, K. (1991) Sozialarbeit und Forschung. In: Archiv fiir Wissenschaft und Pra-
xis der Sozialen Arbeit; 22 idézi: Ackermann,F. (2000): Handlungskompetenz und
generative Deutungmuster in der Sozialen Arbeit, Dissertation Carl von Ossietzky
Unversitat, Oldenburg

14 Lorenz, W.: Szocidlis munka Eurdpdban - attekintés és jovSbeni fejlédési iranyok
Esély; 2003/3; www.szochalo.hu

15 Pantucek, P. (2001): Under Pressure oder: Von der gefahrlichen [lusion, Menchen zur
Lebenstiichtigkeit zwingen zu kénnen. www.pantucek.com/texte/zwang.html
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A szocidlis munka és szocidlis probléma

Ha szakmai koreinkben a szocidlis problémadrol kérdeziink, akkor min-
den szakember gy beszél és gondolkodik errél a fogalomrdl, mint a
szakmadhoz tartozo evidencidrdl. A szocidlis munkdsok azért cselekednek,
hogy szocidlis problémdkat oldjanak meg, azaz a szocidlis probléma a
szocidlis munka felségtertilete.

Ackermann!® szerint azonban a szocidlis szakma sajitos viszonyban
van a munka ,tdrgyat” alkoté szocidlis problémdkkal. A tradiciondlis
szakmadkkal (jog, orvoslds stb.) 6sszehasonlitva ezt a sajatossdgot abban
latja, hogy amig pl. a betegség—egészség meghatdrozdsa az orvos(tudo-
many) kompetencidja, a szocidlis problémak koriili polémidkban szamos
szerepl$ vesz részt, a politikdktdl kezdve a kiilonféle szakmai és tudo-
manyos teriileteken 4t az egyénig, s a szocidlis szakma csak az egyik,
bar nem elhanyagolhat6 szerepl6 ebben a sorban. A szocidlis problémédk
definidldsa tehdt tdrsadalmi , kéztulajdon”, s ebbdl a helyzetbdl fakaddan
nagy eltérések lehetnek a megolddsok és az eredmények megitélésében.

Amugy a szocidlis probléma témakore a negyvenes, Gtvenes évek
amerikai funkcionalista szociolégidjaban vélt kiemelked6 jelentSségiivé,
melynek kézéppontjdban a szocidlis kérdés, illetve a szegénység tarsa-
dalmi magyardzata 4llt. A szocidlis probléma ekkoriban egy olyan gyfij-
téfogalom volt, amely nagyon kiilonb6z6 jelenségeket foglalt magdba,
amelyeket a tdrsadalom negativ tényezSként értékelt. A korai megkoze-
litésekkel kapcsolatos kritikdk hatdsdra azonban az is nyilvdnvaléva valt,
hogy a szocidlis problémdk magyarazata és értelmezése alapvetSen a szo-
cidlis probléma meghatdrozasatdl filigg. A definiciok kialakitdsdban kii-
l6nféle érdekcsoportok, intézmények, €s az egyre erGsebb befolydssal ren-
delkezé média vesznek részt. Mar a hetvenes években sziilettek olyan
vélemények,!” hogy a szocidlis problémak kiilénféle megkozelitéseit
fenntartasokkal kell kezelnie a szocidlis munkdnak.

Gyakran taldlkozunk azzal a helyzettel — irja Scherr!'® —, hogy mihelyt
egy szocidlis probléma tematizdlédik és feler6sodik a kozbeszédben,
azonnal a legkiilonfélébb reakcidk és értelmezések figyelhet6k meg a tdr-
sadalom egyes alrendszereiben. Példdul a blinozést tekintve a szocidlis
munka arra keresi a vdlaszt, hogy miképp vdlnak btin6z6vé illetve dldo-
zattd az emberek, mig mas megkozelitésekben a biin6zés olyan, a pol-
gdrokat fenyegets veszélyként definidlédik, mint amely fokozott rendvé-
delmi intézkedéseket igényel. Ugyanez a helyzet, ha a szegénység, vagy
az idGsek problémdja keriil el6térbe. Ez egyrészrél finanszirozdsi vagy
nyugdijbiztositdsi teherként fogalmazodik meg, amig a szocidlis szakma
az egyenl6tlenségekbdl szdrmazé nagyon konkrét és egyedi élethelyze-

16 Ackermann, F. (2000): Handlungskompetenz und generative Deutungmuster in der
Sozialen Arbeit, Dissertation Carl von Ossietzky Unversitat, Oldenburg

17 Becker, H. (1973): Aussenseiter. Zur Soziologie abweichenden Verhaltens. Frankfurt
a.M.; idézi: Goppner, H-J.: Sozialarbeitwissenschaft — was hat die Praxis davon?
www.ku-eichstaett.de/Fakultat/SWF /L ehrpersonal/goepner/aktuelles /HF_se ctoins /
content/Sozialarbeitwissenschaft.pdf

18 Scherr, A. (2001): Soziale Probleme, Soziale Arbeit und menschliche Wiirde in: Sozial-
extra, Juni; www.sozialarbeit.ch/dokument /wuerde.pdf
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teken keresztiil a tdrsadalmi diszfunkcidkat igyekszik beazonositani.'?
Végeredményben tehdt nem tekinthetiink 1igy a szocidlis problémdra, mint a
kiilonféle élethelyzetek dltal keletkezett szocidlis konfliktusok semleges leirdsdra.

Még problematikusabb a helyzet, ha az egyéni szintéren keletkezd
nehézségek kialakuldsdt akarjuk megérteni és elemezni, mivel az egyéni
életformdk sokszoros attételekkel kapcsolédnak a tdrsadalmi dinamika-
hoz. Egyes kliensszitudcidkban viszonylag direkt kapcsolat fedezhetd fel
olyan strukturdlis problémadkkal, mint a kirekesztés vagy diszkrimindcio,
mig mds esetekben, legyen barmilyen komplex is a probléma, nem 4atlat-
hat6 ez a viszony.

A szocidlis probléma értelmezési keretei
a gyakorlati szinteken

Ahogy azt a fentiekben megfogalmaztam, a szocidlis szakma kézgondol-
koddsdban az eredményességi kritériumok, a mérés valamiféle szakma-
idegen logikaként jelentkeznek. Altaldban adatszertiséget és pénzbelisé-
get jelent, és ez sokak véleménye szerint nem képes kifejezni a minden-
napi élet kanyargo, bonyolult torténéseit, és a benne szereplé emberek
személyiségének és viselkedésének sokrétli dimenzidit. Mindezek mellett
elméleti hidnyossdgok mutatkoznak az egyéni életiit és a differencidlt
lehetdségek modellezésében is. A szocidlis munka befolydsos elméletei a
hetvenes—nyolcvanas években keletkeztek, s tébbnyire a pszicholégidbol
éptiltek be. A késSbbiekben voltak ugyan torekvések arra, hogy olyan 4j
elméletek keriiljenek be a szocidlis szakmdba, mint a rendszerelmélet?,
a rizikétarsadalmak individualizdléddsi folyamatairdl sziiletett megédlla-
pitdsok, illetve a tdrsadalmi halézatok tedridi, de a (poszt)modern tarsa-
dalmakban keletkezd, az egyéni lehet6ségeket és mozgdstereket befolya-
sol6 feltételek alapvetS elméleti magyardzataival adésak maradtak a tér-
sadalomtudomanyok. Természetesen felmeriil a kérdés, hogy a ,nagy
teéridk” hidnya vajon mennyiben segiti vagy akaddlyozza a szakmai cse-
lekvéseket. A vélasz nem egyszer(i — mivel ahogy err6l mdr korabban
sz0 esett —, a szocidlis munkat szokds az elméleti kidolgozatlansdggal
jellemezni, ezért egy olyan szakmai tevékenységnek tekinteni, amely a
koznapi élet mezdjében cselekedve elsGsorban kéznapi tapasztalatokra,
és nem tudomdnyos elméletekre tdmaszkodva teljesiti be a kiildetését.
Ez a vélemény gyakran a gyakorlé szakembereket is belecsdbitja abba a
vélekedésbe, hogy a szakma nem tanulhatd, és hogy nincs is sziikség
elméletekre.

A koznapi gyakorlat azonban csak csal6ka bizonyossagot nyujt arrol,
hogy helyesen cselekedett-e a szakember, és csak az elméleti modellek
képesek a mindennapi gyakorlat valamiféle korrekcidjdra. A mérvado
tedridk azonban igen sokszintiek, s ennek kévetkeztében elméleti és gya-

19 Nélunk igazdn eklatdns példa a drogfogyasztds kortili torvényi véltozasoké, mely mo-
gott a szakmai és poltikai szempontok ellentétei jelentek meg, és a szakmai szempontok
kertiltek hattérbe.

20 Habermas és Luhmann rendszerelmélete a német nyelvteriileteken sokat taglalt és
elemzett téma a szocidlis munkdban, ezért hangsiilyos a rendszerszemléletii gyakorlat is.
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korlati eklekticizmus jellemzi a szakmadt. Mindez kénnyen beldthato, ha
arra gondolunk, hogy a szocidlis munka targyat alkoté szocidlis problé-
mat, mint egy kollektiv produktumot kell tekintentink, amelyhez az is
szorosan hozzdtartozo jellemzd, hogy a probléma nagymértékben fiigg
attdl, kik, milyen értékek és érdekek mentén definidljak. A szocidlis prob-
léma kérdéskére azonban nemcsak tdg tdrsadalmi kontextusokban, ha-
nem a kozvetlen kliens- és mads viszonyokban is ellentmonddsos, vagy
nehezen meghatarozhato.

A gyakorlat black box jelenségei

Amennyiben azt a legaltalanosabb definiciét vessziik alapul, mely szerint
a szocialis munkdsok a problémakkal kiiszk6dé egyénekkel, csoportokkal
és kozosségekkel foglalkoznak, akkor rogton szembe taldljuk magunkat
a mdr szakmai kozhelynek tekinthet$ , kinek mi a probléma” dilemmad-
javal.

] A gyakorlé szakemberek, mar ha elegendd idé6t szenteltek a kliensvi-
szonyok feltdrdsdnak, és nem pusztan valamiféle eljarasi vezérfonal men-
tén cselekednek, jol ismerik a probléma koriili meghatdrozasok nehézsé-
geit. Gondoljunk csak arra a szakmdban ismert elvre, hogy a kliens 4ltal
hozott és a valdsdgos nehézségek kozott eltérések lehetnek. Tovabba az
adott életszitudciohoz csatlakoznak még a kornyezet szerepldi is, akik
nagyon kiilénféle magyardzatokat kapcsolnak a probléma jellegét, hatte-
rét stb. illeten. A problémdk sokoldalisdga az elvardsok sokféleségét is
eredményezi, illetve egyéb kényszerek és hatalmi nyomadsok is befolya-
solhatjak a szakmai cselekvéseket.

Egy tjabb nehézség, hogy a segit6 intervencidk a komplex élethely-
zeteket csak komplex problémakorokkel képesek leirni és megvaltoztatni,
ami a laikusokban azt a hitet keltheti/kelti, hogy a kliens ,egy” problé-
mdjabol a szakember ,dlddsos” tevékenységének koszonhetSen egyre
tobb probléma mertil fel. Azaz mds szemszogbdl vagy valamiféle leszii-
kitett eredményességi kritériumok mentén ugy tlinhet, hogy a szocidlis
szakemberek a problémadk felduzzasztdsaban érdekeltek, aminek kovet-
keztében a segit6 folyamat elhtizédik, ezért a szolgdltatdsi hatékonysag
igencsak kérddjelessé valik.

Tekintsiik 4t tehdt a problémdk komplexitdsanak redukcidjaval kap-
csolatos nehézségeket. Abban egyet érthetiink, hogy fontos szakmai kész-
ségiink, ahogyan a problémadkat Gsszegyfijtjlik, az Gsszefiiggések mentén
elrendezziik, és a klienshelyzet logikdjanak mentén strukturaljuk. Mind-
ezek azonban nemcsak a kliens szubjektuma és egyedi élethelyzete, ha-
nem a szakember szubjektuma és viszonyai dltal is meghatdrozottak. A
problémadk sokrétli dimenzidi szdmos prioritdst, szelektivitast feltételez-
nek, attdl fliggden, hogy éppen ki ad értelmet és magyardzatot az adott
helyzetnek. Ez azzal a kévetkezménnyel is jar, hogy a szakember tudatos
befolydsa mellett mindig szamolnunk kell a beldtast nélkiil6z6 hatdsok-
kal is, amelyek lényegi médon hatdrozzdk a szakember—kliens-probléma-
szitudcid viszonyat.
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A szocidlis probléma tehdt egy olyan tdrgya a szocidlis munkdnak,
amely:

— megjelenési és értelmezési kereteit tekintve diffiiz és sokrétii,

— szdmos szerepl6t igényel az értelmezésében, és a beavatkozdsi célok, kime-
netek meghatdrozdsdban.

— amelynek egyes tertiletei kizelithetbek meg raciondlisan, mert tartalmaz
rejtett dimenziokat, s ezek épp a tudatosulds hidnya miatt, litens hatdsokként
alakitjik a problémdk és megolddsok viszonyit.

Mindezeket figyelembe véve nehéz megallapitani, hogy a szocidlis
szakember beavatkozdsai hogyan viszonyulnak a kliens kérnyezetébdl
jové egyéb hatdsokhoz. Magyardn szélva nehéz megmondani, hogy miért
sikeres egy eset, vagy miért nem, s hogy az eredmények alakuldsdban
mennyi a szakember ,részesedése”. A végeredményeket tekintve tehat
eléggé eltér6 értelmezések lehetnek arrdl is, hogy a kiindul6é probléma-
helyzethez képest mi szamit javuldsnak. Ugyanakkor igen veszélyes len-
ne azt dllitanunk, hogy a szocidlis munkdban ,minden viszonylagos és
nem értékelhetd”, hiszen akkor a szocidlis munka nem szakma, hanem
a vak véletlenre épiil6 kockajaték lenne. Hogy mégsem a préba-szerencse
az egyetlen tényezd, amely befolydsolja a szakmai cselekvéseket, annak
az oka a majd’ egy évszdzadnyi folyamatos elméleti és gyakorlati fejlesz-
t6 munka, amelyet akdr mindségfejlesztési folyamatnak is tekinthetiink.

A szakma ,racionalizaldsi és min6ségbiztositasi” torekvései

A fenti alcimben megfogalmazott mondat csak ldtszélag az dj idék di-
vatos szakma zsargonja, ugyanis a szocidlis munka a létezésének kezde-
teitSl fogva torekedett a hatékonysagi szempontok érvényesitésére. Mdr
Mary Richmond ,szocidlis diagnézisa” is joggal tekinthet§ mindségbiz-
tositdsi innovdciénak vagy a szakma racionalizdl6ddsi folyamatdnak,
amennyiben a hétkéznapi sokféleségbdl épitkezve olyan modell kialaki-
tdsdra torekedett, amely dttekinthet6vé tette a szakmai cselekvéseket, és
amelynek nyomdban ott jart a szakember munkdjahoz és a segitséget
igényl6k juttatasaihoz kapcsolt garanciaelem is.?! Az is megfigyelhets,
hogy a szocidlis esetmunka alapjainak lerakdsat kéveten minden djabb
korszak a szakmdban haszndlhat6 elméletek prébdjanak, alkalmazasanak
és elvetésének a folyamata is volt. A szocidlis munka szdmos tudomany
szdmdra nyitott és befogadd, egyben mérlegel$ és kritikus is volt. Gyak-
ran hosszu idébe tellett, mig felismerte, hogy egy adott elméleti modell
eltavolitja a szakmai lényegét6l, de amint rdébredt, igyekezett ellenallni
a tudomdnyok, a mds szakmdk gyarmatositdsanak. Ha a szocidlis munka
torténetének csak az elmdlt 40-50 évét vessziik alapul, akkor megéllapit-
hat6 az is, hogy a szocidlis munka 6nazonossdgdnak fenntartdsa érdeké-
ben folyamatosan jelen voltak a sajat elmélet kifejlesztésére iranyuld to-

21 Most tekintsiink el attdl, hogy ez az eredményességi és hatékonysdgi szdndék arra
vonatkozott, hogy miképp lehet a legnagyobb optimummal kivdlasztani a tdmogatdsra
érdemesek és érdemtelenek korét.
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rekvések. Barmilyen irdnyzatot olvasztott magdba a szakma, az alkalma-
zott modellek legtobbje azt a célt szolgdlta, hogy a segit6 beavatkozas
folyamata célzott, szakaszolhatd, tervszerti és dttekinthets legyen, és egy-
ségben kezelje az egyén és kornyezet soktényezds rendszerét. A tdrsa-
dalmi és emberi koriilmények, s benniik a szakma folyamatos valtozasa
és differencidléddsa azonban azt is magdval hozta, hogy nem sziilethetett
meg az ,egy igaz elmélet”, amely receptszertien miikodik minden hely-
zetben.

Egy masik, a hatékonysag kapcsan sokat emlegetett tényez6 az id6-
dimenzid. Teljesen logikus az a feltevés, hogy a szolgdltatasban rafordi-
tott munkadra szoros kapcsolatban all a koltséghatékonysaggal. A szo-
cidlis munka mddszertani keretei pl. a pszichoterdapidkhoz képest, azon-
ban altaldban rovid hatdridejli beavatkozdsok, azaz semmi djat nem var-
nak el a szakembertSl, ha az idGvel val6 ésszerti bandsmoédot kérik téle
szdmon. A segité folyamat id6beli elhtizéddsanak lehet oka az inkom-
petens szakember, de ebben legaldbb akkora (ha nem nagyobbg szerepet
jatszanak a tdrsadalmi ellentmonddsok és hidnyok. Castelt61*? tudjuk,
hogy a mai tdrsadalmak kiilonféle kiszolgdltatottsagait és filiggdségeit
nagy torténelmi fordulatok és folyamatok okoztdk, s minden a joléti po-
litika és szocidlis munka tertiletén sziilet6 program leginkabb ,a legke-
vesebb karral tilélni és atélni” jegyében képes kezelni azt a megjésolha-
tatlan dtmenetet, amely napjaink emberi tdrsadalmait jellemzi. Ilyen id6k-
ben ugyan a szocidlis munka bdr tudja, melyek lennének a val6di meg-
olddsok (nagyobb tdrsadalmi igazsdgossdg €s egyenlGség, olyan feltételek
megléte, mint lakds, munka, elfogadhaté jovedelem, feladatait jol teljesitd
intézmények stb.), mégis kénytelen idShuzé ldtszatmegolddsokat nyujta-
ni (mert a tarsadalom sem tehet mdst), és legaldbb a vdltozds lehetdsé-
gének reményét fenntartani. Az id6 tehdt nemcsak a hatékonysdg szol-
gdlGja, hanem a szakember—kliens kapcsolatanak, tehat a szocidlis integ-
raciénak a megragadhatd, dtélheté formdja. Ugy is fogalmazhatok, hogy
a szocialis szolgdltatasok egyik legfontosabb tartalma az id6t szolgaltatni
olyan embereknek, akik gyakran kiviil rekedtek, vagy épp ellenkezéleg,
bezdrédtak az egyéni élet és a tdrsadalom idédimenzidiba.

Arra a kérdésre tehdt, hogy vajon eredményes-e a szocidlis munka,
bet6ltheti-e a tdrsadalmi funkcidjat, sem a sokrétii egyéb hatds miatt, sem
a viszonyitds hidnya miatt nem egyszer(i valaszt adni. A szakma felé
irdnyuld kritikdk koézepette tigy tlinhet, mintha csak a szocidlis munka
lenne az a szakma, amely nem tud hatékonyan mtikédni, de ha a szocidlis
munkat mds segit6 szakmdkhoz viszonyitjuk, az eredményesség terén

22 Castel, R. (1995): A szocidlis kérdés alakvdltozdsai; A bérmunka krénikdja; Max Weber
Alapitvany; Wesley Zsuzsanna Alapitvdny, Kavé Kiadd, Bp.

Esdly 2006/6 99




SZOCIALIS MUNKA

nem marad el, s6t j6 teljesitményeket mutat fel.?> Azt is nyilvanvaléva
kell tenni, hogy a tdrsadalom strukturdlis problémdinak szemszdgébdl,
az egyéni és helybéli eréfeszitések és j6 mindségili szakmai beavatkozasok
ellenére, mas képet mutathat a szocidlis dgazat. Ezért fontos az egyes
megkc’izelitési dimenzidk kozott kﬁlénbséget tenniink, mivel a szocidlis
munka épp tgy nem okolhaté a szegénység, kirekesztédés, a diszkrimi-
ndcio stb. kialakuldsdért, mint példdul az igazsdgszolgdltatds a blinézés
meglétéért, vagy az orvos a betegségekért.

Akkor tehat, van-e 1étjogosultsaguk az eredményességre
és hatékonysdgra vonatkozé elvdarasoknak?

Nem konnyti e kérdésekre egyértelmiien igennel vagy nemmel felelni,
mivel — ahogyan azt bemutattam — az egyik oldalon erés nyomads nehe-
zedik a szocidlis szakmakra, hogy tegyék dtlathatéva, eredményessé, ga-
rantdlhatova a szolgdltatdsaikat és munkafolyamataikat, mig a masik ol-
dalon érthet6 igény a szakmai tradiciok és a kimunkalt, identitdshordoz6
munkaformdk fennmaraddsa. A hazai szocidlis munka kiilonésen nehéz
helyzetben van, mert az elmult évtizedek nem nyujtottak még elegendd
id6t arra, hogy letisztuljon és kiérlel6djon a szakma minden meghatdrozé
oldala. Ezért éppen a bizonyossdgok, amelyek egy szakmanak, s benne
a szakembernek fogédzoékat nydjthatndnak, dllnak a legkevésbé rendel-
kezésre. A hazai szocidlis munka értékbdzisa, a szakemberek identitdsa
bizonytalan, ezért a szakmai cselekvések kénnyen sodrédhatnak a leg-
kisebb ellendllds irdnyaba, és rendel6dhetnek ald a kliens érdekeivel
szemben all6 gazdasdgi nyomdasoknak.

Az aldbbiakban néhany olyan, a mindségfejlesztéssel kapcsolatos té-
zist fogalmazok meg, amelyek a legitim és illegitim elvdrasok kozotti
egyensuly kialakuldsdhoz, és a szakmai attitidok megfogalmazdsahoz
nyujtanak alapot.

1. Ha az a cél, hogy a pazarlds megsziinjon, hogy az akdr dtmeneti
megszoritdsok drdn létrejové reformok mégis redlis lehetségeket bizto-
sitsanak a szocidlis szféra miikodtetésére és fejlesztésére, akkor a szakma

23 1999-ben Amerikdban készitettek kutatdst, amely Gsszehasonlitotta az orvosi, pszicho-
terdpids, pdrterdpids, pszichidtria és szocidlis munka dltal nyujtott szolgdltatdsok eredmé-
nyességét. Majd 3000 ezer olyan embert kérdeztek meg, akik problémdjuk okan kapcso-
latba keriiltek egyik vagy mdsik szakmateriilet képviselSivel. A kutatdk arra voltak ki-
vancsiak, hogy a szolgaltatasok 4ltal elért valtozdsokat az egykori kliensek, paciensek ho-
gyan értékelik. A vdltozdsokra vonatkozé értékeléseket két idSintervallumban vizsgdltdk,
a 6 hénapon beliili és a 6 hénapon tiili eredmények megitélését is Gsszehasonlitva a szo-
cidlis munkdsok a hosszabb tavi idéintervallumban a legjobb mutatékat produkaltdk.
Egyébként hasonld kutatds folyt Németorszdgban is, s ott is hasonldan jol szerepeltek a
szocidlis szolgaltatdsok €s a szakemberek. Mindez azzal a tanulsdggal jdr, hogy a ndlunk
jellemz6 6nmarcangolds és aldbecslé viszonyuldsaink miatt nem nagyon ldtszik, hogy mds
joléti professzidk sem teljesitenek tobbet. In: Seligman, M: E: P (2000): Die Effektivitat von
Psichoterapie? Facultas Universitit Verlag, Wien idézi: GSppner, H-J.: Sozialarbeitwis-
senschaft — was hat die Praxis davon? www ku-eichstaett.de/Fakultat/SWF/Lehrperso-
nal/goepner/aktuelles/HF_sectoins/content/Sozialarbeitwissenschaft.pdf
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id6vel kilép a passzivitdsbol, mert szandékdban 4ll egyénként és szakmai
kozosségként értelmesen cselekedni, €s igényli az eredményeket. Ehhez
azonban partnernek kell tekinteni a szakmdt, ugyanis nemcsak a szocidlis
szolgéltatasoknak kell garancidkat biztositani az igénybevev6k szamara,
hanem a fenntartoknak, dontéshozoknak is a szakma szdmadra.

2. Latnunk kell, hogy az nem jarhat6 tt, illetve rossz irdnyba vezet,
ha csak a szocidlis dgazat irdnyit6 szervezetei fogalmazzdk meg a mind-
ségfejlesztési iranyelveket, mert az a leghatékonyabb, ha a szakma maga
igényli a mindségi munkdt. Amig a mérleg két serpenydjében 1évé té-
nyez8k szempontjai nincsenek tisztdzva, amig nem alakulnak ki konszen-
zusok az elvdrdsok és teljesithet6ség oldalain, a mindségbiztositds csak
egy djabb kirakat lesz a szakma latvanyintézkedései korében.

3. Nem tarthaté fenn a szakma azon ellentmonddsa, hogy ,fd, fa,
virdg”?* végezhet szocidlis munkat, s a képzettségi kritériumok hattérbe
szorulnak, mert egyrészrél a mingségbiztositds intézményi és folyamat-
orientdlt szempontrendszerében a képzettség nem elhagyhaté tényezd,
madsrészt, mert a szocidlis munkdsok min&ségétdl lehet a szocidlis munka
mindségét elvdrni.

4. Az intézményi hatékonysdg feltételeként azt is szempontnak kell
tekinteni, hogy a teriileti és intézményi adottsdgok milyen terhelést je-
lentenek. Az nem elfogadhatd, hogy egyes intézményekben szdzas nagy-
sagrendii esetszammal foglalkoznak. Ugyanis nem létezik sem maddszer,
sem protokoll, sem barmi egyéb, amely biztositand a barmilyen szem-
pontbdl korrekt szakmai munkat egy szocidlis ,tomegtermelésben”.

5. E kérdéskorhoz tartozo feltétel, hogy a szakma merje feltarni a min-
dennapijait, redlisan ldssa az értékeit és hidnyossdgait. Mindehhez ren-
delkezésre all az esetmegbeszélés, az esetkonferencia, a team-munka és
a szupervizid, de sokak szdmdra mindez nem elérhetd, ezért szakembe-
rek sokasaga szellemi, lelki és fizikai kizsdkmdnyoltsdgban él. Nem ga-
rantdlhaté a minGségi ellatds ott, ahol a szakemberek mentdlhigiénéje
elhanyagolt, a munkafeltételek hidnyosak, és nincs kidolgozott rendszer
a szakemberek védelmére. Mindezeken tul a jovében foglakoznunk kell
az énmagunk és az egyéb szakmai folyamatokra vonatkozé visszacsato-
lasi és értékelési modszertan fejlesztésével, az evaludci elterjesztésével.

6. Be kell ldtnia a szakma képviselSinek azt is, hogy munkdnk na-
gyobb része redlis dimenzidkban is mozog, ezért vannak mérhetS elemei,
pl. szamokban kifejezhet6ek a szakmai aktivitdsok nagysdgrendje, a szak-
mai terv elemei és teljestilésiik, de egy interjiban megvaldsitott beszél-
getés eredményessége is.

7. Az esetmunka, a csoportmunka és a k6zosségi munka folyamata
célorientdlt, tudatos és tervezett cselekvés. Semmilyen mds divatos cso-
damddszer vagy receptgytijtemény nem helyettesitheti a szakma alapve-
t6 munkaformadit. Elsajatitdsa és megvaldsitasa intellektudlis, tapasztalati
és gyakorlati teljesitmény, amelynek velejaréja a folyamatos visszacsato-
las és értékelés, de a hiba és elvétések lehetSsége is. A szakmai munka-

24 Szabd L. (2005): Megjegyzések a szocidlis képzések rendszere €s a személyes gondos-
koddst nytijté szocidlis intézményekben foglalkoztatottakra vonatkozé képesitései eldird-
sok kapcsdn. HALO, december
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folyamatokban sziikséges sajat és kiils6 ellen6rzés sordn ezért nem attdl
kellene félniink, hogy a hibdinkkal szembesiiliink, hanem hogy nem fe-
dezziik fel azokat.

8. Az adminisztracié nemcsak a meg nem tett szakmai cselekvéseink
bizonyitéka, hanem a megtetteké is, ezért nem sziikséges rossz, hanem
a szakmai informdcidk rogzitésének és rendszerezésének a lehetSsége.
Arra azonban iigyelni kell, hogy nem lehet fels6bbrendti mindsitési
szempont, és nem terjeszkedhet til a napi munkaban.

9. A legjobb protokollok, irdsos vezérfonalak és szakmai napldk a
rosszul képzett emberek kezében célld vdlnak és nem eszk$zzé. Emiatt
lesz az interju kérd6iv, a gondozasi terv ismétl6d6 szakzsargonokkal és
roviditésekkel teli, a kliens formalis aldirdsaval ,széljegyzett” papir.

10. A szakma mind&ségfejlesztésekor ne feledkezziink meg arrdl, hogy
a munkdban részt vevé szakértdk, illetve a szakmai elit egész mads atti-
tiddel értékeli és irdnyitja a folyamatokat, és ez nagyban eltér a napi
gyakorlat valésagatol. Ugyanis két, kiilonb6z6 megkozelitésrdl van szo:
az egyiket a ,mit kellene tennie a szocidlis munkdsnak dltaldban?”, a
masikat pedig a ,mit tud tenni, mit tehet a szocidlis munkas, a konkrét
helyzetben?” kérdés strukturalja.

Zarszo

Igyekeztem szdmos szempontot és megkézelitést Gsszegydijteni, de sem-
miképpen sem azzal a céllal, hogy megkérdgjelezzem azokat a teljesit-
ményeket és energidkat, amelyeket az eddig eltelt id6ben a mindség kér-
déseinek vizsgdlatdba a kollégaim belefektettek. Ugyanis a nemzetkézi
irodalmak arra vildgitanak rd, hogy a szocidlis munka e kérdéskorében
nincsenek tisztdn igaz vdlaszok. Magam most annak a szempontrend-
szernek a mentén haladtam, amely vitathatéva teszi az eredményességi
kritériumok, a min&ségbiztositdsi rendszerek mechanikus alkalmazhato-
sagdt, bar azt is meg kell jegyeznem, hogy ezzel a véleménnyel szemben
is vannak igényes munkdk, jol kidolgozott szakmai érvrendszerek. Még
én sem foglaltam dallast a kérdésekben, mert — mint az egykor a gyakor-
latban dolgozd, szocidlis munkds — pontosan tudom, milyen feszit6 fel-
adat az elvdrasok, az életproblémdk sokasdgdban, a kiilénféle szintek
Osszefiliggéseiben és az emberi viszonyokban val6 eligazodds. Megértem
tehdt az igényt a tisztdbbnak és egyértelmiinek ldtsz6 munkamddszerek-
kel szemben, amelyek azt a remény hordozzdk, hogy kivezetnek a kao-
tikus szakmai kavargdsbol. Mindezt tudomadsul véve mégis ugy latom,
hogy a szocidlis munka eddig felhalmozott tuddsa, tapasztalata kell6 el-
igazoddst nytjt a szakembereknek. Ugyanakkor ldtom, hogy a szocidlis
munka nydtjtotta elméleti és gyakorlati tuddsainak, készségeinek és ér-
tékrendjének a beépiilése a hazai szakmai kultirdba csak részben sike-
riilt. Sokszor taldlkozom ,mintha” szocidlis munkdval, a ,t{izoltds” in-
dokaval takart kapkoddssal, a kévetkezményként jelentkezé eredmény-
telenséggel és alibi szolgaltatdsokkal abban a szakmai szférdban, amelyet
kordbban az Gtletgazdagsdg és az aktivitdst jellemzett. Ezért, ha a jovében
feladatainkra gondolok, elsédlegesnek tartom, hogy elinduljon a hazai
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szocidlis munka professzionalizdcidjanak egy olyan, 4j fazisa, amely el-
mélyiti a szakmai 6nazonossagunkat, béviti ismereteinket, és folyamato-
san reflektdl a gyakorlat realitdsdra, és ennek a folyamatnak egyik lénye-
ges eleme a szakmai munka min&ségérél valé gondolkodds és parbeszéd.
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Szocidlhigiéné és alkoholpolitika
Buda Béla (szerk.): Népegészséqiigyi alkoholpolitika WHO,

EUROCARE, EU és mds szakanyagok, kiilfoldi és hazai
allasfoglaldsok. 2006. Orszdgos Addiktoldgiai Intézet, Budapest

A Buda Béla dltal szerkesztett Népegészséqiigyi alkoholpolitika cimt kétet
sajatos helyet foglal el a magyar addiktoldgidban és a szerzé ouvre-jében
egyarant. Attekint6, a nemzetkozi alkoholpolitikat és a hazai felfogdst is
részletesen bemutaté kotet kordbban nem jelent meg magyarul, s Buda
sem adott kozre azel6tt kizdrdlag alkoholpolitikai témdkra (azaz straté-
gidkra, intézkedésekre, akcidkra, programokra) 6sszpontosité konyvet.
Most olvashatunk el6szor rendszerszemléletti igényti, atfogé miivet arrél
a kérdésrél, hogy az el6ttiink all6 évtizedben az ,,alkoholtigyben” honnan
hova szeretne eljutni, milyen fejlesztési célokban lenne fontos tdrsadalmi
konszenzusra jutni, melyik szektortél mit kévetel a program, kinek mi
a feladata és felelgssége a valtozasban.

A kényv harom szempontbdl is tanulsdgos. Egyrészt paradigmatikus-
nak tekinthet6 az, ahogy a szerkeszt6 — t6bb mint négy évtizedes alkotoi
pélya utan jelentés moédszertani, cselekvési fordulatot téve — egy szamara
kordbban kevésbé ismert teriilet miivelésébe vetette magat. A vdltdst va-
l6szintileg megkonnyitette az, hogy Buda kezdettsl fogva — igen széles
el6adoi és publikdcids portfoliot kialakitva — sok témédban volt képes ki-
emelked? teljesitményt nyujtani. Mdsrészt torténeti ttinédésre és tovabb-
gondoldsra késztet az alkoholpolitika egyéb teriiletekhez képest is (pl.
drogstratégia) szembet(iné kidolgozatlansdga. Harmadrészt a kényvben
olvashat6 elemzések és tervek 6nmagukban is figyelemre méltéak.

Buda Béla palydja kezdetétsl fogva foglalkozik az alkoholizmus kér-
désével. Az 1960-as évek kozepétdl Andorka Rudolf mellett 6 volt az,
aki (az Alkoholdgia c. folydirat szerkesztSjeként is) recenzidiban és ta-
nulmdnyaiban felhivta a figyelmet az alkoholizmus alapvet$ szocioldgiai,
szociokulturdlis és szocidlpszicholdgiai kérdéseire (pl. mi a magyardzata
annak, hogy az alkoholizmus elSforduldsa fiigg a kulturdlis kozegtdl; s
mi magyardzza azt, hogy egy adott kulturadlis kézegben egyesek alkoho-
listdva vdlnak, mig mdsok nem). Az azéta folyamatosan megjelent, ren-
geteg informdciét magukban foglalé addiktolégiai témdju Buda-irdsok
jellegzetessége, hogy részben a kritikai gondolkodds, részben j — inten-
zitast és tdvlatot nyujté — gondolkoddsi keret megteremtésével nyujtjak
a szellemi teljesség benyomdsat. Radikalis kérdései hatdssal vannak la-
tdasmédunkra. Buda egyik kvalitdsa az, hogy képes szabdlyozott mederbe
terelni a tudomdnyos ismeretek dradé patakjdt. Ismeri az ehhez sziiksé-
ges kozvetité fogalmakat €s szemléletet, s meg tudja mutatni azokat a
nyildsokat, réseket, melyek lehetSséget kindlnak a lemaraddsbodl torténd
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kitorésre. A politikai autonémia szdmadra csekély jatékteret enged6 Ké-
dar-rendszer nyiltan tdmogatta vagy suba alatt tlirte azokat a magatar-
tasformdkat, melyek a témegek pacifikdldsdra alkalmasnak ldtszottak.
Ezek kozé tartozott tobbek kozt a sport, a titkos szexudlis kapcsolatokbol
szarmazo6 izgalom és a nagymértékdi alkoholfogyasztds. Kiilonosen az
utébbi kett6é volt az orwelli széhaszndlattal valdsdgszabdlyozds és dupla-
gondol megnyilvanuldsi terepe. Mikozben a rendszer hivatalos ideolégidja
azt hirdette, hogy a szocializmusban nincs sziikség alkohol s promisz-
kuitds dltal keltett mamorra, kdbulatra, a gyakorlatban mindkettének utat
engedett. Buda Béla nemcsak észrevette, hogy ezekr6l a kérdésekrél egy-
re tobbet és egyre elmélytiltebben lehet irni, de azt is felismerte, hogy
maguk az irdsok vdlhatnak el6remutaté valtozdsok serkentSivé. A sze-
xualitds modern elmélete c. 1972-ben megjelent, modern kommunikdciés és
szocidlpszicholdégiai szemléletet kozvetits, a laikus és a szakemberek ko-
rében egyarant erds visszhangra taldlé konyve tabukat, tévhiteket don-
tott, félelmeket oszlatott el, s felkeltette az igényt a szexuadlis kultirate-
remtés, az erotikus szféra fejlesztése irant. A konyv kifejezetten megfelelt
annak az orwelli kévetelménynek mely szerint ,az értelmiség legfSbb
feladata napjainkban az, hogy a lehet6 legegyszer(ibb médon ismertesse
a legelemibb igazsdgokat”. Iréi stilusdban a Nyugat esszéistanak hagyo-
manyat kovetve, intellektudlis Gargantuaként szinte mindent lenyelt és
megemésztett, amit a szabadsag kibontakozdsdnak lehetSségeként érzé-
kelt. Olyan, valésaggal témapoligim iréva valt, aki nemcsak kozvetiteni
és kommunikdlni akart (gyakran éppen magarol a kommunikdciérol),
hanem egyfolytdban kereste az elméleti tudds gyakorlati értékké valo
alakitdsanak alkalmait. Ezt a torekvést szolgdlta a mozgalomként is el-
gondolt mentdlhigiéné programja. Ha id6kézben a magyar panaszkultu-
ra, alattvaléi mentalitds, tekintélyektdl és valtozdstol valé félelem gyen-
giilt, a civil tarsadalom pedig erds6dott, akkor ebben Buda Bélanak min-
den bizonnyal szerepe volt. E szerep jelentésége a rendszervaltds utdn
sem csokkent. A jogdllam kiilonféle médokon (pl. forrdsvisszatartdssal,
diszkriminativ el6irdsokat tartalmazé pdlyazatokkal) mindmadig megpro-
balja legytirni a hatalomtdl tdvolsagot tartd, vele konkurdld, 6t ellen6rzd,
a politikai demokracia torzuldsainak tdrsadalmi korrekcidjat biztositd,
egytittmiikodés, bizalom és lelkiismeret &ltal szabdlyozott civil szerveze-
teket. Buda kommunikdcid- és nyilvanossagfejleszto tevékenységével ja-
rult hozzd ahhoz, hogy a civil tarsadalom jelent6ségét, tevékenységét,
eredményeit valésdghtien észleljék az emberek.

Az els6sorban az eurdpai alkoholpolitikdbdl, az eurépai alkohol-ak-
ciétervbél kiindulé kotetet nem az eltokélt tudomédnyos keresés, hanem
az a torekvés jellemzi, hogy az alkohollal kapcsolatos intézmények, szak-
mak és tevékenységek kiilonleges poziciét érjenek el a szocidlpolitikdn,
illetve a szocidlpolitikat meghatdrozé gazdasagpolitikan belil. A kiilon-
leges pozicié kivivdsdra torés nem azonos azzal a f6ként szeszipari to-
rekvéssel, melynek célja, hogy a politika magat az alkoholt tekintse kii-
l6nleges terméknek. Erdekes médon Buda Béla — aki a magyar mentdl-
higiéné egyik legf6bb kidolgozdja — nem a mentdlhigiéné, hanem a tu-
domdnyosan megalapozott szervezésre épit6 szocidlhigiénébdl kinovo
népegészségiigy keretében tdrgyalja az alkoholpolitikdt. Torténetileg a
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szocidlhigiéné és az alkohollal kapcsolatos kutatdsok el6szor Pasteur sze-
mélyében kapcsolédtak ossze. A vegyész Louis Pasteur az 1860-as évek
elején az alkoholos erjedés mikrobdinak felfedezésével adott kéroktani
magyardzatot a folyamatra. A pasztorizdldsnak nevezett eljardst pedig
el6szor éppen a bor megromldsat okozé gombak elpusztitadsara alkalmaz-
ta. A 19. szdzad utolsé két évtizedében a fejlett kozigazgatdssal rendel-
kez6 dllamok jarvdnytigyi (ivovizelldtds, csatorndzds, véddoltdsok) és
kozjoléti (egészség-, baleset- és nyugdijbiztositdsi) programokat vezettek
be; ez az id6szak a szocidlhigiéné virdgkora. KésGbb, a 20. szazad els6
harmaddban, a Clifford Whittingham Beers aktivitdsa nyomdn 6nallésulé
mentdlhigiéné egyik f6 torekvése az alkoholizmus visszaszoritdsa volt. E
torekvés azonban kevés pozitiv eredményre vezetett. Eugenetikai (pl. a
kényszersterilizalds) erdfeszitései pedig — kiilondsen a nacik altal beve-
zetett fajgenetikai jogszabdlyok érvényesitésének idészakdban — kimon-
dottan drtottak a hirnevének. Sokkal hathatésabbnak bizonyult az
Alcoholics Anonymous (AA) 1935-ben 1étrejott, kolcsononds segitségre ird-
nyulé mozgalma. Az AA, szemben a korabeli mentalhigiénével, nem a
szakemberek ,élcsapatdra” épitett, hanem, az anarchista filozoéfidval ro-
kon médon, az 6nkéntes tarsulds, a kélcsonosség és vezetonélkiiliség el-
veire alapitotta tevékenységét. Miikodésében érvényesiilt a Pierre Joseph
Proudhon 4ltal elképzelt spontin rend koncepcidja. Az AA eredményes
aktivitdsa azt mutatta, hogy specidlis feltételek kozt a gyakorlatban is
végbevihet$ az egytittmiikodést a versengésnél alapvetébb emberi hajto-
erének tekint§, Pjotr Kropotkin nevéhez f(iz6dé eszmény. Charles Dar-
win a versengést és a kooperdcidit az evoliicio két, egyforman alapvetd
folyamatdnak tartotta. Azt is észrevette, hogy az evoliicié és az adaptdcio
kapcsolata aszimmetrikus, amennyiben minden alkalmazkodds az evo-
licié kovetkezménye, viszont egyaltaldin nem minden evolici6 segiti az
alkalmazkoddst. Az AA egy tarsadalmi probléma, az alkoholizmus
medikalizdldsa, egészségiigyi kérdésként valé definidldsa révén adaptiv-
nak bizonyulé szemléleti evoluciot vitt végbe. Az alkoholizmus fogalma
bekeriilt a hivatalos egészségiigyi diagnosztikdba, ezzel metaforikus jel-
lege meg is sztint. Mindez nem vdltoztat azon a tényen, hogy az okfej-
tésben, mint annyi mds pszichidtriai zavar esetén, ex juvantibus; vagyis a
kezelés eredményessége alapjdn kovetkeztetnek a digndzis helyességére
(s6t 1étére). Az AA mindamellett olyan civil mozgalom, melynek nincs
tarsadalomjobbité programja, nincs prevencids cselekvési terve, nincs po-
litikdja. Ha volna, nem tudna érvényt szerezni a kooperdciot a versennyel
szemben érvényesité gyakorlatdnak.

A madsodik vildghabord utdn az angolszasz vildgban mentalis egész-
ségliggyé majd egészségfejlesztéssé transzformalédé mentalhigiéné er-
nydfogalma nédlunk sajdtos — korszert nyugati gondolatokat kozvetits —
mozgalmi, elméleti katalizdl6 szerepet toltott be. Am, mivel stabil pro-
fesszié nem 4all mogotte (inkdbb inkubdciés koézeg mds szakmak, pl. a
klinikai szocidlis munka, az addiktolégiai konzultaci6, mint 6ndllé hiva-
tds szdmadra), s nemzetkozi hdl6zata sincs, valdszintileg nincs elég ereje,
befolyasa ahhoz, hogy alkoholpolitikdban megfogalmazott eszményeket,
célokat és érdekeket juttasson érvényre. Taldn ezért is latja Buda Béla ma
mar a kozpolitikdhoz és kozigazgatdshoz a mentdlhigiénénél szorosab-
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ban, rendszerszer(ibben kapcsolédé szocidlhigiénében, illetve népegész-
ségligyben az alkoholpolitika realizdldasanak tartalékat. A rendszervaltas
utdn a hazai mentdlhigiéné kordbbi kozvetit6 és inkubdl6 szerepét egy-
arant elvesztette. Ekkor sokan megprobaltdk dj tartalommal kitdlteni a
mentdlhigiéné interdiszciplindris szemléleti keretét. Kormdnypénzeket
mozgositd mentdlhigiénés program szervezddott, rivalis dgakra szakado
mentdlhigiéniai képzésipar jott létre. Buda Béla alldsfoglaldsok, tervek és
miivek sokasdgdval fdradozott azon, hogy progressziv irdnyt adjon a
toknak. Bizott abban, hogy a szakadatlan kommunikdcié révén sikertil
megdrizni a mentdlhigiéné szakmai értékeinek megovasdra és fejleszté-
sére irdnyul6é kozds gondolkoddst. A rendszervdltds utdn kiadott Az al-
koholégia tdvlatai (1992) c. konyve els6sorban a mentalhigiéné szemléleti
keretében igyekezett kialakitani a pszichoszocidlis eszkézokre tdmaszko-
do prevencio és korai kezelésbevétel cselekvési tervét. Az onsegitéshez,
az Onkéntességhez, a kozOsségi erSk aktivizalasdhoz konceptudlis és
praktikus tdmpontok sokasdgat adé mentdlhigiéniai trildgidja (Mentalhi-
giéné 1994; A mentalhigiéné szemléleti és gyakorlati kérdései 1995; El-
mélet és alkalmazds a mentdlhigiénében 1998) fontos municiét nydjtott
a mozgalom szdmdra. A 2001-ben kozreadott A lélek kizegészségtana c.
kotetbsl madr vildgosan kitlinik Buda megel6zésre Gsszpontosité
szocidlhigiéniai orientacidja.

Ezalatt, az 1990-es években, vildgszerte megvaltozott a ndlunk men-
talhigiénének nevezett egészségpromdcids tevékenység kontextusa. 1992-t61
elébb az egészségligyben, majd a szocidlis szférdban vilagszerte az un.
bizonyitékokon alapulé (evidence based) gyakorlat kezdett szakmai tevé-
kenységeket legalizal6 normdva vélni. A mentdlhigiéné legdlis és illegdlis
drogokkal kapcsolatos megel6z6 térekvései rendszerint nem alljak ki a
prevencié és rehabilitdcio teljes spektrumadt szinte totalitdrius médon 4t-
formadld, statisztikai gondolkodast érvényesits, bizonyitékokon alapulé
gyakorlat probdjat. Mindeddig egyetlen, kutatdsok révén bizonyitottnak
tekinthet6 kivétel van (mentdlhigiénés vonatkozdsa ennek is vitatott), ez
a kivétel az utébbi évtizedek dohdnyzdssal kapcsolatos USA-beli meg-
el6z6 intézkedéseinek igazolt hatdsa. Az utébbi 35 évben folyamatosan
csokken az észak-amerikaiak korében a dohdnyzds és ennek hatdsdra az
1990-es évek elejétdl csokken a tiidérdk el6forduldsi gyakorisdga. (A ti-
doérék legfébb oka a dohdnyzds.) Azt azonban mar nem tudni, hogy eb-
ben az apaddsban a keresletcsikkentd megel6zés, pl. az egészségnevelés, a
tudomdnyos ismeretterjesztés, a rontgen-diagnosztika el6haladdsa, a do-
hanyzdselleni civil aktivitds, a testépits és testedz6 divat stb. vagy a ki-
ndlatcsokkentd hatdsu jogszabdlyok s az azokat érvényesité hatésagok jat-
szottak-e nagyobb szerepet. A déntéshozdék korében, amint ez a forrasok
elosztdasabdl kitlinik, az utobbi nézet az erdsebb. Miutdn 1971-ben
Richard Nixon amerikai eln6k a drogfiiggéséget nevezte az orszdg elsé
szdmu kozellenségének, s meghirdette a , droghdbortit”, Thomas Szasz
és mds libertaridnusok azt dllitottdk, hogy az illegdlis drogok elleni ha-
boru voltaképpen a dohdny és az alkohol melletti hdborid. Az USA ké-
vetkez6 kormadnyai olyan jogszabdlyokat vezettek be, melyek a dohdny-
ipar bels6 piacdnak jelent6s korlatozdsat, ezaltal a dohdnytermékek for-
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galmazdsabol szarmazoé addbevétel csokkenését vontdk maguk utdn. (A
dolog stlyat érzékeltetve: Magyarorszdgon 2005-ben a jovedéki addbe-
vételek 26 szdzaléka szdrmazott a dohdnygydrtmdnyok utdni befizetés-
bél, 10 szazaléka pedig az alkoholbdl.) Mds kérdés, hogy az USA do-
hanygyarait a fejl6dé orszagok béviils piacai kdrpétoltdk. S az is igaz,
hogy ilyen horderejti, biztos adébevételt csokkenté gazdasagpolitikai for-
dulatra nagyon ritkdn hajlandéak a kormanyok. Szasz kritikajat ebben a
vonatkozdsban nem igazolta az id6. Buda Béla az 1970-es években még
ugy gondolta, hogy az addiktoldgia, a szenvedélybetegségek megel§zé-
sével és kezelésével foglalkozé diszciplina torténete megirhaté lenne a
szankciokrol a segitésre vald attérés torténeteként. Az 1990-es évek ese-
ményei, a kindlatcsokkentS és keresletcsokkent$ intézkedések egyenst-
lyanak felboruldsa az utdbbi javdra azt mutatja, hogy ez a torténet ko-
rantsem az egyenes vonalu fejlédés torténete. A személyes segitésnyuijtds,
s nem a szankciondlds irdnt elkételezett mentdlhigiéné, a szerhaszndlatot
illetéen mindenekel6tt a keresletcsokkentéssel dll Gsszefliggésben. A ke-
reslet- és a kindlatcsokkentés mellett egy harmadik utat is meg kell em-
liteni. A drogpolitikdban az 1980-as évek végétll — els6sorban az AIDS-
jarvany megfékezésére — drtalomcsokkentd megkozelités van terjedSben.
Ez, a kindlatcs6kkentéshez hasonléan, egyelSre alig vesz igénybe men-
talhigiénés eszkozoket. A nemzetkozi folyamatok tehdt kedvez&tlenné
valtak a mentdlhigiéné szempontjabdl. Indokolt ezért, hogy a hazai al-
koholpolitika Buda Béla 4ltal vezetett szellemi miihelye — amennyiben
igényt tart think tank szerepkorre — alapjainak radikalis kiszélesitésével
modositsa térekvéseit.

A Népegészségiigyi alkoholpolitika c. kotet elolvasdsa az emberi tuddst a
g6mbhoz hasonlité kanti példazatot juttatta eszembe. Ami a gdbmbédn be-
lil van, arrél tudunk, ami kiviil, arrél nem. Minél nagyobb a tudds, anndl
nagyobb feliileten érzékeljiik, hogy még mit nem tudunk. A hdrom részre
osztott konyv szdmomra ezt a feliiletet tette elevenné. A konyv elsé része
az eurdpai alkoholpolitikai kezdeményezésekkel, a WHO Eurépai Charta
stratégiai 1épéseivel, kiilonféle dontéshoz6 (Eurépai Tandcs) és dontés-
el6készitd szervek témakort érinté dltalanos célkittizéseivel, elveivel,
modszereivel, hatdrozataival és jelentéseivel foglalkozik. Az eurépai al-
koholstratégia kidolgozasdt el6segit6 haldzati tevékenység, egytittmiiko-
dés koordindladsat az 1990-ben alapitott Eurocare nevii nonprofit szerve-
zet végzi. Az Eurocare Bridging the Gap programja kormanyzati, nem
kormdnyzati, kutatd, egészségligyi, szocidlis €s kulturdlis szervezeteket
tomorit. Az egyik f6 érv az eurdpai alkoholstratégia sziikségessége mel-
lett az a koriilmény, hogy vildgviszonylatban a mi kontinensiinkén a
legmagasabb az egy fére juté alkoholfogyasztds. A eurdpai alkoholfo-
gyasztds a vildgszerte mért atlagfogyasztas kétszerese. Eurépdban az al-
kohol a haldlesetek és munkaképtelenné vélds sorrenden harmadik oki
tényezdje, a serdiil6k €s huszas éveikben lévSk esetében pedig a vezetd
kockdzati faktor. A konyvnek ebben a részében taldlhatok adatok azokrol
a fontosabb nemzetkozi és eurdpai szervezédésekrdl, melyek alkoholpo-
litikai iranyelvek kidolgozdsdra szakosodtak. E téren kiilondsen aktiv az
1995-ben alapitott, szeszipari tdmogatdst élvezd International Center for
Alcohol Politics (ICAP). A kutatdsokat tdmogato, konferencidkat szerve-
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z6 ICAP az alkoholiigyben érdekelt tarsadalmi szereplSk partnerviszo-
nydnak elGsegitésével igyekszik kezdeményezd szerepet vallalni. Az
ICAP az alkohol 6rémszerzd, élvezetkelté haszndlatdt propagdlja. Az
Eurocare szerint bizalmat tdpldlni az alkoholipar alkoholpolitikdja irdnt
olyan, mint farkasokra bizni a juhok &6rzését. A mdsodik rész fejezetei
sajtocikkekbdl dllnak. A média el6szeretettel utal a ,fiatalok” fokozédo
alkoholfogyasztdsdra. A jov6 generdci6 sorsaért valé aggodalomkeltés tii-
nik az alkoholiigy egyik tematizdlasi lehetéségének. A harmadik rész a
Buda Béla altal irt alkoholpolitikai koncepcidk (nem teljes) gytijteménye.
Buda az alkoholfogyasztas kozvetlen és kozvetett indikatorai alapjdn
helyzetképet fest, sorra veszi az alkoholpolitika kutatdsi eredmények
alapjan hatékonynak tartott fontosabb eszkozeit (addk, eladdsi helyek
szama és tipusa, az alkoholfogyasztds legdlis életkora, az ittas vezetés
szabdlyozasa, a részegek tovabbi alkoholfogyasztdsdanak megakaddlyoza-
sa, oktatds).

A kotet szamomra legtobbet mondo6 fejezete a szerkeszt6 4ltal irt be-
vezetS, mely részben kategdriafejleszt6 analizis, részben pedig empirikus
kutatdsi eredmények tanulsdgait Gsszegzd szintézis. A legtSbb eurdpai
nyelvbdl hidnyzo6 ,policy” terminus forditdsanak nehézségeit targyalva
megallapitja, hogy a szaksz6 elkiiloniti a nagypolitikdt (politics) ,a magas
politikai dontéseket végrehajté, megvaldsité allamigazgatdsi rendszerek
miikodésének gyakorlatatol”. ,A magyar nyelv szemantikajaban” — irja
Buda - ,a politika féleg a hatalom miikodését érinti, és ha jelzGs szer-
kezetbe vagy sz60sszetételbe keriil a fogalom, akkor irdnyelveket, torvé-
nyeket vagy fontos allamigazgatdsi rendeleteket, forrdsallokdcikat idéz
fel, altalaban mozzanatos képeket.” A policy fogalmdban egyre nagyobb
szerepet kap a szakmaisdg (pl. tervezés, folyamatkovetés, hatékonysag-
vizsgdlat, fenntarthat6sdg), a megcélzott valtozds szakszerti, interdiszcip-
lindris kimunkadldsa. Mig a hatalom mtikédésével kapcsolatban a politika
kifejezést ez iddig is sokat haszndltdk, addig az dgazati és lokalis konkrét
feladatok megolddsdban az ©6ndllé és professziondlis cselekvés irdnti
igényt kifejezé kategoria ujszerti, metaforikusan is €16. Az ilyen fajta je-
lentéstani elemzés az olvasét arra 0sztonozheti, hogy elgondolkodjon
mads fontos, de a magyar nyelvbdl hidnyzoé fogalmak értelmén. Idevagdan
emlithet6 pl. a ,jézan” fogalma. A magyar nyelv ugyanazt a melléknevet
haszndlja a valdésagra épits, megfontolt, higgadt gondolkodds, mint a sze-
szes italok fogyasztdsatdl valo tartézkodds jelolésére. Az angolban ezt
két kiilén szoval, a ,commonsensical” és az ,sober” kifejezésekkel hatd-
rozzak meg. Rdaddsul a ,sobriety” fogalma az addiktolégiai szakiroda-
lomban nem csupdn a szermentes életre, hanem az 1j k6z6sségi kapcso-
latok és életmindség kialakitdsdra irdnyulé személyes programra utal.
Ugyanakkor az angol ,,sober” szénak nincs unalmassagra, egyhangtsag-
ra, robotoldsra, megalkuvdsra utalé mellékzongéje, mig a magyar jézan
melléknévnek igen. Nem kevésbé problematikus a ,szenvedély” jelen-
téstartalmanak meghatdrozdsa. A nézetek fejlédéséhez hozzdtartozik a
fogalmi kimunkalds. A szakmai nézetek nem azonosak a laikus és a val-
lasi nézetekkel. A ,nagypolitika” céljainak megfelel6en mindegyikbdl
merit. A ,policy” ellenben, ahogyan minden tudomanyosan megalapo-
zott professzid, szakszerliségre térekedve, nem akarja koncepciéit laikus
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és valldsi nézetekkel Osszeegyeztetni. A vegyész szamara példdaul az al-
kohol szén, oxigén és hidrogén atomokbdl 4ll6 vegyiilet, a laikus szdmdra
pedig kozérzetet befolydsolé ital. Ugyanigy, amig az ,alkoholpolitikat”
miivel$ szakember szdmdra az alkohol érzelmi reakcidk, ,szenvedélyek”
kivaltasara alkalmas kiilonleges gazdasdgi és kulturalis termék, addig a
katolikus pap szdmadra a misebor a valldsi szertartds szakralis kelléke. A
tudomdny tertiletérSl az (dl)tudomdnyoskodds teriiletére téved az a ve-
gyész, aki a dtlényegiilés soran ,Krisztus vérévé” valt bor vegyelemzésére
adja fejét. A vegyész, a laikussal szemben, pontosan meg tudja mondani,
hogy melyik bor valddi, és melyik hamis. S6t, éppen ez a megkiilénboz-
teté képessége teszi szakemberré. Am a disztingvalds arra is kiterjed,
hogy vildgosan ldssa, mely szférdk esnek kiviil szakteriilete kompetenci-
djan. Elég csak a ,szenvedélypolitika” vagy a ,jézansagpolitika” szo-
Osszetételekre gondolnunk, hogy ldssuk, ezen a szakteriileten nem egy-
szer(i feladat disztingvalni.

A kutatdsok azt mutatjak, hogy az alkohol okozta artalmak, szo6véd-
mények gyakorisdga névekvé mértékben né az dtlagos alkoholfogyasztds
emelkedésével. 1985-ben egy brit szociologus, Norman Kreitman azt is
kimutatta, hogy az ittas dllapotban tortént blincselekmények, koziti és
munkahelyi balesetek, magzatot veszélyeztet$ drtalmak stb. z6mét nem
az alkoholistdk és nagyivok, hanem a ldtszélag problémamentes szesz-
hasznadldk okozzdk. Mas széval a problémamentesnek tekintett alkohol-
fogyasztok altal okozott tarsadalmi kar 6sszességében sokkal nagyobb,
mint az, amit a ,rizikécsoportként” nyilvantartott alkoholistdk okoznak.
A mértéktelen fogyasztds természetesen rengeteg kdrt okoz, dm ez mégis
csak toredéke az Osszes alkoholfogyasztdsbol ered6 artalomnak. Ez a je-
lenség, melyet Kreitman prevencios paradoxonnak nevezett, azt hiszem,
Buda Béla alkoholpolitikai koncepcidjanak archimédeszi pontja. A pre-
venciés paradoxonbdl az kévetkezik, hogy nem lehet kizardlag kindlat-
csOkkent6 moddszerek révén jelentés kedvezd valtozast elérni. Sziikség
van képzésre, az emberek kritikus gondolkoddsanak, 6nirdnyitdsdnak ne-
velésére. Mindez nemcsak szdmos dgazat részvételét kivanja, hanem
Osszefogdst, egylittmiikodést a teriileten miik6dé civil szervezetekkel,
self-help csoportokkal. Buda Béla alkoholpolitikai koncepcidja a lerésze-
gedést tlirg, fesziiltségoldo és motivdcio erdsits alkoholfogyaszté kulttira
atalakitdsdra, helyette mértékletességre, fogyasztdsi tudatossdgra, onref-
lexivitdsra, felel6sségre nevel6 jozan kultira kialakitdsa irdnyul. Sz6 sincs
arrdl, hogy az emberek tehetetlenek volnanak a szakérték nélkiil. Budatol
mi sem 4ll tdvolabb, mint a terdpids tarsadalom vizidja. De arrdl sincs
sz0, hogy a j6zansdg maganyosan, pusztdn ,akaratervel” megvaldsitha-
t6 volna. J6zan kultira nem épitheté a modern vildgnak az individuumot
ontoldgiailag a kozosség el6 helyezd uralkodé vildgképe alapjan. Az
1960-as évek egyik mérvadé ellenkulturdlis mozgalma, a Ken Kesey dltal
vezetett Merry Pranksters arra torekedett, hogy kozdsségben gyakorolt
droghaszndlat révén vdéltoztassa mtivészetté a mindennapi életet. A
pranksterek, akdrcsak a 20. szdzad eleji kommunistdk, egyszertien el
akartdk tiintetni a profint, a vulgdrist a mindennapi életbsl. Az elébbiek
a drogok, az utébbiak a munka és termelés szakralizdldsa altal. A jézan
kultdra ellenben a mindennapi élet olyan kultirdja, mely inspirativ ko-
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z0sségen beliil ad eshetGséget a sajdt élet és kapcsolatok ,miivészetté”
alakitdsara. A kapcsolati hdlokra vonatkozé hazai vizsgdlatok (ld. Utasi
Agnes kutatdsai) szerint ndlunk tarsadalmi integraciot elésegité szolida-
ritdst az emberek féként a csalddjuktdl vdrhatnak, s azoknak van na-
gyobb eséllyel intenziv barati kotelékiik, akik erds csalddi kapcsolatokban
élnek. A jozan Onsegité csoportok, mindenekel6tt az AA egyik fontos
ismertetSjegye az, hogy a tdmogatd csalddi kor hidnya ellenére is képessé
teszi tagjait szoliddris, integraciét elémozdité kapcsolatok teremtésére.

A szerkeszt6 dltal irt bevezets és fejezetek tiikrében szeretnék még
néhdny észrevételt tenni a nem tudds, vagy legaldbbis nem hatdrozott tu-
dds ama feltiletérdl, melyrdl, igy tlinik, a magyar tdrsadalom nem akar
tudni. Az utébbi két évtizedben az illegdlis drogok haszndlata, az ezzel
jaré tarsadalmi kdrok mérséklése érdekében kidolgozott intézkedési ter-
vek majd a nemzeti drogstratégia végrehajtasa terén elért sikerek messze
feliilmultdk az alkohollal kapcsolatos intézkedések eredményeit. (Az
utébbiak esetében inkdbb az intézkedések elmaraddsardl, hidnyardl lehet
beszélni.) Mig az amerikai médiaipar dltal konstrudlt, tarsadalmi jdr-
vanyként bedllitott 1986-os ,, drogkrizis” kielégitette a népesség tabloid hi-
rek, szenzdaciok irdnti igényét, addig az ,alkoholkrizis” létrehozdsara ira-
nyulo torekvések a vilagszerte tapasztalhaté modon ndlunk is kudarcba
fulladtak. Hidba romlottak pl. Magyarorszdgon az 1990-es évek els6 fe-
lében az alkohollal kapcsolatos morbiditadsi adatok, hidba hivtdk fel ku-
tatok a figyelmet arra, hogy a gyermekbantalmazas, szegénység, mun-
kanélkiiliség, btintzés, hajléktalansag, a csalddok felbomldsa mennyire
gyakran jar egytitt alkoholizmussal vagy problémads ivdssal, ezeknek az
adatoknak a folyamatos kozzététele sem akaddlyozta meg az alkoholis-
takat kezel$ intézményrendszer ellehetetleniilését. ,Az alkoholizmus
mekkora mértékét képes elviselni a demokratikus tarsadalom?” kérdés
nem taldlt tdrsadalmi visszhangra. Igaz, maga az egészség-, szocidlis- és
oktatdstligy is mostoha gyermeke maradt a magyar demokracidnak. (PL
1990 6ta immadr a tizedik egészségiligyi miniszter van hivatalban.) Az
alkoholkérdés kiilondsen elhanyagolt tertilete az inkdbb az arctalan
rezidudlis joléti modellekhez, mint a nyugat-eurdpai joléti rendszerekhez
kozel allé szocidlpolitikanak.

A politikusok szdmdra az alkoholproblémadk felvetése, ahogy mdsutt,
ugy ndlunk sem ldtszott megvalasztdsukat segitd témanak. Mintha a glo-
balizdl6dé vildg még mindig nem volna képes ttllépni az 1919-1933 koz-
ti amerikai alkoholtilalom fiaskéjdn. Szemben az illegdlis drogok nem-
zetkozi tilalmi rendszerével (1961 — egységes kdbitoszer egyezmény, 1971
— pszichotrép anyagokra vonatkozé egyezmény, 1988 — kabitdszerek és
pszichotrép anyagok kereskedelme elleni egyezmény) az alkohollal kap-
csolatban nem sziilettek hathatés nemzetkozi egyezmények.

A mi korunk, a kés6 modern kor vildga olyan, foldi életet veszélyez-
tet6 — Ulrich Beck kifejezésével élve — kockdzat-tirsadalom, melyben a ve-
szélyek jelentGs része a kozvetlen emberi észlelés szamdra felfoghatatlan
és lathatatlan (pl. radioaktivitds), emiatt a rdjuk vonatkozé tudas gazda-
sagi és politikai érdekek altal meghatarozott tarsadalmi értelmezési fo-
lyamatok eredménye. Kiilénosen a katasztréfa-vészként, terrorizmus-ve-
szélyként tematizal6d6, moralis panik keltésére alkalmas kockazatok kel-
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tenek altaldnos szorongdst. Amidta a nyugati tarsadalmak kevésbé folya-
modnak a vildgnak egyértelmtiséget kolcsonzd, dldozatot hibaztato, a jo-
kat és rosszakat kétséget kizdrdan elkiilonit6 egyszerli oksdgi magyara-
zatokhoz, azéta a szorongds feltehetSleg emiatt is n6tt. Az alkoholizmus
és problémads ivds esetében viszont — mely az Eurépai Unidban az Gsszes
megbetegedés 8-9 szazalékaért felels — egyrészt nincs dltaldnos veszély-
tudat, mdsrészt igen erds a jelenséggel szembeni tarsadalmi intolerancia.
Mig az illegdlis drogok egyes fajtdi, irredlis mértékii veszélytudatot ger-
jesztve, szinte demonizdlédtak — mintha nem az egyének viselkedése,
kapcsolatai és érzelmi reakcidi, hanem magédnak a szernek a létezése je-
lentené a problémat —, addig napjaink tdrsadalmdban nem ébredt ve-
szélytudat a legdlisan hasznalhat6 alkohollal kapcsolatban. Buda Béla
konyve az ,ébredjetek fel!” kidltvanya. O, aki egyike a magyar kommu-
nikdciokutatds kezdeményezginek, most azt jelzi, hogy a fejlédéshez je-
lenleg tobb kell a puszta kommunikdciéndl. Amikor itt a cselekvés ideje,
akkor is képesek vagyunk cselekedni, ha sok kérdésre nincs pontos va-
laszunk. A kényvet elolvasva rdeszmélhetiink: nincs ebben semmi takar-
gatnivalo.
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MURAKOZY BALAZS

Miért betegebbek a szegény gyerekek?

Anne Case, Darren Lubotsky és Christina Paxson: Economic sta-

tus and health in childhood: the origins of the gradient.

American Economic Review, vol. 92 no. 5. pp. 1308-1334, 2002
és

Janet Currie és Mark Stabile: Socioeconomic Status and Child

Health: Why Is the Relationship Stronger for Older Children?

American Economic Review, vol. 93 no. 5. pp. 1813-1823, 2003

A legrangosabb kozgazdasagi folydiratban megjelent cikkek a gyermek-
szegénység €s az egészségi allapot Osszefliggésével foglalkoznak. A kér-
dés nem csupan 6nmagdért lényeges, hanem azért is, mert a szegény
gyerekek rosszabb egészségi allapota fontos szerepet jatszhat a tdrsadal-
mi egyenlGtlenségek generdciok kozotti dtoroklésében. A rosszabb egész-
ségi allapoti gyermekek feln6tt korukban kevésbé jo dlldst taldlnak, és
igy felnGttként is szegényebbek lesznek. Emellett a kozvetlen hatds mel-
lett az is megfigyelhet6 — mint azt Case és szerzGtarsai megmutatjdk —,
hogy a rosszabb egészségi dllapotu gyermekek tébbet hidnyoznak az is-
koldbdl, és a végzettségiik is alacsonyabb lesz, amitSl gyengtil az oktatds
mobilitdst segitd szerepe.

A megkézelités elméleti szempontbdl is érdekes. Mikozben régen is-
mert, hogy a szegényebb emberek egészségi dllapota rosszabb, a hatds
irdnya kozel sem egyértelmti. Az alacsony jovedelem vdrhatéan jelentds
hatast gyakorol az egészségre, hiszen ebbdl példdul gyengébb mindségii
orvosi elldtdsra és kevésbé egészséges ételekre telik. A rosszabb egészségi
allapot viszont visszahat a jovedelemre, mert a kevésbé egészséges em-
berek rosszabbul fizetett dlldst kapnak, és kevesebbet is tudnak dolgozni.
Sé6t, az is lehet, hogy az alacsonyabb jovedelem és a rosszabb egészségi
allapot mogott meghtizédik még valami harmadik ok is, példaul a ge-
netikai kiilonbségek megléte. Mindezek miatt a jovedelem és az egészségi
allapot kozotti negativ Osszefliggésbdl felnGttek esetében nem lehet az
oksag irdnydra vagy a két hatds egymdshoz viszonyitott nagysdgara ko-
vetkeztetni. A gyermekek vizsgdlata viszont médot ad erre is: az 6 egész-
ségiik a fejlett orszdgokban alapvetSen nincs hatdssal a csalddi jovede-
lemre, hiszen 6k nem dolgoznak. E szerint az érvelés szerint a csalddi
jovedelem és a gyermekek egészsége kozotti negativ Osszefliggés tisztdn
oksdgi kapcsolatot jelent: kizdrdlag azt méri, hogy miként hat a jovede-
lem az egészségi dllapotra.

A szerz6k a kérdés megvalaszoldsahoz nagyméret(i, egyéni lekérde-
zésen alapul6 adatbdzisokat haszndlnak. A Case és szerzétarsai dltal leg-
tobbet haszndlt adatbazis az egyesiilt dllamokbeli NHIS (National Health
Interview Survey), amely kozel 230 ezer megfigyelést tartalmaz. Currie
és Stabile pedig kanadai NLSCY (National Survey of Children and
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Youth) adatbdzison végezte el a szamitdsokat. Mikézben az utébbi adat-
bazis kisebb, nagy elénye, hogy ugyanazoknak a gyermekeknek az ada-
tait ismételten, hdarom alkalommal régzitették (az ilyen adatbazisokat pa-
nel adatbazisoknak nevezziik). Az adatbdzis panel jellege lehet&séget ad
arra, hogy a szerzék megvizsgdljdk a gyermekek egészségi allapotanak
valtozdsat is, vagyis hogy milyen mértékben gyégyulnak meg a gyerme-
kek a kiilonb6z6 anyagi helyzetii csaladokban.
A probléma mértékét jol lathatjuk az 1. dbrin.

1. abra: A csalddi jovedelem hatdsa a gyermekek egészségi dllapotdra

Case és szezdtdrsai (2002), 1311. o.

A vizszintes tengelyen a csalddi j6vedelem logaritmusa lathato, a filig-
gblegesen pedig a gyermekek egészségi dllapota. Az egészségi dllapot
persze nehezen mérhets. A kutatok dltal haszndlt mutatét a sziil6k va-
laszaibdl szamitottdk ki, akik 6t egészségi kategodria egyikébe sorolhattdk
be gyermekiiket, 1 a legjobb, 5 a legrosszabb. Az abrdn lathaté gérbék
egy-egy korosztdlyt jellemeznek.

Az dbrabol két rendkiviil fontos kévetkezetés vonhato le. Egyrészt az
alacsonyabb jovedelmtiek egészségi dllapota minden korosztaly esetében
jelentésen rosszabb, mint a jobb jovedelmiieké. Ugy tiinik, ez az Ossze-
fliggés madr a legfiatalabb kortdl kezdve fenndll, és nem is névik ki a
gyerekek. A mdsik alapvet6 kovetkeztetés az, hogy a gyermekek id6s6-
désével egyre meredekebbé vilik a gorbe, vagyis az egyenlStlenség fel-
er6sodik.

A grafikus eredményeket Case és szerzétdrsai statisztikai modszerek-
kel (rangsor probit regresszidoval) is ellenérzik. Ennek soran figyelembe
veszik azt is, hogy a sziil6k iskolai végzettsége fontos hatdssal lehet a
gyermekeik egészségi allapotdra; mindkét sziil6 iskolai végzettségére
kontrolldlnak. Az dbrdbdl levont két kovetkeztetés statisztikailag is szig-
nifikdns. Ha 6sszehasonlitjuk egy csaldd hdarom évnél fiatalabb gyerme-
keit egy kétszer akkora jovedelemmel rendelkezd csaldd hasonlé koru
gyermekeivel, akkor a gazdagabb csalddban feln6vé gyermekek 4 szdza-
lékkal magasabb valdszintiséggel 6rvendenek nagyon jo vagy kivalo
egészségnek, mint szegényebb kortdrsaik. Ahogy a gyermekek egyre id6-
sebbekké vdlnak, gy né ez a kiilénbség. A 4 és 8 év kozotti gyerekeknél

114 Esdly 2006/6



Murakozy: Miére betegebbek a szegény gyerekek?

4,9 szdzalék, a 9 és 12 év kozotti gyermekeknél 5,9 szdzalék, a 12 és 17
év kozotti gyerekeknél viszont mdr 7,2 szdzalék. A sziil6k iskolai vég-
zettsége hasonl6 nagysdgrendii hatdssal van gyermekeik egészségére, a
végzettségben jelentkezd kiilonbségek hatdsa azonban nem vdltozik a
gyermekek életkordval. Currie és Stabile felttin6en hasonlé eredmények-
re jut a kanadai minta elemzésével, a becsiilt egyiitthatok nagysdga is
meglepGen hasonl6. Ez a hasonlosdg arra utal, hogy az Gsszefliggések
viszonylag dltaldnosak, hiszen az Egyesiilt Allamok és Kanada egészség-
biztositdsi rendszere meglehetGsen kiilénbozik. Mig az Egyestilt Alla-
mokban a magdnbiztositdsok a meghatdrozoéak, és sok milli6 embernek
egyaltaldn nincs egészségbiztositdsa, Kanaddban alanyi jogon mindenki-
nek jar egészségbiztositas.

A jelenség okainak elemzésekor a cikkek leginkdbb a kronikus beteg-
ségekkel foglalkoznak, hiszen a gyermekek egészségi allapotat alapvetd-
en ezek hatdrozzdk meg. A krénikus betegségek két médon jatszhatnak
szerepet az egyenlGtlenség kialakuldsaban: egyrészt elképzelhetd, hogy
a szegény gyermekek gyakrabban betegszenek meg, masrészt lehetséges,
hogy a beteg szegény gyermekek rosszabb elldtast kapnak. Az adatok
megerdsitik az elsé feltevést: a legtébb kronikus betegség kialakuldsnak
valdszintisége meredeken csékken a jovedelem névekedésével. Ezt mu-
tatja a mdsodik dbra hdrom nagyon stlyos betegség, a szivbetegségek,
az epilepszia és a szellemi visszamaradottsdg esetén:

2. abra. A jovedelem és néhdny nagyon silyos betegség kialakuldsdnak
valdsziniisége

Bal: szivbetegségek, kézép: epilepszia, jobb: szellemi visszamaradottsag. A vizszintes
tengelyen a csalddi jovedelem logaritmusa, a fliggélegesen az adott betegség kiala-
kuldsdnak valdszintisége. (Case és szezbStdrsai, 2002, 1317. o.)

A masodik hipotézis szerint a beteg szegény gyerekek dltalanos egész-
ségi allapota rosszabb, mint a beteg gazdagoké. Case és szerz6tdrsai ered-
ményei arra utalnak, hogy ez a hipotézis is igaz, s6t ez a masodik elem
fontosabb, mint az els§; vagyis a szegény gyermekek gyakoribb megbe-
tegedésénél silyosabb probléma az, hogy 6ket rosszabbul tudjdk elldtni
a sziileik. Rdaddsul az egyenléStlenség a legstilyosabb betegségek — az
asztma, a cukorbetegség és az epilepszia — esetében a legnagyobb. Az is
lathato, hogy ez a hatds er6sebb az id&sebb gyermekek esetében. Currie
és Stabil — a kanadai adatbazis panel jellegébdl adéddan — azt is meg
tudjak vizsgdlni, hogy egy kordbbi (négy évvel azel6tti) megbetegedés
milyen hatdssal van a gyermekek aktudlis egészségi allapotdra. Az ered-
mények arra utalnak, hogy a négy évvel korabbi krénikus betegségek
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hatdssal vannak a gyermekek aktudlis egészségi dllapotdra, de a hatds
mértéke ugyanakkora a szegényebb és a gazdagabb gyerekek esetében.

Vagyis mindkét cikk igazolja azt a hipotézist, hogy a kronikus beteg-
ségek fontos szerepet jatszanak a gyermekek egészségi dllapotdnak
egyenlStlenségében. Arra is kovetkeztethetiink, hogy a szegényebb gyer-
mekek nagyobb valdszintiséggel betegednek meg. Case és szerzétarsai
eredményei arra utalnak, hogy egy-egy betegség a kialakuldsakor jobban
megyviseli a szegény gyermekeket, de a kanadai adatok alapjdn par év
alatt a szegény gyerekek dllapota ugyanolyan jo lesz, mint az ugyanab-
ban a betegségben megbetegedett gazdagabb sorstdrsaiké.

Csupdn abbdl, hogy a csalddi jovedelem és a gyermekek egészsége
kozéotti kapcsolat pozitiv, nem kévetkezik az, hogy maga a jovedelem
hat az egészségi dllapotra. Elképzelhets, hogy valamilyen harmadik ok
hiuzédik meg az Osszefliggés mogott, amely mindkét valtozora hat. Ezért
Case és szerzétdrsai gondosan megvizsgdljdk a lehetséges tovabbi mo-
gottes okokat. A f6 kovetkeztés az, hogy ezek a faktorok is hatdssal van-
nak a gyermekek egészségi dllapotdra, de figyelembevételiik esetén is
megmarad a szignifikdns kapcsolat. Az egyik ,harmadik tényezd” az le-
het, hogy a szegényebb csalddok gyermekei mdr a sziiletésiikkor kevésbé
egészségesek (példdul mert a szegényebb anydk gyakrabban dohdnyoz-
nak, vagy mert a sziilés el6tt gyengébb ellatdst kapnak), és ezt a hatra-
nyukat viszik tovdbb késébbiekben is. A szerzdk altal felhasznalt adat-
bdzisban vannak olyan vdltozok, amelyek a gyermekek sziiletéskori
egészségét jellemzik, ilyen példdul a sziiletési stly. A sziiletési stily mint
kiindulépont nem valtoztatja meg a jovedelemmel kapcsolatos eredmé-
nyeket. A szerz6k hasonlé eredményre jutnak a sziil6k egészségi allapo-
ta, a csaldd egészségbiztositdsa és az anya munkavallaldsa, sét, a gene-
tikai tényezd6k kapcsdn is.

Az ismertetett cikkek a kordbbi szakirodalomndl sokkal részleteseb-
ben és — a rendkiviil gazdag adatbdzisnak és a preciz elemzésnek ko-
szonhetSen — pontosabban jellemzik a tdrsadalmi egyenl6tlenségek at-
oroklédésének egy eddig keveset elemzett csatorndjat. A szerzék ered-
ményei (és az altaluk generdlt tovdbbi kutatds) nem csupdn elméleti
szempontbdl fontosak. A pontos mechanizmus ismerete sokat segithet
azoknak a pontoknak a megtaldldsdban, ahol a szocidlpolitika hatéko-
nyan tud beavatkozni a szegény gyermekek egészségének védelmében.
A legfontosabb tizenet a beavatkozds sziikségessége a szegény gyerme-
kek egészsége védelmében. Az elemzés ugyanakkor kiemel egy konkré-
tumot is: ez a kronikus betegségek kialakuldsa elleni kiizdelem.

A cikk szamos kérdést hagy megvalaszolatlanul, és sok 1j kérdést vet
fel. Egydltaldn nem vildgos az a mechanizmus, amely a megfigyelt kap-
csolat mogott dll. A szerz6k szamos potencidlis valtozéra kontrolldltak
(sziilok egészségi allapota, iskolai végzettsége és egészségbiztositdsa), és
a jovedelem-egészség kapcsolat mindig megmaradt. Nem tudjuk azt sem,
hogy mi a helyzet mds orszdgokban — konnyen lehet, hogy Magyaror-
szagon eltéré alakd vagy mértékl az Osszefliggés, vagy mds magyara-
zatok hizédnak meg mogotte, mint az Egyesiilt Allamokban. Ezért mds
orszdgokban is fontos lenne, hogy minél részletesebb vizsgdlatokat vé-
gezzenek ezeknek az Osszefliggéseknek feltarasdra. Ennek eldfeltétele a
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lehet6 legjobb adatbdzisok el6allitdsa — igaz nem reménykedhetiink ab-
ban, hogy beldthaté idén beliil mi is olyan minéségti adatokkal fogunk
rendelkezni, mint az ismertetett cikk szerzdi.
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CSIBRA ISTVAN

Ostinato

Szdsz Anna (szerk.): A Valt6-Hdz. Hajléktalan alkoholistak
utja a jézanoddshoz (Argumentum Kiadé 2005.)

A recenziémban cimmé emelt ostinato nem az én leleményem, hanem a
kotet harminc irdsabol hetet szerzSként jegyz6 Ddvid Zoltan szocidlis
munkdastdl, a Valt6-Haz intézetvezetsjétsl szarmazik. O Ravel Bolerdja
példdjan nagyon taldléan az alkoholizmus jellemzésére haszndlja ezt a
,makacsul ismétl6dét, visszatérSt” jelentS zenei miiszét: ,, A Bolero sza-
momra az alkoholizmusrdl, errdl az 6riiletrdl sz6l. A pdr hangbdl 4llé
dallam cs6konyos ismétlédése, a ritmus konyortelen makacssdga, és igye-
kezete, hogy kérlelhetetlentil — régeszmeszertien — visszatérjen... Arrdl
nem is beszélve, hogy a végén sincs menekvés, csak a nagy Osszeomlas.
Abban a hdzban, amit Valté-Haznak hivunk, persze nem a Bolerérdl
szoktunk beszélgetni. Viszont sokat gondolkodunk az alkoholizmusrdl,
a hajléktalansagrol és a rehabilitdciorol... Egyediili célunk a valtozds eld-
segitése lehet.” Ebben pedig — teszem hozza szintén metaforikusan — jo-
tékony hatdsd lehet az ostinatéval rokon mdsik zenei mfiszé, a
,figurdci6”, vagyis a dallam kiilénféle figurdcidkkal valo kortilirdsa, élén-
kitése, tehdt a makacsul visszatéré alaphangok mellett minden egyes
esetben az egyéni szinek megtaldldsa.

Mindennek életszertien tanulsdgos bizonyitéka az a kotet, melyet a
szocidlis kérdések irdnt rendkiviil érzékeny Szdsz Anna szerkesztett har-
minc irdsbol, a hazai alkoholizmus elleni kiizdelem héskoratol egészen
napjainkig tart6 folyamatok tiikreként. Egyszersmind éppenséggel egy-
fajta pozitiv ostinato példdja lehet, amilyen faradhatatlan kitartdssal fog-
lakozik 6 maga is a cikkeiben, interjdiban, tanulmanyaiban, szerkeszté-
seiben — az egyéb égetd szocidlis problémdk mellett, mint a hajléktalan-
sdg, a drogfliggdség, a prostiticid, a csalddon beliili erdszak, a hatrdnyos
helyzettiek esélyegyenl6sége, az id@selldtds, a kozrend és jogrend stb.
stb. — tjra és Ujra az alkoholizmus kérdéskomplexumadval.

Az alkoholizmus elleni kiizdelem gyakorlati és elvi-mddszertani kér-
déseit illetéen mindebben kitlin6 partnere a kotet tobbi szerzgje — Bartok
Péter, Cser Sdndor, Fabok Szilvia, Forgdcs Etelka, Haberman Zoltén,
Horvathné Bottlik Ilona, Cs. Kiss Szilvia, Nagy Zita, dr. Ratkéczi Eva pszi-
chidter, So6s Méria, Szivés Rita, Uhrovszkyné Mozsik Katalin. Ok mind-
nydjan ldthatéan és egymadst biztatéan egyetértenek e sokszor sziszifuszi
kiizdelem valamennyi kérdésében. Mindenekel6tt abban, hogy az alkoho-
listakkal val6 foglalkozdst mint a gyakorlatban megvaldsulé médszert de-
mokratikus szellemnek kell dthatnia, hogy a toleranciat nem lehet és nem
szabad intolerdnsan gyakorolni, s hogy ezen a teriileten csak azok lehet-
nek igazdn hitelesek, akik valamelyik Hazban élnek és ott dolgoznak.

A kétet legnagyobb értéke az 6néletrajzok, dnvallomdsok, onportrék,
életképek, esetleirdsok, ellesett pillanatok megformaldsa mogott ott rejlé
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roppant gazdag életanyag, illetve az, ahogyan a csoportbeszélgetéseken
egyre gazdagabban bomlanak ki el6ttiink az 6nsorsronté torténetek, a
demokratikus nyilvdnossdgot és nyiltsdgot gyakorld és el6segits, adott
esetben hallgatni és meghallgatni is tudo tiirelem és empatia révén. Ter-
mészetesen nem feledkezhetiink meg a torténelmi, tdrsadalmi, gazdasagi,
szocidlis és csalddi hattér csapddirdl és félresiklaté motivdciéirdl, de nem
veszhetiink el ezek folytonos taglaldsaban, hanem mindig az illet§ egyén
habitusdra, személyiségére és felel6sségérzetére tandcsos koncentralni és
épiteni. Mert az alkoholistdknak csak igy lehet fiiliik a hivé széra, amely
szerencsés esetben az absztinencia éltetS leveggjére vezetheti vissza Sket.

Szdsz Anna ugy itéli meg, hogy az ,e kétetben dokumentélt tevékeny-
ség nyoman felismerhetSek az egyéni sorsokban rejlé tarsadalmi méretti
okok, azok a sokszor rejtett Gsszefiiggések, amelyek alapjan egy, a mainal
hatékonyabb szocidlis elldtérendszer épithet6 ki”. E rendszernek egy mai
és egyszersmind jovébemutato, igéretes példdja éppen a Vilté-Haz, a
Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont egyik intézménye, mely kb. 60
férfit és 10 nét befogadd hajléktalanszalls, azzal a specifikummal, hogy
elsGsorban alkoholbeteg hajléktalanokat fogad be és azok életvitelét, élet-
modjat igyekszik ,valtéra allitani” csoportkézpontd programjaival. Dé-
vid Zoltan intézetvezetd meggy6z6 jellemzést ad a Hazrdl: ,Ez a hdz a
valtozds hdza. Amikor egy alkoholista leteszi az italt, élete legnagyobb
vallalkozasdba kezd. Ez a véltozas olyan nagy, hogy hatdsa szinte elvi-
selhetetlen...”

Elsésorban az egyén és kozvetlen kérnyezete szdmadra, de a tdrsada-
lom szdmadra is fontos, hogy az alkoholizmus elkertilhet§ legyen, illetve
a beldle val6 kildbalds minél tobbeknek sikertiljon. Ugyanis Oridsi tarsa-
dalmi, gazdasdgi és tarsadalomlélektani problémahalmazrél van itt szo.
Becslések szerint az alkoholizmus hazankban mintegy egymillié embert
érint, ami a lakossdg 10 szdzaléka, dm a felnétt lakossdgnak madr 20-25
szazaléka! Az emberek szdzmillidrdokat koltenek alkoholra, s az alkoho-
lizmus okozta gazdasagi kdr ezermillidrd forintra tehet6! Az alkoholiza-
lasnak tulajdonithat6 haldlozdsi aranyszam pedig hazankban csaknem
2-3-szor nagyobb, mint az EU-dtlag. Mindezek terén csak egy-két orszdg
»el6z meg” benniinket. Tagadhatatlanul sziikség van tehdt valamilyen
tarsadalmi méretli 6sszefogdsra az onpusztitd, demoralizalé alkoholiz-
mussal szemben. Az ezzel kapcsolatos keresztfliggdségekrdl (jatékszen-
vedély, drogfiiggbség, szexfliggdség) nem is beszélve. Joggal boncolgat-
jak tehat szerzék azt a kérdést, hogy mikozben hihetetleniil fontos az
egyén akaratereje, illetve az, hogy képessé tegyék ennek gyakorldsara,
ugyanakkor vajon tdrsadalmi méretekben végiil is ki segitsen az alkoho-
listdknak? A csaldad? Az egyhdzak? Az 6nsegité mozgalmak, a civil tdr-
sadalom, avagy a kormany, az egészségiigy, az oktatds, a szocidlis ellato
rendszer?! Ezt a kérdést azzal a nyomatékkal hangstilyozzdk, hogy ha a
tdrsadalom segit, akkor énmagan segit! Ezt a ,népbetegséget” ugyanis
tdrsadalmunk nem veszi eléggé komolyan, holott riaszt6 az elterjedtsége,
a ,bedgyazottsdga”, vagy a lélekront6 hatdsa. Tekintettel arra, hogy mér-
hetetlentil nagyobb volumenti és aranyd kdrokat okoz, mint példaul a
drogfogyasztds, ugyanakkor az ide juttatott rehabilitdciés pénzt mintha
épp ellenkezSképpen silyoznak.
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A kotet mdsik nagy erénye, hogy kiiléngsebb elméletieskedés nélkiil
szedi Ossze a fliggdségektdl valé megszabaditds, a ,valtéra allitds” gya-
korlatban haszndlhat6 és tobbé-kevésbé bevailt, igéretes mddszereit.
Egyetemes csodaszer persze nincsen — a makacs visszaesések, tgy latszik,
elkeriilhetetlenek. Mégis naponta megtorténik egy-egy csoda. Vannak,
akik nemcsak ideig-6rdig vallaljdk, birjdk a jézansdgot, hanem ki is tar-
tanak mellette. Ennek eklatans példdja maga David Zoltdn, aki az alko-
holizalastél megszabadulva el6szor szocidlis munkds lett, s ma mar a
vitathatatlan eredményeket felmutaté Valté-Haz intézményvezetdje.

Ami kifejezetten a modszereket illeti, err6l szélva tanulsdgos lehet a
szocidlis munkds szakma szdmdara mindaz, amit a szerz8k mindenekel5tt
a beszélgetésekrdl, ,az engem senki nem ért meg” érzés felolddsardl, a
bizalom megszerzésérdl, az életitelemzésekrdl, a csoportfoglalkozasok-
rél, a pillanatnyi lelkidllapot kifejezését lehet6vé tevs férumrdl, illetve a
filmmel és irodalommal valé k6z6s foglalkozdsokrdl mondanak. Kiil-
nosen fontos a csoportélmény, melynek sordn az érintettek rdjonnek,
hogy nincsenek egyediil a problémaikkal, s hogy minden izgalmas, ér-
dekes, iddszerti és el6remutaté gondolat tSliik, az & aktivitasukbol és
nyiltsdgukbdl szarmazik, bel6liik jon.

Figyelemre mélt6, hogy a ,kliensek” italozdsi és j6zanoddsi tapaszta-
latai, élményei is hasonléak, s hogy ha nem is térvényszertiségek, de
alkalmazhaté modszerek lesziirhet6k ezekbdl. Ugyanakkor bonyolult, tii-
relmet igényl6 folyamat 6nmagukat megismerni és feltérképezni. Am a
csopormunka dinamizmusa arra is rdvezetheti 6ket, hogy sajdt lelki-szel-
lemi tartalékaik és készségeik elégségesek lehetnek a talpon maraddshoz.
Mindez persze az egyén életvitelének eltokélt megvaltoztatdsa nélkiil el-
képzelhetetlen. J6 tudni és tudatni, hogy — barmily stilyosak is az elGélet
traumdi — a valtoztatdst soha nem késé elkezdeni! S biztato lehet a szo-
cidlis munkds szdmadra is, hogy sokszor a legreménytelenebbnek ldtszé
esetekben kovetkezik be pozitiv fordulat. Az persze mar messzire vezetd,
mondhatndnk filozéfiai kérdés, melyet az egyik férfi djra és tjra feltett
magdnak és a vele foglalkoz6 szocidlis munkdsnak: ,Megéri-e j6zannak
lenni, nem inni, tiszta fejjel az életet tervezni?” Nem csoda hdt, hogy a
visszaesés ellen nincs szazszdzalékos biztositék!

Ami az 6sszedllitast illeti, a kotetet kicsit tultagoltnak érzem, az egyes
irdsok ugyanis sem tartalmilag-tematikailag, sem mdtifajilag-stildrisan
nem térnek el annyira egymadstol, hogy hatféle csoportositdst megenged-
nének, hiszen mintha mindig ugyanazt olvasndnk, csak madsféle hang-
szerelésben. Kdr, hogy az irasok csaknem kétharmad része nincs datu-
mozva, és tébbnek nincs megjeldlt szerzdje. Dicséretes ugyanakkor, hogy
szinte eldugott helyekr6l, bels6 szakmai folyodiratokbdl is vdlogatott a
szerkeszt6. KiemelendSk a dijnyertes esettanulmédnyok, s orvendetes,
hogy az Esély harom kozleménye is bekertilt a kotetbe. Példds, hogy a
toébbnyire egy borddn szétt textusok tulirtsdgtol mentesek, dm a szer-
keszt6 érezhetd torekvése ellenére — mellyel a szocidlisan érzékeny civil
koézonséget is igyekszik célba venni — a kétet mégis elsGsorban a szocidlis
és addiktolégiai szférdban dolgozé szakembereknek szél, akik — f&ként
alapfokon - kézikényvként is hasznalhatjak.
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Palyazati felhivas

Budapest Févaros Onkormanyzata és Pest Megye Onkormdnyzata is-
mét kozos pdlydzatot hirdet szakmai tapasztalatfeldolgozé tanulmanyok
készitésére a févdrosi és a Pest megyei gyermekvédelemben dolgozé
vagy kordbban ezen a teriileten miikodott szakemberek szdmdra. A pa-
lydzat meghirdet6i szdmitanak minden olyan munkdra, amely a gyer-
mekjoléti alapelldtds, a gyermekvédelmi szakelldtds és a hatdsagi intéz-
kedések valamely tertiletén szerzett, szakmai kozfigyelemre érdemes
tapasztalatokat, gytjtott ismereteket dolgoznak fel.

A meghirdet6k a kovetkez témakort jelolik meg a tanulmédnyok szé-
mara.

A févarosi és Pest megyei gyermekvédelem valamely szakteriiletén
vagy szolgdltatdsi formdjaban szerzett tapasztalatok bemutatasa, kiilénos
tekintettel a tdrsadalmi kirekesztés és az erGszak elleni kiizdelemre, a
gyermekbdantalmazdssal jar6 traumdk terdpidjara, a gondozott gyermekek
érdekeinek és jogainak érvényesitésére, specidlis és kiilonleges elldtds
irdnti sziikségletekre, a gyermekvédelmi rendszer és a torvényi szaba-
lyozas hidtusainak athidaldsara, és a gyermekvédelmi szervezetek egyiitt-
miikodésének hatékonysdgat néveld intézményes formdkra és modsze-
rekre.

A két onkormanyzat k6zos pdlyazatdt a Févdrosi TEGYESZ és a Pest
Megyei TEGYESZ gondozza.

Pdlydzati feltételek: Benyujthaté minden 1j vagy mar elkésziilt, gyer-
mekjoléti vagy gyermekvédelmi gyakorlati munka tapasztalatait kozvet-
lentil feldolgozo, szakmai jellegii irdsm, amely teljes egészében a pdlya-
z6(k) 6ndll6 szerz8i munkajdt képezi és nem lett mds palydzatra benyujt-
va, k6zzétéve vagy mds megrendelSnek hasznositdsra dtengedve.

A palyamunkdk terjedelme: 20-25 oldal terjedelm irdsmii, nem sza-
mitva a sziikség szerint hozzd kapcsolédé melléklete(ke)t, amelyek
egylittes terjedelme maximum 50 oldal.

A pdlyamunkdk benydjtdsa: a pdlyamunkdkat 5 kinyomtatott pél-
danyban jeligés boritékban, és 1 db elektronikus hordozon (a jeligével
megjeldlt floppy-lemezen, CD-n) lehet benydjtani, megjelélve a palyami
cimét (kiilon lezart, kis boritékban megjellve a jeligés palyamunka szer-
z6it és azok elérhet6ségi adatait) a Févarosi TEGYESZ Modszertani és
Elemz§ Szolgalatdhoz (Budapest 1081, Alféldi u. 9-13.), postai vagy sze-
mélyes kézbesités ttjan. A palyamunkdk nem tartalmazhatnak — a mel-
lékletek sem — a szerz6(k) személyi azonossdgat felfed6 adatot.

Benyujtdsi hatdrid6: 2007. februdr 15.
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Birdlat: A palyamunkdkat a meghirdet6 énkormdanyzatok és a pdlya-
zatot gondozo intézmények képvisel6ibdl és fiiggetlen szakértébdl allo
Biradlobizottsdg birdlja el. A Birdlébizottsdg dont arrdl, hogy a palyamun-
kdk megfelelnek-e a kifrdsnak, odaitéli a palyadijakat, sziikség szerint
kiilondij(ak)ban és dicséretben részesit palyamunkdkat, ellenérzi, hogy a
palyamunkdk a palydzok 6ndll6 munkajanak a termékei-e és allast foglal
a palyamunkdk hasznositdsarol.

Eredményhirdetés: 2007. mdjus 15-ig.

Feltételek: A jeligés boritékok csak a zstiri dontése utdn keriilnek fel-
bontdsra. A pdlyamunkdk szerz6i a pdlyamunka benyujtdsdval tizenkét
hoénapra dtengedik a pdlyamunkdjuk hasznositdsi jogdt a meghirdet6k-
nek, és el6zetes hozzdjaruldsukat adjak ahhoz, hogy a meghirdeték nyil-
vanossdgra hozhassdk tanulmdnyukat a pdlyamunka elfogaddsa esetén
(a kozlésre keriil§ kézirat és a kozlés tovabbi részletei tekintetében kozos
megegyezéssel dontenek).

Palyadijak: A meghirdetSk legaldbb egy-egy 1., II., és III. dijat kivdn-
nak kiadni azzal a feltétellel, hogy legaldbb 15 pdlyamunka beérkezik a
pdlydzatra. Kevesebb pdlydzat esetén is elbirdljdk azokat, és ardnyosan
megallapitott szamu pdlyadijat adnak ki. A dijak kiaddsdnal és odaitélé-
sénél a meghirdetSk és a birdlok egyfeldl a szakmai tapasztalatfeldolgozo
munka Osztonzését, masfel6l a mindségi szinvonal és a hasznosithatésdg
igényének érvényesitését tartjdk szem el6tt.

Pélyadijak:
L. dij: 150 000 Ft,
II. dij: 120 000 Ft,
II. dij: 90 000 Ft.

(A meghirdetSk fenntartjdk a jogot sziikség szerint tovabbi dijak
odaitélésére.)
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Szerz6ink figyelmébe!

1. A bekiildétt és a lap jellegének megfelel$ irdsokat szakértSk bevona-
sdval a SzerkesztSbizottsag birdlja el.

2. A kozlésre benydjtott tanulmany még nem publikalt és mads folyéiratnal
elbirdlds alatt nem 1év3, eredeti irdsmii lehet.

3. A tanulmdny szoévegét nyomtatott kéziraton kérjiik leadni, A/4-es mé-
retli papiron, széles margdval, dupla sorkézzel. A tanulmdnyt kérjiik e-
mailban is elkiildeni a szerkesztGség cimére.

4. A szbveg els6 lapja a cimlap, amelyen a szerz6(k) neve, foglalkozasa,
végzettsége, munkahelyének megnevezése, e-mail cime a cikk cime (alcime)
szell;epeljenek és az esetleges koszonetnyilvanitdsok *-gal jelolt lapalji jegy-
zetben.

5. A szovegtorzshoz csak olyan labjegyzetek kapcsolédjanak, amelyek a
f6szoveghez fliznek megjegyzéseket, kiegészitéseket stb. Pusztan irodalmi
hivatkozdasokat tartalmazo labjegyzetek ne legyenek. A labjegyzeteket lapalji
jeiyzetként kezeljiik. Az irodalmi hivatkozadsok a f6szévegben szerepeljenek
a kovetkez6 formdaban:

— ha a hivatkozott mii szerzgje szerepel a sz6vegben, a név utdn za-

réjelben legyen a hivatkozott m{i megjelenésének éve és sziikség ese-

tén a hivatkozott oldalszam(ok), pl.: Piroska (1999: 15-16),

— egyéb esetekben (idézet stb.) zdrdjelben szerepeljen a szerzé(k) neve,

a megjelenés éve és sziikség esetén a hivatkozott oldalszdm(ok), pl.:

(Tébids—Benedek 1999: 13),

6. A szovegben szerepl$ tdbldzatokat szamozva, cimmel ellatva kérjiik.
A tablazatok cime, az oszlopok és sorok megnevezése, a magyardzatok a
cikk nyelvén irédjanak. Nem fogadjuk el tehdt az adatelemzg, adatfeldolgozo
programokbdl kikertilt nyers, szerkesztetlen, a szévegbe pusztan beillesztett
tablazatokat. Amennyiben a szerzé abrat kivan kozolni, ezt kiilén lapon, a
kivant formdban megrajzolva kérjiik leadni.

7. A szdvegtdrzs utdn, kiilon lapon kezdve kérjiik az irodalomjegyzéket.
Az irodalomjegyzék a szerz6k neve szerint szigoru bettirendben tartalmazza
a szOvegtorzsben és a labjegyzetben hivatkozott teljes irodalmat olyan mé-
don, hogy a szbvegbeli hivatkozadsokat az irodalomjegyzékben azonositani
lehessen. Az irodalomjegyzék ne tartalmazzon a szovegben nem hivatkozott
miivet. Az irodalmi hivatkozdsok hdarom alapformdja a kovetkezé:

— konyv: szerz6(k), a megjelenés éve: a mii cime, a kiadds helye: a

kiadé neve,

— folyéiratcikk: szerz6(k), a megjelenés éve: a cikk cime, a folyodirat

neve (az évfolyam sorszdma), a szam sorszdma, a cikk kezdé és be-

fejez6 oldalszdma,

- gytjteményes kotetben szerepld cikk: a szerz§(k) neve, a megjelenés

éve: a cikk cime, In: a gyfijteményes kotet szerkeszt6jé(i)nek neve

(szerk. vagy ed(s), vagy Hrsg.), a kétet cime, a kiadds helye: a kiadé

neve, a hivatkozott irasmi kezdd és utolsd oldalszdma.

8. Kiilén lapon kérjiik mellékelni a tanulmdny legfeljebb 200 szét tartal-
mazo tartalmi Osszefoglaldjat (abstract) magyar és angol nyelven.
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