SZOCIALIS MUNKA

BUDAI ISTVAN

Megkozelitések a szocidlis

munkas-képzés fejlesztéséhez I.
Szakmai tudds kozvetitése — kompetencia alapti képzés

A szocidlis munka a jové joléti
Eurdpdjdba torténd befektetés...”
(EU Miniszterek Tandcsa ajanldsa,
2001)

A hazai szocidlis képzések eddigi fejlédéstorténete szamos ki-
valo eredménnyel és a fejlesztés sordn hasznosithaté tanulsdg-
gal jart. A szocidlis szakmaban ugyan a képzések valtozo je-
lentségtliek voltak az elmult 15-17 évben, de abban konszen-
zusra jutottak a szakemberek, hogy a képzés a szakma nélkii-
l6zhetetlen szerves része. Megallapithat6 tovabba, hogy a szo-
cidlis képzés hatarozottan a szakmai érdeklddés és a vitak ke-
reszttiizébe kertilt az utébbi években.
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A hazai és a nemzetkézi — els6sorban eurdpai — tapasztalatok, a szakiro-
dalomban megjelent teoretikus fejtegetések és a szakmai vitdk alapjan
hdrom egymadsra éptil6 tanulmény a szocidlis képzések alapvetd dsszefiigge-
seire, a ,,MIT, MIERT, HOGYAN tanitsunk és MILYEN KERETEKBEN tor-
ténjék a szocidlis munkds-képzés” kérdésekre keresi a vilaszokat. Az elsé (jelen)
tanulmdny témdja a szakmai tudds és a kompetencia alapi képzés, a
madsodik a képzés metodikdval és a tanuldsiranyitds problematikdjaval
foglalkozik, a harmadik pedig a tanterv és a képzésfejlesztés néhdny
osszefiiggését mutatja be és vizsgdlja meg.!

Jelen tanulmdny a Bolognai Deklaracio és a Global Standardsek hat-
terével tobbféle megkozelitésben és kritikai alapdlldsbol vizsgdlja meg a
képzé folyamat sordn kozvetitendd szocidlis munka-szaktuddsnak multi-
dimenzionadlis jellegét, a tudds elképzelhet$ strukturaldsat, a kompeten-
cia-értelmezés és -haszndlat elényeit és korldtait.

1 A tanulmdnyok nem vallalkoznak a szocidlis képzések kiilonb6z6 formdinak bemuta-
tdsdra és elemzésére, csak az etalonnak tekinthetS szocidlis munkds-képzésre fokuszdlnak.
Nem térnek ki a képzés valamennyi fontos kérdésére, igy pl. a szakmai szocializdcids
folyamat egészére, a képzés sordn a didkok személyiségében végbemend folyamatokra és
véltozdsokra, nem vizsgdljak a szakmai hivatds és identitds kérdését, a szervezeti kereteket
és a financidlis Osszefliggéseket. RemélhetSen idével lesznek a szocidlis elldtdsban és a
képzésben dolgozo olyan véllalkozé szakemberek, akik kifejtik nézeteiket e targykorok-
ben is.
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Budai: Megkozelitések a szocidlis munkds-képzés fejlesztéséhez 1.

A képzésfejlesztés haittere

A szocialis munka kozismerten tObbszorosen a valtozasokrol szol, mert
jobbitani kivan a bajba jutott emberek, csoportok, csalddok, kézosségek
helyzetén, mert valtoztatni kivdn a jobbitdshoz sziikséges tarsadalmi fel-
tételeken, és mert a szakmai tevékenység valtozé kovetelményeihez (a
valtoz6 szocidlis problémakhoz és sziikségletekhez) igazodva 6nmaga is
allandéan valtozni kénytelen. Kérdés, hogy miképpen hatnak ezek a val-
tozdsok a szocidlis képzésre, annak szakmai stdtusdra és presztizsére, s
hogyan reagdl ezekre maga a képzés, miképpen hat hosszabb tdvon a
képzés a szocidlpolitika és a szocidlis elldtads egészének — a szocidlis szak-
mdnak - fejlédésére. Azaz miként érhet$ tetten a szocidlis munkdban
végbemend valtozdsok és a szocidlis képzések kozotti kélesonhatds
(Watzlawick és tarsai, 1990).

A fenti Osszefliggéseket tekintve a legkiilonb6z6bb szakmai kérokben
gyakran megfogalmazddnak az aldbbi, képzésekkel 6sszefliggd kérdések:

* Milyen a viszony a szocidlis munka felhaszndléinak sziikségletei és
a szocidlis képzés nyujtotta tudds kozott?

* Miként kertilnek be a tdrsadalmi és szakmai valtozasokbdl fakado
4j kovetelmények a szocidlis képzések gyakorlatdba? Miképpen lehet, il-
letve kell a képzéseknek felmérniiik a szakma valtozo sziikségleteit? Mi-
képpen tud a képzés ezeknek megfelelni?

* Miutdn né a szocidlis diplomdval és bizonyitvannyal, illetve tant-
sitvannyal alkalmazottak szdma, kérdés: miként befolydsolja ez a tény a
szocidlis munka mindéségét?

* Miképpen er6sodik, né a presztizse a szocidlis képzéseknek az ok-
tatds tomegesebbé vdldsaval? Nem vdlnak-e pl. a fels6foku alapképzések
a személyességet és az egyéni fejlesztést hangstilyozé képzés akadalyai-
va? (Lorenz 2001).

* Milyen alternativ folyamatok és metodikak tekinthet6k eredményes-
nek a szocidlis képzésben? stb.

A hazai szocidlis képzést folytato iskoldk oktato stdbjainak tevékeny-
ségét, gondolkoddsat jelen id6szakban két, hosszu tdvra meghatdrozé do-
kumentum befolydsolja jelentésen: a Bologna Deklardcié (1999) és a
Global Standards for Social Work Education and Training (2004).

A Bologna-folyamat

Az eurdpai fels6oktatds fejlesztését szolgdld, az 1999-ben aldirt és a 2000
évi Liszaboni Stratégdval meger6sitett Bolognai Deklardcio tébbek kozott
az alabbi célkitlizéseket foglalja magaban:

* A deklaréciét aldiré orszagok felsGoktatasi képzési rendszere id6vel
legyen képes illeszkedni az eurdpai fels6oktatasi és tudomanyos kutatdsi
térségbe.

* Legyen szorosabb kapcsolat a felhaszndldi igények és a képzések
kozott — a képzések fejlédjenek nyitottabb szolgdltatdssa.
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* Az egyes orszdgok épitsenek és fejlesszenek ki rugalmas felsGokta-
tasi képz6 rendszert.

* A kompetencia alapt képzések bevezetése és fejlesztése valjék min-
dennapossa.

* A kredit rendszer kiteljesedésével valésuljon meg a didkmobilitds
az egyes orszdagokon beliil és az aldiré orszdgok kozott.

* Az orszdgok tegyenek lépéseket az élet-hosszan tarté tanulds
(lifelong learning) fejlesztése érdekében stb.

Mindezzel hozza lehet jarulni a magasabb szint(i tudds, minéség és a
versenyképesség eléréséhez Eurépdban (The Bologna Declaration 1999).

A fels6oktatds €s a politika meghatdroz6 személyiségei évek 6ta kii-
16nb6z6 sebességgel és intenzivitdssal dolgoznak valamennyi aldiré or-
szagban a képzésfejlesztési folyamatok beinditdsa és menedzselése érde-
kében, s egymads utdn sziiletnek meg a kiilonb6z6, fels6foku oktatdst sza-
balyozé koncepcidk és jogszabalyok. Magyarorszagon jelentds szakmai
vitdk eredményeképp 2004-ben elkésziilt a Nemzeti Universitas Program,
majd 2005-ben a parlament elfogadta az 4j felsGoktatdsi toérvényt (a to-
vabbiakban: Ftv), 2005 decemberében és 2006 dprilisdban pedig megje-
lentek a tobbciklusi képzési szerkezetre valé attérésrél szolé kormany-
rendeletek.?

A valtozasokat szolgdlé eddigi tevékenységek, a BA és MA szakok
ujboli megalapitdsa és szakinditdsai ellenére azt kell mondanunk, hogy
ma még csak a fejleszt6 folyamatok kezdetén jarunk. A fels6foku képzés
egyes szakjai a Ftv 32. §-dnak (1) bekezdése értelmében az ,,...oktatdsi
miniszter dltal kiadott képzési és kimeneti kovetelmények alapjan...”
miikodnek. A képzési és kimeneti kivetelmények a Ftv 147. §-a 18. pontja
értelmében ismereteknek, jartassigoknak, képességeknek (kompetencidknak) az
Osszessége, amelyek alapjdn adhatok ki az oklevelek.

A magyarorszagi fels6foku szocidlis képzésben is kardindlis kérdés,
hogy miképpen kivanunk és tudunk élni a bolognai folyamat lehetsé-
gével, képesek lesziink-e a folyamat szellemiségének megfelelGen tanul-
ni, dolgozni, szervezni, fejleszteni és fejlédni, s hogy egy djfajta logika,
szemlélet, viszonyrendszer kialakitdsa parancsanak, vagy rank kénysze-
ritett keretnek, béklyonak, felesleges feladatnak tekintjiik a reformfolya-
matot. Most még tgy tlinik, hogy inkdbb a ,Bologna-szkepszis” érvé-
nyesiil, és rossznak tekintjiik az dGjabb és tjabb feladatokat, még nem
keriiltiink kozel Bologna valédi szellemiségéhez. Elére persze még nem
lathatok pontosan a fejlesztések hatdsai és kovetkezményei, de médr ér-
zékelhet6 néhdny elény (a képz6 rendszer fejlesztésére vonatkozé inno-
vaciok elinduldsa, az egyes képzésekben kozvetitends tudds megujitasat
szolgdlé gondolkodds stb.), és néhdny nem kivadnatos kovetkezmény is
(a képzések eddigi értékeinek elfeledése és mell6zése, a szakokért, hall-
gatokért — normativékért — foly6 ddaz kiizdelmek stb.).

Az id6 és munka nagy része egyelére még csak a képzési struktirdk

2 2005. évi CXXXIX. Torvény a felsGoktatasrdl; 289/2005.(X1L. 22.) Korm. rendelet a fel-
s6fokid alap- €s mesterképzésekrdl, valamint a szakinditds eljdrdsrendjérdl; 15/2006. (IV.
3.) OM rendelete az alap és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl
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Budai: Megkozelitések a szocidlis munkds-képzés fejlesztéséhez 1.

atalakitasdval telt el — nyilvan ezeket a véltoztatdsokat lehetett a legha-
marabb megtenni. Az valt példdul kardindlis kérdéssé, hogy az eddigi
négy éves alapképzést miként lehet megvaldsitani hdrom és fél év alatt.
Pedig nem csupdn ez a 6 kérdés. Sokkal kevésbé széltak eddig a vitdk
a képzések szakmai tartalmdnak és a képzési mddszerek megujitasarol
és fejlesztésérdl, és még kevésbé a kiilonbozo szocidlis képzések koherens
rendszerbe szervezésének sziikségszerti kérdéseirdl.

A szocidlis képzéseket folytatd intézmények, stdbok, valamint az e
képzésekben kézremiik6dd oktatok mdr ma is, de a kézeljovében vélhe-
téen még inkdbb szembesiilnek a képzés- és tantervfejlesztés atfogo, to-
vabba a mindennapi oktatds konkrét szakmai és metodikai kérdéseivel.
El6szor a felsGoktatds szocidlis képzési ag alap-(BA) és mester-(MA) kép-
z6 szakjain a fels6fokd szakképzésben (FSZ) és idGvel a szakképzések
(OK]J) és a nem iskolarendszer(i szakmai tovabbképzések teriiletén is.

A MIT, a MIERT, a HOGYAN és a MILYEN KERETEKBEN kérdésre
adott valaszokndl egyarant kiindulé szempont, hogy vegyiik figyelembe
kovetkezetesebben a felhaszndl6i igényeket. Vagyis azt, hogy milyen,
képzéssel szemben tamasztott elvdrdsai vannak a mindennapi gyakorlat-
ban dolgozé szocidlis munkdsoknak, a szakdolgozdéknak, a szocidlis szol-
gdltatasoknak (intézményeknek, szervezeteknek), a helyi- és az dgazati
igazgatds dgenseinek, a kiilonb6z6 szakmai szervezeteknek és mindazok-
nak, akik valamilyen médon kapcsolatban vannak a szocidlis képzések-
kel. Az ,4j” (BA és MA) szakok alapitdsakor a sziikségletfelmérés ugyan
szigoru akkreditdcios kovetelményként jelent meg, de a szocidlis szakma
sajatos fejlédése kovetkeztében a képzd stabok eddig nem nagyon tudtak
kalkuldlni a koherens és artikuldlt felhaszndl6i sziikségletekkel, ezeket
tobbnyire ismét csak énmaguk, a képzé stabok képvisel6i hatdroztdk

meg. A hazai szocidlis szakma, irdnyité hatdsigai, szakmai szervezetei és a képzo

stdbok egyiittesen addsak tehdt a szakmai sziikségletek és a képzések szempont-
jainak dsszhangba hozdsdval.

Global Standards

Az egyéltaldn nem koénnyt feladat elvégzéséhez viszont modellnek te-
kinthet$ az a tevékenység, melyet a Szocidlis Munkadsok Nemzetkozi Sz6-
vetsége (IFSW) és a Szocidlis Munkast Képz6 Iskoldk Nemzetkozi Egye-
siilete (IASSW) végez, és amely a szakmai elvdrdsok valamint a képzé
intézmények (szervezetek) szocidlis munkds-képzésre vonatkoz6 szem-
pontjainak 6sszhangba hozdsat jelenti. A munka a két szervezet legutolsé
vildgkonferencidjit megel6z6 iddszakban volt kiilondsen jelentds, s
mindennek végsé dokumentumat a Global Standards for Social Work
Education and Training-et® k6z6s V1lagkonferenc1a]ukon fogadtak el
Adelaide-ben, 2004 oktéberében. Miutdn a szdndék és gyakorlat tébb vo-
natkozdsban megegyezik a Bolognai Deklaracié szellemiségével, célszerti
e szakmai sztenderdekkel operdlni Magyarorszagon is. Ezért tdmaszkod-
tak a hazai képz6 szakemberek a sztenderdekre a ,Szocidlis munka” (BA)

3 A szocialis munkds-képzés globalis alapelvei
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alapszak létesitésekor és a képzési és kimeneti kovetelmények meghatd-
rozdsakor. Meg kell jegyezni, hogy a sztenderdeknek nincs normativ
funkcidjuk, els6sorban fejlesztési elvirdsokat és irdnyelveket foglalnak ma-
gukban, amelyek teljesitésével lehet eljutni a mindségi dllapotig.

A szocidlis munka nemzetkozi definicidja

A szocialis munka és szakma tdrsadalmi létjogosultsagdt, sziikségességét,
kritériumait az aldbbiak bizonyitjdk és mindsitik:

az artikulalt tarsadalmi sziikségletek

a tarsadalmi felhatalmazds

a rendszerzett tuddsalap és készségek

a fejl6do szocidlis intézményrendszer

a tarsadalom (erkolcsi) elismertsége

a miikod6képes szakmai, érdekvédelmi és érdekképviseleti szerve-

zetek
* a jegyzett tudomdnyos kutatdsok
* az érvényesithet$ és érvényesiils etikai normak
* a szakmai kultira és identitds megléte, valamint
* a hatékonyan miik6d6 szakemberképzés (Liissi 2004).

A fentiek értelmében a szocidlis képzések id6szerti feladatait tekintve
az orszdgos és a kiilénbozé képzd stabok szintjén egyarant kiindulé
szempont annak meghatdrozasa, hogy mit jelent maga a szocidlis mun-
ka-tevékenység az igen gyorsan valtozé vildgban, mi ennek a lényege,
mi a tdrsadalmi funkcidja, mik a szandékai, milyen kritériumok, defini-
cidk alapjan lehet meghatdrozni a legfontosabb 6sszetevéit. Induljunk ki
ezekbdl!

Az TFSW és az IASSW adelaide-i vildagkonferencidjdn a szakmai
sztenderdek meghatdrozdsahoz és elfogaddsdhoz a két szervezet dltal
jegyzett, korabbi (2001. juliusi) szocidlis munkdra vonatkozd, nemzetkozi
definiciét vette alapul:

A professziondlis szocidlis munka el6segiti a tarsadalmi valtozdsokat,
a probléma-megolddsokat az emberi kapcsolatokban, valamint segiti
az »empowerment«-et; az emberi képességek felszabaditdsdt és az em-
berek felhatalmazdsat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érde-
kében.” Az emberi viselkedésr6l és a tarsadalmi rendszerekrdl sz6l6
elméletek felhaszndldsaval a szocidlis munka azokon a pontokon avat-
kozik be, ahol az emberek egymadssal és tarsadalmi kornyezetiikkel
kertilnek kapcsolatba. Az emberi jogok és a szocidlis igazsdgossdg
alapvetS fontossdgutiak a szocidlis munkdban.” (Sewpaul and Jones
2004, p. 494.).

4 Az empowerment kifejezést elsésorban a hatalommal valé felruhdzasra értik a Stand-
ardsek készitSi; azaz a hatalmukat vesztett emberek visszanyerik hatalmukat (képességii-
ket) sorsuk irdnyitdsa felett. A fogalom értelmezését részletesen ld. Hegyesi és Kozma
2002.
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Budai: Megkozelitések a szocidlis munkds-képzés fejlesztéséhez 1.

Fontos kiemelni, hogy magahoz a definiciéhoz szamos kisebbségi vé-
leményt tartalmazé kiegészités is sziiletett, tovabbd hogy ez magdban
foglalja a szakma dlland6 valtozdsokkal szembeni nyitottsdgat, az djra és
djra targyalhat6é szakmai vitakérdéseket és az ellentmonddsokat. E defi-
nici6 feltétlen elénye, hogy egyrészt vilagszerte alkalmazhaté a kiilonbo-
z6 dllamokban, és hogy kifejezi a szakma egységességére, tudomdnyos
megbizhatésdgdra, szakmai autonémidjara és mordlis felelGsségére valo
torekvését (Lorenz 2001, Sewpaul and Jones 2004). A definicidkkal kap-
csolatos vitdak azota is folynak, igy példaul az IFSW 50. vilagkonferencid-
jan 2006-ban Miinchenben is, ahol djra igen fontos kérdéssé valt, hogy
mit is lehet és kell felvdllalnia a szocidlis munkdnak a globdlissa valt
vildg viszonyai kozo6tt.

A nemzetkd6zi definici6 az alabbi médon hatdrozta meg a szocidlis mun-
ka céljait: A szocidlis munka:

e elémozditja a marginalizalt, a tdrsadalmilag kirekesztett, kisemmi-
zett, sériilt és veszélyeztetett emberek, csoportok tarsadalmi integracidjat;

* foglalkozik és szembeszill a tarsadalomban meglévé gatakkal, akadd-
lyokkal, egyenlGtlenségekkel és igazsdgtalansagokkal;

* mobilizdl és egyiitt dolgozik az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal,
szervezetekkel és kozosségekkel sajat jolétiik, egészségiik és probléma
(kezel6)-megold6 képességiik javitdsa érdekében;

* segiti az embereket, hogy sajdt, helyi kozdsségiikben juthassanak
hozzd a megfelel6 szolgaltatdsokhoz és forrdsokhoz;

 megalkotja és megvaldsitja az olyan politikat és politikai programokat,
amelyek novelik az emberek jolétét, elGsegiti fejlédésiiket, emberi jogaik
érvényesiilését, valamint elémozditjdk a tdrsadalom harmonidjat, a szo-
cidlis biztonsagot;

* bitoritja az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rdjuk vonatkozo
helyi, nemzeti, regiondlis és nemzetkozi tigyeik intézésében;

* képviseli az embereket (vagy részt vesz az emberekkel) az olyan po-
litikdk formaldsdban és azok célzott megvaldsitdsdban, amelyek megfe-
lelnek a szakma etika elveinek;

* képviseli az embereket (vagy részt vesz az emberekkel) az olyan po-
litikai, strukturdlis, tarsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatasa-
ban, amelyek az embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhet6 hely-
zetben tartjdk, valamint sértik a kiilonféle etnikai csoportok tdrsadalmi
kohézigjat és stabilitasat, feltéve, hogy ez a stabilitds altaldban nem sérti
az emberi jogokat;

* a vonatkozo térvényes keretek és az etikai normdk figyelembe vé-
telével dolgozik azon emberek elény6khéz juttatdsdn, akik nem képesek
erre (pl. az elldtdsra szorul6 gyerekek, a mentdlis problémdkkal és men-
tdlis betegségekkel kiiszkoddk);

* eldsegiti a hatdsos tdrsadalom- és szocidlpolitikai valtozdsokat kez-
deményez6 akcidkat, a gazdasdgi fejlédés okozta egyenlStlenségeket;

* erdsiti az olyan, stabil, harmonikus és kélcsonos elfogaddson alapuld
tarsadalom kialakitdsdt, amelyben nem sériilnek az emberi jogok;

® elfsegiti a kiilonb6z6 etnikai csoportok és a kiilénb6zé tarsadalmak
kozott a hagyomadnyok, kultirdk, ideolégidk, meggy6z6dések és valldsok
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tiszteletét, amennyiben ezek nem kertilnek ellentmonddsba az alapvetd
emberi jogokkal;

* a fenti szdndékok érdekében célirdnyosan megtervezi, megszervezi,
adminisztrdlja és megvaldsitja a programokat és miikodteti a szervezeteket”
(Sewpaul and Jones 2004, pp. 494-5.).

A professzionalizaciés folyamatban kikristdlyosodé értékekre alapo-
zott definici6 és célrendszer hasznos kiindulépontja lehet a tovabbi hazai
vitdknak, megegyezéseknek a szocidlis szakmdaban és a képzésekben. Az
egyértelmten cselekvésekben hangsiilyozott célok bizonyos vonatkozasokban
megegyeznek (tdmogatja a kirekesztett embereket, dolgozik az egyének-
kel, a csalddokkal, a csoportokkal, a kézosségekkel stb.), de t6bb vonat-
kozdsban még eltérnek (az emberek sajat helyi ko6zosségiikben kapjak
meg a megfelel6 szolgdltatdsokat, alakitja és befolydsolja a politikat stb.)
a hazai gyakorlattdl. Kérdés, hogy a szocidlis szakemberek, a szocidlis
szolgdltatasok, a szakmai szervezetek, a munkaltatdk, a helyi- és a f6ha-
tosdgok képvisel6i mit kezdenek ezekkel a radikdlisabbnak ting, am
mégis a jelenkori szocidlis munka lényegét hazai viszonyokra is értel-
mezhet6-értelmezendd szdndékokkal. Mindenesetre tizenet értékii, hogy a
szakma nemzetkozi keretekben ebbe az irdnyba lépett.>

A fenti definicidra és célokra épiil6é Global Standardsek nyolc fejezetre
tagolédnak, ezek koziil az aldbbi harom bemutatdsa igen lényeges kiin-
dulépontnak tekinthet6 a szocidlis munka-tudds és a szakmai kompeten-
cidk alapos dtgondoldsa €s tovabbi kidolgozasa szempontjdbodl. A Global
Standardsek az aldbbi tartalmak — koncepciondlis alkotéelemek — egye-
temleges haszndlatdt és érvényesitését tartjdk kivanatosnak a szocidlis
munkds-képzésekben (A szocidlis munkds-képzés globdlis alapelvei
2006).

LA szocidlis munka lényegére vonatkozdan:

e Sziikséges a kritikai megértése és kritikai elemzése annak, ahogyan
a szocio-kulturdlis egyenl6tlenségek, a diszkrimindcid, az elnyomads, va-
lamint a tarsadalmi, politikai, gazdasagi igazsdgtalansdgok alapvet&en
hatnak az ember életére, miikodSképességére és fejlédésére minden szin-
ten, beleértve a globdlis szintet is.

* Alapveté az emberi viselkedés és a szocidlis kornyezet ismerete;
kiilonos tekintettel az adott kornyezetben él6 emberek tranzakcidira. Fi-
gyelemmel kell lenni az élettartam névekedésére, valamint az emberi fej-
16dés és viselkedés szempontjdbol a biolégiai, pszichés, szocio-kulturalis,
gazdasdgi, politikai és kulturdlis tényezékre.

¢ Sziikséges megismerni, hogy a hagyomanyok, kultdrdk, hiedelmek,
valldsok és szokdsok miként befolydsoljdk az ember miikéd6képességét
és fejlédését minden szinten; igy ezek kozott azt is, hogy mindezek mi-
képpen vélhatnak a névekedés és a fejlédés erSforrdsaiva és/vagy aka-
délyaiva.

* Elengedhetetlen a tdrsadalmi valtozasok érdekében miikodd szocid-
lis joléti politika, a helyi, orszdgos és/vagy regiondlis és/vagy a nemzet-

5 A Szocidlis Szakmai Szovetség a Szakmai Etikai Kédex mdédositdsakor mdr ezt a de-
finiciét haszndlta 2005-ben.

Esdly 2006/6



Budai: Megkozelitések a szocidlis munkds-képzés fejlesztéséhez 1.

kozi szolgaltatdsok ismerete, a szocidlis munkds szerepeinek felismerése
e politikdk tervezésében, megvaldsitdsdban és értékelésében.

* Sziikséges a szocidlis munka kezdeteinek és professzionalizdléda-
sanak kritikai elemzése és a folyamat alakuldsdnak megértése.

* Lényeges az adott orszdg sajdtossdgaira épiil6 szocidlis munka ere-
detének és fejlédésének megértése.

* Fontosak a kiilonb6z6 tars-szakmakrdl szol6 érvényes ismeretek, az
inter-professziondlis egytittm{ikodés és a team-munka el6segitése érde-
kében.

e Sziikséges a szocidlis joléti politika meglétének vagy hidnydnak, a
szolgaltatdsok és torvények ismerete nemzeti és/vagy regiondlis/nem-
zetkozi szinten, tovadbba ezek dttekintése €s a szocidlis munka szerepének
megvizsgaldsa a politikai tervezésben, végrehajtasban, értékelésben és a
tarsadalmi valtozas folyamataiban.

* Elengedhetetlen a kritikdval térténé megértése annak, hogy a tdr-
sadalmi stabilitds, harmonia, a kolcsonos elfogadds és a kozos szolidari-
tds miként hatnak ki az ember életére, miikodSképességére és fejlédésére
minden szinten (beleértve a globdlis szintet is), feltételezve, hogy a sta-
bilitds, a harménia és a szolidaritds nem jelentheti olyan status quo fenn-
tartdsat, amely sérti az emberi jogokat.

A szocidlis munkdsra vonatkozoan:

* Cél az olyan 6nkritikus szocidlis munkds szakember fejlesztése, aki
szocidlis munka értékrendszerét 6nmagaénak tekintve képes dolgozni.

* Legyen képes a személyes élettapasztalatok, -értékrendszer és a szo-
cidlis munka lehet6ségei kozotti kapcsolatok felismerésére.

* Ismerje a szocidlis munka nemzeti-, regiondlis- és/vagy nemzetkozi
etikai kédexeiben foglaltakat, legyen képes azok tiszteletben tartdsdra és
a konkrét esetekhez ill6 alkalmazdsdra.

* Lényeges a szocidlis munkdsok holisztikus keretekben torténd cse-
lekvésekre valé felkészitése a gyakorlat széles teriiletén alkalmazhato
készségek révén, a kiilénboz6 etnikai, kulturdlis, ,faji”, nemi csoportok,
és a massagukat kifejezd csoportokkal folyé munka tertiletén is.

* Cél az olyan szocidlis munkds képzése, aki képes fogalmat alkotni
a kiilonb6zé etnikai csoportok kiilonféle kultirdirél, hagyomanyairdl és
a szokdsaibdl lesziirt szocidlis munka-tuddsa alapjan, amennyiben ez a
kultira, hagyomadny, szokdsok és nemzetiségi hovatartozds nem irdnyul
az emberi jogok megsértésére...

...A szakma (egymdst kolcsondsen nem kizdro) ismeretelméleti paradigmdira
vonatkozdan:

¢ Kiinduldsi alap minden egyes emberi lény méltésdganak, értékének
és egyedi voltanak fel- és elismerése.

e Sziikséges a mikro-, mezzo- és makroszinteken megjelené rendsze-
reken beliil, és azok kozott is a minden irdnyba kihatd Osszefliggések
felismerése.

* Kiemelt jelent6ségili a tarsadalomszerkezeti, politikai és gazdasagi
koriilmények megismertetése és a szocidlis munka eszkozeivel valé meg-
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valtoztatdsa, amelyek nélkiil az emberek elvesztik sorsuk irdnyitdsanak
képességét, és igy marginalizdlédnak és kirekeszt6dnek.

* Alapvet6 fontossdgu az egyének, csalddok, csoportok, szervezetek
és kozosségek onmagukra taldldsat, onképviseletét eldsegits, emberkoz-
pontd, fejleszt6 hozzddllds.

* Egy normdlis fejlédési életciklus sordn a vdrhaté élettartam és a
krizisek adta feladatok megértése nyomdn a sziikséges problémamegol-
das megvalositdsa, figyelembe véve a szocio-kulturdlis hatdsokat.

* A szakma alapjat képezi az emberi lény ersségeinek és lehet6sé-
geinek alapul vétele, meghatdrozdsa.

* Elengedhetetlen a sokszintiség elismerése és tisztelete a »faji«, a kul-
turdlis, a valldsi, az etnikai, a nyelvi, a nemi, a szexudlis orientdciok, a
kiilonleges képességekkel birok biiszkeségének felismerése és elfogadasa
minden tekintetben” (Shewpaul and Jones 2004, pp. 497-9.).

A szakmai sztenderdek adekvat védlaszokat adnak a ,MIT? és a MI-
ERT?”, azaz a szocidlis munkds-képzés tartalmi kérdéseire. Lathatd, hogy
a sztenderdek a szocidlis munka szdandékaival 6sszhangban az elnyomads
minden formdjat elutasité, az elfogultsagokat, elGitéleteket felismerd, a
kritikusan gondolkodd, politikus szemléletti, a diszfunkcidk és a zavarok
elhdritdsat felvdllald, elkételezett, cselekedeteiért felel6sséget vdllalo
szakembert korvonalaznak (Kelemen 2006, Parton és O’Byrne 2000,
Schon 1983). Hangstlyozzdk az ember és sziikebb-tdgabb tarsadalmi kor-
nyezete kozotti Osszefliggések és kapcsolatok — igy a tdrsadalom miiko-
désének — alapos tuddsat. Az ismeretek—készségek—értékek (etikai elvek)
harmasa kertil a szocidlis munkds szakmai tuddsanak, kompetencidjanak
és személyiségének kozéppontjdba. A sztenderdek aldhuzzdk tovabbd,
hogy csak a kiilonbozd és kiilonleges élethelyzetekben és esetekben valo helytdllds
esetén lehet megfeleld szaktuddsrol és kompetencidkrol beszélni.

Miutdn a szocidlis munka egy sajatos tdrsadalmi Gsszefiiggés-rend-
szerben létezik és miikodik, a sztenderdek nem csupdn a képzéseket érin-
tik, hanem kiilénos figyelmet szentelnek a képz6 iskoldk és a felhaszna-
16k — a szocidlis ellatds — viszonyrendszerének. A sztenderdek révén
hangstilyossd vdlik, hogy a képzésfejlesztés soran az iskoldknak a jelen-
leginél lényegesen eredményesebb eqyiittmiikodést kellene kialakitani a szolgdl-
tatdst fejlesztd szakemberekkel, ill. a szolgdltatdsok képviselbinek is alaposan dt
kellene gondolniuk a képzésfejlesztés kiilonbozo kérdéseit.

Az ember és a tdrsadalom viszonyrendszerének tuddsa

A ,MIT, MIERT tanitsunk a szociélis munkds-képzésben” kérdéshez
alapvet6en kapcsolédik annak problémdja, hogy a szocidlis munka kri-
tériumainak, definiciéinak, szdndékainak megfelel6en milyen fogalmak-
kal lehet a legjobban megragadni a képzések céljait, eredményeit és a
legfontosabb szakmai Osszetevéit. Ismeretek, képességek és értékek, tu-
dds és kompetencidk — tobbféle megkozelitéssel lehet operdlni és véla-
szokat adni. Jelen tanulmany a tudds és a kompetencidk fogalmait tartja a
legdtfogdbbaknak, ebben értelmezi az ismereteket, készségeket (képessége-
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ket) és értékeket. Azért, mert az EU vonatkozé dokumentumai (pl. az
Eurdpai Bizottsdg egész életen at tartd tanuldst szolgdlé Eurdpai Képe-
sitési Kreditrendszer létrehozdsdra szol6 javaslata), a Bolognai Deklardci6
els6sorban a tanuldsi folyamat eredményeinek a tudds, a készségek, a
képességek és a kompetencidk megszerzését tartja fontosnak, ezeket te-
kinti leginkdbb hasznalhat6 alapfogalmaknak (v6. képzés- és kimeneti
kovetelmények terminoldgia bevezetése Magyarorszagon!). A két foga-
lom egytitt jol kifejezi a szakmadra vald felkésziilés kovetelményeit és az
élethosszan — a pdlyaiv egészén — tartd tanulds folyamatossagédt (lifelong
learning).

Minden iskolarendszer( oktatds és képzés lényege, célja és eredménye
valamilyen tuddsnak az adott szakma lényegére vonatkozd, bizonyitott
és bizonyithat6 elemeinek kozvetitése, kialakitdsa és fejlesztése. Korszerti
értelmezések szerint nem csupdn a tudds birtokldsirdl van szd, hanem a meg-
szerzett tudds 1ij helyzetekben vald alkalmazdsirdl, és 1ijabb és 1ijabb tuddsok
megszerzésének képességérdl. A tudasnak a képzésen kiviil esd, szélesebb
dimenzidkban is van jelentSs értelmezési tartomdnya, hiszen nemcsak
maga az oktatds és képzés, hanem az egyéneknek a kornyezetiikkel és
egymassal valé folyamatos érintkezése, a média, az informdcids techno-
logia eszkozei is jelentSs tuddsokhoz segitik hozzd az embereket. Nap-
jainkban a tudds gyakran a globalizadcié hajtéerejeként (lizemanyagaként)
kap 1j szerepet, az oktatds és a képzés a tuddspiacra irdnyul6 tudaster-
melésre vallalkozik. A tudds megteremtése ma mdr ipardggd — 6ndllé
gazdasagi tevékenységgé — szervezddik, a tuddsalapu tdrsadalom kiala-
kitdsa fontos célként fogalmazodik meg a kiilonboz6 tdrsadalmakban.

A tudas gyftjtéfogalom, amely magdban foglalja tébbek k6z6tt az in-
formdciokat, a megértést, az absztrakcidkat, a készségeket, a képessége-
ket, a cselekvéseket, a mozgdsokat, a magatartdsokat stb. is. Ferge (1992)
szerint a tdrsadalmat meghatarozé és miikodtetd struktirdk koziil meg-
hatdrozo jelentdségiiek a tuddsra épiilé viszonyok. Pl. Mennyiben kéz-, és
mennyiben magdntulajdon a tudds, kik, milyen médon birtokoljak? Mit
gondolnak a tudds monopdliumaival rendelkezék a tudds széles kort
tdrsadalmi terjesztésérél? Mennyire engedik meg a tudds széles korii ter-
jesztését? Mennyire teremt esélyegyenlGséget, vagy teremt egyenl6tlen-
séget a tudds birtokldsa? Milyen moédokon lehet tuddsokra szert tenni?
Milyen a viszony a tudds és a tudds kozvetitését szolgdld intézmények
(iskoldk) kozott? A tuddsra épiilé viszonyok, a tudds kozvetitésének
egyenlbségei illetve egyenlGtlenségei pedig kozismerten befolyasoljak,
meghatdrozzdk az elosztds szintjén 1évé viszonyokat, igy a jovedelmeket,
a piac miikodését, a felhalmozdst stb.

Miként a tdrsadalmi praxis egészében, igy a szocidlis munkdban, a
szocidlis képzésben is jol haszndlhat6 a Ferge-féle tudds-definicio:

A tudds a tapasztalatok racionalizdldsa és altaldnositdsa, azaz egyfe-
161 a kulturdlis jelek, jelképek, altaldban az objektivacidk ismerete és
megértése, masfeldl a kiilonb6z6 objektivacidkat 1étrehozé tjraterme-
16, vagy tovdbbfejlesztd elvek, eljarasok ismerete” (Ferge 1976, 16.
old.).

Esdly 2006/6

71




SZOCIALIS MUNKA

72

Az értelmezés szerint a tudds a tdrsadalom fejlédésével halmozddik,
differencidlédik, s6t, ha az adott tdrsadalom jelentés mértékben tdmasz-
kodik a tudomdnyokra, akkor a fejlédés ugrdsszerti lesz. Az atfogé tudast
megjelenitd rendszerezésében a fejl6dés és a differencidlédds kovetkez-
tében Gssztdrsadalmi szinten, ill. egyes tarsadalmi rétegek szempontjabol
relevdns — érvényes, fontos, lényeges, dént6 —, tovabba irrelevdns — ér-
vénytelen, haszndlhatatlan, elavult, kdros — tudast kiilénboztet meg.

A relevins tuddst illetéen a Ferge-féle (bar nem hierarchikus viszonyt
kifejez8) tovabbi tagolddds szerint szaktudds, ,hétkdznapi” tudds és ,tinnep-
napi” tudds kiilonboztethet6 meg. A szaktudds e megkézelitésben az egy
adott szakma gyakorldsdhoz sziikséges tuddst fejezi ki, az tinnepnapi pe-
dig a miivészeti és a tudomdnyos alkotdsok megértésének, befogadasa-
nak, élvezésének, teremtésének képességét jelenti. A felosztas értelmében
a hétkoznapi tudds részének tekinthet6 az emberi viselkedés, a kiilénbo-
z6 normak, az emberek kozo6tti érintkezés, a tdrsas kapcsolatok tuddsa,
de a tdrsadalmi viszonyok kezelésével, a tdrsadalom kiilonb6z6 intézmé-
nyeinek miikoédésével, a jogokkal és a jogérvényesitéssel kapcsolatos stb.
tuddsok is, amelyek egyre nagyobb jelentSséget kapnak a modern tarsa-
dalmak életében, fejlédésében.

Az egyén és a tdrsadalom viszonyrendszerének kifejez6désérdl van
itt sz6, arrdl, hogy az egyén ismerje és értse meg sajat helyzetét a tarsa-
dalom sziikebb, tagabb viszonyai kozott, hogy madsok (pl. a szocidlis
munkds) milyen értelmezést adnak neki ehhez, és hogy eligazodjon a
bonyolult rendszerek kozott.

»A vilagrél szolé tudds az emberek mindennapi interakcidiban jon
létre... E targyaldsos megértés kiilonboz6 formakat olthet és ezek ré-
vén igy kiilonbo6z6 cselekedetekhez vezethet” — irja Parton és O’Byrne
(2006, 61. old., és még 2000) a tudds konstruktivista értelmezésérdl.

Az ember és a tdrsadalom érintkezésének, viszonyrendszerének tuda-
sa igen lényeges minden emberrel és tarsadalommal foglalkozé szakma-
ban, igy a szocidlis munkdban is. A szocidlis munkds tuddsa egyfelSl
kétségtelentil szaktudadsként definidlhatd, ugyanakkor a fentiek alapjan
elmondhatd, hogy voltaképpen a hétkéznapi tudds — elébb vazolt — fon-
tos elemei is a szocidlis munka-tuddsként jelennek meg. A szocidlis ra-
szorultsdgtol fliggs, pénzbeli és természetben nydjtott, szocidlis ellata-
sokra vonatkozo ismeretek egyfeldl a szocidlpolitikusok, a szocidlis mun-
kdsok, a politikusok, a jogdszok stb. tuddsat képezik, mdsfeldl a szakmai
keretek koziil kilépve szélesebb kortiek; részben az dllampolgdr hétkoz-
napi tuddsdt is jelentik. Itt tehdt egy igen fontos konstrukciordl: a szakmai
és a hétkoznapi tudds sajatos 6tvozetérdl van sz6. Fontos megjegyezni,
hogy egy dllampolgdr a sajdt élettapasztalatdbol kialakult személyes, hét-
koznapi tuddsa birtokdban is képes énkéntes alapon folytatott segits te-
vékenységre, és lényegében ezt a laikus tuddst konvertdlja magasabb —
professziondlis — szintre a szocidlis szakember-képzés.

A fentiek alapjan egy pillantdst kell vetni arra, hogy miképpen jelent
meg a ,szocidlis munka-tudds” a fels6foku képzés kordbbi hazai doku-
mentumaiban. Mdr az elsé tantervi irdanyelvek is megkiilonboztették a
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tuddsra (ismeretekre), a készségekre, az értékekre és a személyiség jel-
lemz6ire vonatkozé kovetelményeket (Az dltaldnos szocidlis munkas-
képzés tantervi irdnyelvei, 1990). A képzést szabdlyozé késébbi 6/1996.
(I. 18.) korm. rendelet mar nem részletezte a szocidlis munka-tuddast és
annak elemeit, csak a gyakorlatok kévetelményeinél emliti, méghozza
eléggé elnagyoltan, hogy a gyakorlatoknak alkalmasnak kell lennitik a
képzési célban megjelolt ismeretek, készségek és képességek mindegyi-
kének kifejlesztésére. Az utébbi keretszabdlyozds voltaképpen nem érin-
tett mélyebb tartalmi kérdéseket.

Miutadn a szocidlis képzésben tanul6 didkok jelentSs része elsé gene-
racios értelmiségi, igy itt a tudds kozovetitésének tobbszords mobilizicids funk-
cidja van. A didkoknak el kell sajatitaniuk a) az értelmiségi lét és miikodés
tuddsat, b) a hétkoznapi és a szakmai tudds fenti sajdtos 6tvozetét, c) azt,
hogy miképpen lehet mdsokat képessé tenni arra, hogy kikertiljenek be-
szoritott tdrsadalmi kereteik koziil (pl. a szegénység, a munkanélkiiliség,
a hajléktalansdg, a szenvedélybetegség, a képzetlenség stb. koriilménye-
ibsl). Ugyanakkor ezek a didkok annyiban mondhaték tgymond ,el6-
ny6s helyzettieknek”, hogy 6k sajat maguk is atélték vagy atélik a tar-
sadalmi beszoritottsdgot. Ennek a tapasztalatnak pedig kiilénos jelentd-
sége lehet az értelmiségivé és szakemberré vdlds folyamatdban.

A ,szocidlis munka-tudds” multi-dimenzionalis
megkozelitése

A ,MIT és MIERT tanitsunk” kérdéseit illetén feltétlentil sziikséges a
teoretikusokhoz fordulni. K6zismertek Flexner 1915-ben megfogalmazott
gondolatai, miszerint a szocidlis munkdnak nincsen pontosan meghata-
rozott, tudomdnyos alapossdggal leirt problémarendszere, tanithat6 tan-
anyaga — azaz nincs meghatdrozva maga a szaktudds (Hegyesi és Kozma
2002). Bartlettnek még joval késébb, 1970-ben is érvelni kellett a szocidlis
munka-szaktudds meghatdrozdsanak sziikségessége mellett:

A jelenlegi gyakorlat és képzés sordn a gyakorl6 szakemberek fejében
nincs atfogé elmélet, mely szakmadjukat és annak gyakorlatat leirnd.”
(Bartlett 1970, p. 212.)

Késébb Jones (1975, idézi Hegyesi, 1999) az altaldnos és egységes el-
méleti keret kialakitdsdt tartotta fontosnak, amelyben a szocidlis munka
tevékenységeinek integrilt, értelmes rendszerben vald leirdsdra és meghatdrozd-
sdra kell torekedni. Azéta is t6bbszor megfogalmazddott a szocidlis mun-
ka-szaktudds szisztematikus attekintésének, a kiilénboz6 tudasfajtak
meghatarozasanak igénye (Karvinen-Niinikoski 2005).

A szocidlis munka sordn elérendd célrendszer, tovdbba a segits tevé-
kenység tartalma kozismerten nem mindig egyértelmt és evidens, a
szakemberi szerepek nem mindig pontosak, mivel a problémdakhoz és a
problémadkkal megkiizdeni nem képes egyénekhez nem lehet mechani-
kusan, gépként nytlni. A bonyolult helyzetekkel val6 foglalkozas gyak-
ran a célok, tevékenységek, folyamatok, médszerek tjra gondoldsat je-
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lenti, ez ,kifelé” a bizonytalansdg latszatat keltheti, holott éppen az uj-
rakonstrudlds bizonyitja a szakszertiséget. Gond viszont, hogy a nehezen
elérhet6 célok és a ,vég nélkiili”, roppant bonyolultsdgi szocidlis prob-
lémadk sokszor magukban rejtik a nem megfelel6 és nem elégséges szak-
tudds elfogaddsat is a mindennapi gyakorlatban.

A szocidlis munkdban a domindnsan el6zetesen meghatarozott sza-
balyok és eljarasok kiszoritjdk a felhaszndlandé tuddst és az alapvets
célokat” (Clark 1996, p. 49.),

— miként ez nap mint nap tapasztalhat6 a magyarorszagi gyakorlatban
is (Id. kozépfoku végzettséggel vezetdi, szakképzettséggel nem rendel-
kez6knek szocidlis munkakor betoltése). A megdllapitds komoly figyel-
meztetést jelent, de szempontokat is ad a szocidlis munkdsok és a kép-
zéssel foglalkozdék problémdinak és dilemmadinak felolddsdhoz. Igen fon-
tos kérdés tehdt az adott szaktudds, képzettség, képesités és az egyes
allashelyeken val6 alkalmazas 6sszhangjanak megteremtése, napirenden
tartdsa jogszabalyi szinten és adott szocidlis tevékenységekben, intézmé-
nyekben.

A vildghoz és a szocidlis problémdkhoz valo viszony

Az id6k folyaman kiilonbizd megkozelitésekkel operdlva szamos szakember
és kutaté fogalmazta meg gondolatait a ,szocidlis munka-tudds”-rol.
AlapvetSen fontos szempontnak tekinthet6 a szocidlis munka szaktuda-
sanak a vildghoz, a valdsighoz és a tudomdnyokhoz vald viszonya. A legdlta-
lanosabb kategorizdlds: a vildgrdl alkotott alapfeltételezések (amelyek a
kiilénb6z6 diszciplindkon beliili elméletekre épiilnek) és a vildgban foly6
tevékenységek ismeretének megkiilonboztetése. Casson (1982) példaul
normativ és technikai struktirakba foglalhatonak képzelte a szocidlis
munka szaktuddsat (Id. még: Parton és O’Byrne 2006).

Liissi (2004) a szocidlis problémamegolddst tartja a szocidlis munka alap-
vet$ specifikumdnak, s mivel szerinte ezt nem tudja miivelni egyetlen
mds szakember sem, igy a szocidlis problémamegoldas tuddsdval biré
szakembereknek tekintenddk a szocidlis munkdsok. Ebbdl, tovabbd a
rendszerszemlélet(i szocidlis munka megkozelitésébdl kiindulva — mads
szerz6khoz hasonldéan — dtfogéd fogalomhaszndlattal és széles korti értel-
mezéssel — a szakmai gondolkoddshoz és cselekvéshez sziikséges szak-
tudds fogalmdval — operdl. Ezzel szemben Cooperrider (idézi Kelemen
2006) a problémamegoldé megkozelitést inkabb a klienst hibadztaténak,
védekezésre kényszeritének, vadlénak, a hidnyossdgokra fokuszadlénak
tekinti, ezért az er6forrdsokra tdmaszkoddst, a megbecsiilést, a méltatast
tartja igen lényegesnek.

A szocidlis munka és képzés hazai gyakorlatdban szamtalanszor fel-
szinre kertil a problémamegoldds versus problémakezelés fogalomhasz-
nalat dilemmdja. A ,problémamegoldds” fogalom haszndlata mellett sz6l
a viszonylagos befejezettségre, a pozitivumokra térekvés, az optimista
és proaktiv szemlélet, az, hogy a szolgdltatast felhaszndlok ,visszaillesz-
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L I

kedési karrieritjan” (a ,kiilleszkedési karrierut” kifejezést 1d. pl. Kozma
2001) az utitarssa szegddott szakember egy korabbi jobb egyenstilyi hely-
zet kialakitdsaban érdekelt. A folyamatossdgot jobban kifejez6 probléma-
kezelés fogalomhaszndlat viszont a reaktiv (,elkezelgetjiik valahogy”), a
megengeddbb, a pesszimisztikusabb viszonyuldst fejezi ki (v6. a ,gon-
dozds” fogalomhaszndlat sem a partneri viszony kialakitdsat és megtar-
tasat preferdlja!).

Szempontok a szocidlis munka-tudds strukturildsihoz

2

Sok szakembert és kutatot foglalkoztat a ,szocidlis munka-tudds” struktii-
rdjanak meghatdrozdsa, hiszen ezzel lehet biztosabb mdédon leirni annak
kiilonboz6 elemeit, kézelebb kertilni a szocidlis munka-diszciplina kiala-
kitdsdhoz és fejlesztéséhez. A kérdés attekintéséhez jo keretet ad Biglan
(1973, pp. 204-231.) és Kolb (1984) tudomdny-besoroldsa — 6k egyfeldl a
tudds természetébdl (1), masfeldl a tanulds médjdbdl (2) indultak ki (1.
dbra).

E mesterséges konstrukcié értelmezése szerint az ,ember és szocidlis
tudomanyok” természetiiket tekintve a ,,szegény” és a ,puha”, a tanulds
tekintetében pedig a ,reflektiv” (meditativ, visszatiikr6z6 stb.) és a
,konkrét” dimenzié kozott helyezkednek el. Mint ahogyan mar sz6 volt
errdl, sok nehézséget jelent a tudomanyokban a kiilonb6z6 tudds-elemek
(tartalmak) evidencia alapti meghatdrozdsa, ugyanakkor e rendszerben
jelent6s hangstlyt kap a konkrét tapasztalatokon alapulé tudds-szerzés
kérdése. Sok kutaté él azzal a megkdozelitéssel, miszerint a szocidlis mun-
ka mitivelSinek egyrészt eszmei hitterekre épitve gyakorlat orientdciojii disz-
ciplindt, mdsrészt rugalmas, tudomdnyos hattérrel bird, de gyakorlatban alkal-
mazhato ,,szocidlis munka-tudds”-t kell felépiteni (Fisher 1997). E kett6s ko-
vetelménynek valé megfelelés ,hogyan”-jai okkal dllandé diskurzus tar-
gyai a hazai képzd stdbokban is.

A kiiloénb6z6 osztdlyozdsok a tuddst dltaldban féként elméleti, akadé-
mikus, a készségeket pedig tapasztalati uton, a gyakorlatbdl szdarmazd
képz6dménynek tekintik. E1&bbit elsGsorban az elméleti vagy tartalomtu-
ddssal, utébbit pedig a gyakorlati vagy eszkoztuddssal, intuiciokkal biré
szakemberek képviselik; utébbiak, akik tébbnyire az elmélettdl, elébbiek
pedig tébbnyire a gyakorlattdl dolgoznak tavol. A szakemberek jelentds
része az elméleti tuddst holt tuddsnak, az elméleti szakemberek egy része
pedig a gyakorlati tuddst becstili le azzal, hogy az csak elemzés az elem-
zenddk targykorének megfelel§ tuddsa nélkiil (Knausz 2003a).

Elméleti és/vagy gyakorlati tudds?

Liissi (2004) is alapvetSen fontosnak tart egy hatarozott elméleti—gyakorlati
megkiilonboztetést. Elméleti elemeknek a tudomdnyos adatokat, fogalma-
kat, elméleteket, koncepcidkat, és egyes nem tudomdnyos vonatkozdso-
kat — (pl. vallds, miivészetek), gyakorlatiaknak pedig a valdsag tényezdit
és adatait (jelentések, sajtokozlemények) tartja. Beszél tovabba egy meg-
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engeddbb, intelligens, laikus, dltaldnos jellegl attekints, és a sajat mun-
katertileten alapos, mély, stlyozott tuddsrdl, példaul a szocidlis tigyek
vitelében és az adott problémakezelésben, megolddsban. A modell arra
ad utbaigazitdst, hogy egy adott problémahelyzetben adott szocialis
munkdsnak miképpen lehet és sziikséges a tudds széles spektrumdbdl,
az alkalmazandé tudds szempontjabdl lesztikiteni, szelektdlni, kivalasz-
tani adott, konkrét tudaselemeket, ismereteket (v6: Morales—Shaefor
1989). A hazai gyakorlatban a képzésbdl kikertilt frissen diplomdzottak-
nak kozismerten kézponti problémdja, hogy elsGsorban technikai mtive-
letek (hogyan fogalmazzon meg egy kérvényt? Hogyan kell kitolteni a
,macis-lapokat”? stb.) tudasdt varjak el t6liik, azt mar kevésbé, hogy az
altaldnos szakmai tuddsukat, szemléletiiket, gondolkoddsukat, rendsze-
rezl-, elemz6-, problémaatlato képességiiket miképpen tudjak alkalmaz-
ni, és kreativan konstrudlni a konkrét esetek interakcidi soran.

A tanulas konstruktivista felfogdsa pedig éppen arra hivja fel a figyel-
met, hogy a gyakorlathoz sziikségesnek tekintett elméletek nem mindig
egyeznek a tudomdnyosan elfogadott elméletekkel, de a , legegyszertibb”
megfigyeléseken alapulé tuddsok is megfelel6 szempontokat adhatnak.
A szocidlis képzésben dolgozé tandrok is szdmos esetben taldlkoznak a
jelenséggel, miszerint a gyakornokok — s6t, nem ritkdn a gyakorlatban
dolgozé szakemberek — tapasztalataikbdl naiv elméleteket és modelleket
alkotnak, amelyek nincsenek Osszhangban a tudomdny vagy a szakma
allaspontjaval. Létezik a képzd iskola vildga, és attdl szinte fliggetlentil
létezik az iskolan kiviili (szakmai) vildg, és ezek nincsenek koherens
rendszerben egymdssal (Budai 2004b, Csap6 2003). Mindenképp oldani
kell a merev elméleti-gyakorlati tudds szembendlldsat, amelyen példdul
a reflexi6 - a kritikus gondolkodds — tud hatékonyan segiteni (Schén
1983).

A tudds strukturdldsahoz tovabbi szempontot ad Habermas (1978),
mert § az emberi tudds dtfogo kategoridjdnak értelmezése sordn technikai
(tapasztalati), gyakorlati (magyardzo) és un. ,emancipdlt” (kritikai) tu-
dasokra felosztdst haszndlja. A tapasztalati, a magyardzo és a kritikai
elemek igen fontos kiindulépontok lehetnek a ,szocidlis munka-tudas”
meghatarozasakor. Kérdés els6sorban persze az, hogy mik kapjanak pri-
oritdsokat a ,szocidlis munka-tudds” egészét tekintve és a képzés folya-
matdban. Pl: a szocidlis esetmunka modelljei, médszertani elvei, versus
az interjlizds konkrét technikdi, a segit6 folyamat értékelésének iranyu-
lasa és szintjei, versus a genogram elkészitésének konkrét technikdi. E
dichotém szembendlldsnak az olddsa szintén mindennapi kihivast jelent
a képz6 szakemberek és stabok szdmadra.

Az elméleti és gyakorlati tudds tovdbbi mélyebb értelmezéséhez, ill.
a ,szocidlis munka-tudds” tovabbi strukturdldsdhoz ad segitséget Rolfe
(1998) megkozelitése (1. tabldzat).
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1. tablazat A ,szocidlis munka-tudds” egyfajta strukturdldsa
Elméleti ,mi” tudds Gyakorlati ,,hogyan” tudds

Tudomadnyos A dolgokrdl valé tudds, amelyet A dolgok, amelyeket konyvek

ismeretek kényvekbdl, folydiratokbdl, informacidi, instrukcidk,
médidkbdl és az el6addsokon, folyamatok kévetése alapjan
szemindriumokon lehet tud megesindlni
megszerezni

Tapasztalati A dolgokrdl valé tudds, A dolgok, amelyeket a tanuldsi

tudds amelyeket sajat tapasztalatbdl, folyamatban részt vevs személy
vagy egyéni kidolgozé munka sajat tapasztalati bazisara épitve
sordn lehet megszerezni ondlléan képes megcesindlni

Személyes A kiilonleges helyzetekre, vagy A dolgok, amelyeket sajdtos

tudds személyekre (beleértve a tanuldsi  helyzetekben és személyekkel
folyamatban részt vevs személyét) (beleértve a tanuldsi folyamatban
vonatkozé tudds, amelyet a részt vevl személy) meg tud
személyes tapasztalatok, vagy valdsitani (csindlni)

kidolgoz6-konstrudlé munkak
sordn lehet elsajdtitani

Rolfe (1998) Gsszedllitasa nyomdn

Az eredetileg dpol6-képzésben haszndlt konstrukcié nem csupdn a
,mi” (tartalom) és a ,hogyan” (know-how) tudds kiilonbségtételének lé-
nyegére teszi a hangsilyt, de arra is, hogy a dolgok ,megcsindldsival”,
azaz a szocidlis problémdik megolddsdval szerezhetdk 1ijabb és jelentds tuddsok,
kiilonos jelentSséget tulajdonitva a tapasztalatok dltal megszerzett tudas-
nak. Ismeretes viszont, hogy a hazai szocidlis képzésekben ma még ke-
vésbé valt gyakorlattd a tapasztalati alapti tudds-szerzés. J6l ldthaté a
tdblazatbdl, hogy a szaktudds megszerzését hosszu folyamatnak tekintik,
olyannak, amelynek csak egy igen rovid idGszakat jelenti maga az alap-
képzés, vagy az elsé diploma megszerzésére irdnyuld képzés. Példaul a
képzés sordan mennyiben szerezhet6 meg a szocidlis munka lényegének
tuddsa, tehdt hogy a beszélgetéseken keresztiil elfogadjuk, megértjiik a
kliens fdjdalmait, nehézségeit, s értelmezésekkel segitjiik abban, hogy
megértse onmagdt, lehetdségeit (Parton és O'Byrne 2000, 2006). Kévetke-
zésképp a ,szocidlis munka-tuddst” leird, elemz6 szakemberek szamadra
igen fontos kritérium vagy vezérfonal lehet, hogy milyen tuddsokat kell
és lehet kozvetiteni az alapképzésekben, pl. a tudomdnyos ismereteket a
hagyomanyosabb képzési formdk sordn, a tapasztalati tuddsok egy részét
pedig a szakmai gyakorlatok és annak tapasztalatait elemz6 szemindri-
umok sordn. A tabldzatbdl ldthat6, hogy a személyes tuddsok megszer-
zésének idGszaka és tere dontGen maga a munkavégzs tevékenység és a
szakmai tovdbbképzés lesz, az alap és mesterszak (BA és MA) diplomdja
ehhez kevés.

Az e fajta tudds-strukturdlds nem csupan a kiilonb6z6 tudaselemek
egymadstdl valé megkiilonboztetését rejti magdban, hanem azok 6sszeko-
tését is egymadssal. A kényvekbdl és a szemindriumokon megszerzett is-
meretek €s az ezekre alapuld gyakorlat egytitt képez jelentés tuddst, pl.
egy, a képzés soran megvaldsitott és egyuttal joszolgdlati projekt kivi-
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telezése relevans elméleti ,mi” és gyakorlati ,hogyan”-tuddsokat hoz lét-
re a didkokban. A csalddlatogatds fortélyait sem lehet elsajatitani csak
konyvekbdl és informdaciokbdl, az Gsszes sikerrel és kudarccal egytitt
sziikség van a sajat, atélt tapasztalatra. A csalddgondozoéval egytitt vég-
zett csalddldtogatdson a gyakornok lényegében ,csak” hospital, a felelGs-
ség nem az Ové, igy itt els6sorban ,mi” tuddsra tesz szert, ha pedig 6nal-
16an, ,teljes” felel6sséggel végzi a latogatdst, akkor ,hogyan” tuddsra
tesz szert, de a kett§ egyiitt valik biztos tuddssa.

A gondolatmenetet folytatva, Liissi (2004) altaldban objektiv és sze-
mélyes (szubjektiv) tuddst kiilonboztet meg. Nem szigoriian tudomdnyos,
hanem egyfajta szellemi tartalomnak a tuddsirdl beszél a szocidlis munkat
illetéen, mely szerinte egyfeldl altaldban a szakemberek fejében, a szak-
irodalomban, az informaciés médiumokban, masfelSl az egyes szakember
aktudlis és potencidlis tuddsiban van ott.

Diszciplina kialakitdsinak igénye

Clark (1996) — kimondva, hogy a szocidlis munka tartalmat és tudasat
nem tudomdnyos kutatdsok sordn hatdiroztik meg — a szocidlis munka-disz-
ciplina kialakitdsdhoz hdrom fontos pozicié figyelembe vételét tartja ki-
vanatosnak, igy:

* magdt a tuddst, annak szintjeit és tipusait, a kiilénb6z6 értékekkel
biré elemeket, a szignifikdns tulajdonsdgokat, a tuddastertiletek sokféle-
ségét, halmazat;

* a tdjékozottsdgot — a szakmai és a személyes tudas kozti kiilonbsé-
get, a dontéshozatali dilemmadkat, a pszeudo-tuddsokat — azaz a fikcidkat,
melyek sokak szerint még mindig jobbak, mint a semmi;

* a tevékenység-tudast, vagyis az igazan hihetének és igaznak tekint-
het6 diszpoziciok dltal meghatarozott tevékenységeket, a nem perfekt tu-
ddson alapul6 tevékenységeket.

Lathato, hogy Clark a diszciplina szakmai tartalmanak kialakitasakor
els6sorban a tudds bazisdra, mint a diszciplina alaplényegének meghatdroza-
sdra batorit, masrészt hogy a szaktudds és a diszciplina kialakitdsakor a
tuddselemek és absztrakciok mellett sziikségesnek tartja a tevékenységek, mii-
veletek, alkalmazdsok meghatdrozisit is.

Brake (2000) tanulmdanydban a szocidlis munka-elméleteket taldléan
az eltérd érdeklddési korok, az eltérd elméleti feltételezések és az eltérd
problémamegolddsi koncepcidk miatt ,szines foltokbol dsszevarrt szényeg-
hez” hasonlitja. Szerinte keveredés van a szocidlis munka szakmai és tu-
domdnyos (akadémiai) tuddsa kozott. Allitdsa szerint a szocidlis munka-
nak nincs altaldnosan elismert elmélete, de van sok prébilkozds, 1ijabb és
1ijabb elméletek alkotdsdira. Az alapvetSen gyakorlatkézponti szakmdban
mindenképpen elényds ez a folyamat, hiszen igy kevésbé alakulhat ki
egyfajta tudomdnyos zartsag, de rugalmassd vilik a szocidlis munka-tudds,
jellemzd lesz a produktivitis és nyilt az elméletalkotds. Mindezek azonban
még nagyon hidnyoznak a mai magyarorszdgi gyakorlatbol.

A fenti polémidkat figyelembe véve megérthets, hogy az utdbbi évek-
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ben Eurdpa-szerte fontos kérdéssé valt a szocidlis munkds-képzés tudo-
manyos statusdnak megalapozottsdga, tehdt annak tisztdzdsa, hogy mi-
képpen vilhat a képzés a ,,szocidlis munka tudomdnydnak” el6futdrdva.
Ez a kévetelmény a Bologna-folyamat kovetkeztében még inkabb felerd-
s0dott, egyes teoretikusok a szocidlis munka-kutatdst a képz6 programok
mindsitésének egyetlen utjaként hatdroztdk meg. A szocidlis munka ku-
tatdsa minden bizonnyal a képzé folyamatok fontos Gsszetevjévé valik
(Goldmann 2000, Labonte-Roset 2001, 2005, Karvinen-Niinikoski 2005).

A reflektiv-nyitott szakértelem felé...

Az utobbi években egyre tobb kutaté rdmutat, hogy a szocidlis munka
igen gyorsan valtozo vildgdban elsdsorban integrativ, reflektiv, iij, innovativ
tuddsokra van sziikség (Fook 2004). A szocidlis munka-tudds értelmezésé-
hez, attekintéséhez és rendszerezéséhez tovabbi kivdlé fogddzot ad
Lymbery (2003, 1d. 2. dbra).

Lymbery rendszerének vertikdlis dimenzidjdban a ,reflektiv-nyitott
szakértelem” (a mi megkdzelitésiinkben ,,szocidlis munka-tudds”), azaz
a kiilonbo6zé tevékenység-kontextusok kézéppontjdban a nyitott kérde-
zés, a bizalom, a polémidk, a kritika, a vitdk, az alternativdk kidolgozasa,
a kreativitas, a perspektivak megvaltoztatdsa, a tapasztalatok rekonstru-
alasa all. Ezzel szemben a zdrt szakértelem szigord, stratégidkat, a ,,tudas
mag”-gal kapcsolatos ethoszt, mentalitdst és a hagyomdnyokat stb. jelent,
erSsitve az utébbi évtizedben egyre jobban teret nyer6 menedzserizmus
és az evidencia alapu (a gyakorlatot szigori kontroll alatt tartd) szelle-
miséget. Az intézményesiilés, az akademizaci6 és id6vel a kutatdsok két-
ségteleniil erdsitették a szocidlis munka-szakértelmet. Az evidencia alapt
momentumok kétségteleniil a szakma megujuldsat szolgdljdk, ugyanak-
kor ezek sokszor szemben allnak a reflektivizmus és a kritikai gyakorlat
kovetelményeivel. Horizontdlis szinten a mar ,létrehozott” és a ,kifej-
lesztett tuddsok” dllnak szemben egymadssal. Lymbery szerint egy olyan
aréndra van sziikség, amelyben a hagyomdnyos elemek a kontextudlis és
tapasztalati tudds elemekkel egytitt kezelend6k, vagyis a jelenre és a jo-
vire fokuszalo, kreativ, dinamikus szocidlis munka-szakértelem lefrdsara
(Id. 2. dbrdn az 6sszekapcsolodo és a kolcsonhatasokat kifejez6 nyilakat!).
A rendszer kétségtelen elénye, hogy nemcsak a gyakorlat-orientacidji
diszciplina és a tudomdnyos hdttérrel bird, gyakorlatban alkalmazhaté
szocidlis munka-tudds fejlesztését, hanem a hagyomdanyokon alapuld,
biztos tuddst a kifejlesztend6 tuddsokkal 6tvozi.

Karvinen-Niinikoski (2005) felhivja a figyelmet arra, hogy a szocidlis
munka (és szakértelme) fejlesztése érdekében hatdrozottabban el kell
mozdulni a tradiciondlis szakértelemtdl, és a jelenlegi gyakorlat tudoma-
nyos evidencidit kell preferdlni. Megdllapitdsai alapjan a ,szocidlis mun-
ka-tudds” és szakértelem a jovdben provokativ, nyitott, dialégusos, reflektiv,
orientdld (tdrgyaldsi, kooperdcids, hdlézatépitési tuddsok stb.) poszt-mo-
dern lesz. A Lymbery-féle paradigmdkbdl kiindulva idével vélhetSen tuil-
léphetd a hazai elméleti-gyakorlati tudas és az elméleti és gyakorlati kép-
z€s dualizmusa is, ill. hatdrozott 1épések kovetkezhetnek a szocidlis mun-
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ka-tudds készlet, a ,MIT és MIERT tanitsunk” kérdés teljes dtgondola-
sdban, fejlesztésében.

Kompetencia alapu megkozelités

A szakemberek tevékenységének és a szakmai tevékenységekre iranyuld
képzések fejlesztése Osszefiiggésében sokszor felvetddik, hogy miért valt
kulcsfogalommd a kompetencia az utébbi 10-15 évben, és miért vélt vardzs-
igévé a kompetencia alapu (competence-based) képzés. A tanulmdny ko-
rabbi fejtegetéseit figyelembe véve minden bizonnyal kézelebb keriiliink
a vélaszokhoz. A kompetencia, vagyis az adott iigyekben val6 illetékesség,
a pozitiv hozzadllds, az adott tevékenységre valo jogosultsig valdjdban a
kifejlesztett szaktuddshoz igen kozel 4ll6 fogalom, egyes értelmezések
szerint a nyitott szakértelemmel azonosnak tekinthetd. SzakértSje valami-
nek valaki csak akkor lehet, ha rendelkezik eszkéz-, ill. tevékenység tu-
dassal (Clark 1996), ha 6nmaga képes cselekedni a konyvek, informdciok,
instrukciok, ill. személyes tapasztalatok alapjan, ha képes megoldani a
problémadkat (Liissi 2004, Rolfe 1998), ha 1j helyzetekben képes kreativan
hasznosat, biztosat és hatékonyat konstrudlni. Kompetensnek lenni min-
denképp jelent valamilyen személyességet, ill. aktiv, alkoto létet és mitkodést
(Lymbery 2003)(az tjabban tigyszintén gyakran hasznalt kulcs-kvalifika-
ci6 fogalom értelmezését tekintve a kulcs-kompetencidkkal egyenrangu-
nak tekinthetd).

A kompetencidk — a tuddshoz hasonléan — igen széles kérben értel-
mezhet6ek; vonatkozhatnak az elméleti tudds gyakorlatban valé alkal-
mazdsdra, a kiilonb6z6 gyakorlati stratégidkra, eljarasokra, médszerekre,
technikdkra, vonatkozhat a szakember értékrendjére, tovdbbd a szakem-
ber szakmai személyiségére is; igy beszélhetiink személyes, szakmai, tdr-
sas stb. kompetencidkrdl (v6. a tudds strukturdldsa). Mindenesetre a tu-
dasok, a képességek, a készségek, a hozzadllas szerves egységét és in-
tegracidjat fejezik ki (Agten 2006).

A kompetencia alapu tevékenység egyfel6l megkertilhetetlen az alap-
vetSen gyakorlatkézponti szakmdaban, madsfel6l a kompetencia fogalom-
hasznalat és megkozelités a hatékonyabb képzések kialakitasat, fejlédését
célozhatjak meg. A Bologna-folyamat kifejezetten preferdlja a kiilénb6zé
képzések kompetencia alapu djra definidldsat, ezzel szemben a Global
Standardsekkel foglalkozé szakemberek felhivjdk a figyelmet e megks-
zelités veszélyeire is; vagyis arra, hogy ne tagoljuk tulsdgosan szét, ne
Jtrivializdljuk” a szocidlis munkdt (v6. A szocidlis munkds-képzés glo-
balis alapelvei 2006, Dominelli 1997, Lorenz 2001, The Bologna Declara-
tion 1999).

A szakemberek gondolkoddsdban és a szakirodalomban kiilénb6zé
értelmezések vannak a tudds, a kompetencia és a szakértelem fogalmak
viszonyrendszerét illetGen is. A kordbbi ,tudds- és attitiid bdzisi” szem-
lélet mellett az 1980-as évektdl kezdve és kiilonosen az 1990-es évektol
az un. ,kompetencia-bazisi” szemlélet kapott egyre nagyobb hangstlyt
a szocidlis munkds-képzésben. Vannak kutatdk, akik szerint nincs kii-
l6nbség igazdn a tudds és a kompetencia kozott, mert mindketts egyardnt
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rendelkezik viselkedési referencidval, azaz valamilyen cselekvésben rea-
lizalédik. Tobben megegyeznek abban, hogy a kompetencia leginkdbb
valamilyen gyakorlati készség fejlettségi szintjének bizonyitasdban fejez-
het6 ki (Henkel 1995).

A brit szocidlis munka gyakorlatdban a kompetencidk meglétét orsza-
gos foglalkoztatdsi sztenderdek irjdk el6 (ez ma még hidnyzik a hazai
szocidlis szolgdltatasokbdl). 1996-t6l az alabbi hat kulcs-kompetencia (core
competencies) meglétét kovetelik meg az alkalmazandé szakembertdl:

e kommunikdcio és elkotelezettség a szervezetekkel és az emberekkel; elGse-
giteni a riziké-, vagy sziikséghelyzetben 1év6 gyerekekkel, felnSttekkel,
csalddokkal és csoportokkal folyé kommunikaciot, fejleszteni az ¢ tarsa-
dalmi folyamatokban val6 részvételiiket;

* elfsegités és képessé tétel; az embereket segiteni, hogy haszndljdk sajét
erbsségeiket és szakértelmiiket, hogy felel6sek legyenek jogaik érvénye-
sitése, sziikségleteik kielégitése és életiik megvaltoztatdsa érdekében;

* felmérés és tervezés; felmérni €s attekinteni az emberek életkoriilmé-
nyeit, a szilikségleteikre és rizikdikra adandé vélaszokkal 6sszefliggésben;

® beavatkozds és szolgdltatds-fejlesztés; a valtozdsok elérése érdekében
megfelel$ szinteken tdmogatni és ellendrizni a szolgaltatdsokat és ellatd-
sokat;

* szervezetben folyé munka; hozzajdrulni a szervezetben foly6 tevékeny-
séghez;

* szakmai kompetencidk fejlesztése; megszervezni és ellenGrizni a sajdt
szakmai kompetencidk fejlesztését” (CCETSW 1996).

A szocidlis munka hazai szakmai koéreiben, s6t, a képzésben részt ve-
vGk csoportjaiban kompetencidrdl eddig elsésorban a kompetencia-hata-
rok Osszefiiggésében lehetett hallani, pl. a személyes hatdrok fenntarta-
sardl, ezek megfogalmazasardl, kimonddsardl. Az egy szocidlis munkads-
nak juto esetek tulzottan magas szdma, a nem megfeleld képzettség és
tapasztalat, a szakmai felel6sség sajatos értelmezése, a félelmek, a kiégett-
ség stb. kovetkeztében kiilondsen sokszor kertilt a szakmai vitdk kozép-
pontjdba annak kérdése, hogy egy adott esetben meddig mehet el, med-
dig avatkozhat be a szocidlis munkds. Szdmos példa bizonyitja, hogy a
szocidlis munkdsok gyakran igen hamar eljutnak a kritikus pontig, s
mondjdk, hogy ,ebben én mar nem vagyok illetékes, tovabb kell adnom
a klienst, esetet...” stb., s igy anélkiil vonnak be masokat, hogy komo-
lyabban mérlegelnék: még miben és mennyiben lennének 6k az illetéke-
sek. A fenti okok miatt itt minden bizonnyal egy hdrité mechanizmusrdl
(is) sz6 van. Es szamos példat hozhatnank ennek ellenkezdjére is, amikor
olyan tevékenységet is elvégez a szocidlis munkds, amelyhez egydltalan
nincs jogosultsaga, pl. kiilonb6z6 terdpidkat folytat, megfelel6 képzettség
nélkiil. Mindkét helyzet rombol6 hatdsdrdl tanulmdnyok sorat lehetne
megtolteni, az egész problematika kutatdsra érett.

A szakma fejlédése, tovabba az inter-professziondlis tevékenységek és
képzések terjedése okdn kiilonos jelentSsége lesz a jovében a szakmdk
kézotti kompetencidk tisztdzdsdnak, hiszen ehhez az egytittm{ikodéshez
alapvetGen sziikség van a sajat szakmdnk (szakemberi), s emellett a k6z6s
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munkdban részt vevé mas szakmadk (szakemberek) kompetencidinak tisz-
tdzdsdra, elfogaddsdra és tiszteletére (Somorjai 2001).

Magyarorszdgon az ,ij szocidlis munka” alapképzési BA szak képzési
és kimeneti kovetelményrendszere a kompetencia-megkozelitést fejezi ki
jobban, pl.

o ismerik: tevékenységiikhoz sziikséges, szocidlis munkdra vonatko-
z6, tovabbd a tdrsadalomismereti, tdrsadalom- és szocidlpolitikai, pszi-
choldgiai, jogi, igazgatdsi, egészségiigyi, pedagdgiai ismeretrendszerek
alapjait...

* ...képesek a tarsadalmi folyamatok miikédési szabdlyszertiségeinek,
a tarsadalmilag kedvezétlen helyzeteket létrehozé okoknak, kévetkezmé-
nyeknek a felismerésére, kritikus és rendszerszer( elemzésére...” stb.®

Az elmélet és a gyakorlat integrdciéjdnak szandéka kezdettdl fogva
fontos torekvése a hazai szocidlis munkds képzésnek, dm madig nem si-
kertilt igazdn eredményes megolddsokat taldlni illetve alkalmazni. Nem
mentségként, de az 1960-as és 1970-es évektdl kezdve hasonlé volt a hely-
zet a nemzetkdzi gyakorlatban is.

,-..miképpen tudjuk a szocidlis munkdst képessé tenni az elméletek
kivalasztasdra, alkalmazdsdra és integrdldsdra, ami céltudatosabbd,
tervszer(ibbé tenné...a gyakorlatot” (Stevenson 1998, idézi Parton és
O’Byrne 2006, 48. old., és 1d. még: 2000).

Kovetkezésképp feltétlentil revizié ald kell venni a hazai szocidlis
munkds-képzések jelenlegi, hagyomdanyos tantdrgyrendszerét, a tananya-
got hangstilyosabban a relevans szakmai problémdk koré (problem based
learning — PBL) kell szervezni, s a szocidlis munka-modellek alkalmaz-
hatésdga alapjdn rendezni, hogy a gyakornokok gyorsabban és eredmé-
nyesebben tudjdk az elméletet integrdlni a gyakorlattal, és viszont. Es
még egy szempont, amelyre a képzési és kimeneti kvetelmények is utal-
nak: igen fontos a ,szocidlis munka-tudds” hatékony elsajititisinak és alkal-
mazdsinak megtanuldsa a képzés folyamatiban, amelyhez persze bévebb id6-
keretek és tijfajta képzési kultira sziikségesek (Csap6 2003, Szabd 1999).

A képzés sordn alakitandé kompetencidkat érdemes dttekinteni és
rendszerbe foglalni egy technikailag igen egyszeri matrix moédszerrel,
amely megmutatja, hogy mely kompetencidkat lehet adott tantargyak
vagy gyakorlatok keretei koz6tt alakitani, vagy forditva (2. tdbldzat).

6 http:/ /www.okm.gov.hu 2006
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2. tdblazat A kompetencidk és az egyes stiidiumok-gyakorlatok megfeleltetése

Stidiumok
gyakorlatok Kompetenciak

a b c d e f g h i..
1 X XXX XX X X
2 X XX X X
3 X XX XXX X
4... XX X X

Az x-ek szdma adott kompetencia alakitdsdnak erésségét jelzi.

A munka elvégzése meglehet til mechanikusnak tinik, viszont igen
gyorsan dattekinthet§, hogy egy adott iskola jelenleg érvényes tantervi
rendszere és a kiilénb6z6 tantargyak, gyakorlatok miképp szolgdljdk a
kompetencidk alakuldsat, hogy mely kompetencidk alakitdsa biztositott,
melyeké erds, melyeké gyenge, hol vannak hidnyossagok. Mindez alapja
lehet az egész képzdérendszer €s folyamat revizidjanak.

A fentiekbdl lathato, hogy a ,szocidlis munka-tudds” és a kompeten-
cidk (készségek, képességek hangstilyossd tétele) egymads mellett a szo-
cidlis munka atfogo kategoridi, és nem lehet egyiket a mdsik ald rendelni
(v6. Kozma 2002).

Mindazonaltal a globdlis sztenderdek képzésfejlesztési vetiileteit dtte-
kintve felvetédnek a globalizdcié versus lokalizacid, a multi-kulturaliz-
mus versus universalizmus, az universalizmus versus lokalizacio stb. di-
lemmadi; vagy pl. nemzetkozi szervezetek tevékenységének ismerete, a
szocidlis Eurépa problematikdja; romdkkal, menekiiltekkel foly6 szocidlis
munka versus adott telepiilés szocidlis problémadi és az arra adott szoci-
alpolitikai és szocidlis munka valaszok stb. Kérdés: mennyire tud megfelelni
a fenti feladatoknak és elvdrdsoknak a szocidlis munkds-képzésekben jelenleg al-
kalmazott, merev diszciplindris logika, ill. az annak szellemében kialakitott tan-
targystruktiira? Léteznek-e olyan tantdrgyak (kurzusok), amelyekben a dia-
kok vildgosan atldthatndk a biolégiai, a pszicholégiai, a szociokulturalis,
a gazdasdgi, a politikai stb. faktorok kozotti interakcidk lényegét, értel-
mét? Miképpen lehetne a képz6 folyamatokat alapvetSen a szocidlis
problémdk szerint strukturdlni? Milyen integrdcids pontok kristalyosit-
hatok ki a képzési folyamatban? Mit kellene tanitani mds — hatdros —
szakmadkrdl (szakmdkbol és tudomanyokbdl), hogy inter-professzionalis
egytittmiikodésre is kompetensek legyenek a frissen végzett szakembe-
rek? Ezek mind kutatdsokra és elemzésekre varo kérdések (Budai 2004a,
2004b).

Az altudasok és dlkompetencidk veszélyei

A tudds és a kompetencidk kialakitdsi folyamatdt tekintve lényeges
Knausz (2003b) vélekedése arrdl, hogy az iskoldban — igy a felsGoktatdas-

P

ban is — megtanult ismeretek és készségek egy része dltudisnak mindsit-
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het6, amit a didkok vagy eltitkolnak, vagy széva teszik, leginkabb persze
nem a képzés folyamatdban, hanem jéval a végzés utdn. Kategoria rend-
szere szerint ,tétlen tudds”-nak tekinthetd, ha példdul tudjak, hogy Mary
Richmond irta a Social Diagnosis cimti konyvet, de nem sokat tudnak
kezdeni ezzel, ha nem tudnak a szerz6 tevékenységérél, a korrdl, amely-
ben élt, hogy miképpen hatottak rd a kiilénb6z6 tars-diszciplindk tani-
tdsai, ill. hogy miképpen formadlta az 6 munkdssdga a szocidlis munka
professzionalizdl6ddsat. Ma még igen ritka végzés jelolt az, aki a zdr6-
vizsgdn igy szo6l a bizottsdghoz: ,Ondk bizonydra olvastdk a Social
Diagnosyst... eredetiben...”.

A képzési folyamatban a didkok alkalmazzdk ugyan a kapcsolati hdlé
elkészitését, de kevés ismeretiik van arrdl, hogy mi ennek a lényege, mire
lehet és célszerti alkalmazni, milyen okokat, dsszefliggéseket és kovet-
keztetéseket lehet a halé alapjan levonni. Igy csak mechanikusan cselek-
szenek, ,madsok is készitettek...”, ill. ,feldobja az esettanulmdnyt...a szi-
nes dbra” — alapon. Ez tekinthet6 az altudds masik fajtdjanak a ,ritudlis”
tuddsnak. Knausz (2003b) beszél tovabba ,kettds” tuddsrol, arrdl, hogy a
didkok az iskoldban megszerzett tuddsukat csak az iskolai szitudciékban,
vizsgdkon, dolgozatokban haszndljdk, alkalmazzdk, a gyakorlatokon és
a munka vildgdban mdr nem, és tovabbra is csak a korabbi laikus, naiv
elképzeléseiknek megfelel6en dolgoznak. A szocidlis csoportmunka el-
méletébdl mar levizsgazott gyakornokok szamtalan esetben nem tudnak
mit kezdeni a csoportmunka értékszemléletével, az adott konkrét csoport
vezetésével, dinamikdjaval. Mintha ezt megel6z6en nem tortént volna
semmi, mintha nem érintette volna meg Sket a kordbban mar valamilyen
szinten a tudds. A kiilonb6z6 csoportos és tréning élményeiket is csak
intuitiv médon, vagy esetlegesen forgatjak be tevékenységiikbe.

Gyakran tetten érheté az altudas negyedik fajtdja, az ,idegen” tudds
is. Az intenziv gyakorlatokat kovets, elemz6 szemindriumokon példdul
megjegyeznek izgalmas, érdekes eseteket, de valdjaban csak maga a pu-
cér torténet, a kuriézum (,,igazdn van ilyen?”) régziil, és nem marad meg
a lényeg: a bedgyazottsdg, a koriilmények, a szolgdltatdst felhaszndlok
sziikségleteinek sokasdga, a kezelend6 problémarendszer, a torténet sze-
replSinek egy vagy tobb motivuma, érzelmi dllapota, a tanult tehetetlen-
ségek okai, a személyek egymads kozti bonyolult viszonyrendszere stb.
Kovetkezésképp az esetek nem szolgdlnak tanulsdgként, tiressé és hatds-
talanna vélnak.

Az altudds és alkompetencidk problematikdjdt nyilvan nem csupdn a
képzési folyamatban lehet tetten érni, hanem a mindennapi szolgaltata-
tasi gyakorlatban is. Igen gyakran alkalmazott munkaforma pl. a gyere-
kek védelembe vétele sordn az esetkonferencia, amely az érintett szemé-
lyek jelenléte nélkiil, konzilium-szertien zajlik, az esettel dolgozé szak-
emberek részvételével. Mostansdg viszont egyre tébb olyan esetkonfe-
rencia létezik, amelyre az ott részt vevé szakemberek (szocidlis munkds,
gyamiigyi szakember, pszicholégus, pedagdgus, orvos stb.) behivjdk a
klienst, és megértSen, ,bardtsdgosan korbe véve” jobb esetben ,j6 tana-
csokat” adnak neki, rosszabb, de gyakoribb esetben kemény kovetelmé-
nyekkel szembesitik ill. szankcionaljak. K6zben pedig ugyanezek a segit6
szakemberek sajat magukat maximdlisan empatikus, tolerdns személyek-
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nek tartjdk, a felhaszndldk feltétlen elfogaddsat hirdetik. A szolgdltatds
felhasznaloja pedig pillanatokon beliil nem lehet felhaszndlo, szorongéva
és blintudatossd valik. Milyen dltudadsokrdl és dlkompetencidkrdl van itt
sz6? Fontos és érdekes vizsgdlat lenne az, amely feltérképezné a ritudlis
és az idegen, s bizonydra kivaléan haszndlhat6 lenne a szakmai tovabb-
képzéssel foglalkozd, valamint a tuddst és a kompetencidkat djra struk-
turdlé szakemberek szamara is.

Osszefoglalds

Fentiek alapjan a szerzé hatdrozott véleménye, hogy a magyarorszagi
szocidlis képzések egyik alapkérdése annak eldoéntése, hogy a hazai és
nemzetkozi szakmai- és képzésfejlesztési tendencidknak megfelelen mi-
lyen tudds kozvetitésére, milyen kompetencidk alakitdsdra van leginkdbb sziikség.
Léthato, hogy a ,szocidlis munka-tudds” nehezen definialhaté és struk-
turdlhatd, sok szubjektiv elemet tartalmaz, s a kiilonb6zé tartalmak in-
tegrdldsa egyrészt dilemmakat, mdsrészt inter-diszciplindris szellemi te-
vékenységet igényel.

A, szocidlis munka-tudds” multi-dimenziondlis megkézelitése és ér-
telmezése minden bizonnyal tdimpontokathat ad a kiilonb6z6 szinten mii-
kodo képzo stdboknak. A szocidlis képzések kiilonb6z6 szintjein és for-
madiban vélhet6en hasznosan alkalmazhaté a Ferge-féle képlet: a tudds
kategoria-rendszerben megjelend, relevans hétkéznapi és szakmai tudas-
6tvozet. Rolfe tobbdimenzidju struktirdja a cselekvSképes tudds felé, a
Lymbery-modell a kifejlesztett tudds és a reflektiv-nyitott szakértelem, a
kompetencia-fogalom felé vihet el, amely a tudds személyességét, ill. a
szakember aktiv, alkoto létet és miikodést feltételezi, kitdgithatja a ,,szo-
cidlis munka-tuddst”, nem hagyja, hogy besz{ikiiljén, vagy holtta, irrele-
vanssd valjék.

A szerz6 tapasztalatai alapjan a ,szocidlis munka-tudas” és a kompe-
tencidk meghatdrozdsa, leirdsa nem nélkiilézheti a kiilénbozé: igy az
oppressziot elutasito és az ,,empowerment”-et igenld, az evidencia alapui
mindségbiztositast kiemelS és/vagy reflektiv médon professzionalista
szemléletek figyelembe vételét, s ezek Osszehangoldsat. Célszerti lenne a
konstruktivista megkdzelitéssel is élni, amely szerint olyan szocidlis kép-
zések fejlesztésére van sziikség, amelyek révén a gyakornokok a sajdt
tapasztalataik tiikrében fogjak megkonstrudlni a szocidlis problémak és
a munka vildganak szemléletét, s fogjak beépiteni a tuddsukba az errdl
a vilagrol szo6l6 tjabb és tjabb informacidkat, a mar kiépiilt ismeret-rend-
szeriikon keresztil.

A Global Standardsek vélheten jo vezérfonalat adhatnak ahhoz, hogy
az egyes szocidlis munkas-képzé iskoldk stdbjai és oktatdi djra és ujra
bizonyitsak a ,szocidlis munka-tudds” kozvetitésében, a kompetencidk ala-
kitdsdban betoltott leird, rendszerezd, folyamatosan konstrudlé (de nem
omnipotens) szerepiiket. Ez lehet a képzésfejlesztés kiinduld 1épése, ezek
alapjan lehet a kiilonb6z6 képzési modszerekrol, tanuldsirdnyitdsi stra-
tégiakrol (tapasztalat alapu, reflektivitdsra épiilS, konstruktivista), tovab-
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bd a tanterv és képzésfejlesztés legfontosabb kérdéseirdl (tantervi filozo-
fidk, orientaciok, modellek, konstrukciok) beszélni.

1. dbra Kolb- és Biglan-féle tudomdny besorolds

(1) kemény

(2) elvont
Természettudomdnyok Tudomanyosalapd
szakmak
(1) szegény (1) alkalmazott
(2) reflektiv (2) tevékeny
Ember/szocidlis tudomanyok Térsadalomtudomanyok
(2) puha

(2) konkrét

Forras: Biglan 1973, Kolb 1984.

2. dbra Viltozo paradigmdk a szocidlis munka-tudds rendszerezéséhez

intézményesitett, zart szakértelem

akadémikus tradiciék 4j struktdrak kialakitdsa
formadlis tudds +—1> tudés és evidencia alapu
szakmaisdg
létrehozott, hagyo- T T kifejlesztett tudas
manyos tudds elemei l elemei

szakmai hagyomanyok: kontextudlis és tapasztalati
gyakorlati és tapasztalati kapcsolatok: orientdld tudds

reflektiv, nyitott szakértelem

Lymbery 6sszedllitdsa nyoman (2003, p. 112)
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