SZOCIALIS MUNKA

PATAKI EVA

A mindségbiztositds: gyogymad,
avagy szépségtapasz?

Eredményesség, hatékonysdg és sztenderdizacio
a szocidlis munkaban

Mit nyujt a szocidlis munka? Milyen eredményeket mutathat
fel a szocidlis dgazat? Hogyan sztenderdizdlhatéak a szocialis
szolgaltatasok? Ilyen és sok egyéb hasonlé kérdés fesziti a szo-
cidlis szakmadt vilagszerte, és ha az utébbi évek hazai esemé-
nyeire gondolunk, joggal allithatjuk, hogy ezek a kérdések na-
lunk is egyre gyakrabban felmertilnek. A szocidlis dgazat, s
benne a szocidlis munka mozgdastere vildgszerte megvaltozott.
A vilaggazdasag és a globalizdcio jelenségei instabilld tették a
nemzeti piacgazdasdgokat, jelentékeny hatdst gyakorolva a j6-
1éti elosztds rendszereire. Mindez természetszertileg azzal jdrt,
hogy a sok kozpénzt igényld teriiletekbe beférkéztek a gazda-
sdgossagi szempontok, illetve olyan racionalizdldsi torekvések,
amelyek jorészt a profitorientdlt tertiletek tapasztalataibdl
eredtek. Olyan szakmdk esetében, mint a szocidlis munka, a
hatékonysdg és eredményesség, a mindségbiztositasi modellek
bevezetése nem lehet problémamentes, mivel egy merében
mas teriilet logikajat, értékelési szisztémadjat kell beilleszteni a
szakmai szemléletbe és miikodési médokban. Pedig a tét nagy,
mivel nem mindegy, hogy a , mindségfejlesztés” cimsz6 alatt
a hazai szocidlis munka modernizdciéja mehet végbe, avagy
egy djabb a szakma szdmadra illegitim elvdrdsi rendszer kertil
be az amugy is kavargo és sok tertiletén zavaros szocidlis dga-
zatba.

A szocidlis munka és a gazdasag(ossdg)

A szocidlis dgazat, s benne a szocidlis munka mozgdstere vildgszerte
megvaltozott. A vildggazdasdg és a globalizacié jelenségei instabilld tet-
ték a nemzeti piacgazdasdgokat, jelentékeny hatdst gyakorolva a joléti
elosztds rendszereire. Ez a hatds f6képp abban mutatkozik meg, hogy a
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joléti dllam korabban meglévd, olyan illuzidi, melyek szerint a fejlédés
toretlen és a forrdsok folyamatos novekedése varhato, elveszett. Mindez
természetszertileg azzal jart, hogy a sok kozpénzt igénylé teriiletekbe
beférkéztek a gazdasagossdgi szempontok, illetve az olyan racionalizaldsi
torekvések, amelyek jorészt a profitorientdlt teriiletek tapasztalataibol
eredtek. Az olyan szakmdk esetében, mint a szocidlis munka, ez a folya-
mat nem lehetett problémamentes, mivel egy egészen mas teriilet logi-
kdjat, értékelési szisztémajat kellett beilleszteni a szakmai szemléletbe és
miikédési médokba. Az tudjuk, hogy a gazdasdg meghatarozottsdgai je-
lentSsen eltérnek a szocidlis dgazatéitdl, mivel a kettd tarsadalmi funk-
cidja is mads.

E kiil(')'nbsélgek megértése érdekében érdemes utalnunk Werner Thole
és Peter Closs” tanulmdnydra, amelyben a gazdasdg €s a szocidlis munka
szakmai szempontjainak, értékrendjének, tdrsadalmi cselekvési elvara-
soknak és a szakmai alapelvek érdekes egybevetését mutatjdk be.

A szocidlis munka és a gazdasdg 0sszehasonlito tdbldzata
Szocidlis szakmadk Gazdasag

Térsadalmi funkcié  Szimbolikus reprodukcié a A népesség anyagi-materialis
szocializaciés folyamat viszonyainak reprodukciéja
tdmogatdsanak, a szocidlis
integracié és kulturalis
segitségeken keresztiil

Cselekvési elvdardsok A gazdasdgi, kulturdlis és  Szocidlis és materidlis jolét
szocidlis hatrdnyok

kompenzacidja
Cselekvési A szakmai elSfeltevéseken — Eredményesség és
meghatarzottsagok  alapulé operacionalizalt hatékonysdg

cselekvés
Primer cselekvési Tarsadalmi részvétel, A haszon maximalizdldsa
Célok a tarsadalmi igazsagossag

érvényesitése

Forras: Thole, W.—Cloos, P.: Soziale Arbeit als professionelle Dienstleistung; 11. p.2

A tablazatbol vildgossa vdlik, hogy egyes szempontok Gsszeegyeztet-
hetbek e két tertilet kozott, de az is, hogy a napjainkban oly sokat emlitett
eredményességi és hatékonysag kritériumok a gazdasdgbdl eredd alap-
elvek, amelyek egyébként szorosan kapcsolddnak a szocidlis dgazat szol-
géltatdskozponti megkozelitéseinek a kialakuldsahoz.

Ezeken tilmenden a két szerz§ irdsdban a szocidlis szakmak gazda-
sdghoz f(iz6d§ tradiciondlis és a napjainkban tapasztalhaté viszonyat
elemzi. Ok ugy latjdk, hogy ezek a szakmadk torténetileg a szimbolikus
reprodukci6 teriiletén rendezkedtek be, mintegy elvdlasztva magukat a
reprodukcié mds tertileteit6l. Szerintiik a szakmai 6nkép és értékrend

1 Thole, W.—Cloos, P.(2003) : Soziale Arbeit als professionelle Dienstleistung;
www.uni-kassel.de (2006.04.12)
2 Uo.
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szempontjabdl ez azzal a kévetkezménnyel jart, hogy a szocidlis munka
és szocidlpedagdgia mint a ,,gazdasdgi racionalitdson tili tevékenység”
értelmezéssel toltédott fel. A szerzék megdllapitjdk, hogy a szocidlis
szakemberek az id6k folyaman mindig feladatuknak tekintették a kriti-
kus hozzaalldst a kapitalizmusban ciklikusan megjelené gazdasagi ne-
hézségek, s az annak kovetkeztében kialakult reprodukciés kdrokkal
szemben. Mdsrészrdl a joléti rendszerek feltételeinek véltozdsai és a szak-
mat ért kritikdk miatt, a szocidlis szakma képviselSi olyan latvanyos bi-
zonyitékokat igyekeztek felmutatni a politika szinpadan, mint a minéségi
kritériumok megalkotdsardl szolo, széles korti diskurzus elinditdsa, a
menedzserializmus vagy a szakmai sztenderdek kimunkdldsa. Mind-
emellett — allitjdk a szerz6k — a szocidlis szakmak stratégidjanak mélyén
a tdrsadalmi territérium és a kialakult szakmai hagyomdnyok meg6rzése
maradt a f6 cél, illetve a szocidlis munka gazdasdgtol vald fliggetlenitési
torekvése pedig a gazdasag(ossdg) ideoldgiai mitizdldsat eredményezte.

A hazai szocidlis munka gazdasaghoz valé viszonydban is sokdig fel-
fedezhet6 volt a tdvolsdgtartds, illetve az értetlenség vagy az ellenallds.
A szocidlis szakemberek csak annyiban foglalkoztak a tevékenységiik
gazdasdgi, pénziigyi aspektusdval, amennyiben ezt egy dllandéan jelen-
lévé forrashidnynak tekintették. Napjainkra ez a helyzet megvaltozott,
de joggal tarthatunk attdl, hogy nem tdl j6 irdnyban. A folyamatosan
fennall6 dllami deficitek kényszerei, a palyazatok, majd az unids forrasok
lehet6ségei ugyan — f6képp az intézményvezetSket — megtanitottdk egy-
fajta gazddlkoddsi racionalitdsra (vagy inkdbb tulélésre), de a tdvlatokat
nyité és strukturalis dttekintést jelentd gazdasdgossagi logika még nem
sajdtja a szakmdnak. A megertés hidnya viszont — ahogyan azt a hazai
kutatdsokbol megtudhatjuk” — azt a lehet&séget is hordozza hogy a szo-
cidlis dgazat nem képes hatékonyan ellenstlyozni tarsadalmi egyenl6t-
lenségeket és kirekeszt&dést.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok mellett a szolgéltatasok ered-
ményes miikodtetése is komoly problema]a a szakmanak. Erzékelhets,
de kutatdsokkal is bizonyitott* a szocidlis és egyéb szolgaltatasok teriileti
elosztdsanak, hozzaférhet6ségének és mindségének egyenlStlensége. Az
adatokat attekintve az allapithaté meg, hogy minél kisebb vagy szegé-
nyebb teleptilésen él valaki, anndl kisebb az esélye, hogy gyors, a sziik-
ségletekre reagdld és drnyalt kindlatot kapjon a szocidlis, gyermekjoléti
és egyéb humanszolgdltatasoktol. A szolgaltatdsok mindségi eltéréseinek
hétterében makro-strukturdlis nehézségek (teleptilési adottsdagok, elapro-
zott és megosztott intézményi, pénziigyi, jogi struktira stb.) épp tgy
felfedezhet6k, mint a szolgdltatdsi, vezetési és szakmai kultira gyenge-
ségei, illetve a munkakornyezet feltételeinek és a szakemberek felkésziilt-
ségének hidnyai. A kormdnyzati intézkedések és dgazati vezetés mind-

3 E targyban ajanljuk Szalai Julia, Ferge Zsuzsa, Tausz Katalin, Darvas Agnes és mésok
szegénységre, kirekesztésre és diszkrimindcidrea vonatkozoé kutatdsait, frdsait.

4 Lasd az ESZCSM évente megjelend statisztikai kiadvanyait ,A csaldd, gyermek- és
ifjisagvédelemrdl”, vagy: Forrai, Gyuris, Hronyecz, Klucsai, Ladanyi, Mdtics szerk. (2005):
A szocidlis szolgaltatdsok helyzete Magyarorszagon; Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet, Bp.
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erre a szabdlyozds fokozdasaval reagdl, illetve a nemzetkozi szintéren mar
korabban elindult menedzserializmus szempontjait igyekszik elterjeszteni.

Eredményesség, hatékonysag és sztenderdizacio

A SZOLID® munkalatai kapcsdn megkezd6dott a szocidlis tertilet hely-
zetének elemzése®, melynek tanulmanyai koziil érdemes egy kis figyel-
met forditanunk az egyik sztenderdizacidval foglalkozé munkdra. Amit
fontosnak latszik kiemelni a szerzs, Gosztonyi Géza gondolataibdl az
azokra az elvdrdsokra vonatkozik, melyeket 6 a dontéshozdk igényeként
aposztrofal. Szerinte a szocidlis szolgaltatdsokkal szemben elvaras, hogy
azok atlathatok, értékelhetSk és 6sszemérhetSk legyenek fé6ként, amelyek
a gyakorlat szdmdra ,zsindrmértékéiil szolgalhatnak” (kiemelés az erede-
tiben). Rogton hozzd kell tenniink még két tovabbi szempontot, amely
mindig meg]elemk a mindségbiztositdsi kivanalmakban, ezek pedig a ga-
rantdlhatésag és koltséghatékonysdg. Altaldnossdgban még egyet is lehet
érteni az elvdrdsok egy részével — mert ahogyan azt a késébbiekben be-
mutatom — az atldthatésdg, és értékelhetSség egydltaldn nincs tavol a
szocidlis munkdtol, de jéval problematikusabb az 6sszemérhetSség, és
f6képp a koltséghatékonysdg. Az 6rdég ugyanis a részletekben lakozik,
és a mindségbiztositds kiinduldsi elveivel valamint a mddjaival szemben
fogalmazodik meg a legtobb kritika. Nézziik el6bb a mérleg két serpe-
nyGjét, mely egyik oldaldn azok a ,fenntart6i” meghatdrozottsagok 4ll-
nak, amelyeket a fentiekben emlitettiink, mig a ma51k oldalon a szakma
ellenvéleményét alkoté fogalmak jelennek meg.®

o Atlthatésdg * Biirokratizalédds

o FrtékelhetSség * No6vekvS adminisztracié

e Osszemérhet6ség  ® Egysikiisdg

¢ Garantdlhatésdg ¢ Szakmai autondmia sériilése

e Koltséghatékonysdg © A legkisebb rdforditds elve, haszonelviiség
e Sztenderdizdcio * Egyediség csorbuldsa

A torténeti hiiség kedvéért érdemes e két szempontrendszer alakuld-
sdnak hatterét bemutatnunk.

A szocidlis munka — tillépve szdmos buktatén — a kliensekkel val6
foglakozds igen drnyalt és sokrétli modszertanat alakitotta ki. A folyamat
sordan mindig jellemz&ek voltak azok a térekvések is, hogy a beavatkozas
hatékonysagat a kliens individudlis segitésének megtartdsa mellett a ko-
z0sségi forrasokkal, tdimogatd rendszerekkel valé parhuzamos egytittmii-

5 A SZOLID a Szocidlis Térvény megtujitasat célzé szolidaritdsi reformprogram rovidi-
tése.

6 Csak egy mellékes megjegyzés: igen sajndlatos, hogy hosszi ideig semmit nem lehetett
tudni azokrdl az irdsokrél, amelyek a munka kapcsdn sziilettek, a SZOLID anyagai csak
a tanulmdny készitésének idejében kertiltek nyilvanossdgra.

7 Gosztonyi Géza: Sztenderdizaciordl és mindségbiztositdsrdl; 2. o.; www.icsszem.hu

8 Az itthoni kritikai szakirodalom meglehetésen szegényes, jorészt konferencidkon vagy
a szakmai kézbeszédben fogalmazédik meg. Németorszdgban azonban a menedzserializ-
mus pro és kontra vitdirdl gazdag szakirodalom all rendelkezésre.

Esdly 2006/6



Pataki: A mindségbiztositds: gyogymid, avagy szépséstapasz?

kodéssel és koordindcidval novelje. A forrdsokban korldtozott jéléti rend-
szerek és elldtdsok azonban egyre kevésbé tudtdk biztositani a tudds- és
idéigényes segit6i folyamatokat, ezért a kilencvenes években a megoldas
azt jelentette, hogy az intézményi forrasokhoz probaltak igazitani a mun-
kaformdkat. A véltozdsok magyardzatdhoz sziikséges ideoldgia, a poszt-
fordizmusbél vagy intellektualis fordizmusbdl® szdrmazd, Gj menedzs-
ment-szemlélet mdr a kiisz6bon 4llt. A szakmai kritika nem vdératott so-
kat magdra, mert a viszonylag gyorsan elterjed6 ,programcsomag”,
pontrendszer és protokoll-szisztéma nyilvanvalova tette, hogy a szocialis
szakma szolgdltatdsi és modszertani redukcidja megy végbe. Egyes vé-
lemények szerint!? a szocidlis szakemberek tigy kezdtek m(ikédni, mint
a bank tigyfélszolgalatosai, akik csomagokat, portfélidkat drulnak, és
akiknek feladatuk a kidolgozott ajanlathoz megtaldlni a megfelel6 em-
bert. Ugyanakkor a menedzsment-szemlélet térhdditdsa arra is viszony-
lag gyorsan rdvildgitott, hogy a fenntartok egy kimenet-szabalyozott, szi-
goru értékelési rendszerre épiils, ezért biirokratizdlédé szolgaltatdsi mi-
kodtetésben valtak érdekeltté.!!

Az igy kialakul6 gyakorlat azt mutatta, amit Lorenz magyarul is meg-
jelend tanulmdnydban szintén megfogalmazott, hogy ti. ,(...)az dllam
megprobdlja feloldani a tradiciondlis szakmai hatdrokat és a szolgdltata-
sok felhaszndléinak menedzseri terminusokban meghatdrozott, specifi-
kus kimeneteleket célz6 szerz6déseket ajanlani, tekintet nélkiil arra a pro-
fesszidra és annak tradicidira, amely ezekbe a szerz6déses viszonyokba
1ép”12. Lorenz idézett frdsdban tovabbi Osszefliggésekre és veszélyes ko-
vetkezményekre is felhivja a figyelmet. Ugy ldtja, hogy a szocidlis munka
a névekvé dllami kontroll eszk6zévé vilt, s az 4j szocidlpolitikai kontex-
tusban a segités és kontroll kett6s manddatumdnak egyenstlya megbillent
a segités hatranyara, kévetkezésképp a gondozds személyességre és bi-
zalomra épiil§ szerepei mds, Ujonnan megjelend segité szakmak, illetve
az Onkéntesek tevékenységkorébe kertiltek.

Természetesen joggal mertil fel az a kérdés, hogy ha a szakmadra nézve
ennyi negativ kévetkezménnyel jart a menedzserializmus és a piaci szféra
logikdja, akkor miért azonosult mindezzel a szakemberek sokasdga? E
téma részletes kifejtése egy tjabb tanulmdnyt igényelne, most csak né-
hany szempontot emelnék ki.

* Egyrészt a szocidlis munka torténetét és professzionalizalddasi fo-
lyamatat gy is felfoghatjuk, mint a tdrsadalmi elismeréséért foly6 kiiz-
delmet. A szakmdnak mind a mai napig egyik ,stigmdja” sajat tudoma-
nyos bazisdnak gyengesége, a tevékenységteriileteinek és modszereinek
sokfélesége, és ebbdl kovetkezben az egységes szakmakép hianya. Mind-

9 Kleve, H. (2001): Systemtheorie und Okonomisierung Sozialer Arbeit;

www.sozaltiv.de/alt/SOMAS /kleve.htlm (2006 05.15)

10 Goppner, H-J.: Sozialarbeitwissenschaft-was hat die Praxis davon?
www.ku-eichstaett.de/Fakultat/SWF /L ehrpersonal/goepner/aktuelles /HF_se ctoins/co
ntent/Sozialarbeitwissenschaft.pdf

11 Adams, R. (1998): Sozial work processes; London, Mcmillan; idézi: Szabé Tajos: A
szocidlis esetmunka kialakuldsa és elméleti hatterei; SZMA /20

12 Lorenz, W.: Szocidlis munka Eurdpdban — dttekintés és jovébeni fejlédési irdnyok;
2003/3; www.szochalo.hu
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ez azzal jart, hogy szocidlis munka a tradiciondlis mértékekkel megitélt
szakmai vildgba nem tudott beilleszkedni, teoretikusan és diszciplindri-
san hontalan maradt.!® Ez a jellemzdje dthatotta a szakmai 6nképet és
az onértékelést, s folyamatos bizonyitdsra és magyardzatra késztette a
szakmat egészében, és a szakembereket egyenként. Az atformalodés és
aktivizdlodo joléti dllam uj szocidlpolitika koncepcidja azonban mozgo-
sitotta a szocidlis szakmat, és nyilttd tette, hogy a tdrsadalmi valsagok
enyhitése érdekében nagy mértékben tdmaszkodik a szocidlis szakembe-
rek egyiittmiikodésére.”* Az 1j szitudcid vonzé lehetGséget jelentett a
szolgaltatasok és programok terjeszkedésén keresztiil a tdrsadalmi elfo-
gadottsdg novelésére.

* Madsrészt a kliensek érdekeit szem el6tt tarté szocidlis munka a me-
nedzserializmus vonzé oldalainak a hatdsa ald kertilt. A menedzse-
rializmus pedig nem kevesebbet igért, mint a polgdr (fogyasztd) igényeit
és sziikségleteit kielégit6 mindségi munkafolyamatok kialakitdsanak le-
het8ségét, illetve a szolgdltatdsok dinamizdldsdt, a kérnyezethez hangolt,
hatékony alkalmazkodasat.

e Harmadrészt figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a szocidlis
munkdsok kiilonféle kényszerek alatt cselekednek, s erre gyakran oppor-
tunizmussal reagdl a szakma. Megfigyelhetd, hogy a szocidlis munkasok
gyakran a szocidlis problémdk koriili kampdnyok befolydsa ald kertilnek,
melynek kovetkeztében mds szakteriiletek a hattérbe szorulnak, vagy
fontos szakmai elvek rendelddnek a cselekvési kényszerek ala.!

* Végiil fontos szempont a szocidlis teriileten is megjelené szakma-
kozi, intézménykozi é€s szektorkozi versenynek az a kdvetkezménye is,
amelyben bizonyitania kellett a szakmdnak, hogy maga is alkalmas a
min@ségi kritériumok felmutatdsdra, €s ez nem torténhetett meg mdsként,
mint hogy elfogadta az uralkodé trendeket.

Belathat6, hogy a szocidlis munkdsoknak nem volt tul sok valaszta-
suk, mdr csak azért sem, mivel a szocidlis munka radikdlis koncepciéi is
a hattérbe szorultak. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a szakma ne
foglalkozna a kialakult helyzet megvaltoztatdsaval. Az igény jelenléte ab-
ban is megnyilvanul, hogy reneszdnszdt élik a szakma rég elfeledett alap-
kérdései. Az aldbbiakban, nem feledve a tanulmdny témdjanak f6 irdnyat,
néhany ilyen alapkérdést tekintek &t.

13 Kraimer, K. (1991) Sozialarbeit und Forschung. In: Archiv fiir Wissenschaft und Pra-
xis der Sozialen Arbeit; 22 idézi: Ackermann,F. (2000): Handlungskompetenz und
generative Deutungmuster in der Sozialen Arbeit, Dissertation Carl von Ossietzky
Unversitat, Oldenburg

14 Lorenz, W.: Szocidlis munka Eurdpdban - attekintés és jovSbeni fejlédési iranyok
Esély; 2003/3; www.szochalo.hu

15 Pantucek, P. (2001): Under Pressure oder: Von der gefahrlichen Ilusion, Menchen zur
Lebensttichtigkeit zwingen zu kénnen. www.pantucek.com/texte/zwang.html
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A szocidlis munka és szocidlis probléma

Ha szakmai koreinkben a szocidlis problémadrol kérdeziink, akkor min-
den szakember gy beszél és gondolkodik errél a fogalomrdl, mint a
szakmadhoz tartozo evidencidrdl. A szocidlis munkdsok azért cselekednek,
hogy szocidlis problémdkat oldjanak meg, azaz a szocidlis probléma a
szocidlis munka felségtertilete.

Ackermann!® szerint azonban a szocidlis szakma sajitos viszonyban
van a munka ,tdrgyat” alkoté szocidlis problémdkkal. A tradiciondlis
szakmadkkal (jog, orvoslds stb.) 6sszehasonlitva ezt a sajatossdgot abban
latja, hogy amig pl. a betegség—egészség meghatdrozdsa az orvos(tudo-
many) kompetencidja, a szocidlis problémak koriili polémidkban szamos
szerepl$ vesz részt, a politikdktdl kezdve a kiilonféle szakmai és tudo-
manyos teriileteken 4t az egyénig, s a szocidlis szakma csak az egyik,
bar nem elhanyagolhat6 szerepl6 ebben a sorban. A szocidlis problémédk
definidldsa tehdt tdrsadalmi , kéztulajdon”, s ebbdl a helyzetbdl fakaddan
nagy eltérések lehetnek a megolddsok és az eredmények megitélésében.

Amugy a szocidlis probléma témakore a negyvenes, Gtvenes évek
amerikai funkcionalista szociolégidjaban vélt kiemelked6 jelentSségiivé,
melynek kézéppontjdban a szocidlis kérdés, illetve a szegénység tarsa-
dalmi magyardzata 4llt. A szocidlis probléma ekkoriban egy olyan gyfij-
téfogalom volt, amely nagyon kiilonb6z6 jelenségeket foglalt magdba,
amelyeket a tdrsadalom negativ tényezSként értékelt. A korai megkoze-
litésekkel kapcsolatos kritikdk hatdsdra azonban az is nyilvdnvaléva valt,
hogy a szocidlis problémdk magyarazata és értelmezése alapvetSen a szo-
cidlis probléma meghatdrozasatdl filigg. A definiciok kialakitdsdban kii-
l6nféle érdekcsoportok, intézmények, €s az egyre erGsebb befolydssal ren-
delkezé média vesznek részt. Mar a hetvenes években sziilettek olyan
vélemények,!” hogy a szocidlis problémak kiilénféle megkozelitéseit
fenntartasokkal kell kezelnie a szocidlis munkdnak.

Gyakran taldlkozunk azzal a helyzettel — irja Scherr!'® —, hogy mihelyt
egy szocidlis probléma tematizdlédik és feler6sodik a kozbeszédben,
azonnal a legkiilonfélébb reakcidk és értelmezések figyelhet6k meg a tdr-
sadalom egyes alrendszereiben. Példdul a blinozést tekintve a szocidlis
munka arra keresi a vdlaszt, hogy miképp vdlnak btin6z6vé illetve dldo-
zattd az emberek, mig mas megkozelitésekben a biin6zés olyan, a pol-
gdrokat fenyegets veszélyként definidlédik, mint amely fokozott rendvé-
delmi intézkedéseket igényel. Ugyanez a helyzet, ha a szegénység, vagy
az idGsek problémdja keriil el6térbe. Ez egyrészrél finanszirozdsi vagy
nyugdijbiztositdsi teherként fogalmazodik meg, amig a szocidlis szakma
az egyenl6tlenségekbdl szdrmazé nagyon konkrét és egyedi élethelyze-

16 Ackermann, F. (2000): Handlungskompetenz und generative Deutungmuster in der
Sozialen Arbeit, Dissertation Carl von Ossietzky Unversitat, Oldenburg

17 Becker, H. (1973): Aussenseiter. Zur Soziologie abweichenden Verhaltens. Frankfurt
a.M.; idézi: Goppner, H-J.: Sozialarbeitwissenschaft — was hat die Praxis davon?
www.ku-eichstaett.de/Fakultat/SWF /L ehrpersonal/goepner/aktuelles /HF_se ctoins /
content/Sozialarbeitwissenschaft.pdf

18 Scherr, A. (2001): Soziale Probleme, Soziale Arbeit und menschliche Wiirde in: Sozial-
extra, Juni; www.sozialarbeit.ch/dokument /wuerde.pdf
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teken keresztiil a tdrsadalmi diszfunkcidkat igyekszik beazonositani.'?
Végeredményben tehdt nem tekinthetiink 1igy a szocidlis problémdra, mint a
kiilonféle élethelyzetek dltal keletkezett szocidlis konfliktusok semleges leirdsdra.

Még problematikusabb a helyzet, ha az egyéni szintéren keletkezd
nehézségek kialakuldsdt akarjuk megérteni és elemezni, mivel az egyéni
életformdk sokszoros attételekkel kapcsolédnak a tdrsadalmi dinamika-
hoz. Egyes kliensszitudcidkban viszonylag direkt kapcsolat fedezhetd fel
olyan strukturdlis problémadkkal, mint a kirekesztés vagy diszkrimindcio,
mig mds esetekben, legyen barmilyen komplex is a probléma, nem 4atlat-
hat6 ez a viszony.

A szocidlis probléma értelmezési keretei
a gyakorlati szinteken

Ahogy azt a fentiekben megfogalmaztam, a szocidlis szakma kézgondol-
koddsdban az eredményességi kritériumok, a mérés valamiféle szakma-
idegen logikaként jelentkeznek. Altaldban adatszertiséget és pénzbelisé-
get jelent, és ez sokak véleménye szerint nem képes kifejezni a minden-
napi élet kanyargo, bonyolult torténéseit, és a benne szereplé emberek
személyiségének és viselkedésének sokrétli dimenzidit. Mindezek mellett
elméleti hidnyossdgok mutatkoznak az egyéni életiit és a differencidlt
lehetdségek modellezésében is. A szocidlis munka befolydsos elméletei a
hetvenes—nyolcvanas években keletkeztek, s tébbnyire a pszicholégidbol
éptiltek be. A késSbbiekben voltak ugyan torekvések arra, hogy olyan j
elméletek keriiljenek be a szocidlis szakmdba, mint a rendszerelmélet?,
a rizikétarsadalmak individualizdléddsi folyamatairdl sziiletett megédlla-
pitdsok, illetve a tdrsadalmi halézatok tedridi, de a (poszt)modern tarsa-
dalmakban keletkezd, az egyéni lehet6ségeket és mozgdstereket befolya-
sol6 feltételek alapvetS elméleti magyardzataival adésak maradtak a tér-
sadalomtudomanyok. Természetesen felmeriil a kérdés, hogy a ,nagy
teéridk” hidnya vajon mennyiben segiti vagy akaddlyozza a szakmai cse-
lekvéseket. A vélasz nem egyszer(i — mivel ahogy err6l mdr korabban
sz0 esett —, a szocidlis munkat szokds az elméleti kidolgozatlansdggal
jellemezni, ezért egy olyan szakmai tevékenységnek tekinteni, amely a
koznapi élet mezdjében cselekedve elsGsorban kéznapi tapasztalatokra,
és nem tudomdnyos elméletekre tdmaszkodva teljesiti be a kiildetését.
Ez a vélemény gyakran a gyakorlé szakembereket is belecsdbitja abba a
vélekedésbe, hogy a szakma nem tanulhatd, és hogy nincs is sziikség
elméletekre.

A koznapi gyakorlat azonban csak csal6ka bizonyossagot nyujt arrol,
hogy helyesen cselekedett-e a szakember, és csak az elméleti modellek
képesek a mindennapi gyakorlat valamiféle korrekcidjdra. A mérvado
tedridk azonban igen sokszintiek, s ennek kévetkeztében elméleti és gya-

19 Nélunk igazdn eklatdns példa a drogfogyasztds kortili torvényi véltozasoké, mely mo-
gott a szakmai és poltikai szempontok ellentétei jelentek meg, és a szakmai szempontok
kertiltek hattérbe.

20 Habermas és Luhmann rendszerelmélete a német nyelvtertileteken sokat taglalt és
elemzett téma a szocidlis munkdban, ezért hangsilyos a rendszerszemléletti gyakorlat is.
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korlati eklekticizmus jellemzi a szakmadt. Mindez kénnyen beldthato, ha
arra gondolunk, hogy a szocidlis munka targyat alkoté szocidlis problé-
mat, mint egy kollektiv produktumot kell tekintentink, amelyhez az is
szorosan hozzdtartozo jellemzd, hogy a probléma nagymértékben fiigg
attdl, kik, milyen értékek és érdekek mentén definidljak. A szocidlis prob-
léma kérdéskére azonban nemcsak tdg tdrsadalmi kontextusokban, ha-
nem a kozvetlen kliens- és mads viszonyokban is ellentmonddsos, vagy
nehezen meghatarozhato.

A gyakorlat black box jelenségei

Amennyiben azt a legaltalanosabb definiciét vessziik alapul, mely szerint
a szocialis munkdsok a problémakkal kiiszk6dé egyénekkel, csoportokkal
és kozosségekkel foglalkoznak, akkor rogton szembe taldljuk magunkat
a mdr szakmai kozhelynek tekinthet$ , kinek mi a probléma” dilemmad-
javal.

] A gyakorlé szakemberek, mar ha elegendd idé6t szenteltek a kliensvi-
szonyok feltdrdsdnak, és nem pusztan valamiféle eljarasi vezérfonal men-
tén cselekednek, jol ismerik a probléma koriili meghatdrozasok nehézsé-
geit. Gondoljunk csak arra a szakmdban ismert elvre, hogy a kliens 4ltal
hozott és a valdsdgos nehézségek kozott eltérések lehetnek. Tovabba az
adott életszitudciohoz csatlakoznak még a kornyezet szerepldi is, akik
nagyon kiilénféle magyardzatokat kapcsolnak a probléma jellegét, hatte-
rét stb. illeten. A problémdk sokoldalisdga az elvardsok sokféleségét is
eredményezi, illetve egyéb kényszerek és hatalmi nyomadsok is befolya-
solhatjak a szakmai cselekvéseket.

Egy tjabb nehézség, hogy a segit6 intervencidk a komplex élethely-
zeteket csak komplex problémakorokkel képesek leirni és megvaltoztatni,
ami a laikusokban azt a hitet keltheti/kelti, hogy a kliens ,egy” problé-
mdjabol a szakember ,dlddsos” tevékenységének koszonhetSen egyre
tobb probléma mertil fel. Azaz mds szemszogbdl vagy valamiféle leszii-
kitett eredményességi kritériumok mentén ugy tlinhet, hogy a szocidlis
szakemberek a problémadk felduzzasztdsaban érdekeltek, aminek kovet-
keztében a segit6 folyamat elhtizédik, ezért a szolgdltatdsi hatékonysag
igencsak kérddjelessé valik.

Tekintsiik 4t tehdt a problémdk komplexitdsanak redukcidjaval kap-
csolatos nehézségeket. Abban egyet érthetiink, hogy fontos szakmai kész-
ségiink, ahogyan a problémadkat Gsszegyfijtjlik, az Gsszefiiggések mentén
elrendezziik, és a klienshelyzet logikdjanak mentén strukturaljuk. Mind-
ezek azonban nemcsak a kliens szubjektuma és egyedi élethelyzete, ha-
nem a szakember szubjektuma és viszonyai dltal is meghatdrozottak. A
problémadk sokrétli dimenzidi szdmos prioritdst, szelektivitast feltételez-
nek, attdl fliggden, hogy éppen ki ad értelmet és magyardzatot az adott
helyzetnek. Ez azzal a kévetkezménnyel is jar, hogy a szakember tudatos
befolydsa mellett mindig szamolnunk kell a beldtast nélkiil6z6 hatdsok-
kal is, amelyek lényegi médon hatdrozzdk a szakember—kliens-probléma-
szitudcid viszonyat.
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A szocidlis probléma tehdt egy olyan tdrgya a szocidlis munkdnak,
amely:

— megjelenési és értelmezési kereteit tekintve diffiiz és sokrétii,

— szdmos szerepl6t igényel az értelmezésében, és a beavatkozdsi célok, kime-
netek meghatdrozdsdban.

— amelynek egyes tertiletei kizelithetbek meg raciondlisan, mert tartalmaz
rejtett dimenziokat, s ezek épp a tudatosulds hidnya miatt, litens hatdsokként
alakitjik a problémdk és megolddsok viszonyit.

Mindezeket figyelembe véve nehéz megallapitani, hogy a szocidlis
szakember beavatkozdsai hogyan viszonyulnak a kliens kérnyezetébdl
jové egyéb hatdsokhoz. Magyardn szélva nehéz megmondani, hogy miért
sikeres egy eset, vagy miért nem, s hogy az eredmények alakuldsdban
mennyi a szakember ,részesedése”. A végeredményeket tekintve tehat
eléggé eltér6 értelmezések lehetnek arrdl is, hogy a kiindul6é probléma-
helyzethez képest mi szamit javuldsnak. Ugyanakkor igen veszélyes len-
ne azt dllitanunk, hogy a szocidlis munkdban ,minden viszonylagos és
nem értékelhetd”, hiszen akkor a szocidlis munka nem szakma, hanem
a vak véletlenre épiil6 kockajaték lenne. Hogy mégsem a préba-szerencse
az egyetlen tényezd, amely befolydsolja a szakmai cselekvéseket, annak
az oka a majd’ egy évszdzadnyi folyamatos elméleti és gyakorlati fejlesz-
t6 munka, amelyet akdr mindségfejlesztési folyamatnak is tekinthetiink.

A szakma ,racionalizaldsi és min6ségbiztositasi” torekvései

A fenti alcimben megfogalmazott mondat csak ldtszélag az dj idék di-
vatos szakma zsargonja, ugyanis a szocidlis munka a létezésének kezde-
teitSl fogva torekedett a hatékonysagi szempontok érvényesitésére. Mdr
Mary Richmond ,szocidlis diagnézisa” is joggal tekinthet§ mindségbiz-
tositdsi innovdciénak vagy a szakma racionalizdl6ddsi folyamatdnak,
amennyiben a hétkéznapi sokféleségbdl épitkezve olyan modell kialaki-
tdsdra torekedett, amely dttekinthet6vé tette a szakmai cselekvéseket, és
amelynek nyomdban ott jart a szakember munkdjahoz és a segitséget
igényl6k juttatdsaihoz kapcsolt garanciaelem is.?! Az is megfigyelhets,
hogy a szocidlis esetmunka alapjainak lerakdsat kéveten minden djabb
korszak a szakmdban haszndlhat6 elméletek prébdjanak, alkalmazasanak
és elvetésének a folyamata is volt. A szocidlis munka szdmos tudomany
szdmdra nyitott és befogadd, egyben mérlegel$ és kritikus is volt. Gyak-
ran hosszu idébe tellett, mig felismerte, hogy egy adott elméleti modell
eltavolitja a szakmai lényegét6l, de amint rdébredt, igyekezett ellenallni
a tudomdnyok, a mds szakmdk gyarmatositdsanak. Ha a szocidlis munka
torténetének csak az elmdlt 40-50 évét vessziik alapul, akkor megéllapit-
hat6 az is, hogy a szocidlis munka 6nazonossdgdnak fenntartdsa érdeké-
ben folyamatosan jelen voltak a sajat elmélet kifejlesztésére iranyuld to-

21 Most tekintsiink el attdl, hogy ez az eredményességi és hatékonysdgi szdndék arra
vonatkozott, hogy miképp lehet a legnagyobb optimummal kivdlasztani a tdmogatdsra
érdemesek és érdemtelenek korét.
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rekvések. Barmilyen irdnyzatot olvasztott magdba a szakma, az alkalma-
zott modellek legtobbje azt a célt szolgdlta, hogy a segit6 beavatkozas
folyamata célzott, szakaszolhatd, tervszerti és dttekinthets legyen, és egy-
ségben kezelje az egyén és kornyezet soktényezds rendszerét. A tdrsa-
dalmi és emberi koriilmények, s benniik a szakma folyamatos valtozasa
és differencidléddsa azonban azt is magdval hozta, hogy nem sziilethetett
meg az ,egy igaz elmélet”, amely receptszertien miikodik minden hely-
zetben.

Egy masik, a hatékonysag kapcsan sokat emlegetett tényez6 az id6-
dimenzid. Teljesen logikus az a feltevés, hogy a szolgdltatasban rafordi-
tott munkadra szoros kapcsolatban all a koltséghatékonysaggal. A szo-
cidlis munka mddszertani keretei pl. a pszichoterdapidkhoz képest, azon-
ban altaldban rovid hatdridejli beavatkozdsok, azaz semmi djat nem var-
nak el a szakembertSl, ha az idGvel val6 ésszerti bandsmoédot kérik téle
szdmon. A segité folyamat id6beli elhtizéddsanak lehet oka az inkom-
petens szakember, de ebben legaldbb akkora (ha nem nagyobbg szerepet
jatszanak a tdrsadalmi ellentmonddsok és hidnyok. Castelt61*? tudjuk,
hogy a mai tdrsadalmak kiilonféle kiszolgdltatottsagait és filiggdségeit
nagy torténelmi fordulatok és folyamatok okoztdk, s minden a joléti po-
litika és szocidlis munka tertiletén sziilet6 program leginkabb ,a legke-
vesebb karral tilélni és atélni” jegyében képes kezelni azt a megjésolha-
tatlan dtmenetet, amely napjaink emberi tdrsadalmait jellemzi. Ilyen id6k-
ben ugyan a szocidlis munka bdr tudja, melyek lennének a val6di meg-
olddsok (nagyobb tdrsadalmi igazsdgossdg €s egyenlGség, olyan feltételek
megléte, mint lakds, munka, elfogadhaté jovedelem, feladatait jol teljesitd
intézmények stb.), mégis kénytelen idShuzé ldtszatmegolddsokat nyujta-
ni (mert a tarsadalom sem tehet mdst), és legaldbb a vdltozds lehetdsé-
gének reményét fenntartani. Az id6 tehdt nemcsak a hatékonysdg szol-
gdlGja, hanem a szakember—kliens kapcsolatanak, tehat a szocidlis integ-
raciénak a megragadhatd, dtélheté formdja. Ugy is fogalmazhatok, hogy
a szocialis szolgdltatasok egyik legfontosabb tartalma az id6t szolgaltatni
olyan embereknek, akik gyakran kiviil rekedtek, vagy épp ellenkezéleg,
bezdrédtak az egyéni élet és a tdrsadalom idédimenzidiba.

Arra a kérdésre tehdt, hogy vajon eredményes-e a szocidlis munka,
bet6ltheti-e a tdrsadalmi funkcidjat, sem a sokrétii egyéb hatds miatt, sem
a viszonyitds hidnya miatt nem egyszer(i valaszt adni. A szakma felé
irdnyuld kritikdk koézepette tigy tlinhet, mintha csak a szocidlis munka
lenne az a szakma, amely nem tud hatékonyan mtikédni, de ha a szocidlis
munkat mds segit6 szakmdkhoz viszonyitjuk, az eredményesség terén

22 Castel, R. (1995): A szocidlis kérdés alakvdltozdsai; A bérmunka krénikdja; Max Weber
Alapitvany; Wesley Zsuzsanna Alapitvdny, Kavé Kiadd, Bp.
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nem marad el, s6t j6 teljesitményeket mutat fel.?> Azt is nyilvanvaléva
kell tenni, hogy a tdrsadalom strukturdlis problémdinak szemszdgébdl,
az egyéni és helybéli eréfeszitések és j6 mindségili szakmai beavatkozasok
ellenére, mas képet mutathat a szocidlis dgazat. Ezért fontos az egyes
megkc’izelitési dimenzidk kozott kﬁlénbséget tenniink, mivel a szocidlis
munka épp tgy nem okolhaté a szegénység, kirekesztédés, a diszkrimi-
ndcio stb. kialakuldsdért, mint példdul az igazsdgszolgdltatds a blinézés
meglétéért, vagy az orvos a betegségekért.

Akkor tehat, van-e 1étjogosultsaguk az eredményességre
és hatékonysdgra vonatkozé elvdarasoknak?

Nem konnyti e kérdésekre egyértelmiien igennel vagy nemmel felelni,
mivel — ahogyan azt bemutattam — az egyik oldalon erés nyomads nehe-
zedik a szocidlis szakmakra, hogy tegyék dtlathatéva, eredményessé, ga-
rantdlhatova a szolgdltatdsaikat és munkafolyamataikat, mig a masik ol-
dalon érthet6 igény a szakmai tradiciok és a kimunkalt, identitdshordoz6
munkaformdk fennmaraddsa. A hazai szocidlis munka kiilonésen nehéz
helyzetben van, mert az elmult évtizedek nem nyujtottak még elegendd
id6t arra, hogy letisztuljon és kiérlel6djon a szakma minden meghatdrozé
oldala. Ezért éppen a bizonyossdgok, amelyek egy szakmanak, s benne
a szakembernek fogédzoékat nydjthatndnak, dllnak a legkevésbé rendel-
kezésre. A hazai szocidlis munka értékbdzisa, a szakemberek identitdsa
bizonytalan, ezért a szakmai cselekvések kénnyen sodrédhatnak a leg-
kisebb ellendllds irdnyaba, és rendel6dhetnek ald a kliens érdekeivel
szemben all6 gazdasdgi nyomdasoknak.

Az aldbbiakban néhany olyan, a mindségfejlesztéssel kapcsolatos té-
zist fogalmazok meg, amelyek a legitim és illegitim elvdrasok kozotti
egyensuly kialakuldsdhoz, és a szakmai attitidok megfogalmazdsahoz
nyujtanak alapot.

1. Ha az a cél, hogy a pazarlds megsziinjon, hogy az akdr dtmeneti
megszoritdsok drdn létrejové reformok mégis redlis lehetségeket bizto-
sitsanak a szocidlis szféra miikodtetésére és fejlesztésére, akkor a szakma

23 1999-ben Amerikdban készitettek kutatdst, amely Gsszehasonlitotta az orvosi, pszicho-
terdpids, pdrterdpids, pszichidtria és szocidlis munka dltal nyujtott szolgdltatdsok eredmé-
nyességét. Majd 3000 ezer olyan embert kérdeztek meg, akik problémdjuk okan kapcso-
latba keriiltek egyik vagy mdsik szakmateriilet képviselSivel. A kutatdk arra voltak ki-
vancsiak, hogy a szolgaltatdsok 4ltal elért valtozdsokat az egykori kliensek, paciensek ho-
gyan értékelik. A vdltozdsokra vonatkozé értékeléseket két idSintervallumban vizsgdltdk,
a 6 hénapon beliili és a 6 hénapon tiili eredmények megitélését is Gsszehasonlitva a szo-
cidlis munkdsok a hosszabb tavi idéintervallumban a legjobb mutatékat produkaltdk.
Egyébként hasonld kutatds folyt Németorszdgban is, s ott is hasonldan jol szerepeltek a
szocidlis szolgaltatdsok €s a szakemberek. Mindez azzal a tanulsdggal jdr, hogy a ndlunk
jellemz6 6nmarcangolds és aldbecslé viszonyuldsaink miatt nem nagyon ldtszik, hogy mds
joléti professzidk sem teljesitenek tobbet. In: Seligman, M: E: P (2000): Die Effektivitat von
Psichoterapie? Facultas Universitit Verlag, Wien idézi: Goppner, H-J.: Sozialarbeitwis-
senschaft — was hat die Praxis davon? www ku-eichstaett.de/Fakultat/SWF/Lehrperso-
nal/goepner/aktuelles/HF_sectoins/content/Sozialarbeitwissenschaft.pdf
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id6vel kilép a passzivitdsbol, mert szandékdban 4ll egyénként és szakmai
kozosségként értelmesen cselekedni, €s igényli az eredményeket. Ehhez
azonban partnernek kell tekinteni a szakmdt, ugyanis nemcsak a szocidlis
szolgéltatasoknak kell garancidkat biztositani az igénybevev6k szamara,
hanem a fenntartoknak, dontéshozoknak is a szakma szdmadra.

2. Latnunk kell, hogy az nem jarhat6 tt, illetve rossz irdnyba vezet,
ha csak a szocidlis dgazat irdnyit6 szervezetei fogalmazzdk meg a mind-
ségfejlesztési iranyelveket, mert az a leghatékonyabb, ha a szakma maga
igényli a mindségi munkdt. Amig a mérleg két serpenydjében 1évé té-
nyez8k szempontjai nincsenek tisztdzva, amig nem alakulnak ki konszen-
zusok az elvdrdsok és teljesithet6ség oldalain, a mindségbiztositds csak
egy djabb kirakat lesz a szakma latvanyintézkedései korében.

3. Nem tarthaté fenn a szakma azon ellentmonddsa, hogy ,fd, fa,
virdg”?* végezhet szocidlis munkat, s a képzettségi kritériumok hattérbe
szorulnak, mert egyrészrél a mingségbiztositds intézményi és folyamat-
orientdlt szempontrendszerében a képzettség nem elhagyhaté tényezd,
madsrészt, mert a szocidlis munkdsok min&ségétdl lehet a szocidlis munka
mindségét elvdrni.

4. Az intézményi hatékonysdg feltételeként azt is szempontnak kell
tekinteni, hogy a teriileti és intézményi adottsdgok milyen terhelést je-
lentenek. Az nem elfogadhatd, hogy egyes intézményekben szdzas nagy-
sagrendii esetszammal foglalkoznak. Ugyanis nem létezik sem maddszer,
sem protokoll, sem barmi egyéb, amely biztositand a barmilyen szem-
pontbdl korrekt szakmai munkat egy szocidlis ,tomegtermelésben”.

5. E kérdéskorhoz tartozo feltétel, hogy a szakma merje feltarni a min-
dennapijait, redlisan ldssa az értékeit és hidnyossdgait. Mindehhez ren-
delkezésre all az esetmegbeszélés, az esetkonferencia, a team-munka és
a szupervizid, de sokak szdmdra mindez nem elérhetd, ezért szakembe-
rek sokasaga szellemi, lelki és fizikai kizsdkmdnyoltsdgban él. Nem ga-
rantdlhaté a minGségi ellatds ott, ahol a szakemberek mentdlhigiénéje
elhanyagolt, a munkafeltételek hidnyosak, és nincs kidolgozott rendszer
a szakemberek védelmére. Mindezeken tul a jovében foglakoznunk kell
az énmagunk és az egyéb szakmai folyamatokra vonatkozé visszacsato-
lasi és értékelési modszertan fejlesztésével, az evaludci elterjesztésével.

6. Be kell ldtnia a szakma képviselSinek azt is, hogy munkdnk na-
gyobb része redlis dimenzidkban is mozog, ezért vannak mérhetS elemei,
pl. szamokban kifejezhet6ek a szakmai aktivitdsok nagysdgrendje, a szak-
mai terv elemei és teljestilésiik, de egy interjiban megvaldsitott beszél-
getés eredményessége is.

7. Az esetmunka, a csoportmunka és a k6zosségi munka folyamata
célorientdlt, tudatos és tervezett cselekvés. Semmilyen mds divatos cso-
damddszer vagy receptgytijtemény nem helyettesitheti a szakma alapve-
t6 munkaformadit. Elsajatitdsa és megvaldsitasa intellektudlis, tapasztalati
és gyakorlati teljesitmény, amelynek velejaréja a folyamatos visszacsato-
las és értékelés, de a hiba és elvétések lehetSsége is. A szakmai munka-

24 Szabd L. (2005): Megjegyzések a szocidlis képzések rendszere €s a személyes gondos-
koddst nytjté szocidlis intézményekben foglalkoztatottakra vonatkozé képesitései elSird-
sok kapcsdn. HALO, december
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folyamatokban sziikséges sajat és kiils6 ellen6rzés sordn ezért nem attdl
kellene félniink, hogy a hibdinkkal szembesiiliink, hanem hogy nem fe-
dezziik fel azokat.

8. Az adminisztracié nemcsak a meg nem tett szakmai cselekvéseink
bizonyitéka, hanem a megtetteké is, ezért nem sziikséges rossz, hanem
a szakmai informdcidk rogzitésének és rendszerezésének a lehetSsége.
Arra azonban iigyelni kell, hogy nem lehet fels6bbrendti mindsitési
szempont, és nem terjeszkedhet til a napi munkaban.

9. A legjobb protokollok, irdsos vezérfonalak és szakmai napldk a
rosszul képzett emberek kezében célld vdlnak és nem eszk$zzé. Emiatt
lesz az interju kérd6iv, a gondozasi terv ismétl6d6 szakzsargonokkal és
roviditésekkel teli, a kliens formalis aldirdsaval ,széljegyzett” papir.

10. A szakma mind&ségfejlesztésekor ne feledkezziink meg arrdl, hogy
a munkdban részt vevé szakértdk, illetve a szakmai elit egész mads atti-
tiddel értékeli és irdnyitja a folyamatokat, és ez nagyban eltér a napi
gyakorlat valésagatol. Ugyanis két, kiilonb6z6 megkozelitésrdl van szo:
az egyiket a ,mit kellene tennie a szocidlis munkdsnak dltaldban?”, a
masikat pedig a ,mit tud tenni, mit tehet a szocidlis munkas, a konkrét
helyzetben?” kérdés strukturalja.

Zarszo

Igyekeztem szdmos szempontot és megkézelitést Gsszegydijteni, de sem-
miképpen sem azzal a céllal, hogy megkérdgjelezzem azokat a teljesit-
ményeket és energidkat, amelyeket az eddig eltelt id6ben a mindség kér-
déseinek vizsgdlatdba a kollégaim belefektettek. Ugyanis a nemzetkézi
irodalmak arra vildgitanak rd, hogy a szocidlis munka e kérdéskorében
nincsenek tisztdn igaz vdlaszok. Magam most annak a szempontrend-
szernek a mentén haladtam, amely vitathatéva teszi az eredményességi
kritériumok, a min&ségbiztositdsi rendszerek mechanikus alkalmazhato-
sagdt, bar azt is meg kell jegyeznem, hogy ezzel a véleménnyel szemben
is vannak igényes munkdk, jol kidolgozott szakmai érvrendszerek. Még
én sem foglaltam dallast a kérdésekben, mert — mint az egykor a gyakor-
latban dolgozd, szocidlis munkds — pontosan tudom, milyen feszit6 fel-
adat az elvdrasok, az életproblémdk sokasdgdban, a kiilénféle szintek
Osszefiliggéseiben és az emberi viszonyokban val6 eligazodds. Megértem
tehdt az igényt a tisztdbbnak és egyértelmiinek ldtsz6 munkamddszerek-
kel szemben, amelyek azt a remény hordozzdk, hogy kivezetnek a kao-
tikus szakmai kavargdsbol. Mindezt tudomadsul véve mégis ugy latom,
hogy a szocidlis munka eddig felhalmozott tuddsa, tapasztalata kell6 el-
igazoddst nytjt a szakembereknek. Ugyanakkor ldtom, hogy a szocidlis
munka nydtjtotta elméleti és gyakorlati tuddsainak, készségeinek és ér-
tékrendjének a beépiilése a hazai szakmai kultirdba csak részben sike-
riilt. Sokszor taldlkozom ,mintha” szocidlis munkdval, a ,t{izoltds” in-
dokaval takart kapkoddssal, a kévetkezményként jelentkezé eredmény-
telenséggel és alibi szolgaltatdsokkal abban a szakmai szférdban, amelyet
kordbban az Gtletgazdagsdg és az aktivitdst jellemzett. Ezért, ha a jovében
feladatainkra gondolok, elsédlegesnek tartom, hogy elinduljon a hazai
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szocidlis munka professzionalizdcidjanak egy olyan, 4j fazisa, amely el-
mélyiti a szakmai 6nazonossagunkat, béviti ismereteinket, és folyamato-
san reflektdl a gyakorlat realitdsdra, és ennek a folyamatnak egyik lénye-
ges eleme a szakmai munka min&ségérél valé gondolkodds és parbeszéd.
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