SZOCIALIS MUNKA

BUDAI ISTVAN

Megkozelitések a szocidlis
munkds-képzés fejlesztéséhez III.

Curriculum- és rendszer-szemlélet

,,,,, miképpen reflektdl a képzési program

a valésdg sajdtos viszonyai kozott

a szocidlis munka tudds lényegére,
folyamatdra és készségeire...”

(Global Standards for Social Work Education
and Training, Sewpaul és Jones 2004)

A hazai és a nemzetkézi, de f6leg az eurépai szakmai tapasztalatok,
a szakirodalomban megjelent teoretikus elemzések és a kiilonb6z6
szakmai vitdk alapjan harom egymadsra €piilé tanulmany a szocidlis
képzések alapvetd dsszefiiggéseire, a ,MIT, MIERT, HOGYAN tanitsunk,
és a MILYEN KERETEKBEN torténjék a szocidlis munkds-képzés” kérdé-
sekre keresi a vilaszokat. Az els6 tanulmany a szakmai tudds és a kom-
petencia-alapii képzés néhdny kérdését vizsgdlta meg. A mdsodik va-
laszt kivant adni arra, hogy milyen mddszerekkel, tanuldsi stratégidkkal,
eszkozokkel ruhdzza fel a képzés a didkokat szocidlis munkds tevékenységiik
végzésére, azaz a képzés metodikai kérdéseire kereste a valaszokat
(Budai 2006, 2007).

Jelen tanulmdny a brit szakirodalomra tdmaszkodva és a Global
Standards-ek hdtterében a curriculum- és a rendszer-szemléletii képzésfej-
lesztés eldnyeirdl és lehetdségeirdl, a tantervrdl magdrdl mint a képzés
keretérdl, valamint a permanens tanterv- és képzésfejlesztés néhiny, ki-
emelhetben fontos Osszefiiggésérdl kivin dttekintést adni. A hdrom tanul-
madny szorosan Osszefligg egymadssal, igy az aldbbi tanulmdny meg-
értéséhez és haszndlatdhoz sziikséges az el6z6k ismerete.

A curriculum-szemlélet

A rendszer-szemléleti (rendszerelméleti, 6koldgiai rendszerperspektiva)
megkozelités mind a szocidlis munka gyakorlatdban, mind pedig az ok-
tatasban €s a képzésben egyre hatdrozottabban el6térbe kertilt és elterjedt
a 20. szdzad hetvenes—nyolcvanas éveitdl (Germain és Gitterman 1980,
Pincus és Minahan 1973). A képzések rendszer-szemléletli megkozelitése
az aldbbi egyszer(i modellben vdzolhat6 fel (1. tabldzat).
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1. tdbldzat A képzés rendszer-szemléletii megkozelitése

Bemenet ——>  Folyamat ——> Kimenet

Szakmai értékek,  Képzési folyamat: tandrok— A képzés eredménye: bekovetkezett
sziikségletek, diakok (gyakornokok) valtozasok, tudds, készségek,
érdekek ko6z8s tevékenysége attittidok, értékek = szakember

Képzési célok,
tartalom

Tanulék—didkok—
gyakornokok

MIT? MIERT? HOGYAN? MIRE JUTOTTUNK?

'L T Térsadalmi kornyezet

Visszajelentések-kolcsdnhatdsok
Keret:tanterv

Bathory (1992) dbrdja nyomdn

A pedagogiai kibernetikdbdl szdrmaztatott modell a képzést szabd-
lyozott rendszernek értelmezi, s a bemeneti ponton kiilénés figyelmet
szentel a képzést szabdlyoz6 sziikségletek meghatdrozdsara, mint e rend-
szer tdrsadalmi alapdsszetevéjére, tovabbd a tanulék—didkok—gyakorno-
kok szempontjdra (érdekl6désére, motivdcidira, sziikségleteire). A rend-
szer alapvetSen attol rendszer, hogy a képzést szabdlyozo tényezék (be-
menet, folyamat, kimenet) k6z6tt folyamatos visszacsatoldsokat, kélcson-
hatdsokat feltételez. Az egyes elemek koz6tt nem egyirdnyudak a kapcso-
latok: nemcsak a céltdl az eredményig, hanem az eredménytdl a célokig
is terjednek. A visszacsatoldsok tehdt egyardnt irdnyulnak a képzésben
részt veve didkokra, a képzési folyamatra, azaz a tanar munkdjara, ill. a
célokra, azok mérlegelésére. E visszajelentések biztositjdk a rendszer 6n-
szabdlyozdsat, igy az abban kozremiikoddk érdekeltségét a fejlesztésben.
A bemeneti tényezSk koziil a szakmai szempontok, a képzési célok és a
tartalom néhdny Osszefliggését elemeztiik e tanulmany-sorozat els6 ré-
szében, ill. a folyamat egyes kérdéseivel a masodik részben foglalkoztunk
(Bathory 1992).

2. tabldzat A tantervi ,,miifaj” fejlédése

Szillabusz Nagyvonald, vazlatos, de el&irt célok, tantdrgyak
id6-dimenzidkkal
Tanterv (Kozpontositott) célok
Képzési keretek
Eléirt tartalom és kévetelmények
(Médszertani ajanldsok)
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Curriculum — Tarsadalmi igények, helyzetfelmérés, sziikségletek definidldsa
folyamatterv ~ Célrendszer: kévetelmények

(kézikonyv, Tartalom meghatdrozdsa és elrendezése

,partittra”) Alkalmazhaté médszerek, stratégiak —

a tanitdsi—tanuldsi folyamat részletes lefrasa
A képzés erbforrdsai
Eredmény: visszacsatolds, értékelés

Bathory (1992) dbrdja nyomdn

Az oktatdsi-képzési folyamatnak keretet ado, szabdlyozé tanterv mi-
fajat tekintve az id6k folyamdn igen jelentés valtozdsokon, fejlédésen
ment keresztiil viladgszerte és Magyarorszdagon is (2. tabldzat).

Eurépdban és a vildgban a tanterveket ma mar tobbnyire a tanterv-
fejleszt6 folyamat és a mindennapi képzési gyakorlat dsszefliggéseiben,
kolcsonhatédsaiban értelmezik és kezelik. Az elsGsorban angolszdsz orsza-
gokban (Nagy-Britannia, Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztrdlia, India),
vagy Skandindviaban és Hollandidban elterjedt curriculum-szemléletet job-
ban kifejez6 dokumentumok szélesebb kontextusban értelmezik a tanter-
vet. Megjelenitik benne a helyzetfelmérést, a képzés irdnti sziikségletek
meghatdrozdsat, a képzés filozoéfidjat, a képzés didkokhoz és tandrokhoz
val6 viszonyrendszerét, a programok épitkezését. A curriculum fogalom
szélesen értelmezi a tanulds tartalmadt, a képzés kivitelezésében alkalmaz-
hat6 tanitdsi-tanuldsi stratégidkat, a tanulds eréforrdsait: a tanulds hely-
szinét, a didkok tanuldsi tapasztalatait és az iskolai kérnyezetet, a vissza-
csatolds és a reflexiok lehetSségeit, a monitorozdst és az értékelést.
Osszességében tehat a fejlesztés f6bb elemei egytittal jol kifejezik a képzés
rendszer-szemléletét (Bathory 1992, Benner 1984, Coulshed 1993, Dewey
1938, Doel és tdrsai 1996, Kelly 1999, Kerr 1968, Kolb 1984, Skillbeck 1976,
Stenhouse 1975).

Magyarorszdgon a koézoktatdsban, a szakképzésben és a fels6foku
képzésben — igy a szocidlis képzésekben is — egyardnt nyomon kévethetd
a tantervek valtozdsa és fejlédése, ma egyardnt jelen vannak a hagyoma-
nyos felfogdsu és a curriculum-szemlélet(i tantervek (2. tablazat).

A szocidlis munkds-képzések tanterv-felfogdsaban Hegyesi (1999)
megallapitdsa szerint a vildgban dltaldban alapvetSen kétféle gyakorlat
érvényestiil: egyrészt az un. elméletbdl épitkezs, mdsrészt a didkok, a
tandrok, a szolgdltatdsokat felhaszndlok, a szakma igényeit és a valtozo
tdrsadalmi sziikségleteket jobban figyelembe vevé tanterv. Ez azért is
lényeges megkozelités, mert egy alapvetSen gyakorlat-orientdlt képzés-
ben a csupdn célokbdl szdarmaztatott tartalom, folyamat és modszerek
ellentmonddsba kertilhetnek a szakmai elvardsokkal. A csak szakmai va-
16sdgbol épitkezd képzések viszont tilzottan prakticistdvd, besziikiiltek-
ké tehetnek képzési folyamatokat.

A brit gyakorlatban a tanterv- és kurzusszervezdk hagyomanyosan
igen gazdag szakirodalmi héttér felhaszndldsaval dolgoznak. Ezek rész-
letes tdjékoztatdst adnak a hatékony tanterv tényez6irdl, a curriculum-
tervezés kiilonb6z6 megkozelitéseirsl, folyamatdrol.
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Tantervi tipoldgidk, tantervfejlesztési modellek
Folyamat-modell

A curriculum-szemléletnek megfelelden a szocidlis munkas-képzésben jol
alkalmazhaté a Stenhouse (1975) és a Skillbeck-féle (1976) folyamat-mo-
dell, amely kiilonés hangsulyt helyez a tervezés, a kidolgozas, a kivite-
lezés és értékelés nagy fazisaira, folyamat jellegére. Azokon beliil a hely-
zetelemzésre, a kiilénb6zs definicidkra, a fejlesztési dokumentacié atte-
kintésére, a kurzusok engedélyeztetési folyamatdra, a programok felépi-
tésére, a kivitelezés és monitorozds kovetelményeire, az értékelésre és a
tapasztalatok rekonstrudldsdra stb. Jelent6sége abban 4ll, hogy szellemi-
sége parhuzamba dllithaté a szocidlis segitségnyujtds folyamatdnak 1é-
nyegével.

Fejlesztési modell

Kelly (1999) részletes elemzést mutat be a tantervekrdl mint tartalomrol
és mint produktumrol, a tantervek és a tantervkészités fejlédésérdl, mo-
delljeir6l. A curriculum-tervezés és -fejlesztés harom modelljérél beszél:

® a ,hasznossdgi modell,” amelyben a tudds megszerzésének , gazdasa-
gossagi, hasznossagi” Osszefliggései és a képzési tartalom bir kézponti
szereppel,

® a ,célmodell,” amelyben alapkérdés, hogy a céloknak megfelelGen
legyenek kivdlasztva a képzési tartalmak,

* a fejlesztési-fejlodési modell,” amelyben az emberi (tanuld-didk) fej-
16dés elbsegitése érdekében a célok eljardsi elvekké vdlnak, és amelyben
a didk fejlédését el6segits tartalmak meghatdrozasdra keriil a hangsily.

Azonosulni lehet azon argumentdacidjdval, miszerint a curriculum egy-
részt keretként, masrészt fejlodésként és fejlesztésként értelmezhets, amely-
ben igen fontos kiindul6 szempont a célok, és az alapot szolgaltaté elvek
vildgos definidldsa, mind a tantervkészités, mind a kivitelezés (ilyen szel-
lemiségti tanterv alapjan zajlé képzés) sordn.

... fejlesztési modell tillép a folyamat modellen abban, hogy inkabb
a vildgos, egyértelmd eljdrasi elvek alapul vételét tandcsolja, mint csak
a tartalmak, vagy csak a célok és feladatok meghatdrozast, és ajanlja
tovdbbd a humanum és a tdrsadalom kiilonleges néz6pontjanak — az
emberi és kiilongsen a tarsadalmi fejl6dés, mint ezen elvek forrdsdanak
— alapul vételét...” (Kelly 1999, p. 87).

A szocidlis munkds-képzésben kiilonosen egyet kell érteni a fejlédés
szocidlis dimenzigjardl, ill. az ember és a tdrsadalmi kérnyezet Gsszefiig-
géseirdl szol6 megfogalmazdsokkal, hiszen a képzési folyamatban lénye-
gében demokratikus keretek k6zott folyd szakmai személyiség fejlesztést
kell megvaldsitani, s amely fékuszaban a szakmai sziikségleteken til a
didkok sziikségletei és érdekl6dése allnak.
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,,...a képzésnek az abban részt vevs valamennyi egyén emancipdcio-
jara és az empowerment-re (a didkokat képessé tenni a sajdt sorsuk
irdnyitdsara, hogy ennek mdr a képzésben létrejott dtélése alapjan le-
gyenek kompetensek hatalommal felruhdzni a szolgdltatds felhasznd-
l6kat) kell fokuszdlni, a bevonddds valésdgos érzékelését és a tarsa-
dalmi kontrollt... fejlesztve ezzel...” (Kelly 1999, p. 89).

A fejlesztési koncepcio kifejezi tehit a szandékokat, az elveket, az értékeket,
a tartalmakat, a tandr és a tanitdsa kozott kialakulo dinamikus interakcidk komp-
lex folyamatdt, igy feltétlentil alkalmazhato a szocidlis munkds-képzésben.

Multi-dimenziondlis megkozelitések

Figyelemre mélt6 tantervi taxonomidt jelent6 megkozelitésekkel lehet ta-
lalkozni Shane és Tabler (1987) tanulmdnydban. Beszélnek az elméleti
racionalizmuson nyugvo regressziv megkozelitésrdl, amely a magas szinvo-
nalu — és f6leg — intellektudlis kévetelményrendszer és a klasszikus hu-
manista stilus kozvetitését jelenti, a tobbnyire elit rétegekbdl rekrutdlédo
didkok szamadra. Beszélnek tovdbba az egzisztencializmuson nyugvé kon-
zervativ megkizelitésrdl, amely a tomeges képzésre és ebben a kognitiv
folyamatokra, az értékek megorzésére és a fegyelmezd stilusra teszi a
hangstlyt. Mindkett§ szellemisége erésen meghatdrozé a mai magyar
szocidlis felsGoktatdsi gyakorlatban.

Shane és Tabler a mai tdrsadalmi viszonyok kozétt egyfeldl a prog-
resszion alapuldé — az egyéni kiilonbségeket, tovabba a pszicho-szocidlis
sziikségletek tudatositdsat jelentd — innovativ-liberilis-analitikus stilusu
megkozelitést, mdsfelSl a tarsadalmi rekonstrukcié relevancidjat igenld ki-
sérleti megkozelitést — melynek sordn a tanterv 6nmaga konkrét tarsadalmi
igényeket elégit ki — tartjdk inkabb jarhaténak. Emlitik tovdbbd a rekonst-
rukcionizmus talajdn 4ll6, a radikdlis véltozast igenld, a tanuldsi folya-
matban az énmegvalositast hirdet6 és pszicho-szocidlis humanista stilust
jelents regenerativ megkizelitést, melyben hangstilyosan kifejezésre jut a
tanuldsi tartalmak lényegi reformja, a jelenlegit6l lényegesen eltérd, j,
radikdlis formaban. Végezetiil a fentiek kombindcidjat, egyfajta eklektikus
megkozelitést is felsorolnak, melynek tartalma fiigg a didakok életkoratdl,
kulturdlis kortilményeitdl, az egyes stidiumok természetétsl. Az utébbi
szellemiségek mentén kialakitott tantervekkel kevésbé lehet taldlkozni a
hazai szocidlis munkds-képzésekben.

Kelly szocidlis dimenziéit is figyelembe véve Shane és Tabler modell-
jei koziil a szocidlis munkads-képzésben az innovativ-liberdlis-analitikus,
a tarsadalmi rekonstrukciot kifejez6 kisérleti modellek képzelhetdk el el-
s6sorban, bar haszndlhatok a regenerativ modell elemei is. A struktura-
lason tul leginkabb a kiilonb6zé modellek elényein alapulé és az adott
képzési helyzet paramétereit alapul vevé kombindcids lehet6ség-model-
leket vazol6 gondolataik értékesek.

Hemeyer (1985) az aldbbi tanterv modelleket kiilonbozteti meg:

* konceptudlis, amely megmutatja, hogy adott tanterv milyen elméleti
rendszerekbdl épiil fel,
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* legitimdcids, amely a kotelez6ség—valaszthatdsdg, a nyitottsdg—zart-
sag kozti egyensilyra sszpontosit; e szellemiség elemei ma mdr megje-
lentek a hazai szocidlis munkds-képzésekben,

* a folyamat-szabilyozo, amely els6sorban a didkok interakcidira, sze-
mélykozi kapcsolataira teszi a hangsulyt,

* a kreativ-innovdcids és a

e strukturdlis, amely a ,mit, hogyan és milyen struktirdkban tanit-
sunk?” — kérdésre Osszpontosit.

Képzési(fejlesztési)-orientdciok

Féleg brit és amerikai szakirodalomra alapozva Bogndr (1996) a curricu-
lum-szemlélet, a fejlesztési filozofia és a képzési-fejlesztési orientdciok terén
ad 4tfogo attekintést és elemzést. Kiemeli a képzések rendszerszerti mii-
kodését, a rendszer vezéreszmén-filozéfidn alapuld irdnyitdsat (azaz
hogy miképpen tekintenek a képzés-irdnyitok a képzésben részt vevo
didkokra, a kozvetitendds, megszerzendé tuddsra és a kiilsG, kérnyezeti,
szocidlis és kulturdlis koriilményekre), tovdbbd a tanterv-fejlesztési folya-
mat mozzanatait. Mindezek a szocidlis képzésekben fundamentalis kér-
déseknek tekinthetdk, és mielébb célszeri lenne ezekkel szamolni a hazai
szocidlis munkds-képz6 iskoldkban, a tanterv és képzés-fejlesztés folya-
matdban.

A didkok és a tanitdsi tartalom viszonydt alapul véve Miller és Seller
(1985) lényegében harom jellegzetes képzési, fejlesztési orientdciét kor-
vonalaz. Az ,dtadé” orienticié a kotelez6ségre épit, a kognitiv tényezdket
tartja fontosnak, a tények és az adatok verbalis kozvetitését helyezi a
kozéppontba, a képzési tartalmat, a tananyagot szigortan a tudomanyok
bels6 logikdja szerint strukturdlja (Id. tantdrgy-rendszer, dra- és vizsga-
terv), hangstlyos szerepet kap a kiils6, ellen6rzé jellegii értékelés (ez a
vizsgdztatds kiilonb6zo formait jelenti). Az ,,dtadé” orientdcio lényegében
a poroszos, prelegdlé jellegli képzés filozofidjat jeleniti meg, és altalanos
elterjedtséggel bir Magyarorszdgon a koézoktatdsban, a felsGoktatdsban,
és jelentds mértékben a szocidlis munkds-képzésekben is.

A kapcsolatépité” orientacio szellemében a képzési folyamat sordn a
didkokat a valds életre (és szakmdra) kivanjak felkésziteni; itt a kogniti-
vak mellett jelentSssé valnak az affektiv és a pszichomotoros személyi-
ségbeli 6sszetevok is. A didkokat kiilénb6z6 elméleti problémadkkal szem-
besitik, igen fontosnak tartjdk a problémakezelés és megoldds modjanak
tanuldsat és az ahhoz sziikséges kompetencidk fejlesztését, amely alapja
lesz az értékelésnek is. Nem lezdrt ismereteket nyujtanak, a problémak
komplex mivoltdbdl kévetkezSen a tantervi keretek rugalmasak, kony-
nyebben vdlhatnak inter-diszciplindrissd, inter-professziondlissd. Ez a
problémakézpontu képzés 4tlépi, feliilirja a tradiciondlis tantdrgy-rend-
szert, az egy-egy tarsadalmi-szocidlis kérdéssel, problémadval val6 dolgo-
zas keretét pedig a kiilonb6z6 képzési modulok adjak. Lathatd, hogy
ennek az orientdcidnak jelentSs relevancidja van a szocidlis képzésekben,
ugyanakkor tudhatd, hogy ez a szellemiség csak igen csekély mértékben
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tudott szervesiilni a hazai szocidlis munkds-képzésbe (v6. Kolb tapasz-
talat-alapu tanuldsi rendszere, Budai 2007).

Az ,dtalakité” orientdcié a didkok teljes személyiségébdl indul ki, akik
oénmaguk és a kornyezet értékeit felhaszndlva fejlédnek, igy alapvetSen
6k maguk szabadon vélasztjdk meg a szamukra lényeges és fontos ta-
nulnivalét. Az alapvetSen projekt-tanulds keretében nyilik lehet6ség kor-
nyezetiik valtoztatdsdra, dtalakitdsdra, onmaguk teljesitményének, az 6n-
magukhoz mért fejlédés értékelésére.

A Miller és Seller-féle (1985) orientdciok nem csupdn a képzés min-
dennapi gyakorlatdban haszndlhaték, hanem kivdléan alkalmazhatdk a
szocidlis munkds-képzd tantervek atfogéd elemzéséhez, értékeléséhez, a
tantervek tervezéséhez és fejlesztéséhez is. Nélkiilozhetetlen fogodzdk-
nak bizonyulnak a kiilonb6zé 6sszevetésekhez, timpontokat adnak a fej-
leszt6 gondolkoddshoz. Mindhdrom orientdciéban vannak elemek, me-
lyek szempontokat adnak az adott képzd iskoldban, az adott mindségi
szinten allé képzés tovdbbfejlesztéséhez (3. tdbldzat).

3. tdblazat A tantervi rendszerek dttekintése

Kelly Shane-Tabler Hemeyer modellje Miller-Seller
tipolégidja  modellje orientdciéi

Hasznossdgi Regressziv: racionalista Konceptudlis: elméleti ~ Atadé: kognitiv,

modell és intellektualista rendszerekbdl épitkezik tudomdany — tananyag,
verbalizdlo

Célmodell Konzervativ: kognitiv és Legitimdcids: tobbféle  Kapcsolat-épits: valds

értékszemléleti egyenstily kialakitdsdra életre, probléma kezeld,

torekvs probléma megoldéd

Fejlesztési- Innovativ: eqyéni Folyamat-szabdlyozo: Atalakito: didk
fejlodési kiilonbségeket kiilonboz6 interakcick személyiségnek fejlesz-
modell méltinyld, liberdlis, preferdldsa tése, szabad tananyag

progressziv vilasztis

Kisérleti: tarsadalmi Kreativ-innovdcids

sziikségleteket kielégitd

Regenerativ: radiklis Strukturdlis: az oktatds

viltozdst, onmegvald- struktiirdi a kozéppontban

sitdst megcélzo

Eklektikus

A szocidlis munkds-képzésben elsGsorban alkalmazhaté modellek délt bettivel jelSl-
ve.

A szocidlis munkas-képzésben sziikség van a rugalmas tantervi kere-
tekre, a tanterv tandr altal torténd szabdlyozdsdra, a didkok minden pszi-
chés funkcidjanak teljes mobilizdldsara, és kiilondsen lényeges a didkok
teljes személyiségével, a képzés szlikebb-tdgabb kornyezetével valé kal-
kuldlds, a problémakezelés és -megoldds, a kérnyezetvéltoztatas kertiljon
a képzés kozéppontjaba, és az eredményeket és a fejlédést kiilénbozs
keretekben és médokon mérjék.

A tantervi tipusok és modellek révid dttekintésbdl (3. tablazat) kitd-
nik, hogy a tantervkészités és a képzésfejlesztés folyamata csak egytitt
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értelmezhetd a szocidlis munkds-képzésben is. Egy-egy iskola tanterv- és
képzésfejlesztését illetGen egy kévetendd, vagy egy 1j modell megkonst-
rualdsa, vagy barmelyik modell egy-egy elemének kivdlasztdsa és alkal-
mazdsa rendkiviil munkaigényes és sok dilemmaval jdr, haszna viszont,
hogy a k6zosen megkonstrudlt modell és rendszer az egész képzo stdbé
lesz, s ennek motivalo ereje igen jelentés (Barr és Gosby 1999).

A magyar helyzet

A hazai tantervek a poroszos rendszert kévet6 oktatdsban-képzésben 4l-
taldban csak a képzés céljait, a tanuldsi-képzési folyamat kereteit, a ta-
nulds fébb tartalmait, a tananyag elrendezését, a tanuldkkal-didkokkal
szemben tdmasztott kovetelményeket és a tanulds értékelésének szem-
pontjai hatdrozzdk meg.

A magyarorszdgi fels6oktatdsban még ma sem dltalanos a curriculum-
és rendszer-szemlélet, a tantervkészités els@sorban a kiilonboz3 tantdr-
gyak tartalmi tervezését jelenti. A helyzetet kivaldan illusztrdljadk a Ma-
gyar Akkreditdcids Bizottsdg (tovdbbiakban MAB), a kiilénb6z6 alap- és
mesterszakok létesitésére és inditdsdra vonatkoz6 — a Bologna-deklaracié
utdni id6szakra érvényes! — itmutatdjdnak szempontjai. Az egyes szakok
létesitésekor a kordbbi képesitési kévetelményekhez — a klasszikus ,cé-
lok—képzési id6-tartalom-értékelés”’-hez — képest 1ij szempont az adott
szakképzettség hasznositasi tertiletének, a munkaerd-piaci és a tarsadal-
mi igények meghatdrozasa. Ugyanakkor az tdtmutat6 tovdbbra is kiemelt
jelentéségtinek tekinti az adott szak f6 tanulmdnyi tertileteinek, azok ara-
nyainak (t6rzsanyag: alapozo és szakmai modulok; differencidlé szakmai
anyag; szabadon vdlaszhat6 stidiumok) meghatdrozdsat. Az eurdpai
trendeknek megfelelen tovabbi tj szempont a szakmai kompetencidk
(ismeretek, készségek, milyen tevékenységek végzésére lesznek alkalma-
sak a leend6 szakemberek) meghatarozasa.

Az 1j szakinditdsi dokumentumoknadl tovdbbra is kiemelt szempont
a képzés ora- és vizsgatervének — tantdrgyrendszerének a bemutatdsa,
az egyes tantargyakat illetéen a tantargyanként elsajdtitandé ismeret-
anyag néhany soros leirdsa, és nem a képzés egésze folyamataban fej-
lesztend6 kompetencidk, vagy nem az egyes problémdkhoz kapcsolédo
tananyagstrukturalds és a készségfejlesztés. Az ellentmondds tehdt mind
tantervelméleti, mind pedig a szocidlis szakma szempontbdl dridsi.

A magyar fels6oktatdsi rendszer ugyanakkor deklardltan kimenetet
kivan szabdlyozni, erre szolgdlnak az uj felsoktatdsi torvény szerint a
képzési és kimeneti kévetelmények (tovabbiakban kkk).! A kimenet- és
keretszabdlyozdsi rendszer elénye, hogy igen tdg hatdrok kozott hatdroz-
za meg egy-egy képzés alap-jellemzdit. Kézponti szinten — helyesen —
nem kovetelmény az angolszdsz curriculum-felfogds b6 szempontsora,
hiszen az azokban szerepl$ kérdések csak adott képz6 iskoldra vonatko-
z6 helyen, az iskoldk szintjén donthetSk el, viszont egyre siirgetSbb fo-

1289/2005.(XIL. 22.) sz. Korm. rendelet 15/2006. (IV. 3.) OM rendelete az alap- és mes-
terképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl 2. sz. melléklete
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godzokat adni a képzd stdboknak a problémakozponti képzés fejleszté-
séhez (v6. Global Standards for Social Work Education and Training).

Nagyfoku a képz6 iskoldk, stdbok és az ott dolgozé tandrok, gya-
korlatvezet6k szakmai és szabdlyozasi autonémidja a képzési tartalom
meghatdrozdsa, a képzés bels6é szakaszoldsa, felépitése, a képzési mdd-
szerek, a tanuldsirdnyitdsi stratégidk és a kovetelmények meghatdrozasa
terén. Miutdn iskolai szinten, az adott képzés tanszéki, intézeti képzs
stdbjanak munkdjadban késziilnek a tantervek, és miutdn a képzés studi-
umokra bontott céljait, tartalmat, médszereit, kévetelményeit tartalmazé
tantargyi programokat pedig az egyes tanszékek, tandrok, gyakorlatve-
zetSk készitik el, van lehetdség a curriculum- és rendszer-szemlélet fokozatos
bevezetéscre és alkalmazdsdra.

Kérdés persze, hogy a viszonylag ,puha” kozponti és a viszonylag
részletes és konkrét iskolai és tandri szint(i szabdlyozds egyiittes hatdsa-
ként érvényesiilé tantervek miképpen tudjdk megjeleniteni a szocidlis
munka fébb karaktereit, valtozasait, fejlédését, a szocidlis szakemberek-
kel szemben tdmasztott Gjabb és tdjabb tarsadalmi és szocidlis kovetel-
ményeket (Budai 2004, Korkérdés a szocidlis munkds-képzésrdl 1992,
Stubs 1996).

~Sopron” szellemisége

A hazai szocidlis szakma és szocidlis munkds-képzés szakmai koézvéle-
ményében, tovdbba a képzések tantervi kimunkdldsdban az 1990. évi Sop-
roni Konferencia kiemelt és kiilonleges jelentdséggel birt. Az akkori munka-
konferencidt sokan, sokféleképpen értékelték és értékelik, és féleg idéz-
ték-idézik madig (széhaszndlatban ld. ,,soproni norma”).

17 év tdvlatdbdl kijelenthets, hogy a kivételes lehet&séggel jol €lt Sop-
ronban a szocidlis munkds-képzést vallalo és beindité szakmai kor. Az
akkori és ottani 6tnapos, produktiv egyiittdolgozds a szocidlis szakma
és képzés alapvetd értékévé valt. A vitatkozo és végtil is igen sok kér-
désben tobbé-kevésbé konszenzusra jutott szakembergdrda maradandé
dokumentumot — a f&iskolai szintdi, dltaldnos szocidlis munkds-képzés
tantervi irdnyelveit — alkotott, ami tébb volt, mint irdnyelv, de kevesebb,
mint tanterv vagy curriculum. Megfogalmazoédott, hogy a szocidlis mun-
ka k6z0s, egységesité szempontjainak meghatdrozdsara van sziikség, ar-
ra, hogy mi a szocidlis munka(ds) alaptuddsa. A jov6t meghatdrozé szel-
lemiség Olt6tt testet az ottani munkdban és a dokumentumban is, hiszen
a szakmanak, a szakember mibenlétének és a képzés tartalmanak alap-
kérdései keriiltek a fokuszba (Az dltaldnos szocidlis munkds-képzés tan-
tervi irdnyelvei 1990, Kérkérdés a szocidlis munkds-képzésrsl 1992).

A szocidlis képzés kordbbi fejlddésének kevés tapasztalata miatt Sop-
ronban az egyik biztos fogédzonak a szaktudomdnyos hattér bizonyult. A kon-
ferencidn koztudottan elsésorban a fels6oktatdsban dolgozé elméleti
szakemberek vettek részt: pszicholégusok, szociolégusok, jogdszok, szo-
cidlpolitikusok, pedagogusok, egészségiigyiek és csak egy-két (f6leg kiil-
foldi szakember) képvisel6vel a szocidlis munkdsok. A sajatos helyzet
kovetkeztében elsGsorban nem a szocidlis munkdsok (szakemberek) don-

Esdy 2007/2



Budai: Megkiozelitések a szocidlis munkds-képzés fejlesztéséhez 111

tottek, ill. donthettek a szocidlis professzid tartalmairdl. A résztvevdk a
sajat tudomdnyuk egészét kivantdk a szocidlis munkds-képzés részévé
tenni, és igy a biztos és a maximalista tudomdnyos hatteret nyujtottak
az indul6 szocidlis munkds-képzéseknek. Ezek a képzési tartalmak egy
,kivanatos” joléti dllami szocidlpolitikdbdl indultak ki, és elsGsorban a
tarsszakmdkbdl és a tdrsdiszciplindkbdl derivalédtak, a szocidlis munka
kozelében 16v3 szakmadk, ill. tudpményok raktdk Ossze a szocidlis mun-
kds-képzés alapjait, filozofidjat. Igy kevésbé definidlédhatott itt maga a
professzionalis szocidlis munkds személye. Nem a szocidlis munka gya-
korlatdnak valtozo sziikségleteibdl rajzolédtak ki, és nem a szocidlis szak-
emberek dontéttek a tananyag tantervi elrendezésérdl, Gsszefliggéseirdl,
hangstilyairdl és ardnyairdl. Kovetkezésképp a szocidlis munkds-képzés-
ben kozvetitett szocidlis munka-alaptudads is meglehet&sen eklektikus jel-
legtivé vilt.

Sopronban érthet6 médon csak részben keriilhettek sorra a képzd rendszer-
16l, a tantervkészités modszereirdl és még kevésbé a képzési metodikdkrol
52616 kérdések. Mindennek kévetkezményei viszont ma mar jol lathatéan
végigkisérték a szakma és a képzés fejlédését. Mdig is érzékelhets a tdrs-
szakmadk és tarstudomanyok (sokszor tilsdgosan is) befolydsolé szerepe
a szocidlis munkds-képzésre (ld. tanulmdnyi tertiletek jogszabalyokka
valt merevségei), mdig érzékelhet6 a kognitivitds, a sajatos maximaliz-
mus és az intellektualizmus primdtusa a képzésekben, vagy az ,anya-
intézmény” képzési hagyomadnyai, prioritdsai, 1d. egészségiigyi, pedago-
giai stb. képzések (SzollGsi 1997). Sopron a tanterv szempontjibol tehdt a
klasszikus tantervfelfogds alapjin dolgozott, és hozott létre produktumot. Sop-
ronra hivatkozni déntéen a képzési tartalom (a képzés célja, a mit tanit-
sunk, a tarsdiszciplindk ardnyai) osszefliggéseiben szokds.

Voltaképpen miben is ,norma” Sopron? Az errdl szél6 diskurzusok
és elemzések alapjan ma kijelenthetd, hogy értéke a kiilonbizd szakmai
hdttérrel, képzettséggel, tapasztalatokkal bird szakembereknek a kozos érdek fel-
ismerésén alapulo, jelentds produktumot létrehozo egyiitt-dolgozisiban hatdroz-
haté meg. Jelent6ségének a mai képzé stabokban foly6 kézos tanterv és
képzésfejleszts tevékenységben kell tovdabb hagyomdanyozddnia. Nem
ilyen egyértelm viszont, hogy az akkori tantervi irdnyelvekben fogal-
mazott tudds-tartalmak és kovetelmények ma mindenben kidlljdk-e az
id6 probdjat. A helyiikon kell, nem lehet til- és alul értékelni Sopron
értékeit, ugyanakkor a képz6 szakemberek véleményeiben egyre erétel-
jesebben kifejez&dik egy jogos, a kordbbi ,vivmanyok” elimindléddsa mi-
atti elégedetlenség. Mas részrdl pedig ma madr sziikségszerti a kell§ ta-
volsdgtartds, és az akkori torténések és folyamatok kritikai elemzése.

A hazai szocidlis munkds-képzd tantervek

A szocidlis munkds-képzé stabok igen jelentds képzésfejlesztd tevékeny-
sége ellenére a tantervekrdl dltaldban megdllapithatok:

® Tébbnyire hagyomdnyos szemléletiiek, leginkdbb az ,dtadd”, az elmé-
letbdl a gyakorlat felé haladd, deduktiv, prelegdld, mintsem , kapcsolat-
épit6”, vagy ,dtalakité” orientaciét kifejezdk.
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* FG jellemzbik: a tantdrgyi struktiira, az Ora- és vizsgaterv, az egyes
stidiumok tartalmi annotacidi, a szakirodalmi hattér leirdsa, djabban a
kredit értékek meghatdrozasa (mint kordbban érintettiik, a MAB is ezeket
a paramétereket vdrja el els6sorban).

* A tartalom-szabdlyozadsbdl kovetkezéen domindns a diszciplindris
struktiira: a tanulmanyi teriiletek kozotti lehatdrolds, a ,,munka- és fele-
16sség-megoszlds (leosztds)”. Az ezek kozotti aranyok fontosabb kérdés,
mint a tdrsadalmi-szocidlis problémdkbdl, a szocidlis munka gyakorlata-
bol kiindul6 és épitkezd struktira, igy a képzd folyamatok kevésbé ké-
pesek integralt szellemiséget és probléma koézpontisdgot képviselni.
Nem feltétlentil kovetelmény a tandrokkal szemben, hogy kiilonb6z6 in-
tegracidkra és komplex megkozelitésekre térekedjenek — erre elsésorban
(korlatosan) sajat diszciplindjukon beliil nyilik lehetéség. Gyakran a di-
akokra marad az integrdciok elvégzése, kiilondsen a zarévizsgdkra ké-
sziilés id6szakdban.

* Nehézségek adédnak a tantdrgy-kreditrendszer és a képz6 folyamat
Osszehangoldsaban: a kreditrendszerben az dn. , mintatantervek” szaba-
lyozzdk ugyan az egyes stiidiumok felvételi sorrendjét, de igy csak vi-
szonylagosan lehet érési, szakmai identitdsi folyamatrdl beszélni, a did-
kok egyéni képzési ttja (hogy elvégezze az iskoldt) fontosabb, mint a
biztos szakmai szocializdcidjuk folyamata.

* Az efajta tantervek nem tdmogatjdk megfeleléen a hagyomdnyos
oktatdsi (tandr prelegdl + tankényv + tartalmak visszamonddsa) és au-
tokratikus nevelési mddszerekkel szocializdlédott didkokat, azaz a szo-
cidlis professzi6 alapvet6 értékeinek szakmai személyiségiikbe val6 be-
éptilését. Igy a képzési folyamat kevésbé lesz képes a szakma gyakorla-
sdhoz sziikséges kompetencidk fejlesztésére. (A képzd-staboknak egyéb-
ként nem kevés nehézséget jelent a kompetencia szemlélet(i tantervek
meghatdrozdsa és a képz6 folyamat megvaldsitdsa.) Mindennek kovet-
keztében nem lehet csoddlkozni a ,jol képzett” palyakezdé szocidlis
munkdsok egyes tevékenységén, viselkedésén, igy pl. a felhaszndlok
meg- és elitélésén, szankcionaldsdn stb. (Budai 2004, Global Standards
for Social Work Education and Training 2004).

Osszefoglalva: Fentieket figyelembe véve joggal tekinthetd kiilonleges
jelentSségtlinek a permanens képzés- és tantervfejlesztd tevékenység melletti
érvelés, amely magdban foglalja a kiilonb6z6 modellek, orientdcidk ko-
zGtti vdlasztdst, ugyanakkor a fejlesztéssel jaré szamtalan kérdést és di-
lemmat is. E tevékenység megkovetel egy sajatos szellemiséget és kultu-
raltsdgot, amely egyrészt a folyamatos valtoztatdsok okainak, sziikséges-
ségének multi-dimenziondlis elemzését, mdsrészt a képzési filozofidk, cé-
lok, tartalmak, stratégidk, modszerek, ellenérzés-értékelés stb. folyamatos
és sok szempontu vizsgalatat jelenti. Tovabbd a fejlesztd, valtoztatd fo-
lyamatok rendszerszemléletti megkozelitését is, valamint a képzés vala-
mennyi szereplGjével (tandrok, didkok, a gyakorlat képviseldi stb.), a tan-
tervelméletben jaratos szakemberekkel val6 egyiittmiikédésen alapuld
kozos tevékenységet feltételezi.

A curriculum-szemlélet(i tanterv, mint e rendszer-szemléleti fejlesztd
folyamat ,végsé” eredményként, dokumentumként értelmezhets. Ezen
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eredmények kovetkeztében a hazai szocidlis munkds-képzésben tobbféle tan-
terv, tantervi struktiira és képzésfejlesztd modell létezhet egyidejiileg, s mind-
egyik a maga helyén lehet értékes és hasznos. A permanens képzés- és tan-
tervfejleszté folyamat dltaldnos elterjedését segiti a kimenet szabdlyozé
fels6oktatdsi rendszer és a kkk-k is, az egyes képz6 intézmények, stabok
és tandrok viszonylagos autonémidja, a képz6 iskoldk és tarsadalmi kor-
nyezetiik kozotti kolesénhatdsok és konkrét egytittmiikodések, ill. a mar
megkonstrualt, vagy adaptalt tantervi modellek.

Rendszer-szemléletii tanterv- és képzésfejlesztés

A permanens és reflektiv rendszer-szemléletdi tanterv, ill. képzésfejlesztés
folyamataban az aldbbi elemek kiilonboztethet6k meg:

* a didkok-gyakornokok helyzetének és a szolgaltatdsok (terep) sziik-
ségleteinek felmérése,

® a képzési célok, feladatok meghatirozdsa, kiilonos tekintettel a képzés
sziikebb-tdgabb tdrsadalmi kérnyezetével valo egyiittmiikodésre,

* a képz6 folyamatba lépés kovetelményei,

* a képzés sordn alakitando kompetencidik meghatdrozdsa,

* a tandrok szakmai identitdsinak, szakmai orientdciojinak, a didkok/gya-
kornokok hozott motivacidinak, érdekl6désének figyelembe vétele,

* a képzés feltételrendszerének, forrasainak meghatirozdsa,

* a képzési program kialakitdsa: a tarsadalmi és szocidlis problémak koré
rendez&dé tartalom kivalasztdsa és elrendezése, a tantargyak-modulok
hélétervének kialakitdsa (kiilénb6zé folyamatdbrdk és matrixok alkalma-
zasaval, idGsziikségletek meghatdrozasa),

* a képzési folyamat megualdsitdsa: a kiilonb6z6 tanuldsi tevékenységek
(informdci6-gytjtés, adatelemezések, intervencidk stb) és tanuldsirdnyi-
tdsi stratégidk, modszerek és eszkozok haszndlata; kiilonds tekintettel a
kilénb6z6 (tandr—didk, didk-didk, tandr-tandr) interakcidkra, a képzés-
ben szerepl6k kozotti kapesolatokra, innovdcidkra, szolgaltatdsok mf-
kodtetésére, alkalmazott, gyakorlatra épiil6 és abban gyorsan hasznosit-
haté kutatdsokra,

* A képzésben résztvevdk motivdcids rendszerének kidolgozdsa és mii-
kodtetése,

* a képzési folyamat monitorozdsa és a tanuldsi folyamat értékelése
(reflection in action),

* a képz6 folyamat egészének, a tantervnek, a didkok és a képzdstdb
tevékenységének elemzése, értékelése (reflection on action) (Budai 2007,
Schén 1991).

A reflektiv fejleszt folyamat — rendszer — kiilénb6z6 elemei egyrészt
szorosan Osszekapcsolédnak egymadssal, kdlcséndsen dthatjak és megha-
tdrozzak egymadst, ugyanakkor az egyes elemek egymadsbdl is kovetkez-
nek. Egy-egy elem megvdltoztatdsa befolydsolja a tobbi elemet, az egész
rendszert. Mindez kénnyen beldthat6, ha példaul a Shane-Tabler-féle
innovativ modell alapjan zajlik a tantervfejlesztés, akkor ott a didk sziik-
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ségletek felmérése alapvetSen befolydsolja a képzés soran fejlesztendd
kompetencidk korét, az alkalmazott tanuldsirdnyitdsi stratégidkat, a mo-
tivacids rendszert, a képz6 folyamat monitorozdsdt. Es ha valtoznak a
didkok képzési sziikségletei, akkor a tobbi elem is véltoztatdsra szorul.
Mindez a Miller-Seller-féle kapcsolatépité modellben az aldbbiak szerint
értelmezhets: a sziikségletek felmérésének magdban kell foglalnia az
adott gyakornoki csoportot kérbevevs, sztikebb-tdgabb tdrsadalmi kor-
nyezet szocidlis helyzetének, problémdinak megismerését is, ez befolyd-
solja adott kurzus konkrét céljait, programjdt, az adott tevékenység vég-
zéséhez sziikséges — kiemelten a problémdk kezelésére és megolddsara
vonatkozé — kompetencidk korét (v6. az el6z6 tanulmdnyban a projekt-
munkdra vonatkozé gondolatokat, Budai 2007).

A folyamat ugyanakkor linedris jellegii is: az els6 elembdl kovetkezik
a masodik, a mdsodikbdl a harmadik, a tanterv- és képzésfejlesztés sordn
célszerti tehdt a kiilénbozd 1épéseket egymads utdn megtenni. A folyamat
masfeldl egyfajta reflektivitast is kifejez, ezt szolgdlja a folyamatos kriti-
kai elemzés, a visszacsatoldsok rendszere és a monitorozas stabértekez-
letek, didk, tandri és f6leg k6z0s értékelések stb. formdban. Az adott tan-
tervfejlesztési ciklus , végigjardsa” egytttal a kovetkez6 ciklus elinditasat
jelenti: a permanens fejleszt6 folyamat sordn az Gsszes elem végigjarasa
utdn vissza lehet jutni az elsé elemhez, csak mar egy mindségileg ma-
gasabb szinten. Azaz hogy mit és hogyan kell csindlni a tanterv és kép-
zésfejlesztést illetéen (vo. Kolb tapasztalat alapd tanuldsdnak ciklusai,
Kolb 1981, 1984, tovdbba: konkrét cselekvés — az elvégzett cselekvések
folyamatos atgondoldsa — a cselekvésekrdl sz6lé gondolatok djragondo-
lasa: ,,doing — thinking about doing — thinking about thinking”, Budai
2007 és Schon 1983, 1991).

A végeredmény az alternativ képzésfejlesztési utak és az 4j, vagy a to-
vabbfejlesztett tanterv megkonstrudldsa, vagy a régi tovdbbfejlesztése. Az
efajta tanterv és képzésfejlesztési folyamat modellértéke a képzés min-
dennapi gyakorlatdban, szakmai relevancidjdban hallatlan jelent6séggel
bir: hiszen a képzés- és tantervfejlesztési metodikai és a szakmai tevé-
kenységek egymasba simulnak, erdsitik egymadst, komplex egésszé, kong-
ruenssé valnak. Az ilyen fejlesztés pozitivan visszahat a képzés minden-
napjaira, a didkok szamdra ldthatéva vélnak az egytittmiikodés, a rend-
szerszeri munkavégzés, a reflektivitds, a kritikai szellemiség stb. meg-
nyilvdnuldsai. Mindezek atélése identitdsuk alakuldsa szempontjdbol
donté jelent6ségti. Egyiittal vildgossd vilik az iskola (képzdstib) képzés leg-
fontosabb Gsszetevéirdl alkotott gondolatrendszere, filozdfidja is: hogy kik
vagyunk, miért vagyunk, és mit, hogyan akarunk. Ezdltal vélik perspektivi-
kusan mingségivé a képzb folyamat egésze, amelyben a tanterv ,csak a
keret” és ,csak egy eszkoz”.

A képzés misszidja
Egy onmagdt mindségi szocidlis képzd iskolanak vallé stabtél ma mdr

elvart, hogy eddigi képzési tevékenysége, tapasztalata és eredményei
alapjdn dtgondolja, 0sszegezze és meghatirozza a szocidlis képzésben és
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szakmdban betoltott szerepét, az altaluk folytatott képzés fo szindékait,
vagy misszidjit. Az esszencidlis deklardci6 igen fontos képzéspolitikai és
mindségbiztositasi-fejlesztési kérdés is, hiszen a képzo-stab lényegében
szonyat:

e az altaluk kozvetitett szocidlis munka-tuddshoz, a szakmadhoz, a
szakma értékeihez és etikai elveihez, pl.:

— ahhoz, hogy mi a viszonya a képzé-stdbnak egy-egy tjabb szocidlis
szolgaltatas bevezetéséhez, mennyiben tekinthet6 az addssdgkezeld
tandcsadds vagy az elterelés szocidlis elldtdsnak, mennyiben jelenik
meg azokban a szocidlis munka értékszemlélete,

— ahhoz, hogy mi a viszonya a képzé-staboknak a mingségbiztosi-
tasban, a sztenderdekben és protokollokban kifejez6d6 és er6s6dé
hazai menedzser-szemlélethez, lehet-e minden szocidlis munka te-
vékenységre protokollt feldllitani, milyen sziikségszertiségei,
korlatai és veszélyei vannak e szemléletnek,

* a képzésben részt vevs didkokhoz-gyakornokokhoz, a képzé folya-
matban bet6ltott szerepiikhoz,

* a tarsadalmi és a szocidlis kérnyezethez: intézményekhez, szerve-
zetekhez, egyestiletekhez, 6nkormdnyzatokhoz, f6hatésdgokhoz stb.

A misszids sztenderdek

.»...magukba foglaljdk az etnikai, nemi reprezentacié kérdéseit épp-
ugy, mint az adott képzg iskola helyi és demografiai viszonyait alapul
véve a didkok rekrutdléddsat, a felvételi procedirat” (Global Stand-
ards for Social Work Educaton and Trainings, Sewpaul and Jones
2004, p. 495).

A szandéknyilatkozat tartalmazza tovabba a képzé-iskola hasonlé —
rokon-képzésekhez, hazai és kiilfoldi partner-iskolakhoz valé viszonydt,
és meghatdrozza a stdb adott egyetemen beliili helyét, szerepét, példaul
a mas szakokon tanul6 didkok szocidlis érzékenyitését illetGen. Igazoddsi
pontokat ad, széles korben tdjékoztat, kisugdroz, hatdst kelt, 6nbecsiilést
erdsit, fejleszt. Nem az a fontos, hogy egy alkalommal sok bélcs tanar
szép gondolatokat sziil, és az kikeriil az iskola faldra, hanem hogy az
adott szellemiség dllanddan diskurzus tdrgya legyen. Igy igen fontos
idénként feliilvizsgdlni, djravitatni, Gjrafogalmazni, gyakrabban pontosi-
tani, példdul a képzés és tantervfejlesztési ciklusokat érintSen, vagy a
szakmai sziikségletek és képzési keretek vdltozdsa miatt.

Ervényesitendd kongruencidk

A programcélok és kimenetek meghatdrozadsa a tradiciondlis tantervké-
szitési gyakorlat értelmében dltalaban kiemelt (evidens) tanterv- és kép-
zésfejlesztési feladat. A jelenlegi tantervek tébbségében megfogalmaztak
a Global Standard-ek céljait, &m vannak olyan 1j, inspirdl6 cél-szempont-
ok, amelyek dtgondoldsa mindenképp indokolt:. Ilyen pl.:
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,® ...A képzési mbédszerek meghatdrozdsa, valamint annak leirdsa,
hogy miképpen esnek ezek egybe a szocidlis munkds didkok kognitiv és
affektiv fejlédésével.

e ...az utalds arra, hogy a szocidlis munkds gyakornokok miképpen
véalnak képessé egy kezd6 szintli szaktudds elsajatitdsdra, tovabbd a szo-
cidlis munka értékeinek, ismereteinek és készségeinek onrekflektiv alkal-
mazdsdra a gyakorlatban.

* az utalds arra, hogy a képz6 program miképp illeszkedik a nemzeti
és/vagy régiondlis/nemzetkézi szinten meghatdrozott szakmai célkiti-
zésekhez, s hogy miként felel meg a helyi, nemzeti és/vagy regionalis,
esetleg nemzeti fejlesztési sziikségleteknek és prioritdsoknak.

* Mivel a szocidlis munka nem légiires térben miikodik, a képzési
programnak tiikréznie kell a globdlis szint(i, egymast befolyasolé kultu-
rdlis, gazdasdgi, kommunikdcids, tdrsadalmi, politikai és pszicholdgiai
jelenségek hatdsait.

* Térjen ki a képzési program célkit{izéseinek és az elvdrt kimenetek
(eredmények) elérését szolgald onértékelés kialakitasdra.

e Torekedjen a képzéssel egyenértékii kiilsé szerepl6k (mds iskoldk,
mads szakemberek, szakmai szervezetek és mas didkok) értékelésének be-
vondsdra is, amennyire ez megoldhaté és pénziigyileg kivitelezhets. Az
értékelés megtorténhet ez egyenrangu kiils6 moderdtor vezetésével, irds-
ban és széban, és/vagy irdsbeli dolgozatok, disszertaciok (szakdolgozat-
ok) elemzésével, és a tantervek kiils6 szakemberek (volt didkok) &ltal
torténd dttekintd elemzésével és értékelésével...” (Sewpaul and Jones
2004, pp. 495-496).

A Global Standard-ek az iskolai szinten megfogalmazandé képzési
célokat illetSen is kovetkezetesen képviselik egyrészt a szocidlis munka
értékein alapuld tevékenységet, mdsrészt elvdrjak, hogy a célok igazod-
janak a globdlis (egy, k6zos vildgban €éliink) valésdg sajatos viszonyaihoz.
Tovdbba a képességek vallaljanak kritikussdgot a tdrsadalmi jelenségek
vonatkozdsaban, és reflektdljanak rugalmasan az djabb és tjabb szakmai
kihivasokra, legyenek azokkal adekvdtak, hogy a szocidlis munka pers-
pektivikusan pl. az emberi jogok szakmdjdva is tudjon vélni (v6. az els6é
tanulmanyban a szocidlis munka definiciékat és szdndékokat, Budai
2006). Harmadrészt erdsitsék fel a didkok — mint szolgdltatds-megrende-
16k — képzésben betoltott szerepét. Ezek aldhtizzdk mind a tapasztalat-
alapt tanulds, mind a reflektiv professzionalizmus, vagy éppen a konst-
ruktivizmus szellemiségének kovetelményét és lehetGségét a szocidlis
munkds-képzésben (v6. az el6z6 két tanulmdany vonatkozé részeit, pl.
Gibbons — Gray 2002, Kolb 1984, Schén 1987, Parton — O’Byrne 2000,
2006 stb.).

A tantervfejleszté stdbnak ezen a ponton érdemes tehdt a Global
Standard-eket 6sszevetni a hazai kimeneti szabdlyozast megtestesitd kép-
zési és kimeneti kovetelményekkel, tovabba sajit, kordbban definidlt cél-
jaikkal. Bizonydra lesz t6bb azonossdg, de bizonyara tébb pont tovabbi
gondolkoddsra késztethet.

A Global Standard-ek tantervrél szol6 alfejezete is részletes szempont-
rendszerrel operdl. Felhivja a figyelmet az iskolai képzési célok, az elvdrt
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kimenetek és a tanterv mds részeinek (program, képzési tartalom, alkalmazott
tanulds-irdnyitdsi stratégidk, modszerek, a képzés szervezése, eszkizei, az érté-
kelés stb.) tantervekben érvényesitendd kongruencidjira. Hangsulyozzdk, hogy
a tanterv kivitelezését Gssze kell hangolni az adott telepiilés, térség, régio
tarsadalmi, kulturdlis, gazdasdgi, demografiai, szocidlis Gsszefliggéseivel,
problémadival, hagyomanyaival, a kiilénb6z6 etnikai csoportok jelenlété-
vel, életével. Kiemelten a didkok kritikus gondolkoddsdra, a gondolko-
dasi attitidok fejlesztésére hiv fel; arra hogy a tantervben vildgosan meg
kell fogalmazni, hogy miképpen lehet a képzési folyamatban nyitottd ten-
ni a didkokat az 4j tapasztalatokra, paradigmakra, és hogy idével elko-
telezettek legyenek az élethosszig tarté tanulds (lifelong learning) irdnt.

A sztenderdek részletesen foglalkoznak a terepen foly6 képzés kove-
telményeivel. A terepen foly6 képzés eredményessége érdekében felhiv-
jak a figyelmet a képzd iskola és a terep-intézmények kozotti konkrét és jotékony
hatdsii szakmai és tudomdnyos egyiittmiikodésre (tereptandrok szisztematikus
bevondsa az iskolai keretek koz6tt foly6 kurzusok vezetésébe, tantervfej-
lesztésbe, az elméleti tandrok gyakorlatban val6 alkalmazdsdra, a kiilon-
b6z6 szakmai fejlesztési tervek elkészitésében, kivitelezésében, projektek
vezetésében stb.), amely biztositéka a képzési célok és a tanuldsi lehets-
ségek komplexitdsdnak. Amennyiben lehetséges, az egytittmiikodés ki-
terjedhet a szolgdltatast felhaszndlok korére is — hangstlyozza a Global
Standards. A kiilénb6zé iskolai tantervekhez kapcsoléddan fontosnak
tartanak egy olyan ,vezérfondl” kimunkdldsat és alkalmazdsdat a terep-
tandrok szdmdra, amely a gyakorlatok sztenderdjeit, eljdrdsait, az értéke-
16 munka kiilénb6z6 konkrét folyamatait és formdit tartalmazzak.

Végezetiil kihangstilyozza a rendszer-jellegti tanterv- és képzésfejlesz-
tés dllando, reflektiv folyamatdnak tantervben torténé régzitésének fon-
tossdgat (Id. kordbban!) (Sewpaul and Jones 2004).

A képzés szerepl6i

A szocidlis munkds-képzés soktényezls és sokszerepls aréndjaban ki-
emelten kezelend6k a képzd stibokkal és a képzésben résztvevdkkel szemben
tamasztott elvdrdsok. A Global Standard-ek két, vonatkozé alfejezetébdl az
elsé egyértelmien kinyilvanitja, hogy a szocidlis munkds képz6 iskoldk
stdbjainak szakmai min&ségi szinten kell dllniuk, azaz hogy az adott or-
szdgban a szocidlis munka fejlédési statusa szerinti kvalifikdcidval kell
birniuk. Kiiléndsen fontos az adott orszdg hangstlyozdsa, hiszen példdul,
ha a magyarorszagi szocidlis munka mindségére és viszonyaira utalunk,
és ha csupdn a hazai szakma jelenlegi statusabol és presztizsébdl indul-
ndnk ki, akkor ez nem lenne tilzottan szerencsés, hiszen a képzés Gsszes
problémadjat és diszfunkcidit tekintve ma még mindig jobb helyzetben
van, mint a szocidlis elldtds, és intézményrendszere. J6l jellemzi e hely-
zetet, hogy mig egyes képzGstabok és erre létrejétt grémiumok MA sza-
kokat tudtak akkreditaltatni (Szocidlpolitika, Szocidlis munka és Egész-
ségligyi szocidlis munka), addig sem a szaktdrca illetékesei, sem a szak-
mai szervezetek, egyesiiletek nem tudjdk meghatdrozni, hogy milyen in-
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tézményekben, szervezetekben és munkakoérékben lehet majd nem is
olyan tavoli idében az MA szinten végzett, friss diplomdsokat alkalmazni.

A sztenderdek egyértelmtien elvarjak, hogy a képzdstibok tagjai kapja-
nak lehetdséget a tantervi célok, a szdndéknyilatkozat, a képzési kimenetek és
minden olyan fontos iigy megalkotdsiban, amelyet maga a stab fontosnak
tart. A stabtagok kapjanak folyamatos tdmogatdst szakmai fejlédésiikben,
kilonos tekintettel a szocidlis munkardl alkotott tudds (vo. elsé tanul-
many vonatkozé részei, Budai 2006), a tanitds és tanulds-iranyitds gya-
korlati kérdéseiben, a szocidlpolitika hatdsainak elemzésében, értékelésé-
ben és a szocidlis munka gyakorlatdnak kutatdsdban és publikdldsdban.
Vildgos, egyenl6ségi alapt , politikat”, viszonyuldst var el a stdboktdl az
4j tagok és a tereptandrok rekrutdldsa és kinevezése terén; a nemi, szdr-
mazasi, etnikai és egyéb identitdsbeli kiilonbozdségek vonatkozdasaiban.

Jelen tanulmdny madr t6bbszor felhivta a figyelmet a képzésben részt-
vevok nagyobb korére, a képzést — mint szolgdltatdst — kozvetlen meg-
rendel6kre, a didkokra és az 6, képzésben betoltendd, megnovelendd szerepiikre.
A Global Standard-ek kiinduldsképpen igen lényegesnek tekintik a fel-
vételi kritériumok és eljardsok vildgos meghatdrozdsat, ami taldn jé ala-
pot jelenthet Magyarorszdgon, hiszen ma gy latszik, hogy az éltalanos
fels6oktatdsi ernyé ald becsatorndzott felvételi eljaras a szocidlis munkas-
képzésben — érthetd okok miatt — nem megoldott és nem megnyugtaté
helyzetet eredményezett. A képzési és a szakmai kozvéleményben — he-
lyesen — tovabb zajlik a vita arrdl, hogy miképpen lehet e képzésre je-
lentkez6ket megfelel6 médokon és eszkézokkel sziirni. A tébb — és igen
sok energidt jelent6 — kiprébdlt felvételi eljdrds ellenére jelenleg még nin-
csenek olyan szisztémdk, amelyek segitségével kielégitébb helyzet johet-
ne létre. Mindezzel egyiitt kellene kezelni azt is, hogy miképpen lehetne
csokkenteni a kisebbségi csoportok alul reprezentaltsagdt a szocidlis kép-
zésekben.

A sztenderdek fontosnak tartjdk egyfelSl a didkok koézotti egyenlésé-
get nemi, szdrmazdsi, kulturalis, életkori, csalddi, fizikai dllapota, tarsa-
dalmi-gazdasdgi stdtusa, etnikai, nyelvi, vallasi, politikai és szexuadlis ori-
entdcidja stb. tekintetében. Mdsrészt el kell fogadni, hogy a didkokat ori-
entdld, az egyes kurzusok meg- és kivdlasztdsat jol tdamogato, a didkpre-
zentdciok elvardsait, modszereit, a didkok szakmai rdtermettségének és
tevékenységének értékelését bemutatd, a karrierttjuk tervezését elGsegitd
didk tandcsadd szolgdlat 1étrehozdsa és miikodtetése is a képzés része.?

Hangsulyozni kellene a didkok képzésben bet6ltétt szerepe tjragon-
doldsdnak fontossdgdt, hiszen — miként ez a mdsodik tanulmanyban kii-
l6nosen kideriilt — nem passzivitdsra itélt ,hallgatékkal” dolgoznak
egylitt a tandrok (ezért hasznalta a szerz6 a didk vagy gyakornok fogal-
mat). Hanem az & egyéni sziikségleteikre, motivdcidikra épitve kell
magasabbrend{i interakcidkra, a szocidlis munkdban oly fontos személy-
kozi kapcsolatokra jutni, igy lehet bevonni 6ket a tarsadalmi valésdg ala-
posabb vizsgalatdba és a szocidlis helyzetek, problémak mélyebb megér-
tésébe és azok kezelésébe (vO. projekt-oktatds, Budai 2007).

279/2006. (IV.5.) sz. Korm. rendelete a felsGoktatdsrol sz6lé 2005. évi CXXXIX. Torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl
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Alljon itt egy példa arra, hogy miként emelhet be a didk-gyakornok
tapasztalata tananyagként a képz6 folyamatba, vagy miként valhat adott
kérdés tandrdvd, miként keriilhet professziondlis szerepbe. Nemrégiben
elsé éves szocidlis munkds didkok két végzds tarsukat interjuvoltdk meg
egy tanordn. A szocidlis munka szinte valamennyi fontos teriilete a be-
szélgetés fokuszdba kertilt. P1. mi volt a nehezebb az intenziv gyakorla-
tukon, hogyan fogadtdk el a (gyakornoki) személyiségiiket a kliensek,
vagy hogy kinek a helyzetét volt konnyebb megérteni — a kliensekét vagy
a sajatjukét stb. Mit tizennek a végz6sok a kezdSknek: ti. hogy legyenek
kritikusak, jarjanak nyitott szemmel, ldssanak, ne csak nézzenek stb. A
jo hangulatd, nyilt, 6szinte diskurzus sordn a kortdrsak hitelessége kapott
primdtust, a tandr ,csak” a kereteket nyujtotta ehhez.

*

Befejezésiil kimondhato tehdt: a képzés kerete, azaz a tanterv és proble-
matikdja csak a képzés egészében, Osszefliggéseiben, kolcsonhatasaiban
rendszerszemlélettel értelmezhetd. Ami nem mads, mint curriculum-szem-
léletli tantervfejlesztés, és nem mads, mint a képzd folyamat egészének
rendszeres, szisztematikus, reflektiv fejlesztése.
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