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Szocidlis végzettséggel

a munkaerdpiacon
Egy szocioldgiai kutatds dsszefoglaldja

Ebben a beszdmoldban egy empirikus kutatdasnak a szocidlis
dgazatot érintd fontosabb eredményeit foglalom Ossze réviden —
figyelembe véve a szocidlis munkds és szocidlpolitikus hallga-
tokkal, valamint a szakmdban tevékenykedd szakemberekkel
késziilt interjuk, és a vizsgalt témat korbejaré fékuszcsoport
tapasztalatait.

A szocidlis képzésbdl kikertilt diplomdsok szdmdra hosszu
éveken keresztiil nem jelentett problémdt az elhelyezkedés.
Interjaalanyaink visszajelzése szerint ez a ,sikertorténet”
azonban napjainkra megtorni latszik. Az els6 gondolati egység-
ben arrdl irok, hogy milyen tényezdk teszik nehézzé manapsag
a munkavallalast a szocidlis dgazatban.

Ezt kovetSen elkalandozunk a szocidlis dgazattdl; a munka-
vallalds olyan specidlisabb tertileteir6l szamolok be, ahol inter-
jualanyaink szerint a szocidlis végzettségli szakemberek el
tudnak helyezkedni, vagy ahol kivdnatos lenne a szocidlis
munkdsok és szocidlpolitikusok szdmanak novekedése.

A kutatdsi beszdmol6 végén a f6bb tapasztalatokat, kovet-
keztetéseket foglalom Ossze. A vizsgdlat mdédszertandnak jel-
lemz6irdl az utolsé fejezetben olvashatnak.

Fontosnak tartom jelezni: a bemutatdsra keriilé eredmények
nem intézmény-specifikusak. Azok a magyarorszagi szocidlis
képzés, a szocidlis szakemberek munkaer§-piaci integracidja-
nak sajdtossdgaira vonatkozo dltaldnos kovetkeztetések levo-
ndsdra alkalmasak.

1. Bevezetd

A Kurt Lewin Alapitvany, valamint az E6tvos Lordnd Tudomadnyegye-
tem Tarsadalmi Kapcsolatok Intézete 2005 szeptemberétsl kezdddden
egy munkaerd-piaci integraciéra koncentrdld, egyéves futamideji kuta-
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tést bonyolitott le.! A K6zép-magyarorszagi régiora fokuszalé vizsgalat
gores6 ala vette

— a tdrsadalomtudomadnyi teriileten végzett diplomdsokkal szembeni
munkaaddi igényeket,

— az ELTE Téarsadalomtudomadnyi Kardn (T4aTK) diplomat szerzett
munkavéllalok elhelyezkedési esélyeit,

— a karon végzett munkavallaloknak a képzéssel kapcsolatos vélemé-
nyét, elvardsait.

(A kutatds eredményeit bévebben Gsszefoglalé tanulmdny a www.szochalo.hu
weboldalrdl tolthets le.)

2. A telitédés jelei

A szocidlis teriilet munkaaddi az esetek tobbségében elégedettek voltak az
ELTE Tédrsadalomtudoményi Karan folyé képzéssel, az itt végzett mun-
kavéllalok szakmai tuddsaval, felkésziiltségével. A képzés pozitivumai-
nak felsoroldsa sordn sokan a szakmai tapasztalatszerzést biztositd, az
egyetem évei alatt abszolvalt terepgyakorlat szerepét hangsulyoztdk. A
munkaaddk szerint ez a rendszer igen jol kiépitett — rengeteg intézmény
érheté el a gyakorlati munkdval elegendé id6n keresztiil ismerked6 hall-
gatok szamara.

A képzéssel kapcsolatos elégedettségre utal az is, hogy a szocidlis dga-
zatban az elmonddsok szerint a munkaerd-felvételnél nincsenek hitriny-
ban a fiatal munkavdllalok. Ez nemcsak a friss diplomdsokat jellemzé lel-
kesedéssel és nyitottsdggal magyardzhat6. Nem pusztdn azzal, hogy ezek
a fiatal szakemberek még nincsenek rahangolva egy korabbi munkahely
érték- és normarendszerére, igy konnyebben fogadjdk el egy tj munka-
hely formalis és informadlis szabdlyait. Annak is fontos szerepe van, hogy
olyan 1ij elméleti tuddssal rendelkeznek, amely a terepen dolgozdk szamdra
is tdjdonsdgot, tobbletet jelent.?

A felsorolt pozitiv visszajelzések, a munkaadoi elégettség azonban alta-
laban nem elegendé ahhoz, hogy a munkaerG-piaci integrdcid sikeres legyen
a szocidlis agazatban.

A munkaaddk t6bbségének visszajelzése szerint a rekrutdciéban jelen-
t6s szerepe van az informalitisnak. A megiiresedett dllasokrdl, a specidlis
tuddst szakembereket keres6 munkahelyekrél sokan ilyen médon érte-
siilnek. Az informalitds természetesen nem jelenti azt, hogy a jelentkezék
jo ajanlds birtokdban jogtalan elényre tennének szert. A munkaaddk sze-
rint a szakmai és a munkaadéi kévetelmények minden esetben érvénye-
siilnek a munkavallalok kivdlasztdsa sordn. A megfelel6 kapcsolati t6ké-

1 A kutatds finanszirozdsat a Magyar Tertilet- és Regiondlis Fejlesztési Hivatal Regiondlis
Fejlesztés Operativ Program Irdnyité Hatdsdg dltal kiirt pdlydzat tette lehetSvé.

2 A szocialis dgazat egy madsik sajdtossdga is szerepet jatszhat a frissen végzettek kiva-
lasztdsdban. A finanszirozas bizonyos intézmények esetében sokszor sziikségessé teszi a
kisebb bérkoltséget igényld fiatalabb munkavéllalok alkalmazdsat. Ennek a tényezének a
szerepére azonban jelenleg nem tériink ki b&vebben.
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vel nem rendelkezd, igy a megiiresedet dlldsokrdl csak formadlis tton ér-
tesiil6k szdmdra azonban nagyobb nehézséget jelent a munkahelyszerzés.

A szocialis végzettségliek elhelyezkedése szempontjabdl aggaszté az
is, hogy az interjialanyok dont6 tobbsége utalt a tiiljelentkezés probléma-
jara. A rekrutdciéért felel6s munkatarsnak az esetek tébbségében nem is
kell meghirdetni a betdlteni kivant &llast. A folyamatosan beérkezd 6n-
életrajzok ugyanis lehet6vé teszik egy olyan adatbdzis kialakitasat, mely-
b6l meriteni lehet egy esetleges megiiresedés sordn.

, Végiil is dllandéan adnak be hozzink onéletrajzokat. Koriilbeliil 200 db on-
életrajz most is van itt. Telefonon megkeresnek benniinket, személyesen be-
jonnek. Semmiféle viton nem kellene meghirdetni, mert ekkora kindlatbdl tud-
ndank vdlasztani.” (Egy csalddsegits és gyerekjoléti szolgdlat vezetdje)

A nagyfokad tuljelentkezés mar azt mutatja, hogy a szocidlis dgazatban
megjelentek a telitddés tiinetei. A megiiresedett dlldsokra rengetegen je-
lentkeznek, mik6zben a képzésbdl tjabb és tdjabb szocidlis munkdsok és
szocidlpolitikusok lépnek ki.

A képzés boviilése mellett a szocidlis diplomaval rendelkezSk elhe-
lyezkedését tovabb neheziti, hogy sok dllast a régebben a szakmdban
dolgozd, szakirdnyu végzettséggel nem rendelkezé munkatdrsak téltenek
be. A munkaeré-piaci integracié nehézségei miatt kialakult ellentétet ra-
adasul mélyitik a szakmai nézeteltérések is.

~Nem ezen a szakteriileten végzett emberrel van tele a szocidlis szféra. Az
emberi és szakmai konfliktusokat elhallgatjik az eqyetemen. Sok pdlyakezdénél
azt litom, hogy lendiilettel belekezd a munkdba, de utina 3-4 honap miilva
lemond, mert nincs felkésziilve arra, hogy esetleg sajit fénokével is kell har-
colnia — akdr szakmai téren is.” (Egy szocidlis non-profit szervezet ve-
zetGje)

A helyzetet neheziti az alacsony fluktudcié, amit tobb munkaadé mar-
mar egészségtelentil alacsonynak tartott. A kutatok dltal felkeresett szo-
cidlis intézményekben évente csak néhany ember felvétele torténik meg,
esetilikben is sokszor csak a sziilés miatt ideiglenesen tavol 1évé kolléga
helyettesitésérdl van sz6. A csaldd- és gyermekvédelmi intézmények ki-
alakitdsa idején tobb 1j munkahely és munkakoér létesiilt, az intézmény-
rendszer megszildrduldsdval azonban ezen a tertileten is csékkent a ke-
reslet.

3. Az elhelyezkedés alternativdi

A telit6dés problémdja miatt fontos kérdés, hogy a munkahelyszerzést
illetéen milyen alternativdk vannak a szocidlis szakemberek el6tt. Kuta-
técsoportunk munkdja sordn 6sszegyfijtotte azoknak a teriileteknek a jel-
lemz6it, ahol az interjialanyok szerint a szocidlis végzettségli szakem-
berek el tudnak helyezkedni, vagy ahol kivanatos lenne a szocidlis mun-
kdsok és szocidlpolitikusok szamdnak névekedése.
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3.1 Az iizleti szféra

Az tizleti szférdban kevesen ldatnak lehet6séget az elhelyezkedésre. A szo-
cidlis munka és a szocidlpolitika szakokon tanulék csak hallomdsbdl, ,ko-
sza hirek” alapjan kovetkeztettek arra, hogy ilyen teriileten is lehetséges
a munkavdllalds. A szocidlis szakemberek is csak utaltak a mobilitds ilyen
lehetGségére.

Mindez valdszintileg arra vezethet§ vissza, hogy a szocidlis dgazat
szakemberigénye kordbban nem kényszeritette rd a munkavdllalokat,
hogy cégeknél, vallalatokndl probdljanak szerencsét. Emiatt a szocidlis vég-
zettségiiek maig ,beazonosithatatlanok” az tizleti szervezetek munkaadéi
szdmadra: a szocidlis szakemberek tuddsa, képzettségének tartalma és jel-
lege még ismeretlen ezen a tertileten.

... minden évben van a szocpolosok kozott, aki vdllalathoz megy el villalati
szocidlpolitikdt nézni. Es hdt nagyon vicces, hogy akik ezt akarjdk, ketten is
elmondtik, hogy felhivtak taldlomra a Danone és mdsik vdllalatokat utcdrol,
és nem is tudtdik, hogy mi ez a sz6, eqyszeriien nem értették.” (Egy egyetemi
oktatod)

Az interjdalanyok koziil néhanyan dgy vélekedtek, hogy a szocidlis
végzettségli munkavallalék a humdn eréforrds tertiletén jo eséllyel pa-
lydzhatnak a — kozép-, vagy nagyvallalati szegmensbe tartoz6 — piaci
szervezetekhez. Ezek a beszélgetSpartnereink a munkaerd kivalasztadsa-
ban, a véllalaton beliili kommunikdci6 és egytittmiikodés elsegitésében,
vagy éppen a létszamleépitések tartottdk elképzelhetének az ilyen vég-
zettséggel rendelkez8k alkalmazasdt. A szocidlis munkdsok irdnt ezek
szerint a vélemények szerint akkor egyértelmii a kereslet, ha a hdtrdnyos
helyzetii csoportok valamelyikével kapcsolatban dll az adott cég; példaul
csO6kkent munkaképességili vagy éppen fogyatékossaggal €16 dolgozokat
foglalkoztat.

Madsok szerint a szocidlis diplomdval rendelkezék el6tt ez a tertilet
mar zdrt. A szocidlis végzettségliek munkaeré-piaci integracidjdra kon-
centrald, fokuszcsoportos beszélgetés sordn hangzott el: a szocidlis képzés
mintegy ,elkésett” a human eréforrds tertiletét célz6 ismeretek ataddsaval:

,...ez a szakma le van nyiilva, 1gy hivjdk, hogy humdnerdforrds-menedzser.
[...] Most mdr csak rohangdszhatunk a borzasztéan sok helyen képzett vdl-
lalati, joléti managerek nyomdban.” (Egy egyetemi oktato)

A HR szakma specidlis igényeinek, az ott dolgozok végzettségének
feltdrdsa nem képezte a vizsgdlat targyat. Azzal azonban szembestilhet-
tek a kutatécsoport tagjai, hogy az iizleti szervezeteknél az elhelyezke-
dést egy masik tényezd egyértelmiien nehézzé teszi: a cégek, vallalatok
munkaadodi mds elvirdsokat tdmasztanak a munkavallaldikkal szemben,
mint a szocidlis elldtérendszer. A szervezetszocioldgiai sajatossagokban,
a miikédési mechanizmusban, az elérni kivant célokban megnyilvanul6
kiilénbségek mads tuddselemeket, készségeket és esetlegesen értékeket ko-
vetelnek meg. A piaci szegmens esetében nagyobb szerepe van a hatdr-
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id6re végzett, pontos munkdnak, a (koltség)hatékonysdgnak, a felbukka-
no nehézségek 6ndllé megolddsdt tdmogaté rugalmassagnak. A szocidlis
munkds és szocidlpolitikus hallgaték azonban a jovét illetéen kevésbé
szamolnak ilyen kovetelményekkel. Elvarasaik ko6zott inkabb olyan mun-
kahely szerepel, amit — bérben és munkaidében — a kiszamithat6sag és
a biztonsdg jellemez. Szerintiik ilyen tipusi munkahelynek elsGsorban
az Onkormdnyzatok, minisztériumok és egyéb hattérintézmények ming-
siilnek. De tobben ilyen munkahelynek tekintik a szocidlis ellatérend-
szert, a csalddsegités és a gyermekvédelem intézményeit.

,K: Van konkrét elképzelésed, hogy hol és mit szeretnél dolgozni?

V: Onkormadnyzatndl.

K: Milyen tipusii munkahely lenne?

V: Kétott munkaidd, valami pénz.” (Részlet egy hallgatéval késziilt in-
terjubdl)

A visszajelzések szerint az elhelyezkedést az is megneheziti, hogy a
szocidlis munkdsnak és szocidlpolitikusnak mindig a kliens érdekeit kell
szem el6tt tartania. Mindez meghasonlott allapotot idézhet el§ akkor,
mikor a szakmai kévetelmények szerint képviselni sziikséges munkaval-
laléi és a munkaltatoi érdekek nem felelnek meg egymdsnak.

A szocidlis képzésnek van egy olyan adottsiga, ami inkdbb a mai formdjiban
egy picit piaci szektor-idegenné teszi. Ez mdr itt elhangzott, hogy mi azt
tomjiik, szeptember 11-t6l kezdve, mikor beiratkozik elsOsként az egyetemre,
hogy hogyan és mindendron a kliense érdekét kell képviselnie. Ha 6 bemegy
egy ilyen piaci munkdltatohoz, felveszik, azt mondjik neki, hogy mindendron
a munkdltato érdekét kell képviselni.” (Egy egyetemi oktatd)

Ezzel a problémdval egy teljesen mds jellemzével leirhaté szegmens
— az 6nkormdnyzatok — esetében is taldlkoznak a szocidlis szakemberek.

3.2 Az onkormdnyzatok

A kutatécsoport tapasztalata szerint az Snkormdnyzatokndl szocidlis vég-
zettséggel dolgoz6 munkatdrsak szdma elenyész6. Alkalmazasuk el6tt az
els6dleges akaddlyt az jelenti, hogy a jogszabily nem teszi lehetdvé, illetve
kotelezdvé a foglalkoztatdsukat. Pedig az dnkormdnyzatokndl dolgozé inter-
jaalanyok szerint a szocidlis képesités bizonyos teriileteken kifejezetten
elényt jelentene. Tébbek kozott a gydmhivatalban tartandk elképzelhetd-
nek a ,nyitdst” a szocidlis diplomédval rendelkezdk el6tt.

,Ott, ahol nagyon-nagyon jogdszkodnak, ahol nagyon-nagyon papirkodnak,
biirokratdba mennek dt, ott esetleg elveszhet a gyerek, a csaldd, az a fajta
raldtds...” (Egy gydmhivatal munkatdrsa)

A visszajelzések szerint tovdbbi problémadt jelent, hogy a szocidlis
munkds- és szocidlpolitikus-képzés nem tdmogatja az dnkormdnyzatokndl
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vdllalt munkavégzést, a tantervek ugyanis nem tartalmaznak olyan eleme-
ket, amelyek a szocidlis tigyintézéshez kot6dd ismeretek ataddsat céloz-
nak.

»A szocidlis munka teriiletén alapvetden azt érzem problémdnak, hogy kevés
kozigazgatdsi ismerettel rendelkeznek. Tehdt amit ahhoz, hogy szocidlis 1igy-

intéz6vé viljanak, tudni kell, azt gyakorlatilag itt tanuljik meg, részben a
vezetoktol, részben a munkatdrsaktol. (Egy kisvdros jegyzGje)

A kutaték interju kérdéseikkel felkeresték az ELTE T4TK szocidlis
képzésében részt vevs oktatdkat is. Véleményiik szerint ilyen ismereteket
a naluk diplomdt szerzett munkavdllalok nem sajdtitanak el, a képzés
ugyanis — tudatos oktataspolitikat kovetve — nem érzi feladatinak ezek dt-
addsdt.

. Biztos vagyok benne, hogy itt egy hallgatot senki nem tanit meg arra, hogy
eqy aktit hogy kell megirni, hogy mi a szolgdlati 1it. De én azt képzelem,
hogy nagyon sokat kell tudni, és az aktit meg lehet tanulni ott, hogy kell
megirni.” (Egy egyetemi oktato)

Az 6nkormdanyzatokndl val6 elhelyezkedést neheziti a szocidlis szak-
ma éthoszdhoz kéthet6 jellemzé is: a szocidlis munkds- és szocidlpoliti-
kus-képzés célja nem pusztdn a végrehajté feladatok ellatdsara képes,
onallétlan munkavdllalo felkészitése. A hallgatokat inkabb az 6nallésdg-
ra, a dontés-elGkészitésre, a rendszerszemléletre és a tarsadalmi Ossze-
fliiggések atlatdsdra tanitjak.

Mi azt szeretnénk hinni, hogy a hallgatéink nem egyszeriien végrehajtanak
valamit, hanem alakitéan vesznek részt benne, hogy tudnak érdekeket képuvi-
selni. Vagy legaldbbis valami indittatdst kapnak ahhoz, hogy ilyen szerepek-
ben tudjanak lenni, hogy dtldssanak rendszereket. A magyar dnkormdnyzat
nem vdrja el a szocidlis iigyosztdlyon 1évd dolgozotdl, hogy barmit is dtldsson
a sajat munkakorén kiviil.” (Egy egyetemi oktatd)

A felsorolt okok mellett az elhelyezkedését tovabb neheziti az énkor-
manyzatokra jellemz6 alacsony fluktudcid, a forrdshidny és a nagy ard-
nyu tdljelentkezés is.

Ugyanakkor arra az — tizleti szegmens esetében madr jelzett — problé-
madra is utalt néhdny interjialany, amely a hatranyos helyzet(i tarsadalmi
csoportok és a munkaado kozotti érdekellentétre vezethet6 vissza. E sze-
rint a vélemény szerint ha egy énkormanyzati intézménynél alkalmazott
szocidlis munkds a kliensei érdekeit nézi, akkor esetleg ,szembe megy az
onkormdnyzattal”. Legegyszeriibb példdja ennek a konfliktusnak az az
eset, amikor a forrdshidnyos 6nkormdnyzat dltal biztositott tdmogatds

//////
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3.3 Az egészségqiigy

A szocidlis munkdsok és szocidlpolitikusok elhelyezkedése szempontja-
bol — ezen a tertileten is — a jogszabdlyi hittér jelenti a legnagyobb prob-
lémat. Amig az egészségligyi torvények nem rendelkeznek arrdl, hogy
egy€b egyetemi végzettségliek — igy szocidlis munkdsok és szocidlpoliti-
kusok — munkdjdra is sziikség van a kérhdzakban, addig finanszirozdsi
problémdik miatt ezek az intézmények nem tudjdk foglalkoztatni a vizs-
galt végzettséggel rendelkezs jelentkezdket.

A visszajelzések arra utalnak, hogy ezen a teriileten els6sorban a szo-
cidlis munkdsok tdmogatdsdra van sziikség. Az interjialanyok szerint az
ilyen munkatarsak foglalkoztatdsa nagyban tdmogatnd az egészségiigyi
dolgozék munkajat, hiszen...

... az aktiv betegelldtds normdlisan tart eqy 3-5 napos kérhdzi tartézkodds-
bdl, ami alatt talpra dllitjdk — 1igy ahogy — a beteget, és az folytatja addigi
életiitjat. Na most, ez nagyon jol tudjuk, nem igy miikodik. Siilyos dllapotban
bekeriilt beteg nemhogy 3 nap alatt nem dll talpra, de két honap alatt sem,
nincs kiiit, nincs kimenet, nincs szocidlis kdrnyezet biztositva. Kiilondsen az
iddsek esetén, illetve a halmozottan hitrinyos helyzetiieknél legtiobb esetben
nincs kiit a kérhizbdl.” (Egy korhdz fSigazgato-helyettese)

A szocidlis munkdsoknak és szocidlpolitikusoknak a humanpolitikai
feladatok elldtdsa szempontjabdl is lenne szerepiik. A munkaadodk szerint
az ilyen végzettséggel rendelkez6 munkatarsak sokszor a nehéz anyagi
koriilmények kozott €16, fizikailag és mentdlisan megterhel6 munkéat vég-
z6 egészségligyi dolgozok tdmogatdsat tudndk felvallalni.

~Amiben nagy sziikség volna rdjuk, hogy az itt dolgozok fasultsigit, kiégését
vizsgdlni kellene, azt, hogy milyen eszkidzzel lehetne javitani a mentdlis ko-
riilményeket, mert a fizikilist a minimum torvények eléirjik. De tudjuk na-
gyon jol, hogy ennél sokkal tobbet kell biztositani, a létminimum alatt él6
dpoldknak, beteghordoknak, kisegitd munkdsoknak, akik minimdlbérbdl, ma-
ximdlis elvdrds mellett dolgoznak.” (Egy egészségiigyben dolgoz6 szocid-
lis munkas)

3.4 A munkaiigyi kozpontok

Jelenleg a munkaiigyi kézpontokban a jogszabdly lehet6vé teszi a szocia-
lis munkdsok és szocidlpolitikusok foglalkoztatdsdt, de tomeges bedram-
las nem jellemzd erre a teriiletre. Pedig interjialanyaink ebben az esetben
is elényt ldtndnak, els6sorban a szocidlis végzettségli munkavallalok al-
kalmazdsdban. A munkaiigyi kézpontok dolgozéi nagy tuddssal rendel-
keznek a munkaiigyi rendszer miikodését illeten. Az ott végzett — a
kliensekhez kapcsoléd6é — munkavégzés azonban nagyfokd emberisme-
retet, szocidlis érzékenységet és empdtidt igényel. Mdrpedig ezekkel a
készségekkel — a munkaaddk véleménye szerint — rendelkeznie kell a
szocidlis munkdsoknak és szocialpolitikusoknak.
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LA tarsadalomtudomdnyi képzésben hagyomdnyosan nagy silyt fektetnek a
szocidlis érzékenység kinevelésére, ami a mi esetiinkben nagyon fontos érték.
[...] Nalunk nagyon fontos, hogy a munkavillalé nagyfokii empdtidval ren-
delkezzen, mivel amikor a munkatirs taldlkozik eqy munkanélkiilivel, meg
kell érteni az 6 helyzetét.” (Egy munkatigyi kézpont HR vezetdje)

Az elhelyezkedést ezen a teriileten a végzett munka jellege is nehézzé
teszi bizonyos munkavéllalok szamdra. A visszajelzések szerint — mds,
btirokratizalt intézményekhez hasonldan — itt sem érdemes prébalkozni-
uk azoknak, akik a terepmunkadt részesitik elényben. Az adminisztrativ,
irodai tevékenység ugyanis erésen kapcsolédik e munkafolyamathoz.

,Van nekiink példaul egy hajléktalanirodink, ahovd jelenleg is keresiink mun-
katdrsakat. A jelentkezGk kozdtt volt szocidlis munkds is, aki azt mondta,
hogy a terepen végzett munkit részesiti elényben, és az irodai kozovetitéi mun-
ka nem igazin megfeleld szamdra.” (Egy munkatigyi kézpont HR veze-
tGje)

A szocidlis diplomdval rendelkezék integrdcidja szempontjabdl ezen
a teriileten tovdbbi nehézséget jelenthet az alacsony fluktudcio, illetve az,
hogy a munkatigyi szervez6 végzettséggel rendelkez6 munkavallalék
versenytdrsai lehetnek az érintetteknek.

3.5 A civil szektor

A civil szférdban rengeteg egyesiilet és alapitvany dolgozik, igen szerte-
agazo tevékenységi korrel. A felkeresett munkaadok tobbsége elsGsorban
a sajat szervezet tevékenységének megfelel$ gyakorlati tapasztalat szerepét
hangstlyozta a munkaerd-kivélasztds sordn.

LA civil szférdban a gyakorlat fontosabb, mint a végzettség, még ha nincs is
tarsadalomtudomdnyi diplomdja az illetonek. [...] Olyat is alkalmazndnk
esetleg, akinek nincs diplomdja, de tobb éves szakmai tapasztalata van egy
adott szegmensben.” (Egy civil szervezet vezetGje)

Az egyetemen biztositott terepgyakorlat tehdt jo lehet6séget kindlna
arra, hogy a késébbiekben a szocidlis végzettségliek elhelyezkedjenek a
civil szektorban. Ehhez azonban a szocidlis képzésnek a gyakorlati helyek
ilyen irdnyud bévitését is biztositania kell Magyarorszdgon.

A piaci szervezetek esetében mar felsorolt készségek szerepét a civil
szektor munkaadéi szinte megismételték. A kommunikdciés készség, a
kreativitds vagy a rendszer szemléletli gondolkodds mellett a rugalmas-
sag, (koltség)hatékonysag, pontossdg, ondllésdg a legfontosabb kovetel-
mények. Ahogy arra mar kordbban utaltunk, a szocidlis munkads és szo-
cidlpolitikus hallgaték az ilyen irdnyud kovetelményekre kevésbé vannak
felkésziilve.
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,K: Miért nem szeretnél a civilszférdban dolgozni?
V: Mert 1igy gondolom, hogy az dllami szektor mégis csak biztosabb, mint
a civil.” (Részlet egy hallgatéval késziilt interjibdl)

Némi kdrpétlast és nagyobb vonzerét jelenthet azonban a civil szektor
irant érdekl6ddk szamadra a szegmens szervezeteire gyakran jellemzg, ru-
galmas munkaidé.

A civil szervezeteknél valé elhelyezkedést timogathatja a non-profit
szektor egy sajatos kihivdsa: a pdlydzati forrdsokbél fedezett finanszirozas.
Az egyesiiletek és alapitvdnyok szdmadra egyre fontosabb, hogy esélyes
pdlydzatokat tudjanak irni, melyekkel nyerni lehet. Ezért felértékel6dik
annak a munkatdrsnak a szerepe, aki az ilyen forrdsok megszerzését cél-
z6 munkafolyamatban hatékonyan részt tud venni.

~Egyre tobb az EU-s pdlydzat, fontos a HEFOP, a ROP, a pdlydzati szféra,
a technikdk ismerete, ide mindenképpen kellenek olyan emberek, akik széles
latokorrel birnak e teriileteken és networkokkel, tapasztalatokkal rendelkeznek.
[...] Az onkormdnyzati forrdsok apadnak, a nemzeti programok szintén, az
EU-s projektek jelentik a jovst. Kommunikdlni kell tudni a pdlydzatok és
beszdmolok, magyardn az EU nyelvén.” (Egy civil szervezet vezetGje)

A civileknél val6 elhelyezkedést is megneheziti, hogy elsésorban in-
formidlis uton keresik fel a munkavallalokat, hogy felkérjék 6ket. Ez a
betdlteni kivant feladatkorok specialitdsdval és a nagy aranyu munkaerd-
tilkindlattal magyardzhaté. A munkaaddk szamdra fontos szempont,
hogy j6 ajanlds és megfelel§ szakmai hattér esetén az amigy is megter-
helt civil szervezetnek kevesebb energiat kell forditania a munkaerd-ki-
vélasztdsra.

Menekiiliink a meghirdetett nyilvdnossigtol, mert erre se idd, se bizalmi
toke nincs.” (Egy civil szervezet vezetGje)

4. Osszefoglalds

Az eddig leirtak alapjan felvetédik a kérdés: vajon a szocidlis munkds
és szocialpolitikus szakemberek képzése hogyan tudna jobban megfelelni
a valtozo kihivasoknak? Annak, hogy a ,klasszikus” munkavallalasi te-
riiletek besziikiiltek, hogy ezzel parhuzamosan az egyéb, potencidlis
munkavallaldsi tertiletek kore béviilt. Az alabbiakban a f&bb tapasztala-
tokat és ajanldsokat foglalom Ossze.

1. A felsorolds sordn szélnom kell a szocidlis dgazat munkaaddéinak
egybehangzé igényérol. A visszajelzések szerint ugyanis nagyobb hang-
sulyt kell fektetni arra, hogy a szocidlis képzést beemeljék a tréningek
tantervébe. Az egyetemr6l kikertils, frissen végzett szakember gyakran
az elsé munkahelyén taldlkozik el6szor olyan éles helyzetekkel, melyek-
ben igen sok mulik az énismereten, énkontrollon vagy éppen a konflik-
tuskezelésen. Ezen helyzeteknek hatékony kezelését tdmogatjdk a trénin-
gek sordn elsajatitott készségek.

Esdy 200713

63



64

MAGYAR VALOSAG

~Mindenki a személyiségével dolgozik, csak nem mindegy, hogy azt esetleg
tudatosan csindlja-e. Pont erre lenne jo az ilyen tréning. [...] Itt biztos, hogy
hidgnyom van. Hogy tudatosan menjiink bele ilyen helyzetekbe, és tudjuk,
hogy mi torténik. Es jo értelemben véve irdnyitsuk a helyzetet.” (Egy, a
hajléktalan-elldtdsban dolgozé szocidlis munkas)

A Kkliensekkel végzett munka sordn nagy a jelentGsége a fent felsorolt
készségeknek. Ahogy arra azonban madr kordabban utaltunk, vannak
olyan munkaaddk, amelyek mds tulajdonsagok meglétét is fontosnak
tartjdk. Elony, ha valaki jol tud kommunikalni, ha képes csapatban, ha-
tékonyan dolgozni. Ha valaki 6éndlléan végzi el a rabizott feladatokat, ha
rugalmasan tudja kezelni a nehézségeket. Ha mindezt hataridére képes
megtenni. A munkaerd-piaci integrdciét fontosnak tekinté oktatdsnak
mindezeket az igényelt készségeket szem el6tt kell tartani a képzés ki-
alakitdsa sordn.

2. A fent felsorolt készségek elsajatitdsaban fontos szerepe van annak,
hogy a hallgaték a képzés sordn milyen kdvetelményrendszerrel taldlkoz-
nak. Az egyetem vildgat szocializdcidés kozegként kell haszndlni annak
érdekében, hogy a hallgaték nap mint nap taldlkozzanak a késébbi mun-
kahelyiik elvdrdsaival. A szdmonkérés komolysaga, az idében elkezdett
és befejezett 6rak, hatarid6k betartdsa mind ezt a célt szolgdlhatjak.

3. A szocidlis munkdsok és szocidlpolitikusok elhelyezkedése a szocidlis
dgazaton beliil nagy val6szintiséggel egyre problematikusabbd vilik. A te-
lit6dés, az alacsony fluktudcié és a tomegképzés miatt egyre nagyobb
létszamu szocidlis szakember versenyez majd a munkahelyekért. Ezért
fontos figyelembe venni azoknak a teriileteknek a jellemzgit, igényeit,
melyekben a szocidlis végzettségili szakemberek foglalkoztatdsa széba jo-
het.

4. A specidlisabb igényekre val6 felkésziilés egyik formadja a szakird-
nyok inditdsa. A szocidlis szakemberek nagy része szerint meghatarozott,
specidlis teriiletekkel csak egy ilyen rendszer segitségével lehet mélyeb-
ben megismerkedni. Hangsulyozni kell: a specidlis témakorokben inditott
kurzusoknak til kell mutatniuk a szocidlis dgazat célcsoportjaira kon-
centrdlé ordk megtartdsdn. Azokat a tuddselemeket és készségeket kell
dtadni, amelyek az ebben a beszamoléban megnevezett tertileteken valé
elhelyezkedést (is) tdmogatjdk.

5. A kutatécsoport tapasztalata szerint a képzés elsésorban a szocidlis
ellatérendszerben, a csaldd- és gyermekvédelmi intézményekben valé el-
helyezkedésre készit fel. Mds potencidlis munkavdllaldsi teriileteken
azonban az elhelyezkedés szdmos akaddlyba titkozik. Tisztdban vagyok azzal,
hogy az egyetemek jelenlegi munkaerd-dllomdnya €s finanszirozdsi hat-
tere csak nehezen teszi lehet6vé 1j funkcidk és feladatok felvéllaldsat. Az
el6z6ekben felvazolt okok miatt mégis fontosnak tartom, hogy a képz6
intézmények — a meglévs egytittmiikodések megdrzésén tuil — vallaljak
tel a potencidlis munkaaddk korének feltérképezését és a kapcsolat kiépitését az
adott dgazatba tartozé szervezetekkel. Meglévé kapcsolat esetén a hall-
gatoknak nagyobb esélyiik van arra, hogy megismerjék a munkaaddk
altal igényelt specidlis tuddselemeket és készségeket. A munkaaddi szerveze-
tek emellett rdlatdst kapnak a képzésre, a diplomadt szerzettek tuddsdanak
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jellemzdire, ezdltal cs6kken a szakmdkkal kapcsolatos bizonytalansag és
informdcidhidny is. Mindez a szocidlis munkdsok és szocialpolitikusok
irdnt megnyilvanul6 kereslet névekedését eredményezi.

5. Médszertan

5.1 A célcsoport és a vizsgilni kivint kérdéskorik

A vizsgdlat hdarom nagyobb célcsoportra koncentralt. A hallgatok esetében
az egyetem elGtti idészak, az egyetemrol és a szakrdl alkotott vélemé-
nyek, valamint az elhelyezkedéssel kapcsolatos elvarasok kérdéseit jartak
korbe a kutatok.

A kutatds sordn emellett az ELTE-n szocidlis munkds vagy szocidlpo-
litikus diplomaét szerzett munkavillalék is véleményt nyilvdnithattak. A
veliik zajlo beszélgetések sordn az egyetemi oktatdssal kapcsolatos véle-
ményekre és a munkaerd-piaci €letitra kérdeztiink rd. Ennek az élettit-
nak a feltdrdsaval artikuldlni lehetett, hogy beszélgetSpartnereink elhe-
lyezkedését mely tényezék tamogattdk, illetve melyek nehezitették.
Emellett azoknak a tuddselemeknek és készségeknek a korére is rakér-
deztiink, amelyek interjialanyaink pdlyafutdsdban esetleg nem jdtszottak
szerepet, de véleményiik szerint segithetik egy tdrsadalomtudomadnyi
végzettségli munkavéllal6 elhelyezkedését.

A harmadik célcsoportot a munkaaddck alkottdk. Az interjik elkészitése
sordn kortikben els6sorban a munkavillalékkal szemben timasztott igények
feltérképezésére koncentraltunk. Kivancsiak voltunk emellett arra, hogy
interjualanyaink milyen tdrsadalomtudomdnyi végzettségli munkavélla-
16t, milyen munkakorben alkalmaznak szivesen. Fontos volt szdmunkra
megismerni beszélgetSpartnereink azon szempontjait is, amelyek a mun-
kaer6 kivdlasztdsa és a foglalkoztatis sordn érvényesiilnek.

A fenti kérdéskorok kialakitdsdban, de magdban a vizsgdlat lebonyo-
litasaban is kiemelked$ szerepe volt a Grajczjdr Istvan, Ligeti Gyorgy és
Orkény Antal alkotta kutatécsoportnak.

5.2 Az alkalmazott modszerek

INTERJUK

A vizsgalt témakor hatékony feltérképezése érdekében el6szoér mélyin-
terjuk késziiltek, majd az igy kialakitott kérdéssort prébakérdezés utan
véglegesitettiik.

A szocidlis teriiletet tekintve Gsszesen 10 darab interju késziilt el a
munkavéllaléi szegmensben, kérdéseinkkel 12 hallgatét kerestiink meg.
Ahogyan arra a tanulmany bevezet§jében utaltam, a kutatds szélesebb
korre, a tdrsadalomtudomanyi végzettségliekre koncentralt. A szocidlis
munkdsokkal és szocidlpolitikusokkal kapcsolatos kérdéseket emiatt
Osszesen 38 munkaadonak tettiik fel.

Tovabbi interjik késziiltek a célcsoportokba nem tartozo, de a vizsgalt
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témakor szempontjdbodl relevans informdcidval rendelkezé személyekkel
is, igy fejvaddsz cégek vezetbivel, a munkaerSpiaccal foglalkozé kutatok-
kal, tanszékvezetSkkel és tanarokkal.

FOKUSZCSOPORT

A vélemények, attitlidok megallapitdsa és mérése céljdbol fokuszcsoport
lebonyolitasat is fontosnak tartottuk. A fékuszcsoportokat az interjik so-
ran felkeresett, a munkaadéi és a munkavallaléi oldalnak, valamint az
ELTE egyiittmiikodést vallalé képviselSinek a részvételével bonyolitot-
tuk le. A csoportos beszélgetések célja az volt, hogy a résztvevk kézosen
artikuldljak

* a képzési struktira és a munkaerd-piaci igények kozott megfigyel-
het fesziiltségeket,

* azokat a sziikségesnek tartott készségeket, tuddsokat, amelyek vé-
leménytik szerint elengedhetetlenek egy hatékony, a munkaaddk igényeit
szem el6tt tarté tdrsadalomtudomanyi szakember-képzésben.
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