SZOCIALIS MUNKA

VARSANYI ERIKA

Tartalmak és formak egysége
e K y *
a szocidlis munkaban

A tanulmdny a szocidlis munka gyakorlatanak egy lehetséges
megkozelitését mutatja be. A hagyomdnyos mddszerek har-
mas tagoltsagdt feloldandg, a szocioldgia fogalomrendszerébdl
meritve N. Eliast tekinti kiindulépontnak. Elias kultiraelem-
zésében a szocio- és pszichogenetikai szempontok integraldsa-
val a tdrsadalmi viszonyok atfogé szemléletét példazza, s az
alakzat fogalmdanak bevezetésével e viszonyok konkrét megje-
lenési formaihoz ajdnl elemzési médot.

A dolgozat az alakzat fogalma mentén az eset-, a csoport- €s
a kozosségi munkaként rogziilt modszerek ald besorolhato
esetek bemutatdsan keresztiil kisérli meg érzékeltetni a szem-
l€let els6bbségének fontossagdt a modszerekhez képest. A szo-
ciolégiai forrds mellett a szerz6 hivatkozik a szocidlis munka
tobb évtizedes nyugati tendencidira, amelyek kozétt angol és
svdjci szerz6k egyardnt a mddszerek helyett a beavatkozasi
szint fogalmadt ajanljdk, s akik szintén az elméleti alapok szé-
lesitésével latjdk megvaldsithatonak az integralt szemlélet(i
gyakorlatot.

A szemlélet megujitasanak alapvetd eszkozeként emeli ki a
szerzG a szocialis munkdaban mell6zhetetlen onreflexiét, ami-
hez az ajanlott elemzési keretek nyujtanak lehet6séget: a be-
avatkozo cselekvés sordn ugyanis a szakmai kapcsolatok és
intézményes viszonyok a klienssel egytitt alkotnak meghata-
rozott alakzatot. Ez az eljards az érintettek pozicidit a lojalitds
és hatalom dimenzidjaban értelmezi, s ily médon mds megvi-
lagitdsba helyezi a szocidlis munkas cselekvési hatdrait.

* Szeretnék koszonetet mondani Somlai Péternek, akinek tdmogatdsdval hosszi évek
sordn nem csak egy-egy szakmai kérdés tisztdbb megfogalmazdsdhoz jutottam el, de
beszélgetéseink legfGképpen azt nydtjtottdk szamomra, hogy mind a pszichidtria tertiletén,
mind a szocidlis munka gyakorlatdban meg&riztem érdeklddésemet a szocioldgia elméleti
kérdései irdnt. Ez jelentette azt a biztos alapot, ahonnan rdldtdst szerezhettem a
mindennapi tevékenységekre és 1ij megkozelitésekkel prébalkozhattam.
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A rossz kézosségi rendet nem dtrendezéssel kell javitani, nem
a hatalom igazsdgos elosztdsaval az adott rossz emberanyag-
ban, hanem bele kell dobni valami jot. (...) Példaul, sportsze-
riséget. A jaték tisztasagat. Divatot csindlni az eleganciabdl.”

Ottlik: Buda

Szakmai el6zmények

Az alabbi irasban esetmegbeszélések vezetése sordn szerzett tobbéves ta-
pasztalataim elméleti sszefoglaldsdra teszek kisérletet.

A rendszerszemlélet(i szocidlis munkdban nem ismeretlen dbrdzoldsi
eljardsokat a gyakorlatban tébbnyire a csalddterapids megkozelitésben al-
kalmazzdk. A kapcsolati térképek kiterjesztésével bevontam az elemzés-
be a tdgabb tdrsadalmi kérnyezetet, beleértve a szocidlis munkadst, vala-
mint a mégotte dll6 intézményrendszert is, s ezzel az onreflexié lehetd-
ségét igyekeztem a munkatdrsak szamadra kiemelni. Ily médon a
térbelileg abrazolt pozicidk a kapcsolatok érzelmi-indulati tdvolsdgan és
intenzitasdn kiviil alkalmasak a szociolégiailag értelmezhet6 dominan-
ciaviszonyok megjelenitésére is. Ebben a viszonyrendszerben megkeriil-
hetetlenné valt azoknak a kérdéseknek a felvetése, amelyek a beavatko-
zasban mérlegelendd érdek- és hatalmi dimenzidkat érintették. Ez a fo-
galmi keret sziikségképpen onreflexichoz vezet, hiszen egyrészt nem ki-
zarélag a masikrél mint kliensrél és annak kapcsolatrendszerérdl beszé-
ltink, hanem mindig magunkrdl is, mint akik beavatkoznak abba a rend-
szerbe, amelynek egytttal részesei, mdsrészt — ezzel szoros Osszefliggés-
ben — a lojalitds és elhatdrol6dds mentén lehet kijel6lni a cselekvési ha-
tarokat. Ez a heurisztikus elemzési médszer kettSs szellemi haszonnal
jar: mikézben azzal, hogy minden egyes esetet szélesebb tarsadalmi me-
z6be helyez, a napi gyakorlat sematizadldsdval szemben nytjt védelmet,
ugyanakkor a szakma kdanonna mereviilt médszereit is rugalmassa teheti.

Igy jutottam el azoknak a kérdéseknek a megfogalmazdsdig, amelyek-
re a valaszt a szocidlis szakma és a kultira Osszefiiggésében keresem.

Egyre vildgosabbd vdlt, hogy (még ha gyakran kulturdlatlansagként
jelenik is meg) a kultira lehet az a magyardzé elv amely, kivezetve a
pszichologizal6 besziikiiltségbdl, tdgabb horizontot nyit, egészen N. Elias
szociologidjdig.

Elias a pszicholdgiai és szocioldgiai megkozelités integrdldsaval alkot-
ta meg kultiraelméletét és konceptualizdlta az alakzat fogalmat. Az alak-
zat koncepcidjdban véltem elhelyezhetének azokat a probdlkozdsokat,
amelyek lényege az integralt szocidlis munka elméletileg is megalapozott
gyakorlatdnak érvényesitése.

Az alakzat mint mddszertani és szemléleti koncepcié
A klasszikus felosztds szerint a szocidlis munka hdrom mddszerre épiil.

Ezt a tagoldst azonban a nyugati gyakorlat mdr a hetveneses évek soran
meghaladta, s a médszerintegrdcié fogalmaval fejezte ki azt a torekvést,
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miszerint a szemlélet szempontjanak rendelédnek ald a konkrét beavat-
kozdasi szintek. Az eset-, csoport- és kozosségi munka hdrmasa a beavat-
kozds szintjeit jeloli, amihez 4tfogé cselekvéselmélet(ek) nyujtanak hat-
teret:

(... )Az abszolit minimdlis kovetelmény, amelyet egy cselekvéselméletnek a
szocidlis munka teriiletén teljesitenie kell, a probléma, a beavatkozdsi szint
és a modszer szisztematikus Osszekapcsoldsa.” (S. Staub-Bernasconi 1999:
76)

Az alkalmazasi tertiletek sokréttisége ellenére sem oszthaté fel a pro-
fesszi6 hdarom moddszerre, a széttagoltsdg meghaladdsat a dontési tér és
a kommunikdcié fogalmakkal érzékeltetik. Széles elméleti megalapozas-
sal alakithat6 ki az egységes szemléletre és atfogd modszertanra épiilg,
integralt gyakorlat. A dontési tér utal a beavatkozdsi szint meghataroza-
sdanak sziikségességére, mig a kommunikdcié a szakmai nyelv egysége-
sitésének igényét jelenti. Az elméleti alapozdst problémadefinicio tag
szemlélete meghaladhatévd teszi az esetkezelés és a kozosségi munka
szembedllitdsdt, a kommunikdciéval pedig az intézmények kozétti nyi-
tottsdg fontossagat hangstlyozzak.

~Egy egységes modszertan két fontos ponton tér el a jelenlegi gyakorlattol,
amelyek legjobban a dontési tér és a kommunikdcio fogalmakkal irhatok koriil:
azaz egy modszertanilag integrdltabb gyakorlat megudltoztatja azt a mddot,
ahogyan a szocidlis munkds szakmai munkdja sordn — a diagndzis, a kezelés
vagy eredményei értékelése vonatkozdsiban — dontéseket hoz és ugyanakkor
megudltozik ezekrdl a dontésekrdl és gyakorlatukrol eqymds kozotti kommu-
nikdciojuk is.” (H. Specht 1980: 31)

A jelenlegi magyar gyakorlatban a k6zosségi munka kiilonall6 teriilet,
tobbnyire teleptilési projektekben valésul meg, mig szamos nyugati kez-
deményezés elméleti igénnyel olyan szemléletként hatdrozza meg,
amellyel — mint legatfogobb szinttel — az esetkezelés és a csoportmunka
is megkozelithetd.

A szocidlis munka és a kulturdlis mez6 Gsszefiiggésével foglalkozva
egyre erlteljesebben izgatott az a kérdés, hogy egy sajatos tevékenység
az intézményestilése soran miképp 6lt meghatdrozott alakzatot, amely
magdban foglalja sajat mezofliggdségének tudatositasat. A tudatosodds
mindenekel6tt reflexivitdst jelent arra a viszonyrendszerre, amelynek
egyfeldl része, mdsfeldl alakitdja is a tevékenység. (Varsanyi 2006)

A szociolégia fogalomrendszere egymadsra épiil6 elméletek sordn csi-
szolddott, s az eltérd iranyzatok koziil azok mutatkoznak a legmélyebb
hatdsdaknak, amelyek mads, hasonléan kumulativ tudomdnytertiletek ko-
ziil fogadtak be egyre tobb ismeretet. Ezek koziil emelkedik ki N. Elias,
aki a kultdra gyokeréig hatolva a pszicho- és szociogenetika torténeti
szempontu Osszekapcsoldsaval tanulmdnyozta a nyugati tarsadalomfej-
16dést. (Elias 1987) Ez az atfogé megkozelités vezette olyan médszertani
megfontolasokhoz, amelyek 6sztonzék lehetnek egy gyakorlati tevékeny-
ség onreflexivitasahoz.
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A civilizdci6 alakuldsaban az emberek és csoportjaik fokozédo és ki-
terjed6 egymdsrautaltsdgdnak tulajdonit els6dleges szerepet, melynek fo-
lyamatdban a viselkedésszabdlyok az ¢nkontroll ersitésével a tdrsas 1ét
kolcsondsségét erdsitették. A viselkedésszabdlyokat ugyan a mindenkori
fels6 rétegek alakitottdk és ritualizdltdk, am a demokratizdlédds sordn a
feltérekvé tdarsadalmi csoportok is elsajdtitottdk azokat, és ily mdédon
asszimildlodtak, mikézben a felsé rétegek viselkedésszabdlyai is az 4j
helyzeteknek megfelel6en médosultak. E szabdlyok mindenekel6tt azt fe-
jezik ki, hogy a cselekv@k tekintettel vannak egymadsra, s ezért kontrol-
laljak sajdt Oszton- és indulati késztetéseiket.

Az alakzat fogalma azokat a kortilhatarolhaté tarsas helyzeteket jel6li,
amelyben a részvev6k valamilyen médon aktivitdsukkal dsszekapcsoléd-
nak, s az Osszefonddds lehet akdr egytittmiikodés, kolcsonos erdsités,
akdr ellenségesség, rivalizdlds.

,Alakzaton pedig azt a vdltozo mintdt értjiik, amelyet a jitékosok mint egé-
szek alkotnak, tehdt nemcsak intellektusukkal, hanem egész személyiségiikkel,
ténykedésiikkel és eqymdshoz fiiz6d6 kapcsolataikkal. Mint ldthato, ez az alak-
zat fesziiltségek hilozatdt alkotja. A jatékosok kolcsonds fiiggése, amely annak
feltétele, hogy sajdtos figurdciot teremtsenek eqymdssal, nemcsak mint szd-
vetségeseket, hanem mint ellenségeket is eqymdashoz kapcsolja oket.” (Elias

1998)

Az alakzat mindenkor meghatdrozott politikai-kulturdlis mezdében jon
létre, s nemcsak hatdrait, de bels§ viszonyait is dthatjdk a tdgabb mez6
jellemz6i. A viselkedésszabdlyok hordozzdk a tdrsadalmi szerkezet kul-
turdlis jellemzdit, kovetkezésképpen egy adott alakzatban a legkiilonbo-
z6bb tarsadalmi mez6khoz tartozé normdk stirtisédnek: az allami tiszt-
visel§ a gyamhivatali helyiségben a sajat személyiségével kozvetiti a ha-
talmi statushoz kulturdlisan régziilt viselkedési szabdlyokat, s itt a dina-
mika a hatalmi eszk6zok tulstlya felé hiiz. Ezek a viselkedési szabdlyok
nemcsak a kliensétdl kiilonboznek: a szocidlis munkds maga is élesen
elhatarolodhat ezekt6l a hatalmi kliséktsl, mikozben a beavatkozds révén
nyilvdanvaldan & is hatalommal rendelkezik. Ezek a helyzetek vetik fel a
leggyakrabban a lojalitds kérdését. A helyzetet, amelybe az adott kap-
csolatrendszer dgyazodik, a tagabb kulturdlis mezd keretezi. Mit tekint
a tdrsadalom elfogadhaté normdnak: a hivatal biirokratikus miikodését
vagy egy helyzet megoldasat oly médon, hogy abban az érintettek part-
nerekként miikddnek egytitt? A szocidlis munkds koztes pozicidja folya-
matos onreflexiét kovetel, hiszen dllandéan megvalaszolandé az a kér-
dés, hogy meddig terjed az alakzaton beliili, hatalmi pozicié, s melyik
ponttdl vélik fligg6vé a tdgabb mezb sémaditdl és kényszereitsl, vagy ép-
pen mely kritikus ponton képes fiiggetlenedni ezektdl.

Az alakzaton beliili, t6bbszereplds dinamikdban a viselkedésszabd-
lyok els6dleges jelentSségtiek: a viselkedésben mutatjdk meg énmagukat
egymdsnak a szerepldk, ennek alapjan alkotnak képet egymadsrol és vo-
natkoztatjdk egymadsra sajat magatartdsukat.

A szocidlis munka egyebek koz6tt abban kiilonbozik a pszichiatriatol,
hogy a szakember a masik személyiségérdl, létmddjardl szerzett ismere-
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teit nem a sajdt szakmai-nyelvi kddja szerint értelmezve helyezi el egy
kategoriarendszerbe. A szocidlis munkds nem sorolhatja be kliensét egy
olyan kategdridba, amelynek a tartalmi Osszetevéi mdr kanonizdltak, s
amelyet csak alkalmazni kell a megjelenitett viselkedésre. A szocidlis
munka hermeneutikai feladata folyamatos visszajelzéssel egyiitt hat
alakitélag, a cselekvd beavatkozds lényege a viselkedés rugalmas szaba-
lyozasa.

A pszicholdgia, a csalddterdpia ismeretkore szamos olyan megkéozeli-
tést, eljarasmodot tartalmaz, amelyek érintkezési pontot kindlnak az alak-
zat szocioldgiai kategoridjaval.

Elias az alakzatba rendez8dé tdrsas viszonyok nyelvi leképez6désé-
ben kiilénleges jelentséget tulajdonit a személyes névmdsoknak. Ezzel
a szofajjal fejezziik ki a csoporthoz tartozast és elhatdrolédast, az érzelmi
és szellemi kozelséget a személyes kapcsolatokban. Ezt kiegésziteném a
térbeliségre épitd technikdkkal, amelyek — nézetem szerint — a hatdrozo-
szavakkal teszik képszeriivé a személyes és intézményes viszonyokat. A
szocidlis munkds onreflexidjanak egyik dimenzidjat adhatja a nyelvhasz-
ndlat elemzése: az intézményes viszonyok leirdsaban elfogadhaté-e a
,fent és lent”, nem ennek felszamoldsa-e a szocidlis munka igazi feladata?
Ameddig ui. egy teleptilés lakoi, s altaldban egy orszdg polgdrai (bele-
értve a szocidlis szakma képvisel6it is) a kortikbdl kikertil6 tisztviselSket,
dontési hatalommal rendelkezéket 6nmagukhoz képest ,feliilre helye-
zik”, addig legszemélyesebb viszonyaikban is elfogadjdk a hierarchikus
kapcsolatok 1étét — és forditva. A kint és bent hatdrozészavak a kéznapi
nyelvben is egyértelmtien utalnak a tdrsas térben elfoglalt pozicidra.

Ugy vélem, az alakzat fogalmdnak bevezetésével a gyakorlat oly mo-
don gazdagodhat, hogy mind a helyzetek elemzéséhez, mind a lehetséges
megolddsi alternativak kidolgozdsdhoz szociolégiai értelmezési keretet
biztosit. Vildgossd teheti az egyébként dttekinthetetlen viszonyrendsze-
reket, s arra készteti a szocidlis munkadst, hogy e rendszeren beliil folya-
matosan helyezze el 6nmagat.

Legkordabban a kisérleti pszicholdgia torekedett az Egész (mint él-
mény, mint tanuldsi folyamat, mint kapcsolati dinamika) megragaddsdra,
s ezt az alak (Gestalt) fogalmaban ragadta meg. Kérdés, hogy mindez
mennyiben érinti a mindennapi gondolkoddst és praxist. A beavatkozé
cselekvés kezdetben dhatatlanul fragmentdlis, s minél inkdbb egyedi
szinten ragadja meg a jelenségek lényegét, anndl nagyobb annak a koc-
kazata, hogy ne Egészként kozelitse a problémat.

Az alakzat alkalmazdsa a kulturdlis antropoldgia teriiletén érzékelteti
az e megkozelitésben rejlé innovativ lehet&ségeket, s ennek tapasztalatai
kozvetleniil vonatkoztathatok a szocidlis munkdra, a szolgaltatdsfejlesz-
tésre, a kutatds és beavatkozds Osszekapcsoldsdra. A kulturdlis alakzat
kifejezés az egyik kulcsfogalma annak a tanulmdnynak, amely az isko-
laellenes kultura jellemzéit vizsgdlva keres vélaszt a szakképzetlen tdr-
sadalmi rétegek ujratermelddésére.

LA tdrsadalmi létezésnek (ezt) az dltaldnos szintjét nevezem »kultiirinak«,

»kulturdlis kozegnek«. Ebben a konyvben e szint egy sajdtos, munkdsosztily-
beli »kulturdlis alakzatdnak« kulturdlis etnogrifidja olvashato, nevezetesen
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sz 2

osztdly-kultiira vdltozatdnak tartom, mely kiils6 keret valdjdban nem mds,
mint »kulturdlis alakzatok« lazdn illeszkedd szerkezete, ezeknek az alakzatok-
nak kozos néhdny olyan vondsa, amely a munkdsosztdly tdrsadalomszerkezeti
bedgyazottsigdra jellemzoek.” (P.Willis 2000: 284)

Médszer vagy szemlélet?

Egy adott alakzat kereteinek definidldsa egyben az aktivitas elsé feltétele.

Goudsblom holland szociolégus Elias életmtivének elemzésébdl ki-
emelte, hogy a civilizdciét a hatalom és a viselkedésszabdlyok ko6zotti
dinamika alakitja.

Megprobalhatjuk ezt a nézdpontot a szocidlis munkdra alkalmazni,
amibdl feltarulhat a beavatkozasi szintek kultiraformald ereje.

Az esetmunka sordn egy csaldd, ill. egy személy keriil kapcsolatba
egy szakemberrel, aki mogott mindenkor intézmények dllnak, minden-
esetre a jog mint intézmény a beavatkozas legfébb alapja. A szakember
— éppen a jog birtokdban — (még a legdemokratikusabb attit{id, a partneri
kommunikdcié esetén is) hatalmat képvisel. Ezt a hatalmat ugyan a mad-
sik ember érdekében haszndlja, de attdl a pillanattdl fogva, hogy létrejott
a kapcsolat, egy meghatdrozott alakzatot 6ltott, amelynek domindns ele-
me a beavatkozds. Ebben a megkézelitésben érvényét veszti az a kérdés,
hogy a szocidlis munka kontroll-e vagy tdmogatds, mivel az egytittm-
kodés lényege mindkettd: kontrolldlé tdmogatds. Ez a vazolt fogalom-
rendszerben nem egyéb, mint a viselkedésszabdlyok elsajatittatdsanak
hatalmi poziciébdl valé érvényesitése. A hatalom nyilvanvaléan nem a
madsik személy feletti, kizdrélagos diszpozicid, hiszen az 6 oldaldn is ren-
delkezésre dll a jog. A kooperacié éppen azt jelenti, hogy a bizalom fo-
kozatosan kiszoritja a kontrolldl6 eszkoézdket, a napi szakmai gyakorlatot
azonban tobbnyire azok az erdfeszitések toltik ki, amelyek az egytittmi-
kodés megteremtésére irdnyulnak. Mindaddig, amig a szocidlis munkas
és kliense kapcsolatban dll, egy alakzatba vannak bezdrva, s az azon be-
lili dinamikat a hatalom és a viselkedések mozgatjdk. Az alakzat béviil-
het aszerint, hogy a két szerepl6 oldaldn kit vonnak még be, s eszerint
at is alakulhat az alakzat, de mint tarsadalmi figurdcid, a szerepek fenn-
maraddsdig mtikodik. Béviilhet a kliens oldaldn abban az esetben, ha pl.
a gyerekkel kapcsolatos problémadk okaként vagy megolddsi alternativa-
ként mds csalddtag is részese lesz a segit6 kapcsolatnak. Hasonléan gya-
kori, hogy a szocidlis munkds oldaldn béviil az alakzatot alkotdk kore:
iskoldval, gyerekorvossal, gyamhivatallal stb.

A harom klasszikus mdédszer ald besorolhato, egyes esetek bemutatd-
sdval szeretném érzékeltetni, hogy az integradlt megkozelités éppen a
modszerek kozéotti elhatdroldst oldja fel. A csaladgondozdstdl a telepiilési
kozOsség szdamdra megszervezendd programig terjedd tevékenységeket
a szocioldgiai szemlélet 6tvozi egységbe.
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,Modszer/1”

Mindaddig, amig az élethelyzet, ill. a probléma fenndlldsa indokolja, a
szakemberek jelenlétével sajatos alakzattd szervezddik egy ember, ill. egy
csalad élete. Eltérd tdrsadalmi stdtust emberek kertilnek egymadssal szo-
ros kapcsolatba, ebbdl kovetkez6en egymadstol kiilonb6z6 viselkedéssza-
bdlyok mentén kell olyan kommunikdciot és viszonyt kialakitaniuk,
amely elvezethet a meghatdrozott cél megvalésitdsdhoz. A szoros kap-
csolat els6, dinamizal6 eleme 6nmagdban a célmeghatdrozds, s gyakran
mar ekkor megjelenik a viselkedés és a hatalom fesziiltsége, s csorbul az
egytittmiikodés.

Ha a gyerekek elhanyagoldsa véltotta ki a beavatkozdst, a szocidlis
munkds érthet6 moédon a jog, azaz a hatalom birtokdban a kliens maga-
tartdsat helyezi a fékuszba, amire a kliens kiilénb6z6 viselkedésmédok-
kal reagdl. Amennyiben az alkohol jelenti a csaldd f6 problémdjat, bevo-
nédhat mas csalddtag, de er6szak esetén mds intézmény is: az alakzat
béviil, s ekdzben valtozik a hatalom és viselkedésszabdlyok kozotti
egyensuly. Az ellendllds, az indulatok egyik részrdl, a tehetetlenség és
frusztracié indulata a masikrdl ugyantigy 6sszekapcsoljdk a szereploket,
mint az egylittmiik6désbol formalédé véltozas.

A sajat és vonatkoztatdsi csoportjaik viselkedésszabdlyai iranyitjdk az
egymds irdnti érdekl6déstiket és reakciomodjaikat.

Az egytittmiikodés korlatjat az ebbdl fakado iitkzések jelentik: a leg-
elemibb szint a beszédmdd, amely a kognitiv és kulturdlis kiilonbségek
elsé jele. Megérti-e a kliens, hogy a gyerek személyiség, akit a durva
beszéd, az érzelmi elhanyagolds, a kihaszndlds vagy a rideg teljesitmény-
elvdrdsok alakitanak agresszivvd vagy madsok irant k6z6mbds felnGtté?
Raciondlis fogalmakkal meggy6zhet6-e arrdl, hogy a gyerek nem kezel-
het6 a feln6tt 16t egyszerti targyi kiegészitSjeként, akit a sziil6 sajat ér-
zelmi-indulati sziikséglete szerint rangathat?

A gyerekjoléti szolgdlathoz feldiilt dllapotban segitségért fordult egy kozépkorii
asszony. Zildlt megjelenése, bizarr mimikdja aldtdmasztani ldtszott kozlését: férje
ittas dllapotban rendszeresen bantalmazza, s a férj lakdsbol vald eltdvolitdsihoz
kér megerdsitést. Eqy iigyvéddel és a gydmhivatallal kapcsolatba lépve kideriilt,
hogy a csaldd mdr hosszabb ideje kliense az intézményeknek.

A jelenlegi az asszony mdsodik hdzassiga, s mivel az el6z0, hosszii egyiitt-
élésbol nem sziiletett gyerek, ezért testvére fininak nevelését villalta, teljes oda-
addssal. A vilds utdn maradtak a vég nélkiili vagyonmegosztisi perek, amelyek-
ben az asszony semmilyen megegyezésre nem hajlando. Jelenlegi hdzastirsa a
megismerkedésiikig édesanyijdval élt, minden kotelezettség és feleldsség nélkiil.
Mindketten kozépkoriiakként lettek sziilok, s egymdst kovette a hdrom gyerek.
Ugy tiint, az a legf6bb probléma, hogy nem tudtak belendni a szerepbe, s ezért
nem tudjik, mit virhatnak el eqymdstdl. Az asszony arrol panaszkodott, hogy
mindenben magdra van utalva, a férj alkalmanként jdr el dolgozni, de a pénzbdl
nem sokat ldtni, s bdr imddja a gyerekeket, és Ok is kotédnek hozzd, a napi
teenddket a feleségére hdritja. Rendszeres alkoholizdldsa sordin a gyerekek taniii

az asszonyt fenyegetd magatartdsinak. A gyamhivatal arra kérte a csalddgon-
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dozdt, hogy segitsen az asszonynak a mindennapi teendbk megszervezésében,
ami taldn enyhiti az dllandosult fesziiltséget.

Lakdsuk, amely a kisvdros egyik viszonylag magas stdtusii lakonegyedében
van, mdr tdvolrdl kiritt kornyezetébdl: a bejaratot alig lehet megkozeliteni a fel-
halmozott papir- és rongyhalmaztdl, a felismerhetetlen rendeltetésii targyak ku-
pacitol. A lakdst beliil a kosz, az elhanyagoltsig, a tdrgyak dttekinthetetlen kio-
sza jellemezte, amivel feltiing ellentétben dllt a gyerekek dpoltsiga, jololtozottsé-
ge. Megmagyardzhatatlan volt, miképp élhetnek csalddi életet ott, ahol a padldt
ellepi a szemét, a levegdben dll a fiist, s mindeniitt cigarettacsikkek, ételmara-
dékok vegyiilnek iskolai eszkdzokkel és jatékokkal, beboritva a padlét, konyhit és
biitorokat. A benyomds: zsdnerkép a szétesett személyiségrol. A csaldddal lassan
kiépiilé kapcsolatban feltdrult, hogy a hdzastdrsak kolcsondsen fenntartott pato-
l6gids miikodésben élnek: mig az asszony Onmagat dldozatként mutatta be, ami-
nek a magyardzata diagnosztizdlt depresszidja, addig a férj részérdl az igényte-
lenség és a mdsik irdnti rideg kozony volt érzékelhetd.

Az anya ciklikus indulati dllapotdnak megfeleléen idbszakonként rendkiviili
energidval irdnyitotta a gyerekek életét, ami azonban nem a nyugodt otthon
megteremtésében jelent meg, hanem a gyerekek fizikai és szellemi teljesitbképes-
ségét, pszichés sziikségleteit semmibe vevd teljesitménykényszerben: hajnali kelés
a hdzi feladat elkészitéséhez, tanitds utdn szakkordk, kiilonérdk, sportversenyek,
majd délutintol éjszakdba nyild, vilogatds nélkiili tévézés. Az alsétagozatos gye-
rekek délutinonként kévdilyogtak a faradtsigtol, s a szorongds drdmai tiineteit
produkadltik. A sziil6k kozotti Osszehangoltsig és intimitds hidnya abban is meg-
nyilvanult, hogy a gyerekek terhelhetdségében is folyamatosan iitkoztek, de a
dontést ebben is az anya tartotta fenn magdnak, mint ahogyan a jozan dllapotban
értelmes, érdeklodd férjet kiszoritotta a gyerekekkel vald tanulds helyzetébdl is.

A felfokozott dllapotot iddszakonként nyugtatokkal enyhitette, ilyenkor fél na-
pokat aludt vagy bigyadtan ténfergett, Onmagit és kornyezetét a teljes lepusz-
tultsdgig elhanyagolva. A rendszeres csalddlitogatisok sokszor azért hivisultak
meg, mert nem lehetett kideriteni, hogy alszik-e, vagy nincs otthon. A gyerekek
naphosszat egyediil voltak a lakdsban, de nem tudtdik, anyjuk hol tartézkodik, s
mikor jon haza. Rikérdezésre a szégyen és a riadt leplezés iilt az arcukra.

Sikertelennek bizonyult az asszony bevondsa a csalddsegitében szervezett nii
csoportba, mint ahogyan az életvezetési tandcsok is leperegtek rola. Az egyetlen
eszkdznek és részleges eredménynek az ldtszott, hogy a hdrom, rendkiviil értelmes
gyerek koziil kettvel heti két alkalommal foglalkozott pszichopedagdgus, aki igye-
kezett az anydt is tandcsokkal elldtni. Kizdrolag neki sikeriilt az asszonyban —
felszines és iddleges — érdeklodést felkelteni, a viltozds irdnt. A szembesiilési
lehetbség eldl az onsajndlat tedtrdlis jeleneteivel tért ki, mikozben rendkiviili ta-
lalékonysdggal probalt kijatszani minden megdllapoddst: a csekkek befizetését pl.
jatékbélyegzdvel hamisitott szelvénnyel probilta igazolni.

Amikor mdr tobb munkatdrs feladta a kiizdelmet, dtmeneti nyugalmi dllapotot
az asszony korhdzi kezelése alatt élt dt a csaldd. Ekkor a csalddsegitd, a férj
bevondsdval, némileg civilizdlt dllapotba hozatta a lakdst, s a szolgdlat vezetdje
kisérletet tett arra, hogy egyiittmiikodést alakitson ki az asszony pszichidter ke-
zeldorvosdval. Az orvos annyit kozolt, hogy az asszony csalddjaban mdsndl is
eldforduld tartds betegséqrdl van szo, de az anya még kérhdzi koriilmények kozott
is kontrolldlhatatlan.

Az apdval ezalatt az id6 alatt sikeriilt mélyebb beszélgetésekig eljutni, amelyek
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addig értelmezhetetlen helyzetek kozotti dsszefiiggésre vildgitottak rd: azért nem
adja az asszonynak a keresetét, mert minden fillér eltiinik, az asszony elkdszil.
Volt eset, amikor kés6 este taldlt rd a tdvoli virosban, ahovd a gyerekeket is
magdval vonszolta. Ilyenkor robbannak ki a brutalitdsba torkollé veszekedések.
S bdr az apa ebben a helyzetben lithatéan gondoskodott a gyerekekrdl, hosszabb
tdvon ezt a hozzddlldst képtelen volt fenntartani. A felhalmozodott hdtralékok
miatt a lakdsban az alapvetd kozmiiszolgdltatisokat kikapcsoltik, a verekedések
sordn szétrombolt berendezések potldsira alkalmazott megolddsokkal pedig élet-
veszélyes dllapotok alakultak ki.

Ezutdn tdvolabbi csalddtagok jelentek meg azzal a szdndékkal, hogy gondos-
kodnak a gyerekekrdl, ill. baritok jottek, akik az anydnak hitelezett Osszegek
visszafizettetéséhez kértek volna segitséget. Jelzések érkeztek az anya dltal eltu-
lajdonitott pénzek miatt indult vizsgdlatokrol is: igy deriilt ki, hogy az anya
jatékszenvedély rabja.

Tobb szakember részvételével folytatott konzultdcidsorozatot kovetben sziile-
tett a hatdsigi intézkedés kezdeményezése, amelynek keretében a csalddsegitd- és
gyerekjoléti szolgdlat a cselekviképesség korldtozdsdt javasolta, annak érdekében,
hogy legaldbb a gyerekek utdn jaré dllami juttatdsokat megovja a nyeréautoma-
taktol. A gyamhivatal ezt az eljdrdst csak megfeleld szakorvosi vélemény alapjin
indithatja el, a pszichidtertdl érkezett szoveg semmitmondd volt, nem tartalma-
zott semmi olyan szempontot, amivel a hatdsdg jogosultnak vélte a birdsigi el-
jards kezdeményezését. Mindenesetre sziiletett olyan hatdrozat, amely konkrét
viselkedésszabdlyokat irt el6 a sziilék szdmdra, beleértve, hogy a gyerekek pszichés
tamogatdsidhoz szakembert kell igénybe veni.

Az anya és az intézmények kozotti kapcsolatrol, a szocidlis munkdsok erdfe-
szitéseinek eredményességérdl eqy mozaik: A korhdzbdl tdvozva a kitakaritott
lakds latvinydt az anya (6n)grinnyal kommentdlta: ,Nehogy azt higgyék, hogy
ez sokdig igy marad!” A joslatot aztdn kozos erdvel realitdssd is tették.

Idével a férj elkoltozott az édesanyjihoz. A gyerekekkel tartja a kapcsolatot:
a segitséget ajanlé csalddtagok viszont az anya magatartdsa miatt lemondtak a
gyerekek tdmogatdsdrdl, s a csalddgondozok jogi felhatalmazds nélkiil probaltdk
kontrolldlni a gyerekek utin jird juttatdsok felhasznildsdt. S mindezek ellenére
a gyerekek (még) egészségesek.

E sokszerepl6s csalddgondozéi munka izgalmdt a naponta kiprovo-
kélt meghatdrozds jelentette: ma éppen milyen alakzatba rendez&dnek a
kapcsolatok? Ki vondodik még be a korbe, s mennyiben moédosulnak ez-
altal a rogziilt viszonyok?

Az anya dltal gerjesztett és kortiilotte felcsapd hullamok kozétt djabb
és tdjabb megmentSk probdlkoztak, de nem tudtak trrd lenni az érzelmi,
jogi, életviteli viharokon. A csalddon beliili kéros kapcsolatok a beavat-
kozdsok legvaltozatosabb médozataira inspirdltdk a szakmai stdbot. A
munkatdrsak eréfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy az anya do-
minancidjat az apa szerepének er@sitésével ellenstlyozzdk, valamint a
gydmhivatal tisztvisel6jét, a pszichidtert megismertessék az alakzat
Osszefliggéseivel és beavatkozdsi konzekvencidival — sikertelentil.

A médszerintegracié bevezetSben emlitett feltételei koziil a beavatko-
zasban érintettek (csalddsegits, gydmhivatal, pszichidter, egyhdzi segitd)
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kozotti, k6zos nézépont és szakmai nyelv megteremtése folyamatos kiiz-
delemmel jart, majd kudarcot vallott, aminek kovetkeztében a beavatko-
zas megfelelS szintjét sem sikeriilt k6zésen képviselni.

(Az esetnek szamos egyéb fontos szalat mell6zve, kitérSt teszek annak érzé-
keltetésére, hogy a mddszer, ill. egy adott technika abszolutizdldsa a szemlélet
rovasdra mennyi kockdzatot rejt. Egy nyugat-eurépai intézmény és mdr kiképzett
magyar tanitvdnyai dltal kozvetitett eljdrds fokuszdban a gyerekek és felnGttek
(sziilSk, tandrok) kozotti kommunikdcio allt, amelyet a folyamatos visszajelzéssel
torekszik korrigdlni a trénernek nevezett segitd. Alapelv a pozitiv megerésités,
azaz a segité nem a mell6zend$ sémakat, hanem a mdr jél m(ik6dé kommuni-
kécios elemeket emeli ki és jelzi vissza. Mint minden 1j, megtanulhaté és a gya-
korlatot fejleszt6 technika, bemutatasakor érdekesnek és f6leg demokratikusnak
tlnt, legfeljebb az fékezte a lelkesedést, hogy az alkalmazhatdsagbol kizdrt élet-
helyzetek kore feldlelte szinte mindazokat a tarsas helyzeteket és személyiség-
problémadkat, amelyekkel a szocidlis munkas a tevékenysége soran taldlkozik.
Ennek ellenére tigyefogyott kisérletet tettem, abban bizva, hogy a tiikérbe nézés
segiti a csalddot eljutni valamilyen belatdsig. Ez azonban nem kovetkezett be: a
kéros létezés ratelepedett minden helyzetre. Amikor a képzés sordn a kiilfoldi
trénernek sajat tehetetlenségemkeént jeleztem a technika korldtjat, s felvetettem,
hogy adott esetben nehezemre esik kizdrdlag pozitiv mozzanatokat kiemelni,
hiszen az asszonnyal kialakult személyes kapcsolatunk sordn, a birdlat mellett,
ezt is alkalmazzuk — nem sok eredménnyel; az oktaté az eljards kritikdjaként
értelmezte kudarcomat, s azt a ,nagyvonald” tandcsot adta, hogy amennyiben
ez a megkozelités nem miikodik, a gyerekeket ki kell emelni a csalddbdl.

Ennyi maradt a technikdbdl, ami ehhez a végkovetkeztetéshez igazan feles-
legesnek bizonyult. Ezt a megolddst ui. minden valsdgszitudcioban ismételten
mérlegelte a szakmai stab, de a gyerekek ragaszkoddsa miatt elvetette. A csalad
mint alakzat szimukra még igy is biztonsdgot adott, s minden tiinet ellenére
képesek voltak mds forrdsokbdl erét gydjteni: nagymama, bardtok és azok csa-
ladjai, iskola stb.

Mindez persze nemcsak a technikdrdl, hanem a sajat korldtaimrdl is szdl.)

,Modszer/2”

A csoportmunka szintén viselkedésszabdlyok elsajatitdsdbol all, de — el-
lentétben az esetkezeléssel — itt a szakember hatalmi pozicidja lényegesen
gyengébb, s egyidejlileg érvényesiil a csoportban részvevék kolcsonds
hatdsdval. Ennek ellenére nem mondhat le errdl a poziciérél, hiszen az
alakzat altala olt6tt format, a figurdcié attol azonos helyzetiiek csoportja,
hogy 6 ezt a k6z0s ismérvet definidlta: ez felelsségének és beavatkoza-
sdnak legitim alapja. Felel6s a csoportfolyamatért, amely reflektalt él-
ményként tanuldsi folyamat, s ezt a szakember intenziv jelenléttel, hata-
rozott irdnyitdssal és visszacsatoldssal formalja.

Az irdnyité pozici6 is erbteljesen tartalmaz hatalmi elemeket, de koz-
vetitésének modja kozvetettebb az esetmunkdban alkalmazotténdl. A cso-
portot alkotok kiilonb6z6 személyiségek, de az a kulturdlis mez6, amely-
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bél a csoport kivélt mint alakzat, dthatja a kommunikdciét, a viselkedé-
seket és a megfogalmazott vélekedéseket.

A kisvdrosi gyermekjoléti szolgilat azzal a céllal szervezett délutini gyerekcso-

portot, hogy a falvakbol a kozponti iskoldba bejiré gyerekek a buszra virva ne
az utcdin csellengjenek, s ne az egymds irdnti agresszioval vagy kisebb devidins
cselekményekkel toltsék el ezt az idot. A csoportot vezetd, kezdd szocidlis munkds
a kiilonbdzo csalddi hatterii gyerekek szdmdra a szabad foglalkozdst ajinlotta fel,
mivel a tanitds befejezéséhez és a buszokhoz igazodva csak nyitott csoportrol
lehetett szo: tdrsasjdtékkal, beszélgetéssel, eqyéni félrevonuldssal. A tanuldsi se-
gitséget a csoportfoglalkozison kiviili id6pontokban nyiijtotta a pedagogus. Az
izlésesen berendezett klubhelyiség a 10-14 éves gyerekek szdmdra egyre sziikebb-
nek bizonyult, a kamaszkoriiak elutasitottik a kozos jatékokban valo részvételt,
s helyette a fiatal szocidlis munkdsok tolerancidjdt tesztelték, a pszichésen sériilt
gyerekek pedig a legkiilonbozébb mandverekkel kovetelték a veliik vald, kizdrola-
gos foglalkozist. A kisebbek védelmet virtak a feln6ttdl a nagyobbak durva, ko-
katdrs nem volt képes iirrd lenni az elszabaduldé indulatokon. A helyzet akkor
vilt a szakmai vezet0 szdmidra is kritikussd, amikor az aldbbi jelenetnek lett
tamija: mig a klubhelyiségben a szocidlis munkds jelenlétében is folyt a tragdr-
sdggal tiizdelt tombolds, az ajton kiviil, az el6térben csendben meghiizédva ticsor-
gott a cigdny testvérpadr.

A vezetd kérdésére a munkatdrs azzal magyardzta a helyzetet, hogy meg akar-
ta duni Oket a gonoszkodd, megaldzo kikozositéstdl, s ezért dltaldban meguvirja,
amig a féktelen hangadok elvonulnak, s akkor kiilon foglalkozik a szivéhez kii-
londsen kozel dllo gyerekekkel.

Ezt kovetben a szakmai teammel kozdsen elemezték a helyzetet. Az elemzés
sordn a vezetd arrdl igyekezett megQybzni munkatdrsit, hogy a szabdlynélkiiliség
anarchidhoz vezet, amelyben mindig a gyengébb (a kisebb, a sériilékenyebb) lesz
kiszolgdltatott. A liberdlis csoportvezetés szabilyokat érvényesit, amelyek a je-
lenlévdk biztonsdgit szolgdljik. Ebben az esetben azt a szabilyt kell kovetkeze-
tesen képuviselni, hogy a klubon beliil senki nem cigdnyozhat, nem fenyegethet
mdsokat, nem sajdtithat ki helyzeteket és nem mérgezheti a leveg6t kozonséges-
séggel. A szocidlis munkds azonban a konfliktusoktol tartva tovibbra sem kor-
latozta az ,erds fitikat”, s a testvérpdr megérkezésekor viltozatlanul kihallatszott
a ,fuj, megjottek” kérus. Az elszabadult kezelhetetlen viselkedésre is felmentést
adott a szocidlis munkds azzal, hogy ,otthon ezt halljik, ldtjdk”, azaz szerinte
emiatt elnézhetd illetve 1igysem szorithato vissza a csalddbol hozott minta. Az
ismételt szakmai megbeszélésen, amely most mdr hatdrozottan kontroll jellegii
volt, a vezetd kiemelte, hogy az itt kozvetitendd viselkedésszabilyok éppen az
addig mdshonnan beépiiltek korrekcidjit szolgdljdk.

Ekkor mdr szakmailag és a kozos elveken nyugvé mithelymunka szempont-
jabal elfogadhatatlan volt, hogy a munkatdrs keriili az integrald szabdlyok érvé-
nyesitését, s ezt a testvérpdr irdnti, fokozott érzelmi kitédéssel igyekszik ellen-
stilyozni.
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A csalddsegits- és gyermekvédelmi gyakorlatban a csoportmunka szé-
mos célt szolgdl: lehet tandcsadds a sziil6k szamdra, k6zos tevékenység
csavargo kamaszoknak, s lehet tanuldsi felzdrkoéztatds vagy barmi egyéb.
A megnevezett tartalom mogott szinte mindegyik esetben kulturalis min-
tak kozvetitése hiizédik. Ennek tudatos és kovetkezetes képviselete azzal
a moradlis és intellektudlis hozadékkal jar, hogy a szocidlis munkds koz-
vetlentil felismerheti szerepének tarsadalmi jelentSségét.

S bar az ismertetett csoport belsé szerkezete szétes6 volt, hdrom pon-
ton egy alakzatot jelenitett meg: a helyiségen beliili agressziv tdrsasdg, a
veliik egy térben passzivan viselkedd szocidlis munkds és az ajton kiviil
meghtiz6do testvérpar képezett egységet. Ez az a viszonyrendszer,
amelyben a részvevok egész személyiségiikkel vannak jelen — ahogyan
ezt Elias definidlja.

A munkatdrs kudarca gy is értelmezhetd, hogy a hatalom és visel-
kedésszabdlyok alkotta dinamika kézbentartdsa helyett hagyott szétesni
egy, csak ebben a helyzetben megteremthet6 1j kulturdlis alakzatot, azaz
keményebben fogalmazva: 6nmaga elfogadtatdsa érdekében lemondott
szakmai szerepének alapvet§ elemérdl, az 1j viselkedésszabalyok elfo-
gadtatdsardl.

,,Modszer/3”

Ha csak médszerként hatdrozzuk is meg és ekként kozvetitjik, a k6zos-
ségi munka per definitionem kiilénb6zik az egyéb metédusoktol: telepii-
léseket, azon beliil elhatdrolt csoportokat, foglalkozasi, etnikai csoporto-
kat, szervezetek atalakitdsat, létrehozdsat foglalja magdban. Sajdtos vo-
ndsa a kulturdlis mezé és az alakzat egybeesése, ami kijel6li a beavatko-
zas legtdgabb kereteit. Mind a beavatkozds célja, mind eljarasmdédja nél-
kiil6z mindenfajta hatalmi szempontot, lényege éppen a hatalmi miiko-
dés felvaltasa kooperdcioval. Kiinduldsa a kozvetlentil érintettekkel az
alakzat atalakitdsa oly médon, hogy 1j viselkedésszabalyok elsajatitdsa-
val tudatos tdvolsdagot legyenek képesek teremteni azzal a politikai-kul-
turdlis mezdével szemben, amelyet eddig korlatozé hatalomként érzékel-
tek. Az irdnyitott tanuldsi folyamatot szdmtalan egyéb, fékezd alakzat
metszi at: érdekkapcsolatok, szovetségek, az 1j viselkedésszabdlyokkal
szembeni indulatok, ellendlldsok.

A koz6sségi munka nemcsak a tdrsadalmi kiterjedése miatt tekinthet6
legatfogdbb beavatkozdsnak, hanem legf6képpen azért, mert nem mod-
szer, hanem szemlélet, s mint ilyen, alkalmas lehet az egyes személyek,
csalddok, kisebb csoportok élethelyzetének alakitdsara is.

Vajon az allami szolgdltatdsokhoz k6t6d 6 kézgondolkoddst és azt éve-
kig tdmogat6 szocidlpolitikdt Magyarorszagon képes lesz-e felvdltani az
emberi egytittmiikodésben megtestestil6 tarsadalmi t6ke? Vajon az egyes
onkormdanyzatokban ilé dontéshozodk eljutnak-e arra a kulturdlis szintre,
hogy felismerjék sajat kompetencidjuk hatdrait? S vajon a szocidlis mun-
kasok korébdl hanyan ismerik fel, hogy az egyes esetek nem emelhetSk
ki abbdl a vilagbdl, amelyben életiik zajlik, ezért a valtoztatds egyidejiileg
kett6s irdnyu lehet?

Esdy 2007/3



Varsdanyi: Tartalmak é formdk egysése a szocidlis munkdban

... a szocidlis munkds feladata eqyénekre és a tdrsadalomra egyardnt kiterjed
és kiilonosen a kettd kozotti viszonyban érdekelt. Ezért tevékenysége két te-
riileten folyik, amelyek ugyan nem feltétleniil zdrjik ki kdlcsondsen egqymidst,
de idbszakonként az egyes szocidlis munkds szdmdra konfliktusforrdst jelen-
tenek. Mindenekeldtt azokkal az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal vagy
telepiiléssel szemben vannak kotelezettségei, amelyek kliensként definidlha-
tok.” (J. Haines 1978:15)

A gyerekjoléti szolgilat vezetbje — didkok nydri kozosségi munka gyakorlataként
— néhdny napos tartdézkodds alatt teljesithetd programot készitett eld a fiatalok-
nak. Az egyik aprdfalut ajinlotta terepnek, ahol a kozosség minden hdzit felke-
resve, a didkok képet alkothatnak a falu életérdl, az ott él6k igényeirdl, hidnyaikrdl,
a vdltozds lehetdségérdl, részvételi hajlanddsigukrél. Ehhez el6zetesen megnyer-
ték a polgdrmestert, aki biztositotta a folyamatos jelenlét feltételét. A rovid kér-
dotv kozos, kézi feldolgozdsit kovetben arrdl dontottek a didkok, hogy a megfo-
galmazott igények koziil a legkdzvetlenebb modon, azaz az érintettek részvételével
a hétvégi gyerek- és ifjiisdgi program valdsithaté meg. De az iddsebbek sem zir-
hatok ki, mivel 6k a sivdr, iires, konfliktusokkal terhes jelent szembedllitottik az
egykori élénk, eqymdst tdmogato kizdsségi élettel. A kizds jdtékra épiild prog-
ramhoz az iddésebbek adtik a diszletet a falu eseményeirdl késziilt fotokkal, s kis
helytorténeti kidllitdst rendeztek félredobott haszndlati targyaikbol, munkaeszko-
z0kbol.

Az esemény bevezetdjeként a didkok tomor dsszefoglaléban tdjékoztattik a
jelenlévdket a felmérés f0 tanulsigairdl, amelyet lemezen dtadtak a polgdrmes-
ternek. A kellemes délutin, amelyet a kiilonboz6 korii részvevdkkel kozos jaték
toltott ki, azzal zdrult, hogy a helyiek egyhangiilag jelezték: ilyen egyiittlétekre
mdskor is sziikség lenne!

A gyerekjoléti szolgdlat vezetlje ezt az alkalmat a falu lakéival kiépitendd,
bizalmi kapcsolat nyitdnydnak tekintette, arra szamitva, hogy a taldlkozdst ko-
vetben eqyéni problémdikkal is konnyebben fordulnak szakemberekhez és nyitot-
tabbak lesznek a szolgdlat dltal szervezett eqyéb programokra is. Ebbol a meg-
fontoldsbol egy dllds nélkiili pedagdgussal gyerek- és kézmiivesklub miikodteté-
sérdl targyalt, ami havi pdr ezer forint koltséget jelentene az onkormdinyzatnak.
A polgdrmester testiileti dontéstol tette fiiggové a vilaszt, amely azonban hoéna-
pokig nem érkezett meg. Majd a szakember kérdésére lakonikusan annyit felelt,
hogy erre nem szavazott meg a testiilet tdmogatdst, ezt ui. nem tartja fontosnak.

Cselekvéshatdarok

A 17 évvel ezel6tt, orszagosan létrehozott képzési intézményhadldzatra
id6kozben a tovdbbképzésnek, a szakmafejlesztésnek és -differencidld-
ddsnak széles hdldzata épiilt, ami a tdrsadalmi jelenlét kétségbevonha-
tatlan jele. De azonos-e a képzés kulturdlis mezd&je azzal, ami a késébbi-
ekben a gyakorlatot kérbeveszi?

Az esetkezelés mennyiségi dominancidja, a pszicholégiai megkézelités
tdlsdlya arra utal, hogy a szakmai tevékenység sordn a hatalmi pozicié
valik hangsilyossd, az alapvetSen mads attitidot feltételezé kozdsségi
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munka hdttérbe szorul, s a legjobb esetben is egy-egy kurzus erejéig van
jelen.

] Az viszont nemcsak a kozdsségi munka irdnti k6zony eredménye,
hogy ezt Magyarorszdgon mas képzettségli szakemberek miivelik, immadr
tobb évtizede, s dolgozzak ki alkalmazdsanak terepeit, elveit, eljdrdsait,
szervezik a praktizdlok céhét. Ez utébbi korben a segités fogalma nem
fordul el8, anndl t6bbszor a cselekvés és felelgsség. Valdjdban az a kérdés,
hogy mtivelhet6-e egydltaldn a k6z6sségi munka abban az énkormdany-
zati-dllami intézményrendszerben, amelynek alkalmazottai egzisztencia-
lisan fiiggenek munkaadoéiktol? Lehetséges-e a beavatkozé szabadsaga
nélkiil az autonémia és a civil batorsdg értékét kozvetiteni? S6t, mennyire
tud és akar lemondani az alkalmazott szocidlis munkds az intézmény
nyujtotta biztonsagrol?

A ko6z6sségi munka — értelmezésemben — a hivatds kiteljesedése, mivel
egyfel6l magaba stiriti az emberi viszonyok széles skalajat, masfel6l min-
den lépésnél szembesiti a beavatkozot a sajat tdrsadalmi szerepével.
Hogy mennyire alkalmas a képzés mindannak elsajatitdsdra, amitél az
onreflexio képessége hivatdssa emeli a foglalkozast, ez nyilvan intézmé-
nyenként véltozik, s nagy mértékben fiigg az oktatds szinvonalatol, hi-
telességétdl s legfGképpen a képzés ethoszatol.

,Hegel az dltaldnossighoz valo felemelkedés fogalmdval tudta egységesen
megragadni azt, amit az § kordban képzésen értettek. Az dltaldnossighoz vald
felemelkedés nem korldtozodik, mondjuk, az elméleti képzésre, s eqyiltalin
nemcsak az elméleti hozzddlldst jelenti, ellentétben a gyakorlatival, hanem az
egészében vett emberi értelmességnek a lényegmeghatdrozdsival esik egybe.
Az emberi képzés dltaldnos lényege az, hogy dltalinos szellemi Iénnyé tessziik
magunkat.” (Gadamer 1984: 32-33)

Uj nézépont a gyakorlat szimara

N. Elias a szocioldgiai gondolkoddsban fordulatot ajdnl, nemcsak a méd-
szertan, hanem a tudomdny 6nértelmezése szempontjdbdl is. A szocio-
l6gia nagy elméletalkotdit idézve feltdrja azt az elméleti és logikai ellen-
monddst, amelyet sem Durkheim, sem Weber nem tudtak feloldani, ne-
vezetesen az individuum és a tdrsadalom fogalmi szembedllitasat. Elias
vildgossa teszi, hogy nem két egymastdl elkiilonithets és szembeallithatd
entitdsrdl van szo, hiszen a tdrsadalom nem megragadhaté a valésdg az
azt alkoto egyének és viszonyaik nélkiil, mint ahogyan individuumrol
sem lehet beszélni az 6t kozrefogd és 6t alakité tarsadalmi viszonyok
levélasztasdval — e kett$ a lényege szerint azonos. (Elias 1999: 125) Ebbél
kozvetleniil az a gyakorlati kovetkeztetés is adédhat, hogy egyfeldl az
egyéni sorsért nem az absztrakt tdrsadalom felelésségét kérjiik szamon,
mint ahogyan a tdrsadalmi lét min&sége sem fiiggetlenithets attél a moéd-
tol, ahogy azt egyének kdlcsonds viszonyaikkal alakitjdk.

Szociologiai megkozelitésbdl lehetséges az egyén és tarsadalom egy-
ségként valo szemlélete és dtélése. Ez azonban csak lehetség, amelyet
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valésdgga azok a folyamatok alakithatnak, amelyekben a szakma gya-
korléi tudatositjdk szabdlyalkot6 és kozvetits szerepiiket.

Ez a szerep feltételezi, hogy mikézben beavatkozé tevékenységiik le-
gitim forrdsa a jog, jogalkalmazasi gyakorlatuk vezérelve mégsem lehet
kizdrélag a konformista magatartds, a végrehajtds. A képzés lényege a
szakmai identitds megalapozdsa, az identitds azonban nem tank&nyvi,
szamon kérhet6 ismeret, hanem a személyiségépités folyamata.

Az azonossagtudat egy tdgabb fogalom alkotéeleme, nevezetesen a
habitusé, s ennek kialakuldsdban masodlagos jelentSségti az intézményes
képzésben ,identitds” tétel alatt leadott és jegyzetelt szoveg, ezzel szem-
ben a képzés és a munka sordn megszerzett élmény a meghatdrozo.

A »habitus« széval tébbek kozott arra utalunk, ahogy egy személy a kiilon-
bozo helyzetekhez viszonyul — és idetartozik az is, hogy valaki képes-e, illetve
kész-e engedelmeskedni vagy dacolni, ha a tekintély bizonyos formdival keriil
szembe.

A habitus viszont megint csak szamtalan kordbbi tapasztalat ereddje, iile-
déke — olyan szocidlis helyzetekben szerzett tapasztalatoké, amelyek sordn az
adott személy megtanult bizonyos modon viselkedni.

Az a tény, hogy »tanuldsrol« van szo, fontosabb, mint e tanuldsi folyamat
esetleges pszichoanalitikus értelmezése. EQy habitus tanult életbedllitottsdg,
»begyakorolt képességek« és »begyakorolt képtelenségek« készlete. Az emberek
megtanuljik, hogyan dlljik meg a helyiiket bizonyos fajta szitudciokban, en-
nek az lehet a kovetkezménye, hogy mdsfajta szitudciokban viszont tehetetle-
niil dllnak.” (Goudsblom 2005: 175)

A kiilénboz6 tipusu (6nkormdnyzati, civil, kht.) szervezetekben al-
kalmazott szocidlis munkdsokkal szemben tobb oldalrél tdmasztott, s
nem egyszer ellentétes tartalmu koévetelmények lojalitdskérdéssé defor-
madljak a szakma raciondlis-etikai dilemmait. A szakmai vitdkat diktdtu-
mokkal elfojté, a munkatdrsakat megaldzé vezetdi stilus, az dllando iga-
zoddsi és onigazoldsi kényszer vagy a fenntarté érdekmotivalt 6nkénye,
a politika kiilénb6z6 szintjeirdl elinditott 6tletszerti akcidk habitust for-
malo tapasztalatok: a konfliktuskeriilés megtanuldsa betéri a személyi-
séget.

gA félelem és a tekintélytisztelet Gsszefliggése magatdl értet6ds, s az
elGirdsokat kritikdtlanul, legfeljebb morgolédva végrehajtd, diplomds
szakmunkdsok esetében szinte természetes, hogy nem bonyolédnak
olyan programokba, amelyek nagyobb tdvlatban kiilonb6z6 kozdsségek
életében kezdeményeznének véltozast. Ezeknek a programoknak ui. ter-
mészetes velejardi a konfliktusok, hiszen a legkiilonb6z6bb érdekeket és
érdekl6déseket kell egyenstilyban tartani, oly médon, hogy mikézben a
szocidlis munkds elfogadja a k6z6sség adott dllapotat, az 4j viselkedés-
szabdlyok és egylittm{ikodési médok érdekében elsdédlegesen nem a sajdt
biztonsdga motivdlja. Visszautalva az tn. médszerbeli tagoltsdgra, ez is
magyardzza az eseti munka tulstlydt a képzésben: a pszicholégiai ala-
pozdsu esetmunka ugyanis a szocidlis munkds szamadra kétségteleniil szi-
lardabb talajt nyujt, mint a bevonddds nagyobb kockdzatat rejt6 kiilsé
terepmunka vagy szervezetfejlesztési kezdeményezés.
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A kritikai szocioldgiai nézSpont érvényesiilése a szocialis munka min-
dennapi praxisdban egyfelSl alapvetSen mds habitust kovetel, masfel6l
fokozottan érvényesiti az id6 szempontjdt. Ebbe a habitusba beleértend6
a tdrsadalmi érdekl6dés, aktivitds, a politikai érzékenység (taldn még a
miiveltség is), mig az id6 szempontja azt jelenti, hogy valtozds az egyéni
gondozdsndl sokkal rejtettebb érrendszeren keresztiil kévetkezhet be. A
habitus tehdt nem egyéb, mint az a tényezd, amellyel az ember valamely
alakzat részévé valik.

A csalddsegitd vezetbjénél azzal az onbizalommal teli elképzeléssel jelentkezett
eqy didk, hogy 1igy hallotta: az intézmény azon kevesek kozé tartozik, ahol ko-
z0sségi munkdt lehetne végezni, ezért itt szeretné tolteni féléves szakmai gya-
korlatdt, és 1igy gondolja, ha ezt itt megtanulja, itt fog majd dolgozni. A vezetd
ugyan nyitott volt a didk fogaddsdira, de jelezte: a gyakorlati id6 nem garantdlt
belépd egy dlldshelyre, ehhez tobb feltételnek kell teljesiilnie, mindkét oldalon. A
gyakorlat azzal kezdddott, hogy a vezetd tdjékoztatta arrdl a telepiilésrdl, ahol
hosszabb tdvii fejlesztési programmal lehetne kezelni a rendkiviil siilyos szocidlis
helyzetet, amelyet dramaian mélyit el az onkormdnyzat és a helyi igazgatds di-
lettantizmusa, a kozosségben ellentéteket szito miikodési modja. Azzal a feladattal
bizta meg a hallgatot, hogy keresse fel azokat a fiatalokat, akik akdr befejezett,
akdr befejezetlen iskolai tanulmdnyokat kovetden otthon vannak és semmilyen
képzésben nem vesznek részt; akiknek nincs munkahelyiik vagy még egydltalin
nem is volt. Pdlydzat révén egy olyan klub lehet6sége meriilt fel, ahol valamilyen
képzés vagy arra motivilé program lenne indithatd. A didk felkeresett néhdny
csalddot, s az ott tapasztalt kozony, alacsony szellemi szinvonal reményvesztetté
tette. Tapasztalatdt 1igy foglalta Ossze, hogy nem lit esélyt az érintettek bevo-
ndsdra, barmilyen programba is, s kozvetett modon jelezte: inkdbb a csalddgon-
dozdst végz6 munkatdrsakhoz szeretne kapcsolddni. Majd a fél év végén az éppen
adédo vdrosi onkormdnyzati csalddsegitdi dlldslehetdség kitorolte a kozosségi
munka irdnti kezdeti lelkesedést.

Gadamer a gyakorlati képzés mibenlétének leirasakor ismét Hegelre
hivatkozik:

,...amikor az ember megszerez egy készséget, egy jdrtassigot, ezzel sajit on-
érzetre tesz szert. Azt, amit a szolgdlds dnzetlenségében megfosztatva litszott,
amennyiben teljesen idegen értelemnek rendelte ald magdt, most elnyeri,
amennyiben munkdilkodé tudat. (...)

Mert minden hivatisban van valami sorsszerti, valami kiils6 sziikségsze-
riiség. S olyan feladatokat kivetel téliink, melyeket privit célként nem tiiz-
nénk magunk elé. A gyakorlati képzés ekkor abban mutatkozik meg, hogy az
illetd hivatdst teljesen, mindenoldaliian betéltjiik. Ebben azonban az is benne
van, hogy legydzziik azt az idegenséget, melyet a hivatds annak a kiilonds-
ségnek a szamdra jelent, ami mi magunk vagyunk, s teljesen a magunkéva
tessziik. Tehdt a hivatds dltaldnossigdban valo feloldddds egyiittal azt jelent,
hogy korldtozni tudjuk onmagunkat, azaz hivatdsunkat teljesen a magunk
1igyévé tessziik. Ekkor aztdn nem jelent szdamunkra korlitot.” (Uo. 33.)
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