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JORN NIELSEN

A szupervizié nehézségei a terdpia
és a szocialis kontroll kozotti
sziirke zénaban”!

Mads esetekben azonban veszélyeztetett gyerekek, illetve csalddok
kifejezett nyugtalansdgot véltanak ki. A szocidlis joléti rendszer-
ben és a kozszolgalati rendszer mds tagjaiban nagyon gyakran
mertilnek fel aggodalmak a gyermek jollétével, a sziil6i képes-
ségekkel, a mindennapi élet mindségével és stabilitdsaval, vala-
mint a gyerek, a sziil6k, és a tdgabb tdrsas kérnyezetben €16 fon-
tos személyek kozotti interakcidkkal kapcsolatban. Ezek az ese-
tek sokszor kétségeket vetnek fel a szakemberekben azzal kapcso-
latban, hogy a terdpia, illetve a tdrsadalmi beavatkozds egyéb
formdi elegendd segitséget nyujtanak-e ahhoz, hogy a csalddban
a helyzet javuljon, vagy inkdbb tarsadalmi kontrollt kellene alkal-
mazni a gyerek érdekében.

Az ilyen tipusu esetekben fontos szerepet kap a szupervizor.
Ezek az esetek kihivast jelentenek gondolkoddsa, készségei, sze-
mélyes stilusa vonatkozdsaban. Ebben a fejezetben olyan eseteket
elemziink mddszeresen, olyan esetek szupervizidjat mutatjuk be,
melyek a terdpia és a tarsadalmi kontroll kozotti, dltalam ,sztlirke
zénanak” nevezett tertiletr6l szarmaznak. Ugy latom, hogy a szu-
perviziéval foglalkozé irodalom dltaldban nem szentel elég figyel-
met ennek a sziirke zéndnak, és nem tdrja fel teljes egészében a
szupervizor felelGsségét.

Szupervizorként a terdpids munka sokféle dilemmajdval és problémdjaval
talalkozhatunk, melyek a legkiilénb6z6bb Gsszefiiggésekben bukkannak
fel, sok koziilikk a kézszolgaltatasok teriiletén. A legtobb esetben a te-
rapia els6sorban olyan nehézségekkel foglalkozik, melyeket a kapcsola-
tokban megjelené kommunikaciés problémanak tekinthetiink, és a be-
avatkozds célja az, hogy az egyes emberek vagy a csalddok a segitsé-
glinkkel sikeresebben tudjdk irdnyitani a sajdt életiiket. Az ilyen esetek-
ben édltaldban nem sok kétség és aggodalom mertil fel mindaddig, mig

1 Jorn Nielsen: Working in the grey zone: the challenge for supervision in the area
between therapy and social control. In: David Campbell and Barry Mason (eds.):

Perspectives on Supervision, Karnac Books 2002, pp. 141-156.
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ugy latszik, hogy a terdpia, vagy a mds fajta tdrsadalmi beavatkozds a
kliensek és az érintett szakemberek javdra valik. Azokban az esetekben
sem mertil fel sok kétség azzal kapcsolatban, hogy milyen fajta beavat-
kozdsra van sziikség, ahol példdul egyértelmt, hogy a gyermekeket ban-
talmazzdk és elhanyagoljdk: a tarsadalmi kontrollra olykor sziikség van
a gyengék és sériilékenyek védelme érdekében.

Az itt leirt gondolatok a kovetkezd teriileteken végzett munkambdl
szdrmaznak:

* Csalddsegit6é kozpontok, ahova a szocidlis szolgalatok kiildik a csa-
ladokat annak érdekében, hogy a csaldd miikédése javuljon. A sziil6i
készségek javitdsdra tett kisérletek gyakran azt a cél is szolgdljak, hogy
a szakemberek meggy6z&dhessenek a gyermek jovenddbeli biztonsdga-
rol

* Szocidlis szolgdlatok, ahol a szocidlis munkasok, illetve az esettel
kapcsolatos adminisztrativ munkat végzék kértek szuperviziét nehéz
eseteikkel kapcsolatban

* Kérhdzi elmeosztalyok és a k6zosségi pszichidtria intézményei

¢ Alkohol és drog-fiiggé emberek kezelésével foglalkozo6 intézmények

* Olyan intézmények, illetve szakemberek, akik pszicholégiai felmé-
réseket végeznek.

A sziirke zéndban végzett szupervizidval kapcsolatos
kérdések

A sziirke zéndban dolgozé munkatdrsak legfontosabb kérdései a kovet-
kezé teriiletekkel dllnak kapcsolatban (ezt mutatja az dbra is):

A sziirke zéndban végzett szuperviziéval kapcsolatos kérdések (Herzt és Nielsen
nyomadn, 1999)
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* A csaldd, a terdpids kapcsolat és a szakemberek szélesebb haléza-
tanak felmérése és vizsgilata.

* A terdpia illetve a konzulticio folyamata, melyek célja a gyermek, a
csalad, és a szélesebb tdrsadalmi kornyezet forrdsainak bévitése.

e A tdrsadalmi kontroll — mikor kell, és mikor nem kell alkalmazni.

* Hit és bizalom a gyermek, a csaldd és a tdrsadalmi kérnyezet kom-
petencidjdban és lehet8ségeiben. Ez az attitid nélkiilézhetetlen a
stigmatizdlds elkeriilése, a kapcsolatok épitése, a vdltozds és a fejlédés
feltételeinek megteremtése érdekében.

* A gyermek fejlédésével, a veszélyeztetd tényezdkkel, és a beavat-
kozds eszkozeivel kapcsolatos szakértelem és specidlis tudds.

* A csaldd és a tarsadalmi kornyezete miikddésmodjdnak, szervezs-
désének elismerése, elfogaddsa, valamint elképzeléseik, tuddsuk, hiedelme-
ik respektdldsa, ami nem jelent feltétleniil egyetértést.

Ezek a kérdések minden szuperviziés kapcsolatban fontosak, de mind-
egyik kérdés fontos, ha a sziirke zéndban dolgozunk. A szupervizornak
fel kell ismernie ezeket a kérdéseket, és egy olyan biztonsagos €s Gsz-
tonzo teret kell teremtenie, amiben az egyes esetekhez kapcsoléddan ezek
mind megbeszélhet6k. A szupervizor kozvetett médon gyakran széles
rendszerekkel dolgozik, melyek zavarba ejtéek lehetnek, s nemcsak két-
ségeket vetnek fel, de kiilonféle bizonyossagokat is titkoztetnek.

A szupervizor szerepe

A sziirke zéndban dolgozé szupervizor szerepének f6bb aspektusai a ko-
vetkezdk:

* A szupervizornak mindig segitenie kell abban, hogy a szupervizand
tudatdban legyen: feleldsségre vonhat6 az esettel kapcsolatban.

* A szupervizor felelGssége megkérddjelezni domindns gondolkodas-
modot akkor is, ha ez a szupervizandnadl, és akkor is, ha a tdgabb kor-
nyezetben jelenik meg.

* Nagy, Osszetett rendszerek esetén a szupervizor feladata mdsok
hangjanak megszdlaltatdsa, f6ként a margindlis hangoké. Az ilyen médon
végzett szuperviziéban Uj helyzetek és perspektivdk nyilhatnak meg,
mind a kozvetlen segit6 munkat, mind a szuperviziét illetéen. Mds han-
gok is megjelenhetnek, példaul a gyermeké, az elfojtott reményé, a mult
hangjai, a sikeres gondolatoké és kompetencidké.

* A szupervizornak szakértelemre és ismeretekre van sziiksége, me-
lyet fel kell haszndlnia, mint olyan gondolatokat, melyek segithetnek a
szupervizand dilemmdinak megbeszélése soran, nem abszoltit bizonyos-
sagok formdjaban, hanem olyan 6tletekként, melyekre érdemes reflektal-
ni, és figyelembe venni Sket.

A szupervizor ezen kiviil feltarhatja a szupervizanddal végzett munka
sordn a kovetkez$ aspektusokat is:

* Mads, Osszetett esetekben hogyan bant a szupervizand a felmertilé
kételyekkel?
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* Mit tanult meg a szupervizand ebbdl sajat kompetencidval, illetve
vakfoltjaival kapcsolatban?

* A szupervizand elméleti orientdcidja hogyan segiti, vagy akaddlyoz-
za a csaldddal illetve a szélesebb rendszerrel végzett munkat?

* Hogyan tudja a szupervizor egyidejiileg elismerni és tdmogatni a
szupervizand eréfeszitéseit, mikdzben ugyanakkor kérdéseket is vet fel
ezekkel kapcsolatban?

* A sziirke zéndban a szupervizornak, és a kozvetlen kliens-kapcso-
latban dolgoz6 szakembernek magas fesziiltség-szinttel kell megbirkéz-
nia mind a terdpids munkaban, mind a szélesebb szakmai kézegben. A
szupervizor egyik legfontosabb feladata segiteni a szupervizandnak fel-
tdrni, hogy 6 maga hogyan képes a magas fesziiltség-szintet kezelni.
Emellett a szupervizornak tisztdznia kell azt is, mi az 6 felelGssége és
allaspontja a ,sziirke zéndban” végzett munkdval kapcsolatban.

A sziirke zonaban végzett szupervizié: gyakorlati példak

A sziirke zéndba tartozd esetek szupervizidja sordn az eseteket az Sket
koriilvevé tarsadalmi és kulturdlis kontextus Osszeftiggéseiben kell ele-
mezni és megérteni. Ez a kontextus dllanddan valtozik. A szupervizornak
tdjékozottnak kell lennie ezen a teriileten, be kell hoznia ezeket az Gssze-
fiiggéseket a szupervizid reflektiv folyamatdba, és a szupervizand gon-
dolkoddsi keretébe.

A kovetkez6kben néhany lényeges kérdést emlitek, és példdkkal il-
lusztrdlom ezeket (lasd még Nielsen, 1998).

Kétségek

Pszichoszocidlis problémadkkal végzett munkdnk sordn gyakran elérhe-
tetleniil vagyunk egyfajta bolcsességre. Azt feltételezziik, hogy ha elég
gyakorlottak, elég jol képzettek lennénk ahhoz, hogy leirjuk, elemezziik
és értékeljiik eseteinket, kétségeink megsziinnének. Azonban ha a sziirke
zéndban dolgozunk, vagy ott vagyunk szupervizorok, nem szdmit, mi-
lyen képesitést szereztlink, mindig erés kétségeink lesznek munkank so-
rdn. A szuperviziéban az a dolgunk, hogy megfelel6 kornyezetet és he-
lyet teremtsiink ahhoz, hogy beszélni lehessen a szupervizand kétségei-
r6l, illetve arrdl, hogyan gondolkodik & ezzel kapcsolatban. A kétségek
megmutatjdk a szupervizand lelkidllapotat, ebbdl alakulhat ki a reflexi6
és a dialégus. Amikor tele vagyunk kétségekkel, fontos, hogy legyen
egy olyan kontextudlis keret, amelyben ezek a dilemmadk elmondhatok,
megvizsgalhatok és kidolgozhatok. A szupervizié olyan kontextus, ahol
a kiilonboz6 eldfeltételezéseket tisztdzni lehet, és ahol a marginalizalt
hangokat meg lehet hallani. (Ldsd még Borjeson — Hdakansson, 1998,
Egelund, 1997, Hejholt, 1993.)

Technikai értelemben alapveté modellként a csoport szupervizio lat-
szik hatékonynak, a reflektiv team eszk&zeinek (Andersen, 1994), illetve
ezek kreativ tovabbfejlesztésének alkalmazdsaval:
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* A csoport tagjai megvitathatjdk a kétséggel kapcsolatos kérdéseket.

* A csoport tagjai kiilonféle pozicidkba helyezkedhetnek, és kiilonféle
nézépontokbdl beszélhetnek. Ez torténhet tigy, hogy mdsok hangjat meg-
szolaltatva 1j pozicidkat, Gj perspektivakat hozunk a szuperviziéba, ilyen
lehet példaul a gyerek hangja, az elfojtott vagyak hangja, a sikeresnek
bizonyult 6tletek hangja.

* A csoport tagjai kérdezhetnek, és javaslatokat fogalmazhatnak meg.

* A csoport tagjai szakért6i véleményiiket Gtletként fogalmazhatjak
meg.

% A csoport tagjai a dilemmadkat 1j Osszefiiggésbe allithatjak, mely
segitheti ezek tisztdzasdt, és jelentést adhat nekik.

* A csoport tagjai tisztdzhatjak és megkérddjelezhetik a szupervizand
személyes, viselkedésbeli és elméleti preferencidit, valamint az intézmé-
nyi értékeket és preferencidkat.

Ilyen médon a csoporttagok, valamint a szupervizor reflexiéi nyoman
egy egylittm{ikodd, kozosen alkoté munkamaéd alakulhat ki, mely elGse-
giti, hogy a szupervizand a tovdbbiakban maga is konstruktiv eljardsokat
alkalmazzon.

Példik

Susan csalddterapeuta, s egy olyan csaldddal dolgozik, ahol az anya, aki-
nek van egy 6téves kisldnya, stilyos alkoholproblémadkkal kiizd. Jelezték,
hogy sokszor késén megy a kislanyért az 6voddba, és elég gyakran el6-
fordul, hogy a gyerek nem evett, vagy nincs megfelelGen fel6ltoztetve,
amikor reggel az édesanyja az 6voddba viszi. Mdsrészt viszont az is lat-
szik, hogy szereti a lanyat és gondoskodik réla. Susan csoportos szuper-
viziéba hozza az esetet, ahol 6t terapeuta és a szupervizor vesz részt.

Susannak erds kétségei vannak, hogy az anydval és a kislannyal foly-
tatott terdpids tilések sikeresek-e vagy sem, és felmeriilt benne, hogy a
terdpids iilések esetleg legitimadljdk az anya ivasi szokdsait. Aggddik ami-
att is, hogy késdbb felel6sségre vonjdk, amiért nem lépett idében, és nem
jelezte aggodalmait a szocidlis szolgdaltatasoknak. Ez valészintileg azzal
a kévetkezménnyel jarna, hogy kiemelnék a kislanyt a csaldadbdl.

A szupervizor kérdései nyomdn Susan elmondja, hogy azért nem je-
lentette aggodalmait a szocidlis szolgadlatoknak, mert gyakran ldtja, mi-
lyen meleg a kapcsolat az anya és lanya kozott, és reméli, hogy ez a
kotelék tovdbb erésodhet. A szupervizor kérdésére valaszolva Susan a
kovetkezSket mondja: ,Nem vagyok biztos benne, hogy ez a kisldny tud
varni, amig az anyja stabilizdlédik — gy értem, a gyereknek ennivald is
kell, tiszta ruha, és igy tovdbb, nemde?”

Ezutdn a szupervizor tisztdz egy fontos dilemmadt, amit Susan felis-
mert: egyrészt az anya fizikailag nyilvanvaléan elhanyagolja a gyereket,
madsrészrdl ott a remény és a vagy, hogy az anya-gyerek kapcsolat fej-
16dni fog. Mds széval a dilemma igy szdl: terdpids munka vagy tdrsa-
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dalmi kontroll. Susan vdratlanul azt mondja: , Ez a dilemma nagyon meg-
neheziti a munkdmat — nem tudom, melyik oldalt vélasszam.”

Ezutdn a szupervizor megkéri a csoport tagjait, hogy mindegyikiik
tegyen fel egy kérdést Susannak. Susan ezutdn valaszthat a kérdések ko-
ziil aszerint, hogy melyiket ldtja a leginkdbb hasznosnak. A csoporttdl
kapott kérdések koziil kett6t emel ki:

e ,Vdlasztanod kell a két oldal kéziil, vagy egyszerre is jelen lehet a
kett6?”

¢ Kivel kellene felvenned a kapcsolatot ahhoz, hogy tgy érezd, nem
vonhatnak felelsségre késébb?”

A szupervizor a két kérdésr6l kérdezi Susant. A beszélgetés soran
kidertil, hogy Susan meg van gy6zdédve arrdl, vdlasztania kell a terdpia
folytatdsa és a tarsadalmi kontroll k6z6tt. A csoporttdl kapott elsé kérdés
és az azt kovetd beszélgetés sordn a szupervizor megkérddjelezi benne
azt az el6feltevést, hogy vdlasztania kell a két oldal koz6tt. Gondolatban
tisztdzza, és tujrakeretezi a kérdést olyan modon, hogy a két oldal egy-
szerre jelen lehet, és kiegészitheti egymadst. Susannak segit, hogy nyiltan
beszélhet a két oldalrdl, igy elhatdrozza, hogy 6 is nyiltan beszél errél
az anydval és a szocidlis szolgalattal. Abban is biztos, hogy az anyaval
valé kapcsolata elég er6s ahhoz, hogy nyiltan beszélhessen vele dilem-
mdjardl és az anyadval kapcsolatos kétségeir6l. Susan a kovetkezSket
mondja: ,Ha ezt megbeszélem az anyaval, akkor lehet, hogy még jobban
megbizik bennem; taldn mdr régoéta tudja, hogy kétségeim vannak, és ha
nyiltan beszélek, akkor még inkabb olyannak ldt, mint aki megérdemli
a bizalmét. Azt is el kell mondanom neki, milyen stlyosnak latom a
helyzetet, valamint azt is, milyen anyanak tartom.”

A csoporttdl érkezé masodik kérdés és az ezt kovets beszélgetés a
szupervizorral arra a kérdésre irdnyul, hogy vajon mi biztositand Susant
arrdl, hogy a szocidlis szolgdlat nem fogja 6t késébb felel6sségre vonni,
amiért nem jelezte aggodalmait. A beszélgetés sordn a szupervizor ko-
rabbi tapasztalatairdl kérdezi Susant. Kidertil, hogy néhdny évvel ezel6tt
egy hasonld esettel dolgozott. Akkor felelésségre vontak azért, amiért
nem jelentette idejekordn a gyermek elhanyagoldsat a szocidlis szolgdlat-
nak. Ez egy nagyon fesziilt id6szak volt a szdmadra, és semmi pénzért
nem szeretné, ha megismétlédne. Beszédébdl érezni lehet, mennyire érin-
ti ez a multbéli eset.

A szupervizor megkéri a csoportot, osszdk meg egymadssal a hasonlé
esetekkel kapcsolatos gondolataikat és tapasztalataikat, és Susannak fel-
ajanljdk: hallgassa Sket, ameddig csak akarja. A csoport elismerését fejezi
ki, és felidézi azokat a korabbi helyzeteket, melyekben kétségeik voltak,
hogy jelezzék-e aggodalmaikat. A csoport egyik tagja példaként elmond-
ja, hogy 6 gyakran taldlkozik a szocidlis szolgdlat munkatdrsaval, hogy
nyiltan megbeszéljék az ilyen kétségeket.

Itt Susan kozbeszdl: ,K6szonom, ez adott egy otletet. Miutan beszél-
tem az anydval, letilok vele és a szocidlis szolgalat munkatdrsdval, igy a
kétségeim nyiltan megfogalmazodhatnak. Mivel idejében teszem, mind-
annyiunk szdmdra tisztdzodik, hogy van-e lehet6ség a terdpia folytata-
sdra, be kell-e l1épnie mds tdmogatoknak is, vagy madsfajta beavatkozasra
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is sziikség lehet. Azt hiszem, az anydnak — csakigy, mint mdsoknak —
joga van elmondani, mit gondol, és informaciét kapni arrdl, hol tart az
egész folyamat. RemélhetSen ki tudunk alakitani egy kozos tervet, mely-
nek mentén egyiitt dolgozunk, és nem az ellenfelet latjuk egymasban.”

Susan ezutan eltervezi, hogy meghivja az anydt, a kisldnyt, a szocidlis
munkdst €s a munkatdrsait egy olyan konzultdciéra, ahol megbeszélhetik
a helyzetet és a felmeriilt kétségeket.

A veszélyeztetett csoportok marginalizaldsa

Dénidban, csakigy, mint mds nyugati orszagokban sok ember fejl6dni
tud és a lehetd legteljesebben kibontakoztathatja képességeit, de a népes-
ség egy bizonyos hdnyada stilyos nehézségekkel kiiszkodik, kizdrva érzi
magdt, és azt mondhatndnk, hogy olyan helyzetben van, ami tovdbbi
marginalizdciét eredményezhet (Jorgensen és mtsai, 1993). A nehézsé-
gekkel kiizd6 gyerekeket példaul specidlis iskoldkba helyezik, kizarva
Gket a normdl dltaldnos iskoldk kozegébdl, kiemelve az otthonukbdl, és
megfosztva Sket az dtlagos tarsakkal val6 interakcié lehet&ségétsl. Ezek-
nél a gyerekeknél rendszerint a korai €letkorban jelentkeznek el6szor a
problémdk, és folyamatosan fennmaradnak. Az ilyen gyereknél megle-
het6sen gyakran jelentkeznek stilyos viselkedési problémak: kriminalitas,
és késébb drogfiiggdség. Ezeknek a gyerekeknek és fiatal embereknek
az esetében nyilvanvaldan felmeriil a szocidlis kontroll, mint lehet6ség,
és a gyermek érdekében tobb teriileten is be kell avatkozni.

A legtobb szakember, aki gyerekkel foglalkozik, azt dllitja, hogy a
gyermekek jolétéért dolgozik, de jol tudjuk: a gyerekek hangja és sok
kivansdga gyakran nem hallhaté (Egelund, 1997). Ugyanez mondhat6 el
ezeknek a gyerekeknek a csalddjarol, és a kutatdsok azt mutatjak, hogy
a joléti rendszer altal tdmogatott csalddok koziil sokan olyan helyzetben
élnek, melyben tilszabdlyozzdk Gket, elszakitjdk sajat forrdsaitol, és gy
tekintenek rdjuk, mintha nem rendelkeznének sajat forrasokkal (Ugger-
hej, 1995).

]Ezeknek a gyerekeknek és csalddoknak a helyzete gyakran azzal a
paradoxonnal jellemezhets, hogy nem fogadjak szivesen 6ket a ,normal”
rendszerekben, mikézben ugyanakkor sziikségiik van a jelentSs felnétt
személyekkel és ,normadl” kornyezettel valé erés kapcsolatra. Ezekrdl a
marginalizdlt csoportokrol gyakran intenziv politikai vita folyik: hogyan
kezeljiik e csoportokat, hogyan védheti meg magdt a tdrsadalom ezeknek
a fiatal embereknek a tdmadadsaitol, hova helyezziik el 6ket? Mds széval
ezek a csoportok dldozatdvd vdlnak annak, hogy mdsnak tekintjiik 6ket:
,Mit tehetiink (mi) veliik?”

A sziirke zéndban dolgozdk olyan teriileten mozognak, ahol a
marginalizdcié erésen érvényesiil. A szupervizidban figyelmet kell for-
ditani erre, valamint az integracié lehet6ségére is, és arra, hogy megfeleld
fejlédési lehetSséget teremtsiink a gyerek szamdra. A szocidlis joléti rend-
szerek politikai vonatkozasai és aktudlis tendencidi is megtargyalanddék
és megkérdGjelezendSk annak érdekében, hogy tisztdzzuk a helyzetet és
a lehet6ségeket. A marginalizdlt erésségek és a marginalizalt hangok
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(példdul a gyereké) megértése szintén elkertilhetetlen ahhoz, hogy 1j ér-
telmezések és eldfeltételezések alakulhassanak ki.

Példa

Claus szocidlis munkasként dolgozik a Jensen csaldddal. A csalddban két
fiti van, 12 és 16 évesek. Stilyos viselkedési problémak jelentkeztek ndluk,
beleértve a lopdst és az erészakot is. A fitikat hosszu ideje egyik iskolabdl
a masikba helyezték; kordbban madr két kiilonb6z6 neveldesaladndl is vol-
tak. A gyerekek most ujra a sziileikkel élnek, de a tandrok ismét azt
javasoljak, hogy vigyék el ket az iskoldbol és a csaladbdl. Az iskola
megirta a sziil6knek és a szocidlis szolgdlatnak is, hogy egy utolso6 lehe-
téséget ad a fitknak. Claus azt gondolja, hogy ha a két fitit ismét kieme-
lik, azt csak tovdbb ront a helyzeten — és ezt az apa ugyanigy latja.

A csoportszupervizion a bevezetd rész utdn a szupervizor felteszi az
alapvet6 kérdést: Kinek a problémdja ez? A megbeszélés sordn Clausban
tisztdzdodik, milyen fontos megismerni €s megérteni a tandrok és az iskola
pozicidjat. A szupervizor kérdéseivel kideriti, milyen segitséget, milyen
informdcidkat kapott eddig az iskola, igy Claus felismeri, hogy az iskola
nem rendelkezik elég informdciéval és nem kapott megfelel6 segitséget
a multban; a sziil6k, a fidk és a tandrok kozotti kapcsolat gyenge és
bizonytalan. Claus hozzateszi, hogy olyannyira nem ért egyet az iskola
allasfoglaldsaval, hogy nem figyelt oda az iskola pozicidjdra és aggodal-
maira.

Ezutédn a szupervizor megkéri a csoportot, reagaljon arra, amit hallott.
A reflexi6 sordn hdrom téma fogalmazédik meg:

* Fontos a Claus és az iskola kozotti kapcsolat, de ez gyenge és bi-
zonytalan.

e Ugy tlinik, a fidk vdgyait nem vették figyelembe.

* A sziil6k és az iskola kozotti kapcsolat pillanatnyilag gyanakvason
alapul és ellenséges.

A szupervizor megkéri Claust, hogy fontossdg szerint rangsorolja eze-
ket a témadkat. Ekkor valik nyilvanvalévd Claus szdmdra, hogy mind a
tandrok és a fitik, mind a sziil6k — ha kiil6nb6z6 szempontbdl is — abban
a helyzetben vannak, hogy kénnyen marginalizdlédhatnak és keresztiil-
nézhetnek rajtuk.

Claus arra is rddébben, hogy ehhez maga is hozzajarult azzal, hogy
nem szentelt elég figyelmet a rendszerben az iskoldnak, és nem teremtett
lehet6séget arra, hogy a fitik hangja is hallhatéva valjék. A legfontosabb-
nak mindenekel6tt azt tartja, hogy legyen tere végiggondolni, hogyan
lehetne tdmogatni az iskoldt. Ha nem veszik figyelembe az iskoldt, nem
kap tdmogatdst, akkor a tandrok még bardtsdgtalanabbul fognak visel-
kedni a fitkkal, pedig ennek pont az ellenkezgjére lenne sziikség. Ma-
sodsorban azon kell dolgoznia, hogy pdrbeszédet alakitson ki a fitik és
a tandrok kozott, és jojjon létre valamilyen megegyezés azzal kapcsolat-
ban, ki miért felel6s az iskolai helyzetben. A harmadik lépés az lenne,
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hogy minden érintettet: a fitikat, a sziil6ket, és a tandrokat 0sszehozza,
hogy egytitt értsék meg az egész helyzetet.

A csoporttdl kapott visszajelzések nyomdn Claus azt a célt tiizi ki,
hogy létrehozzon a csaldd és az iskola részvételével egy olyan konzul-
taciot, ahol megbeszélhetik, mire van sziiksége az iskoldnak a sziil6ktdl,
a gyerekektdl, illetve mdsoktdl ahhoz, hogy tovédbbra is egyiitt dolgozzon
a fiukkal.

A szupervizor megkérdezi: ,Mi lenne jobb Neked, ha el6bb a kiil6n-
b6z6 alrendszerekkel taldlkoznal, vagy ha egyszerre mindegyikkel?” Kis
id6 mulva Claus igy valaszolt: ,Altaldban el6szor az alrendszerekkel
szoktam taldlkozni, miel6tt minden érintettel egytittes konzultdciét tar-
tandnk. De ha jobban meggondolom, ebben az esetben annyi kiilénb6z6
allaspont van, hogy talan jobb lenne egyszerre taldlkozni veliik. Taldn ez
az, amit a fitk is prébdlnak jelezni nekem a viselkedéstikkel. Szinte biztos
vagyok benne, hogy mindenki eljén, ha meghivom &Sket. Akkor az Gsszes
kiiléonb6z6 kérdést és nézSpontot tisztazhatjuk.”

A Kklinikai és a szocidlis teriilet polarizdléddsa

A szocidlis és a klinikai tertiilet egyre tobbszor keriil politikai vitdk ko-
zéppontjaba. Ezek a vitdk hatdssal vannak a torvénykezésre, a térvények
értelmezésére, és a kozintézmények miikodésére is. Fontos, hogy a
szupervizor tudatdban legyen ennek, és a szupervizié folyamataban be-
széljenek a szupervizand mordlis és politikai bedllitéddsdrol (Hertz —
Nielsen, 1999, Miinster — Schmidt, 1977).

A pszichoszocidlis problémak Osszetett kontextusban jelennek meg. A
kiilonféle résztvevdk allaspontja gyakran mds és mds. Ennek eredménye-
képpen a szupervizand konfliktusokkal, kiilonb6zé értékekkel, értékels
véleményekkel, kiilonféle klinikai attittidokkel taldlkozik, és ezeket hozza
a szupervizidba.

A szuperviziéban nyiltan meg kell beszélni, milyen kévetkezmények-
kel jarnak az aktudlis politikai vitdk. Ha a szupervizandban tudatosodik
a szélesebb politikai Osszefiiggések hatdsa, akkor lehet6vé valik, hogy
ezt kiegyenstlyozott és reflektdlt médon integrdlja.

Példa

John pszicholdgus, tigynevezett sokproblémds csalddokkal dolgozik. Sok
esetben taldlkozik olyan gyerekekkel, akiket a kornyezetiik csak nagyon
kevéssé segit a fejlédésiikben, és gyakran komolyan gondolkozik azon,
hogy vajon nem kéne-e a gyerekek kiemelését kellene javasolnia, vagy
tovabbra is azon dolgoznia, hogy a gyerek nevelkedése szempontjabol
kedvezébb kérnyezet alakuljon ki az otthondban.

Egyéni szupervizioban elmondja, hogy rdjott: az utébbi idében egyre
tobbszor javasolja a gyerek kiemelését, amit nem tett volna igy egy fél
évvel ezel6tt. Nem érti, miért torténik ez. Nem egy konkrét esetet, hanem
egy témat hoz szupervizidba: miért hajlik egy fél éve egyre inkabb arra,
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hogy jelezzen a szocidlis szolgdlatnak, €s javasolja a gyerekek kiemelését,
a tarsadalmi kontroll alkalmazasat?

John meglehet6sen nagy gyakorlattal rendelkezik az ilyen tipust ese-
tek terén, és pontosan tudja, hogy ebben a poziciéban sokszor kétségek
mertilnek fel, szakmai és személyes dontéseket kell hoznia, és hatalom
van a kezében. Mégsem érti, miért javasolja egyre tobbszor a gyerekek
kiemelését ahelyett, hogy a csaldad megerdsitésén, forrdsaik bévitésén dol-

ozna.

¥ A szupervizor megkérdezi Johnt, miért éppen most figyelt fel erre a
valtozdsra. John azonnal vdlaszol: azéta gondolkodik ezen, amiéta azt
tapasztalja, hogy az ujsdgok tele vannak a gyerekek bantalmazasardl és
elhanyagoldsdrdl szolo esetekkel. A médidban megjelens esetek nyoman
sok politikus és gyermekvédelmi szakértd azt dllitja, hogy a kozjoléti
rendszer sokkal inkadbb a sziil6k kivadnsdgait veszi figyelembe, mint a
gyerek jolétét.

A szupervizor megkérdezi Johnt, hogy érzi magdt a médidban zajlé
vitdval kapcsolatban, mire azt vélaszolja, hogy nagyon ambivalens, de
leginkdbb azt gondolja, hogy ez az egész iigy olyan Osszetett, hogy nehéz
benne tgy altaldnositani, amint azt sok politikus és szakért§ teszi. John
meg van gyézdédve arrdl is, hogy amikor valaki kordbban és tobbszor
javasolja a gyerekek kiemelését, akkor ezt gyakran azért teszi, hogy meg-
gy6zze magdt és mdsokat arrdl, hogy felelésen, a gyermek érdekében
cselekszik. Ugy érzi, kevés figyelem jut azoknak az eseteknek, melyekben
a sziil6knek terdpia és szocidlis tdmogatds segitségével sikeriilt a kész-
ségeiket fejleszteni.

A szupervizor elmondja, hogy szerinte John jobban a hatdsa ald kertilt
ennek a vitdnak, mint gondolta volna, és bizonyos fokig tart attdl, hogy
egyediil marad az alldspontjaval.

John nagyon hasznosnak taldlja ezt a gondolatot. Elmondja, hogy ko-
rabban gyakran beszélt politikai és szocidlis kérdésekrdl a kollégdival és
munkahelyi vezet6ivel. Mostandban nagyon elcsendesedett és tartézkodo
lett ezekben az tigyekben, és most mdr biztos abban, hogy ez azért van
igy, mert fél, hogy egyediil marad az aktudlis irdnyvonalnak nem meg-
felel6 gondolkoddsdval. Felidézi azt is, hogy kordbban mennyire egyediil
maradt az osztdlydn, amiért a tobbiektsl eltér6 moédon gondolkodott a
csaladokkal végzett terapias munkardl, és ez a szakmai elszigeteltség na-
gyon kellemetlen volt a szdmdra. A szupervizor biztatdsdra arra is vissza-
emlékszik, hogy némi elismerésre tett szert azzal, hogy politikai és szak-
mai kérdéseket tett fel.

Az {ilés sordn megfogalmazddik, hogy beszélnie kell errdl a témdrdl
kollégdival és munkahelyi vezetdjével. Kitaldlja, hogy meghivja ket egy
nyilt vitdra, ahol elmondja nekik, mit vett észre sajdt magan, a sajdt re-
akciéi hogyan véltoztak, és megkéri kollégdit, reflektdljanak erre, osszak
meg tapasztalataikat. Igy fogalmaz: ,Ha engem érintenek az aktudlis vi-
tdk, miért ne érintené a tobbi kollegdmat is?”

A szupervizor megkérdezi, mit vér John ettdl a vitatdl. John azt mond-
ja, nincs mds szdndéka, mint hogy ezekrdl a politikai vitakrdl és az ak-
tudlis irdnyzatrdl, valamint ezeknek a szakmai munkdra gyakorolt hata-
sardl beszélni tudjanak. Célja az, hogy ezzel megsziintesse a néz6pontja
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okozta elszigetel6dést, és az egész stdbbal megbeszéljék, hogy a politikai
tendencidk milyen hatdssal vannak a szakmai munkdra, és azokra az ese-
tekre, melyek tele vannak kétségekkel, és amelyeknél kevéssé lehet ki-
szamitani, hogy mi fog torténni.

A szupervizor tdmogatja John elképzelését, és hozzateszi, hogy John
és kollegdi megbeszélhetnék azt is, hogyan latjak sajat pozicidjukat, mint
olyan szakemberek, akik a terdpia és a tdrsadalmi kontroll kozétti terti-
leten miikédnek, és hogyan bannak a pozicidjukkal egytitt jaré elvara-
sokkal és hatalommal. A szupervizor szerint a hatalom gyakorldsarol
sz6l6 szakmai narrativdk uj perspektivdkat és megdllapodasokat alakit-
hatnak ki a csoportban. John bdlint, egyetért a javaslattal.

A rendszerekrdl szo6lo tudads, és a rendszer-szemlélet
sziikségessége

A legnehezebb esetekben sok szakember, és sokféle szakma vesz részt —
tandrok, apoldk, szocidlis munkdsok, pszicholégusok, orvosok, és igy to-
vébb. Ok a csaldddal egyiitt alkotjdk azt a legfontosabb kontextus-keretet,
amelyben a probléma megérthetd, és amelyben konstruktiv beavatkozas
johet létre. Az érintettek szdma meglehet6sen magas lehet, igy a koordi-
ndcio, az egydlittes jelenlét, és az erdfeszitések Osszehangoldsa 6nmagdban
is kihivast jelent.

Az egylittmiikodést és a részt vevé kozintézmények kapcsolatat gyak-
ran az jellemzi, hogy nem ismerik egymds kompetencia-tertileteit, tradi-
cidit, felfogdsmodjat. Ez gyakran az intézmények kozotti bizalmatlansdg,
el6itéletesség és kétkedés forrdsa lehet (Heojholt, 1993, Imber-Black, 1988,
Mielcke, 1998). Sok tdrsadalmi beavatkozds hagyomdanyokra és eléfelte-
vésekre tdmaszkodik. Ezek teoretikus és gyakorlati érvényességét, vala-
mint az ideolégidjuk alapjait képezs elméleteket meg kell kérdGjelezni
és djra kell gondolni (Boérjeson — Hakansson, 1998).

A sziirke zéndban dolgozé szupervizornak tehat at kell ldtnia a szé-
lesebb szakmai halézatot, ennek szervezddését és miikodésmadjat, jogi
hétterét, kompetencia-tertiletét, tradicidit, moédszereit, értékeit, etikai sza-
balyait. A szupervizor feladata, hogy megteremtse a lehet6séget arra,
hogy a szupervizand ezekben a szélesebb Osszefiiggésekben gondolkod-
jon, és sokféle lehetséges intervenciét gondoljon végig. A genogram ké-
szitése és a feltérképez6 technikdk gyakran jo segitséget nydjthatnak ah-
hoz, hogy a szupervizand &tldssa a szélesebb rendszereket.

Konkluzio

Azokban az idSkben, melyekben Eurépa-szerte mind hangstlyosabba va-
lik az elszdmoltathatdsdg €s a j6 gyakorlatok figyelemmel kovetése, a
szupervizié egyre fontosabb eszkoz lesz, melyet a terapeutdk és mds se-
git6 foglalkozdstiak munkdjdnak minGsége érdekében haszndlhatunk. A
szupervizié mindsége kiemelkedGen fontos a sziirke zondban, a terdpia
és a kontroll kozotti tertileten. Tgy kézponti kérdésként kell kezelni azt,
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hogy mire van felhatalmazdsa a szupervizornak. Ha ezt nem tisztazzuk
egyértelmten, az elkertilhetetleniil zavart okoz a gyakorlatban, és ez vé-
gl azzal jar, hogy az eddig is marginalizalt hangok egyre kevésbé lesz-
nek hallhatoéak.
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