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TAUSZ KATALIN

Integralt munkaiigyi és szocialis

szolgaltatasok

A HEFOP-2.2.1-P-2004-07-0031 /4.0, Hdtrdnyos helyzetii
fiatalokkal foglalkozo szakemberek humdnerdforrds-fejlesztése
palydzati program eredményei.

F6pdlydzo: Hilscher Rezsé Szocidlpolitikai Egyestilet

A Feliilvizsgalt Nemzeti Lisszaboni Akc1oprogram a Novekedesert és a
Foglalkoztatdsért (2006) sikerét vizsgdls, unids értékelés! egyebek kozt a
kovetkezbket fogalmazza meg: a foglalkoztataspolitikdban fokozni kell
az aktiv eszk6zok hasznalatdt, tovabbi 6sztonzéket kell bevezetni a mun-
kavéllalds serkentésére és a munkaerd-piaci bennmaraddsra, tovabba in-
tegralt munkatigyi €s szocidlis szolgaltatdsi rendszert kell 1étrehozni.
Mindezek sziikségességét a KSH legfrissebb adatai is alatdmasztjak.
A 2007. augusztus—oktoberi id8szakban a foglalkoztatottak szdma 3 mil-
1i6 940 ezer, a munkanélkiilieké 311 ezer {5 volt, ami 7,3 szdazalékos mun-
kanélkiiliségi ratat jelentett. A vizsgalt id6szakban a 15-74 éves népesség
55,1 szdzaléka, a 15-64 éveseknek 62,2 szdazaléka, a munkavdllalasi ko-
rdaknak pedig 65,2 szdzaléka jelent meg a munkaerépiacon. A 15-74 éves
foglalkoztatottak létszdma dtlagosan 3 millié 940 ezer volt, kozel 17 ezer
fével kevesebb, mint az el6z6 év azonos idGszakdban. (...) A munkanél-
kiiliek szdma a 2007. augusztus—oktéberi id6szakban 311 ezer, a munka-
nélkiiliségi rdta 7,3 szdzalék volt, utébbi kézel azonos a 2006 azonos id6-
szakaban mérttel. (...) A munkanélkiiliek 18,8 szdzaléka a munkaerdpi-
acon csak kis létszamban jelen 1év6, 15-24 éves korosztdlybdl keriilt ki.
Az e korcsoportot jellemzé munkanélkiiliségi rata 18,2 szdzalék volt, ami
2 szazalékponttal alacsonyabb az egy évvel ezel6tti értéknél. A munka-
nélkiiliek 45,6 szdzaléka egy éve vagy anndl regebben keresett allast. A
munkanélkiiliség stlagos idStartama 16,5 hénap.>? A munkaerd-piaci
helyzetet tekintve szintén jelentGsek a regionalis egyenlGtlenségek. A leg-
jobb kézép- magyarorszagl régio 56,3 szazalékos ardnydhoz képest a fog-
lalkoztatottak ardnya a legrosszabb helyzetti Eszak-Magyarorszdgon 2007
els6 félévében 44,7 szdzalék volt. A munkanélkiiliségi rata is hasonlé kii-
lonbségeket jelez: K6zép-Magyarorszagon 4,6 szazalékos, Eszak-Magyar-
orszagon 11,7 szazalék. A rogzitett adatok szerint a nyilvantartott allas-
keresSk létszdma 12 szdzalékkal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz
képest, a periédus végén 89,2 ezer {6 kapott dllaskeresési jaradékot, a
munkanélkiiliek rendszeres szocidlis segélyében 130,9 ezer f6 részesiilt.
A tartés munkanélkiiliek magas ardnya arra utal, hogy az aktiv mun-

1 http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/1206_annual_report_hungary_en.pdf
2 Foglalkoztatottsdg és munkanélkiiliség. 2007. augusztus—oktéber. Gyorsjelentés.
http://portal. ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp /gyor/fog/fog20710.pdf
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kaerd-piaci eszkozoknek rossz a hatékonysdguk; az alacsony iskolai vég-
zettségli személyeknek — f6ként ha hatranyos helyzetli régioban vagy
teleptilésen élnek — alig van esélyiik az elhelyezkedésre, a legdlis mun-
kavégzésre, illetve arra, hogy a munkatigyi és szocidlis ellatérendszer
hatékonyan vezesse vissza 6ket a munkaerdpiacra.

A szolgéltatdsok tertiletén megjelend, 1j fejlesztési irdny a szocidlis és
a foglalkoztatdsi rendszer integrdldsa. Frey Mdria ezzel kapcsolatban a
kovetkezSképpen fogalmaz , Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlat jovEké-
pe” cimii tanulmdnyaban®: , Integrdlt foglalkoztatdsi és szocidlis elldt és szol-
gdltaté rendszer — az afsz vizidja, hogy az aktivizalds nem sziikiilhet le a
regisztralt munkanélkiiliekre, hanem mindenkire fokozatosan ki kell ter-
jeszteni, aki munkavallaldsi kord, munkaképes, de munkajévedelem hi-
anydban — és rdszorultsdga okdn — valamilyen szocialis ellatdsra, szolgal-
tatdsra szorul. A ténylegesen inaktiv népesség munkaerdpiacra vald be-
lépésének segitéséhez olyan integralt foglalkoztatdsi és szocidlis ellato-
és szolgdltaté rendszerre van sziikség, amely Osszehangoltan képes ke-
zelni az inaktivitdst és a szocidlis hdtrdnyokat, a munkaerd-piaci aktivitds
Osztonzésére helyezve a hangstilyt. Ez a megfelel6 kozszolgaltatokkal ki-
alakitandé szoros egyiittmiikodésben végezhetd el, k6z6sen meghataro-
zando szabdlyok szerint, ligyfél-kozeli és integrdlt (egy helyen elérhetd)
szolgaltatdsokkal.”

A jelenlegi rendszerben a szocidlis és a munkatigyi szakma tevékeny-
ségei parhuzamosan miikddnek, az tigyfeleknél nem érnek Gssze, ezért
az egyes kliensek mindkét rendszerben , benne élnek”, s egész életstra-
tégidk épiilnek a két rendszerben valé mozgasra. A két szolgdltatds in-
tegrdcidjat neheziti, hogy a két szakma az oktatdsi rendszerben is szét-
valik: a szocidlis képzésekben nem eléggé hangstilyosan szerepelnek a
munka vildgdval, a foglalkoztatdssal 6sszefliggd ismeretek, a munkatigyi
tandcsadok viszont szocidlpolitikai kérdésekben jaratlanok, és nem isme-
rik, nem hasznaljdk a szocidlis munka mdédszereit.

A HEFOP pélydzati forrdsok felhasznaldsaval modell-kisérletek indul-
tak. Néhany helyen tréningek zajlanak, s képzési anyagok késziilnek a
szolgaltatdsok munkatdrsai szdmdra. Az djonnan megnyilt EU-s forrd-
sokbdl is jelentSs Osszegeket szdnnak ilyen irdnyt fejlesztésekre. Problé-
mat jelent azonban, hogy a forrdsok f6ként a foglalkoztatdsi intézmény-
rendszert erdsitik, s az integracié szocidlis szolgaltatds tipusu elemeire —
legaldbbis a tervek tendencidi alapjan — kevesebb forrds jut.

E problémak orvosldsdhoz probalt a HEFOP-2.2.1-P-2004-07-0031/4.0,
,Hatrdnyos helyzetl fiatalokkal foglalkozé szakemberek humadnerd&for-
ras-fejlesztése” cimi projektje hozzajarulni. A résztvevék a Hilscher Re-
zs6 Szocidlpolitikai Egyesiilet, a Csepeli Csalddsegit6 Szolgdlat, a Hatra-
nyos Helyzetliek Alternativ Mihelye (Hatha Mtihely) Egyestilet és a Fo-
gyatékosok Esélye Kozalapitvany. A programba elsésorban Csepelen
dolgozoé szakembereket vontunk be.

Csepelen a privatizdcié kovetkeztében 1994-ig t6bb ezer munkahely
szlint meg. A "80-as években 45 000 embernek munkdt adé Vasmii helyén
tébb mint szdz kisebb-nagyobb cég sziiletett, amelyek ma 8-10 000 em-

3 http://econ.core.hu/doc/felhiv/mtudbiz0321_zaro01.doc
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bert foglalkoztatnak. Egy 2002-2003-as, a csepeli szegény csalddok élet-
koriilményeit feltar6 kutatds? azt mutatta, hogy az alacsony jévedelmfi
haztartdsok egyharmaddban €l tartésan munkanélkiili személy. Kidertilt,
hogy a pélyakezddé munkanélkiiliek gyakran azért nem regisztraltatjak
magukat, mert az Gket elldité munkatigyi kézpont Budapest egy masik
kertiletében van. A tovabb- és dtképzéseken valo részvételtsl pedig azért
maradnak tdvol, mert tartanak a sikertelen vizsga anyagi kovetkezmé-
nyeit6l. Kiilonosen magas a pdlyakezd6 munkanélkiiliek ardnya Csepel
régi, lerobbant allapotu, telepszerti lakéhelyein (pl. az Ady Endre ut
egyes részein, az Arpad tton és kornyékén), az itt él6 fiatalok korében.

Budapest-Csepel 6nkormdnyzatdnak képviselGtestiilete 2002 nyardn
fogadta el a keriileti Csalddsegité K6zpont munkatdrsainak beszamologjat,
a munkanélkiiliség alakuldsdrdl s a munkanélkiiliek élethelyzetét segits
lehet6ségekrol. A kutatds sordn 297, tartésan munkanélkiili személlyel
vettek fel kérdéivet. A vizsgdlat eredményei alapjdn markdnsan elkiilo-
niilé veszélyeztetett csoportokat taldltak, melyek egyikét az alacsony
iskoldzottsagu sziil6k gyermekei alkottdk, akiket els6sorban a munkaval-
lalds rugalmatlansaga jellemez. Ez egyrészt a kertileten beliili munkavdl-
lalashoz valé ragaszkoddsban, masrészt a tradiciondlis munkafeltételek
preferalasdban jelenik meg. A vizsgdlat tapasztalatai alapjan a munka-
nélkiili id6szak névekedésével parhuzamosan tovdbb csékken a munka-
vallaldsi rugalmassag.

Mindkét kutatds tapasztalata, hogy a munkanélkiili személyek jelen-
tés hdnyada kimarad a munkaer§-piaci tdmogatdsokbdl, illetve a szoci-
alis ellatdsokbol. Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozok koziil az at-
képzés példaul a tartés munkanélkiiliek kérében csupdan minden 6todik
valaszadohoz jutott el, az 6 60 szdzalékuk azonban semmilyen pozitiv
valtozast nem tapasztalt ennek igénybevétele utan.

A jelenlegi szocidlis és foglalkoztatdsi elldtérendszer dltaldnos prob-
lémadja, hogy kevéssé tudja elérni a serdiils, illetve fiatal korosztdlyt. Hi-
dba vannak megfelel6 jogszabalyok, a gyakorlat azt mutatja, hogy a 16-25
évesek nem jutnak hozzd a szolgaltatdsokhoz, els6sorban azért, mert
azok nem az 6 sziikségleteiket érintik.

Mindezeket is figyelembe véve a projekt dltalanos célja az esélyegyen-
16ség javitdsa, a hdtrdnyos helyzet(i csoportok részvételének noévelése a
foglalkoztatasban, a pdlyakezdé munkanélkiiliség megel6zése, a fiatalok,
és koziiliik kiemelten a fogyatékos fiatalok munkaba dllasanak segitése
volt.

A projekt tervezése sordn célul tiiztiik ki a hdtranyos helyzettiekkel
foglalkozé, szocidlis, gyermekvédelmi, oktatdsi és munkaiigyi tertileten
dolgozé szakemberek humdneréforrds-fejlesztését, valamint a kiilénb6z6
agazatokban dolgozé szakemberek kozotti szakmai egytittmtikodés ki-
alakitdsat és fejlesztését.

E cél elérése érdekében dgazatkozi esetmegbeszélS csoportok miikod-
tek a szakismeretek bévitése és az egytittm{ik6dés elGsegitése érdekében.
Erételjes hangsilyt kapott a fogyatékos emberek helyzetének javitasa,

4 A kutatds a tdrsadalmi kirekeszt6dés folyamatait vizsgdlta, az ESZCSM tdmogatdsdval
és Ferge Zsuzsa vezetésével.
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munkavdllaldsi esélyeinek elémozditdsa. A résztvevék megismerkedtek
az érintettek specidlis sziikségleteivel, és az erre adhat6 valaszokkal. A
taldlkozdsok soran a szakemberek szembesiilhettek sajat attitlidjeikkel,
kiprébdlhattak kiilonb6zé mddszereket, segit6 és kliensi szerepeket. Az
esetmegbeszélések sordn a kiilonb6z6 esetek jogi aspektusait is végig-
gondoltdk, s ezek tanulsdgai alapjan tananyagként haszndlhaté elemzé-
sek is késziiltek. A HEFOP program megvaldsitdsa sordn egyértelmtien
igazolédott, hogy az egyiittgondolkodds és a rendszeres, komplex eset-
elemzések szervezése hatékonyan csokkenti a két szektor munkatdrsai-
nak el6itéleteit, segiti az egytittm{ikodést, és fokozhatja a munka ered-
ményességét, hiszen a program nélkiil sokan a sajdt problémdjuk ,drnyé-
kdban” mozognak: csak sajdt néz6pontjukbdl, illetve megkdzelitési mod-
szereikbdl kiindulva értelmezik és elemzik a problémahelyzeteket és be-
avatkozdsi médokat.

A program forrasaibdl tovabbfejlesztettiik a kertileti szocidlis kalauzt,
mely ezittal két formaban késziilt el: egy bévebb viltozatban a kertileti
szakemberek szdmadra, és egy szordlap alakjdban, melyet decemberben
minden hdztartdsnak eljuttatnak. A foglalkoztatdsi és szocidlis szakem-
berek egytittmiikodésével hasznos informdcidkat, szakismereteket, jog-
szabdlyokat, szolgdltatdsokat, valamint helyi tapasztalatokat tartalmazoé
web-oldal is késziilt (http://segitokesz.uw.hu/).

A program keretében rendszeres tandcsadoi szolgaltatdst biztositot-
tunk a kertilet oktatdsi, szocidlis és munkatiigyi szervezetei és azok mun-
katdrsai, valamint minden érdekl6d6 szdmdra a pdlyavdlasztdssal, a pa-
lyakezdéssel, a pdlyakezd6 munkanélkiiliséggel, a fiatalokat érint6 mun-
katigyi és szocialis szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdésekben, valamint
a fogyatékos emberek munkavallaldsaval Gsszefiiggd problémadkrol.

A projekt modell értéki, ezért eredményeit hosszu tdvon szeretnénk
felhaszndlni a fels6fokii munkatigyi és szocidlis képzésekben. A tan-
anyagfejlesztés részeként 1j témdkkal, ismeretekkel gazdagodott az ELTE
egyetemi szintli szocidlis munkds- és szocidlpolitikus képzése, kiilonosen
a ,foglalkoztatdspolitika és a szocidlis munka munkanélkiiliekkel” tan-
targy.

%Aymunkaiigyi tandcsadok és szocidlis munkdsok fels6foku képzéseit
attekintve megallapithat6: az oktatdsban nem jelenik meg megfelels
hangsiillyal annak igénye, hogy a munkanélkiiliekkel és inaktivakkal fog-
lalkoz6, majdani szakemberek a szakteriilet teljes eszkoztdrat elsajatitsdk;
voltaképp az intézmények miikddésére jellemzé elkiiloniilés figyelhetd
meg. A leend6 szocidlis munkdsok ugyan kapnak egy alapszintii eliga-
zitast a munkaerdpiac mtikodésérdl, s tanulnak a munkanélkiili 1ét alap-
vetd sajatossdgairdl, de nem ismerik kell6 mélységben a munkatigyi koz-
pontokban zajlé munkat és az alkalmazott médszereket; a jové munka-
ligyi tandcsadéi viszont nem tanulnak megfelel6 alapossdggal szocidlpo-
litikat, és nem tdjékozottak a szocidlis intézmények tevékenységeiben, a
szocidlis munka legfontosabb médszereiben. Pedig nyilvdnvald, hogy a
két teriilet nagyon sokat profitdlhatna egymdas modszereibdl és szemlé-
letmdédjabal.

Ezért a program keretében, a napvildgra keriilt fontosabb problémékat
is megismerve és elemezve, az oktatdsi intézmények munkatigyi tandcs-
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addk képzésében legnagyobb kompetencidju SZIE szakemberei, valamint
az ELTE szocidlis munkds- és szocidlpolitikus képzésében részt vevo
munkatarsak kozos fejlesztésbe kezdtek, a hidak megépitésének érdeké-
ben.

Ugy déntottiink, hogy olyan lépcsézetes épitkezést hajtunk végre,
amelynek els6 dllomdsaként a tandcsaddk és a szocidlis munkdsok kote-
lez6 tovabbképzési rendszerében két, az djfajta komplex szemléletet tiik-
r6z6 tanfolyamot hirdetiink meg. Az akkreditdcids eljards jelenleg zajlik.
A két tanfolyam tananyaga és tapasztalatai alapozzdk meg az 4j tantargyi
modulok bevezetését az egyetemi képzésekbe, és a majdani, 6ndll6 szak-
irdnyd tovdbbképzési szak inditdsat.

A foglalkoztatdsi és szocidlis szakemberek egyiittmiikodésének ki-
emelt tertiletei lehetnek az aktiv kordak rendszeres szocidlis segélyéhez
kapcsolédo, beilleszkedést segité programok. A munkaerdpiacra vald
visszasegités idSben elhtiz6d6 folyamat, hiszen a rendszeres szocidlis se-
gélyezettek nagy része évek ota inaktiv, rdaddsul a tartés munkanélkii-
liség okaként vagy kovetkezményeként Osszetett problémdkkal kiizd.
Mindezek miatt a nehézségek cskkentése nem vdrhat6 azonnal és kiza-
rélag egy szervezettdl.

A Dbeilleszkedési programot egyénre szabottan, a nem foglalkoztatott
személy aktiv kézremiikddésével, az egyéni élettit, a készségek és képes-
ségek feltdrasdt kovetSen kellene 6sszedllitani. Ezek a programok azon-
ban csak akkor nyujtanak érdemi segitséget a munkaerd-piaci reintegrd-
cidhoz, ha a kiilonb6z6 szervezetek kooperdlnak, ismerik egymads szol-
gdltatasait, és ezek alapjan a kiilonb6z6 szolgéltatasokat egymadst kiegé-
szitve hatdrozzdk meg. Mindez azonban azt feltételezi, hogy a szerveze-
tek kozott folyamatos legyen a kapcsolattartds, és zavartalan a kommu-
nikdcié. A beilleszkedési program tartalma — az érintett szervezetek
egytittmiikodésének hidnya esetén — csak azokra a programtipusokra
korlatozodik, amelyek az adott szervezet profiljdba tartoznak. Ezéltal ki-
maradhatnak olyan szolgaltatdsok, amelyeket mds szervezetek nyujta-
nak, és amelyek a tartésan munkanélkiiliek szdmdra megkonnyitenék a
belépést a munkaer&piacra.

Mindkét, akkreditdciéra benyujtott program az ,egytitt tanulunk, k6z6-
sen cseleksziink” alapfilozofidra épiil. Ennek megvaldsitdsa érdekében a
leend6 didkok és a képzsk egyardnt a két szaktertiletrdl verbuvalédnak.

Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy az ilyen pdlydzati prog-
ramok csak akkor jarulhatnak hozza a foglalkoztatottsag néveléséhez, a
szegénység és tdrsadalmi kirekeszt6dés csokkentéséhez, ha erés kor-
manyzati elkételez6désen alapuld programok indulnak, ha rendelkezésre
allnak a sziikséges forrdsok, és ha az igazgatdsi szféra hatékonyan segiti
a célkittizések megvalositdsat.
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