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Az aktiv koru inaktivak mobilizalasa

Esetszintli egylittm(ikodés az 6nkormdnyzati szocidlis
rendszerek és az allami foglakoztatdsi szolgalatok kozott,
néhany OECD-orszdg gyakorlatdban

A tanulmény az aktiv kord nem foglalkoztatottak aktivizala-
sdnak intézmények, dgazatok és professziok kozotti feladat-
rendszerét jdrja koriil. Bemutatja néhany OECD-orszdag j6 gya-
korlatat a foglalkoztatdspolitika és a szocidlpolitika hatarterti-
letét jelent6 klienskor aktivdldsaban. Ismertet néhdny, a foglal-
koztatdsi és a szocidlis intézményrendszerekkel kapcsolatos té-
ves elvarast, amely elGzetes tisztdzdsa a két intézményrend-
szer kozotti kés6bbi partnerkapcsolat alapja lehet. Végigkiséri
a felhaszndl6/kliens ttjat az els6 kapcsolatfelvételtdl a tarto-
san regiszterbe szorult munkanélkiiliek kezelésének problé-
majdig. Elemzi a nemzetkozi ,,jo gyakorlatok” hazai vonatko-
zasait és ramutat az esetmunka szint{i egytittm{ikodés megke-
riilhetetlenségére.

Bevezetd

A hosszu ideje rendszeres és hivatalos (bér)munka' nélkiil 1évék mun-
kaerd-piaci reintegracidja akkor is szdmtalan nehézségbe iitkozik, ha
egyéb tényezdk kedvezd dlldst mutatnak: jol szabdlyozott az intézmény-
rendszer, tisztdzottak a biirokrdcia szerepei és feladatrendszerei, vilago-
sak a kompetencia és illetékességi szintek, elegend6 dllami (6nkormany-
zati) forrds all az intézked6 rendelkezésére, és ami taldn a legfontosabb:
a munkaerdépiac alapvetden keresletvezérelt. A munkaaddi elvarasok ird-

1 A bérmunkaval elvalasztott aktiv és passziv rétegek megkiilénboztetése egyébirdnt az
Uj gazdasdgok kialakuldsdval, a bérmunka alapt kapitalista rendszerek atalakuldsaval egy-
re tobbet veszit jelent6ségébdl, mikézben az eurdpai kormdnyok, gyakorta belpolitikai
céloktdl vezérelve folyamatos kisérletet tesznek a bérmunka alapti munkaerd-piaci értel-
mezések restaurdcidjara. Példaul az idehaza el6bb felfuttatott, majd tjrakorldtozott Alkal-
mi Munkavallaléi (kis) Konyv, a ,Kék Konyvvel” szembeni f§ érv az volt, hogy igy a
munkaaddk kivaltjdk a hatdrozott idejli Mt. szerz6déseket, ahelyett, hogy a kozteherviselés
és az ongondoskodds egészség- és nyugdij-biztositdsi perspektivajabdl vizsgdltdk volna a
kérdést.
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nya pedig lényegében 6sszhangban dll az inaktivak vagy gazdasdgilag
aktiv munkanélkiiliek jellemzéivel.?

Magyarorszdgon egyik rendszerjellemzdé sem segiti a kormdnyzat és az
onkormdnyzatok azon munkdjat, hogy az — egyébirdnt makroszint{i de-
mogrdfiai okokbdl kifolyélag messzemenden indokolt — térekvéseiket si-
kerre juttassdk. A hazai munkanélkiiliség 2008-ban inkdbb még némi no-
vekedésnek is indult a kordbbi alacsony szintrél, a KSH legfrissebb mé-
rése alapjan 7,7 szdzalékon 4ll.°> A foglalkoztatottak szama a 2008. feb-
rudr-dprilis idészakban 3850 millié volt, a munkanélkiilieké 323 ezer. A
foglalkoztatottak szdma év elején4 67 ezerrel volt kevesebb, mint egy €ve,
a munkanélkiilieké 25 ezerrel t6bb, mint a bazisid6szakban. Az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgalat (AFSZ) szerepének tovdbbi bévitése pedig a re-
gisztracioban szerepl6k szamanak gyarapoddsat hozta magaval. (Pl. az
egészségbiztositdsi rendszer jogosultsdgi rendszerének letisztitdsa impli-
cit moédon néveli a regisztrdcioba igyekvGk szamadt, igaz ehhez a hidnyos
tdjékoztatds is hozzdjarul!) A 2008. majusi zdrdskor 424 500 {6 szerepelt
az dllami munkatigyi szervezet regiszterében, ami az idei év téli hénap-
jaihoz képest cstkkenés, de 2007 azonos idészakdval sszevetve 11 ezer
fovel tobb.”> Az 6sszes foglalkoztatott szdma idén tavaszra a 2000-es szint
(3856 millié) ald csokkent (3850 millio).

A munkakeresés hosszdban a KSH mérései alapjdn romlott a helyzet;
egy évnél tovabb keres munkdt a munkanélkiiliek 47,3 szdzaléka, amig
a munkanélkiiliség atlagos id6tartama 17,1 hénapra emelkedett. A mun-
katigyi szervezet regiszterében szerepl6k harmada egy évnél régebben
szerepel a nyilvantartdsban.

A hazai tartésan regisztrdlt (tovabbiakban: TRM azaz Tartésan Regiszt-
ralt Munkanélkiili, 2005. november 1. utdn az tjj terminolégiaban tartésan
regisztralt dlldskeresS) és inaktiv rétegek kialakuldsa és helyzetiik tartdséddsa
mdr-mdr generdcidkon dtiveld, Gtoroklods problémdt jelent.> A rendszervalto-
zds folyamataban, a kilencvenes évek elején kialakitott, de az erészakos
iparosoddsig visszanyulo helyzet megolddsa igy aligha képzelhet6 el ge-
nerdciovaltds nélkiil, hiszen a kereslet és kindlat dsszeegyeztetése révid
tdvd programok segitségével nem orvosolhato.

A kezelés legfontosabb eszkdze makrogazdasdgi és tarsadalmi szinten
tehdt a kereslet és kindlat egyensulydnak helyredllitdsa, amelyet csak
massziv intézményi reformok (felsGoktatds, szakképzés atalakitdsa, TB
atalakitdsa stb.) képesek létrehozni. Jelen irds a hosszii ideje munkanélkiili-
ekkel foglalkozé intézmények sikeresnek tetsz0 nemzetkdzi gyakorlatdbdl mutat

2 Fletkor, féldrajzi lokdcis, képzettség (vagy munkaerd-piaci révid tidvid képzéssel-tré-
ninggel, 3-9 hénap alatt megszerezhetd tudds)

3 KSH Gyorstdjékoztaté 2008. februdr—aprilis
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp /gyor/fog/fog20804.pdf

4 KSH Gyorstajékoztaté 2007. november—2008. janudr
http://portal. ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp /gyor/fog/fog20801.pdf

5 Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal 2008. mdjusi sajtétdjékoztato
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=sajto_sajtotajekoztato_200805_1

6 Megjelentek a mdsod- és harmadgeneraciés munkanélkiiliek, mikézben a tdrsadalom
egyes csoportjaiban életstratégidk alakultak a szocidlis transzferek és a be nem jelentett
munka alapjdn torténé megélhetésre. Ezek az évtizedes életvezetési stratégidk kell6 gaz-
dasdgi hajtéeré hidnydban, tomegesen aligha kezelhetSek révidtavon.

Esdy 2008/4



Borbély-Pecze: Az aktiv korii inaktivak mobilizdldsa

be néhiny elemet, amelyek taldn sikerrel alkalmazhatéak a rendszeres szocidlis
segélyezettekkel és mds inaktiv csoportokkal foglalkozo szocidlis és munkatigyi
intézmények munkdjiban.

Ezért mdr munkdjuk elején alapvetd fontossdagu, hogy megértessiik az
aktiv korid nem foglalkoztatottakkal dolgozé kollégainkkal, hogy bar-
mely becsiiletes munka esetén sem érhetnek az esetek jelent6s részében
célt, ha a munkaerSpiac nem rendelkezik felvevd kapacitdssal. Ezért a
munkanélkiiliekkel foglalkoz6 szocidlis munka természete és a kiégés ve-
szélye is mdsként jelenik meg a szocidlis munka mds tertiileteihez képest,
ahol ilyen kiils6 és objektiv fliggdség sokszor nem alakul ki a felhasznald
— segité — piac viszonylataban.

Els6ként néhany kozkeletii és makacs félreértelmezést érdemes bemu-
tatnunk a hazai gyakorlatbol; szdmos ilyen félreértés leirdsa ugyancsak
megtaldlhaté a nemzetkozi irodalomban. Taldn a magyar csalddsegités,
kirendeltségi élet gyakorlatabdl szemlélve a problémadt nehezen hihetd,
hogy a német, dan, brit stb. kollégdk ugyanezekkel a problémakkal kiiz-
denek a mindennapokban.

1. A munkaiigyi szervezet iroddi azért vannak, hogy azonnal munkit adjanak
minden rdszorulonak

Ez a feltevés két szempont miatt is tévedésen alapul. Egyfel6l a munka-
ligyi szervezet, akdrcsak a magdnkozvetitSk, kolesonzsk, a munkaerdpi-
acra, a munkaerdpiacon dolgozik (mdas kérdés, hogy mennyire eredmé-
nyes allasfeltar6 tevékenysége), igy csak azokat a munkahelyeket tudja
felajdnlani és kikozvetiteni, amelyeket a gazdasdg létrehoz, vagy ame-
lyekben munkaerScsere/generacidvaltds (nyugdijazds), migrdcié (elvan-
dorlas) zajlik. A munkaiigyi szervezetek onmagukban sehol sem teremtenek
munkahelyet. Ezért a szakirodalom megkiilonbozteti a foglalkoztatdspoli-
tikat ill. gazdasdgpolitikdt és az dllami munkatligyi szervezet dltal foly-
tatott munkaerd-piaci politikdt, amely minden esetben egy dtfogd, nem-
zeti szintli szakpolitika részteriilete. A munkaiigyi szervezetek eredeti
feladata a piaci alapti munkaerd kereslet és kindlat egymadsra taldldsanak
el6segitése.

Madsfeldl, direkt munkahelyteremtés tekintetében a munkatigyi szer-
vezetek csak a mindenkori aktiv eszkzokre szdnt forrdsok erejéig képe-
sek (vagy direktben, vagy mas hatésagon keresztiil kezelve a forrasokat)
azonnal munkahelyeket létrehozni, amelyekkel a késGbbiekben gyakorta
jelentkezik a piaci fenntarthatésdg problémdja. Még a nem piaci munka-
helyek (tranzit, kozfoglalkoztatds, szocidlis gazdasdg) létrehozdsahoz is
id6 kell! Amelyek esetében szamolatlan makrogazdasdgi, munka-gazda-
sagtani probléma meriil fel, hazai viszonyok kozétt az onfenntartdsuk
jellemz&en megoldatlan. Az 1j munkahelyek létrehozdsaért és miikodte-
téséért felels szereplék szamanak novekedésével egyenesen ardnyosan
csokken a munkatigyi szervezet reakcidképessége. Az eszk6zmiikodtetés
és a forrdsok elaprézottd, koordindlatlanokkd vélhatnak.

A munkaerdpiac az egyik legszenzitivebb és leginkdbb a személyes
kapcsolatokon nyugvé piac, igy az intézményesitett része jellemz&en ki-
sebb, mint az informdlis. Az informadlis—formalis részek kozotti atvaltas,
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a kozvetitSpiac felszinre kertilése (értsd: igynokséghez, hivatalhoz kerii-
16 alldasok szdma) direkt Osszefiiggést mutat egy gazdasag-tarsadalom
bizalmi indexével és ezen beliil annak 4tlathatésagdaval.

2. A munkatigyi iroddk személyzete, a miikodési protokollok tiilzottan biirokra-
tikusak

Ez az allitds gyakorta igaz, ugyanakkor nem szamol azzal a ténnyel, hogy
az igazgatds részét jelentd (egyben Magyarorszdgon az elldtérendszert is
magdban foglal6) dllami rendszer {6 feladata a munkaba helyezés mellett
az édllami pénzek védelme, a csaldsok, visszaélések szdmdnak csokkenté-
se. Ugyanez a funkcié példdul jol kidomborodik a brit dllami munkaiigyi
szervezet, a Job Centre Plus (JCP) hdroméves, kormdnyzattal kotott szer-
z6désében. A JCP mint tigynokségként miikodo szervezet értékelésének
egyik {6 indikdtora éppen a munkanélkiili jaradékkal kapcsolatos csald-
sok, visszaélések kiszlirésére és szdzalékos aranyuknak csokkentésére ird-
nyul.

yAzaz, mindaddig, amig a kirendeltségek feladata kétiranyi marad (elld-
tds—szolgdltatds-nyiijtds), fennmarad a fent bemutatott ellentmondds. Az
OECD/EGT éallamok tobbféle médon kezelik ezt a problémat. A francidk
a de gaulle-i V. kéztdrsasdg hagyomdanyaibdl adédodan, kiilon intézmény-
ben kezelik az elldt6 és az aktivald szervezetet (Les ‘ASSociations pour
I’Emploi Dans 1'Industrie et le Commerce (ASSEDIC’ — UNEDIC)/
Agence National Pour L’emploi (ANPE®). Tobb allamban jellemzé a brit
mintdra megko6tott kozszolgdltatdsi szerz6dés vagy ligyndkségi miikodés
(Nagy Britannia — Job Centre Plus (JCP)?, Ausztria — Arbeitsmarktservice
Osterreich (AMS)!Y, Svédorszdg — Arbetsfsrmedlingen (AMS)!, ahol az
allami szervezet egésze vdlik érdekeltté a jobb teljesitménymutatok rea-
lizdldsaban. Kiilén tton jar Eurépdban a holland munkaiigyi szervezet,
a Centrum Wiskunde & Informatica (CWI)!'?, de az OECD-4llamok kézott
hasonlé a Centre Link, az ausztrdl munkatigyi szervezet miikodése is,
amely 6nmaga nem nydujt szolgdltatdsokat — azokat kozbeszerzés, tartos
kozszolgaltatdsi szerz6dés-kotések alapjan vasdrolja meg. Mikézben ma-
ga az éllami szervezet teljes kor@i szakmai és pénziigyi monitoringot és
szuperviziét valosit meg.

A félreértés mdsodik eleme ugyanannyira igaz a magankdzvetitSkre,
mint az dllamira. A szocidlis munka esetenként nem veszi figyelembe,
hogy a munkaiigyi szervezeteket alapveten a kereslet és a kindlat Gssze-
egyeztetése, és nem a tdrsadalmi kohézi6 erdsitése hajtja. Igy sok esetben
keriil latékoriikbe olyan felhaszndlo, dlldskeres§, munkaado, akivel
szemben tehetetlenek. Mivel a finanszirozasuk alapvetSen a piachoz kap-
csolédik, a maganszervezetekre még inkdbb érvényes ez az allitdas. A
probléma megolddsdra tébb OECD-allam tett kisérletet az dllami mun-

7 http:/ /www.assedic.fr/assedic/assedic.portal

8 http:/ /www.anpe.fr/

9 http:/ /www jobcentreplus.gov.uk/JCP/index.html
10 http://www.ams.at/
11 http:/ /www.arbetsformedlin gen.se/
12 http://www.cwinl/
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katigyi szervezet funkcidk szerinti szétosztdsara (elsédleges piaci kzve-
tit6/ tranzitfoglalkoztatd, pszicho-szocidlis felkészité szervezet...), melynek
sikere nem abban mérhetd, hogy hany jogilag 6ndll6 szervezet latja el a
feladatokat. Sokkalta fontosabb az egyes szervezeti egységek tiszta és
Osszeegyeztethetd (6nmagaban kongruens) feladatprofiljainak kialakitasa.

Magyarorszdgon az aktiv korud szocidlis segélyezettek és egyéb, aktiv
koru inaktiv rétegek ellatdsdban leginkdbb érintett csalddsegité kozpon-
tok (CSSK) és munkatigyi kirendeltségek kozott tovabb noveli a fennallé
szakmai és szemléletmddbeli eltéréseket, hogy mig az egyik a nyolcvanas
évek rendszerrel szembeni ellendlldsdanak, a ,,szabad szellemnek” és kis-
ko6zosségi Osszetartozasnak kifejez6déseként alakult ki, az utébbi a ki-
lencvenes évek elején feliilrdl 1étrehozott, a kézponti igazgatds részét je-
lent6 intézményrendszer. Sajnos, vagy szerencsére igaz, hogy a két eltérd
céli és indittatdsi intézménytipus mdra sokkal kozelebb keriilt eqymdshoz. A
CSSK nagy részében az uj és ujabb feladatokbdl adédéan ma madr szé
sincsen a papirmentességrél; gyakran ugyanolyan, csak lényegesen fej-
letlenebb informatikai tdmogatottsdggal ellatott adminisztrativ munkat
végeznek, mint a kirendeltségek. Fontos és a kozeljovSben tisztdzandd
kérdés, hogy a jogosan és olyannyira hidnyolt és idSigényes pszicho-szo-
cidlis, egyénre, csalddra és mikrok6zosségre szabott felkészitést kik, me-
lyik intézményrendszer fogja majd elvégezni. Esetleg jon a harmadik fel-
adatvégzd, és a jovében kizdrdlag az NGO-k (Non-Governmental
Organization — Nem Kormdnyzati Szervezet) lesznek ezzel a feladattal
megbizhatok?

3. A munkaiigyi szervezet modszertanilag jobban felvértezett a tartésan regiszt-
riltak, inaktivak, aktiv korii nem foglalkoztattak szakszerii segitésére, mint a
CSSK, vagy eqyéb szocidlis intézmények

Barmily hizelgdnek is tlinik ez a megdllapitds az allami munkatigyi szer-
vezet szdmdra, a valdsagtartalma igen csekély. A kilencvenes években
kialakitott, dllami munkatigyi eszkézkészlet (munkatandcsadds, Foglal-
kozasi Informadciés Tandcsado, Alldskeres6 Klub, kozvetités eljdrdsrendje)
a nagy tomegti, rovid ideje regisztralt, és alapvetSen az els6dleges mun-
kaerépiacon elhelyezhet6 munkanélkiiliek segitésére jott 1étre.

A kilencvenes évek madsodik felétSl (1996. [Palyakezddk Elhelyezke-
dési Programja], 1998. — az elsé rehabilitdciés program, 1999. Tartés Prog-
ram...) az dllami szervezetre rakédé feladatokkal sem a szervezet felépi-
tésének fejlesztése, atalakitdsa, sem modszertani lehet&ségeinek fejleszté-
se és a fejlesztések tomeges haszndlatba addsa nem tartott 1épést. Vald-
jaban a ma regisztrdlt dlldskeresGk jelentls részével szemben az dllami szervezet
ugyanolyan eszkoztelen, mint ahogy a fejlett orszdgok egy részében is az. Az
uniés/OECD terminolégidknak megfeleld fejlesztések, az ondlld dlldskere-
sés hangsiilyossd vdldsa, az 6ntdjékozodo terek dinamikus fejlesztése (6n-
kiszolgdlé kioszkok, internet, Foglalkozasi Informdciés Tandcsado stb.)
pontosan azokat az tigyfeleket nem éri el, akik jellemzéen a szocidlis szfé-
raval kozos tigyfélkort alkotnak: a digitdlis és hagyomanyos értelemben vett
analfabétdkat, alacsony végzettségtieket, elavult szaktuddssal rendelke-
z6ket, hatrdnyos helyzetii és elzart teleptilések lakéit stb.. Mikozben a
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sz

munkatigyi szervezet dltal kivitelezett vagy kiszerz6dott elérd (out-reach)
programok szdma relative csekély.

Annak érdekében, hogy a rendszervaltast kovetden a részben ldtha-
tova vdlt (vo. vatta foglalkoztatottak), részben kialakult (v6. elavult kép-
zettségliek, munkanélkiili karriert befutdk...) tarsadalmi csoportok ella-
tdsdra orszagosan egységes elvek mentén legyen maod, alapvetden iij esz-
kozkészlet kidolgozisdra és bevezetésére van szukseg (Ilyen céllal indult pél-
ddul az NFT HEFOP 2.2. kozponti intézkedése.)'®> Ebben az esetben ma-
rad a kérdés; mennyire lenne drdga egy ilyen rendszer? (Ide értve annak
tdrsadalmi és gazdasdgi drdt és esetleges megtériilését is.)

Az egyiittmiikodés menete intézmény(rendszer)
és intézmény(rendszer) kozott

A két vagy t6bb intézménytipus €s konkrét intézmény egytittmiikodésére
épulé integrilt, vagy kooperdlo modellnek elméleti erdssége, hogy tobb irdnybdl,
tobb irdnyii ,rdldtdasbol” foglalkoznak az tigyféllel, igy a hozott problémajdra
el6bb kaphat valaszt, vagy egyszerre tobb irdnybdl kaphat segitséget. Ez
a megkozelitésmod madr a szakmai stab szintjén is a multiprofesszionadlis
megkozelitésmddot alkalmazza (szocidlis munkds, szakpszicholégus,
munkatandcsad6, munkakozvetits, jogdsz...), annak érdekében, hogy a
beavatkozas jol célzott és hatékony legyen. A gyakorlati munkaszerve-
zésben azonban a konstrukcié eréssége egyben annak legsebezhetébb
pontjat is jelenti, hiszen az intézmények és szakmdk kozott elvész az
tigyfél, a probléma, vagy olyan megvildgitasba kertil, hogy az a felhasz-
ndlénak a legkevésbé sem kindl valodi segitséget. A sokszereplSs egytitt-
miikodésekben komoly veszélyt jelent az tigyfélre nézve a hospitalizdcio,
a tulgondozds, vagy pont a gondozds hidnya (v6. ,azt, hittem, hogy a
munkaiigyi kézpontban, a szocidlis iroddn ezt elmondtdk”).

A nemzetkozi irodalomban a fent emlitett probléma kezelésének ma
bevalt ellenszere tobb fokozatii; a szisztematikus szakmai koordindcié kialaki-
ta’sa’tél a kozos szakmai protokollokon eszk()'z()'k(')'n ligyfélszolgdlati programokon
Egyes OECD-orszagokban (élenjaré Ausztraha Hollandia, Franc1a0rszag,
Uj-Zéland) a hosszt tdvi munkanélkiiliek ellitasdban érintettekts] eleve
palyézati-kozbeszerzési alkalmassagi kritériumként elvdrjdk, hogy a tel-
jes szolgaltatasi palettat lefedni képes kindlattal (szakembergdrdaval, esz-
kozokkel, infrastruktiraval) rendelkezzenek.

A masik lehetséges modell a konzorciumalakitds kényszere az dllam, illetve
onkormdnyzati elldtdsi feladatok elnyerésére (pl. Németorszdg, Ausztria,
Franciaorszdg). Ebben az esetben egyetlen elldt6-gondozo szervezet 6n-
magdaban nem rendelkezik a sziikséges Osszes tuddssal vagy eszkozzel,
de valamilyen el6zetesen kialkudott szakosodds, specializdcié mentén 4ll
Ossze a majdani segitd szervezetrendszer. A megoldds elénye, hogy igazi
specialistdk jonnek létre a piacon, akik magas eredményességi rataval

13 Ld. részletesen
http://szmi.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=368&Itemi d=105
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tudnak tevékenykedni (pl. a kilencvenes évek kozepéig, ameddig a fris-
sen feldllitott Allaskeresd Kluboknak (AK) létezett eredményességi
monitoringja, 70-80 szdzalékos elhelyezkedést garantalt a specializalt
modszer). Ertelemszertien, ahogyan a redlis céldlldssal nem rendelkezd-
ket is beemeljiik az AK tagok k6zé, hanyatlik annak hatékonysaga.

Egy harmadik lehetséges megoldds, amikor az dllami munkaiigyi szer-
vezet egyes elldtdsi helyeken szinte dsszeolvad a szocidlis szervekkel és egyéb
intézményekkel (egészségiigyi elldtok, képzdk...). Ez tortént az Eurépaban
sokat citdlt finn modell esetében, ahol egyes korzetekben létrejottek a
LAFOS/JOIS! integralt szocidlis-munkatigyi iroddk.

Profil Hagyomanyos Deprivilt tigyfelekkel dolgozoé
kirendeltség iroda (JOIS, LAFOS)

F6 cél és célesoport Az elsédleges nyilt Személyre szabott segitségre
munkapiacon elhelyezkedni (support, tandcsadds,
kivandk mentoralds stb.) szorulok

F6 szolgdltatasok All4sfeltards, kozvetités, Holisztikus segité szemlélet,
karrier tandcsadds, személyre szabott kivalasztds

informdciénydjtds, tréning, és tdmogatds
skill feltdrds (AC)

Hangsuly C)nkiszolgélés (akar Komplett, egyénre szabott
interneten keresztiil is — szolgaltatdsi 1t szervezése, az
virtudlis tgyfél és egész életmdd és egyén
kirendeltség), helyi egytitt- megtamogatdsa, kapcsolat
miikddés a partnerekkel egyéb rehabilitacids szervekkel

(hajléktalanelldto, dtmeneti
otthon, OOSZI, drogterapids
intézetek stb.)

Kulcs egytittm{ik6dé Regiondlis kézpontok, C)nkorményzatok, harmadik
partnerek tizleti élet, Gnkormdnyzatok szektor szervei, védett munka-
helyeket biztosité munkaadoék

Forrds: Arnkil, Robert , Crossroads” for the reform of PES in Finland 2003, PPT 8. o.

A Hartz-térvények hatdsara Németorszdgban 2005-ben, a német sz6-
vetségi munkatigyi hivatal ,vette el” az 6nkormdnyzatok tigyfeleinek egy
részét, megsziintetve a szocidlis segély egyik tipusdt, egyben a kordbban
az onkormdnyzatok dltal ellatott munkanélkiili csoportokat keményebb
egytittmiikodési kotelezettségre Osztonozve. A halmozottan hatrdnyos
helyzeti aktiv korti, de a munkaerdpiactdl indokolatlanul tavol lévék
ellatdsdban pedig a kiszerz6dott szolgaltatokkal konzorciumokban fogjak
Ossze a sziikséges multiprofessziondlis szakembergardat. 2005. janudr 19.
utdn hasonlé megoldds indult dtjdra Franciaorszdgban is. A szocidlis ko-
héziérdl szol6 4j torvény elfogaddsat kovetGen megjelentek a konzorciu-
mi ,szolgaltaté hdzak” (maisons de I'emploi), amelyekben csak az egyik
szerepl6ként vesz részt a francia nemzeti munkatigyi szervezet (ANPE);

14 Labour Force Service Centres (LAFOS) és Joint Services Centres (JOIS)
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a hdzak szervezésében az onkormdnyzatok jdtsszdk a vezetd szerepet.
Franciaorszagban!® 2007. december 31-ig 227 ilyen tipust j szolgaltatdsi
konzorcium j6tt 1étre a munkaeré-piaci reintegracio el6segitése érdeké-
ben.

Az egyiittmiikodés menete az intézmény(ek) szakemberei
és a felhaszndlék kozott

Az esetmunka mddszertana és mddszertani problémdi szempontjabdl a
legfontosabb kérdés, hogy a tobb szakember parhuzamos elldtdsa, gondozisa,
tamogatdsa alatt dllo felhaszndlo esetében hogyan érnek dssze az esettel kapcso-
latos informdciok. Kialakul-e a tipikus jatszma-helyzet, a szakemberek egy-
madssal torténd kijdtszdsanak lehetésége? Ilyen helyzetek kialakuldsakor,
vagy akdr mdr el6zetesen is, a legtobb segité szakember reflexszertien
védekezik, de ez az 6szténds védekezés nem mindig a felhaszndlo sza-
madra legelény6sebb irdnyban jelenik meg. Lehetséges megoldds a pdr-
huzamos kezelés, a segitségnyujtds megtagaddsa, amikor ez kiilon jog-
szabdlyi el6irdsba nem {itkozik. Igy biztosan kizdrhat6 a tilgondozas fel-
lépése. A szocidlis segélyen 1évé munkanélkiiliek esetében ez a megoldas
altaldban nem alkalmazhatd, mert a kiilénb6z6 jogszabalyok ett6l elétérs
protokollt irnak el§ az intézményeknek és a szakembereknek.!®

Feliilrél jové megoldds lehetne a kiilonb6zé szocidlis és munkatigyi
jogszabalyok egyesitése. Ezzel élt példaul a 2000-es években a német és
a francia kormanyzat is. Franciaorszagban példaul bevezették a szocidlis
kohéziérol szolo, egységes kodexet, amely magdba foglalta a kordbbi szo-
cidlis, gyermekvédelmi, munkatigyi, csaladiigyi, migrans-iigyi stb. 6nall6
szabdlyozasokat. Ilyen tipusu véltozds azonban a nagymértékben szétta-
golt hazai rendszerben a beldthat6 jovében nem vdrhaté. (V6. a Szolid
térvénycsomag bemutatdsat mdr t6bbszor be is jelentette az akkori szo-
cidlis miniszter, majd a tervezet csendben lekeriilt a napirendrdl.) Az
ilyen irdnyu torvényi szabdlyozds még esetleges megsziiletése esetén sem
jelenthet 6nmagdaban megolddst a szétszabdalt fenntartdi-tulajdonosi hat-
tér kérdésére.

Ugyanakkor a mindennapokban a konkrét eset és intézmény szintjén
felmeriil a szakmai koordindcid és kooperdcid kérdése. Ennek megvaldsitdsdra
szintén széles skdlan mozognak a lehet6ségek, a ,telefon felemelése” (e-
mail kiildés, dtsétdlds) és az egységes adatlaptdl az azonos on-line adat-
bazisig terjednek a mddszerek. A kérdés azonban kordntsem egyszerti-
sithetd le technikai problémadva. A munkaiigyi szervezetek szerte a fejlett
vildgban alapveten a guidance és counselling (magyarul dltaldban ta-
ndcsaddsra, konzultdciora forditjuk a fogalmat) mddszertandra épitik a
segitségnyujtdst, amennyiben egyaltaldn szervezeten beliil végeznek
ilyen tipusd munkat. A szocidlis szervezetek pedig — és igy a CSSK is —

15 Rapport d’activité ANPE 2007

16 A teleptilési énkormédnyzatok szocidlis rendeleteikben jellemz&en az illetékes munka-
tigyi kirendeltséget jelclik meg az aktiv kort nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis se-
gélyezettek egyiittmiikodési kotelezettségének teljesitésére. Ezzel a kor formdlisan de ke-
véssé eredményesen bezarul.
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a szocialis munka valamely valfajdban végzi tevékenységét. A két szak-
ma kozott nincsenek dthidalhatatlan szakadékok, s6t, mddszertanukkal
a gyakorlott szakember vice versa is dolgozik, de ez az atjdrds a kezd6
vagy képzetlen szakemberek szamdra nem egyértelmi. Kiilondsen az ad-
minisztrativ feladatokkal nagymértékben megterhelt ellaté — szolgdltato-
helyeken mertil fel a szakképzetlenség, félig képzettség problémdja.

A felhasznadl6 szempontjabdl az intézmények és szakemberek kozotti dssz-
hang hidnya komoly veszélyekkel jar mindenkire nézve (felhasznald, a felhasz-
nalé mikrokornyezete, segitS, finanszirozd). A jobbik, bar meglehetSsen
bosszant6 esetben duplikdlva foglalkoznak vele (pl. kétszer veszik fel az
els6/exploraciés interjit). Ennél veszélyesebb eset, amikor vakfoltok
(egyik vagy madsik, vagy akdr egyszerre egyik szakember sem ldtja dt)
és fehér foltok (senki sem foglalkozik vele) alakulnak ki. Ilyenkor a t6bb
szervezet és tobb segit6 akdr ki is olthatja egymds munkdjanak hatdsdt,
vagy pontosan forditott negativ eredményt ér el. (V6. a munkanélkiilinek
kétszer-haromszor kell egy nap sorban éllnia a kirendeltségen, a CSSK-ban
és az 6nkormdnyzatnal, végiil inkdbb dént, és egyik helyre sem megy el.)

A problémdval gyakorlatilag az dsszes OECD/ EGT-orszidg kormdnyzata (és
onkormdnyzataik) szembesiiltek, a hetvenes éveket kivetben tartdssd vilé mun-
kanélkiiliségi mutatok kapcsin. Nem véletlen megoldds a rendszeres intéz-
ményrendszer-dtalakitds. Ugyanakkor a politikai, szakpolitikai beavatko-
zdsok azokban az esetekben kecsegtetnek tartés eredményekkel, ahol a
fent vazolt holtjatékokat, vak- és fehérfoltokat tudatosan, vagy puszta
véletlenbdl sikertil csékkenteni. Az aldbb bemutatandé orszagok mind-
egyikében szisztematikus monitoring rendszert épitettek ki a folyamatos
valtozdsok menedzselésére. Azaz a véltoztatdsok eredményességét, haté-
konysdgat a rendszeren beliili adatdsszesitések és elemzések mellett &l-
landé kiils6 értékelésnek is aldvetik. Igy élnek a kontroll-csoportos vizs-
gdalatok, a hosszu és id6igényes, dm igen megbizhat6 adatokat produkalé
longitudindlis elemzések alkalmazasdval.

A déan éltanuldé modell

A dén joléti modell a tobbi uniés tagdllam szdmadra ajdnlott megolddsi
modja a rugalmas biztonsdg (flexicurity) fogalmaval irhaté le. A Bizott-
sag jelenlegi ajanlata értelmezésében a flexicurity az dtmenet biztonsigdval
azonos fogalom. Az dtmenet megjelenhet az oktatds és a munkaerdpiac, a
héztartds €s a munka, a kiilénb6z6 munkdk, poziciok, munkaalkalmak,
munkahelyek kozott, a munkanélkiiliség és a munkavallalas, a kiilonbo-
z6 munkaszerz6dés-tipusok, a kiilonb6zé munkavégzési formdk kozott.

Ebben az 6sszefiiggésben a mobilitds elGsegitésére a flexicurity nydjtja
a kell6 tdmogatdst (szektorok, dgazatok, munkakoérck kozott és foldrajzi
értelemben is). Tdmogatja az uniés munkaerd, az eurdpai dllampolgdrok
munkavégzéshez sziikséges képességekkel, ismeretekkel valé felruhdza-
sat, a munkanélkiiliség idejére biztositja a sziikséges transzfereket, és
mindenki szdmdra egyenl$ esélyeket ad, kiiléngs tekintettel az alacsony
képzettséggel rendelkezdkre.

A dan arany haromszdg: bdkezii szocidlis elldtérendszer, rugalmas

Esdy 2008/4

61



62

MAGYAR VALOSAG

munkaerdpiac, aktiv munkaerd-piaci politikdk. Lényegében pontosan a
bokezti joléti rendszer mellett tartja fent az unidéban egyediildllé rugal-
massdgat. Az egyes tdmogatasokba, elldtasokba, eszkdzokbe val6 be- és
kilépési korldtok igen alacsonyak.

Az un. dan modell a legtobbet idézett, és ennek kovetkeztében taldn
a leginkdbb vitatott megolddsi it a kozosségben. A vele szemben meg-
fogalmazott kritikdk két nagy csoportba sorolhatdk. (1) A dan megoldas
(az erds szocidlis halé és a hozza tartozé magas szintli redisztribticid)
tilsdgosan draga. Ebbdl kévetkezd érv, hogy (1A) a tdrsadalom- gazda-
sag szerepldi szdmadra a skandindv dllamokat leszdmitva nem elfogadha-
t6 ez a magas dr. (2) Olyan magas szintl foglalkoztatdssal (ldsd dbra) és
alacsony szintti munkanélkiiliséggel (3,9% 2006, EU-27 8,2%) jar egytitt,
ahol nem kell tilsdgosan sok ember szdmadra fenntartani a békez{i rend-
szert. (2A) A bbkezi rendszer Danidban és a tobbi skandindv orszdgban
olyan tarsadalmi konszenzussal jar egytitt, amely a ,skandindv szocidl-
politikai modell” mentén minimalizdlja a szocidlis transzferekbe merti-
lést, a tdmogatdsokbdl élést, mint megolddsi sémat. A széles tomegek
ezen fajta dllampolgdri tudatossdggal az EU tobb dllamdban nem rendel-
keznek.

A dén modell a 19. szazadig nylik vissza, az 1899. szeptemberi meg-
egyezésig, amely az alkalmazds és az elbocsétds, valamint a kozosségi
ellatérendszer fejlesztését fektette le. Az 1960-as években az AFSZ feldl-
litasdval az dllam magdra véllalta a munkanélkiiliek ellatdsanak f&bb fel-
adatait, csokkentve ezzel a munkahely elveszitésének kockdzatdt. A
nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején a munkanélkiiliek
motivdldsdra, aktivizdldsdra és ismereteik, képességeik munkaerd-piaci
igényekhez val6 alakitdsdra aktiv munkaerd-piaci politikdk és eszkozok
keriiltek be a rendszerbe.

Forrds Employment in Europe, Eurépai Bizottsag (2006) II. fejezet 9. oldal
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A modell mérsékelt munkanélkiiliség mellett, tartésan a regiszterben
ragadt munkanélkiiliek nagyon alacsony szintjén miikédik (0,8% 2006-
ban). Ek6zben az élethosszig tarté tanuldsba bevontak szdma nagyon ma-
gas: 27,4%. (Az EU egészére nézve 2021-re 12,5% a cél!)

Ebben a rendszerben a kiemelt szerepet jatszé népfdiskoldk egyfajta
egyablakos rendszerként funkciondlnak a munkatigyi szervezet erételjes ta-
mogatdsa mellett, és teljes, részletes diagnozist alkotnak a munkanélkii-
lir6l. A rendszer a nagyon magas adoterheléseknek és a magas szintii
redisztribliciénak koszonhetSen hosszasan képes benntartani a rdaszorul-
takat a képzésben-atképzésben-felkészitésben, ahol multiprofesszionalis
szakembercsoportoktdl kapnak tdmogatdst a felhaszndlok. (Ldsd pl. a
dédn termel&iskolai modellt, amelynek dtvételével hazdnk is probdlkozott,
,masodik esély” iskolaként.)

J6 gyakorlat az AFSZ és NGO egyiittmiikodésére,
Németorszag, Eszak-Rajna-Westfdlia, bon-rendszer
és sikerdijazds

A német rendszer a gazdasdgi lehet6ségeibdl és eltérs tarsadalmi hdtteré-
b6l adédoéan kevésbé békezli, mint a ddn. Az 6t 4j tartomdny integrdcidja
a mai napig komoly feladatot r6 az dllami adminisztracidra. A foderdli-
san m{ikod6 BundesAgentur fiir Arbeit (BA) mellett a Landerek (me-
gyék/régiok) kiilénbozé megolddsi médokat is preferalnak. Eszak-Raj-
na-Westfdlia tartomdnyban az allaskeres6k mdr évek 6ta kérhetik, hogy
szamukra dlldskeresési bont allapitsanak meg. A regisztrilt munkanélkiiliek
hdrom hénap utdn egy tigynevezett dlliskereso bont kapnak, amelyet birmely
munkakozovetitd irodandl felhaszndlhatnak. Igy mehetnek piaci kézvetitshoz,
alapitvanyhoz — és parhuzamosan haszndlhatjdk az dllami, tartomanyi
munkatigyet és szocidlis szerveket is az dlldskereséshez. A bont akkor
valtjdk be, ha az adott szervezetnek sikeriil elhelyeznie az alldskeresét.
Azaz mar az alacsony képzettségli munkavallalok tekintetében is kvazi
sikerdfjasként miikédik a rendszer.

Idehaza ez iddig csak a valddi fels6- és kozépvezetSket kereso fejva-
ddsz cégeknél terjedt el ez a gyakorlat. Az elhelyezést kéveté harmadik
hénapban, amennyiben az elhelyezett még mindig dolgozik, a szervezet
tjabb Osszeget kap az dllami munkatigyt6l, majd kilenc hénapos moni-
torozds utdn még néhdny szdz eurd jdr a sikeres szervezetnek.

A rendszer egyik haszonélvezije az dlldskeresd, a masik — barmennyire is
furcsdn hangzik — az dllami koltségvetés, és ezen keresztiil az addfizetd
német dllampolgar. Hiszen minél révidebb ideig munkanélkiili a dolgo-
z6, anndl kevésbé épiilnek le kulcsfontossagu készségei, tuddsa, és annadl
kevesebbe keriil az elldtdsa az dllami koltségvetésnek. A bon-rendszer
igy egészséges versenyt teremt az dllami munkatiigy dolgozéi és a ma-
gancégek kozott. Ez a verseny mindenképpen a hatékonysdg javitdsat
szolgdlja. Ugyanakkor Németorszdgban is komoly gond az dallami fog-
lalkoztatdsi szolgdlat ligyintéz6inek szakképzettsége és munkaterhelése,
mivel jelenleg kozépfoku képzettségli dolgozdkra jut 200-300 tigyfél ha-
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vonta. Ebben a munkaszervezésben és szakmai kornyezetben aligha var-
haté a profiling rendszer hathatés alkalmazasa. (Egy elsé interju legaldbb
egy Ora, és tovdbbi hattér-informaciok megszerzését is igényli.) A jelenleg
futé német reformelképzelések két, egymassal ellentétes iranyban hatnak:
egyrészt kanadai mintdra az dllami munkatigyi kirendeltségek &dlloma-
nyadnak dtcserélését serkentik, munka-pdlyatandcsaddkra (counselor),
madsrészt a ,torédést és sok beszélgetést” igényls profiling rendszer ki-
szervezését erdsitik, a non-profit szféraba.

A teljesitményértékelés bevezetésével (amelyben a BA tligyintéz&je gyakor-
latilag versenyben dll az NGO munkatdrsdval!), valamint a szektor-semleges
bonokkal és a teljesitmény alapii sikerdijjal az dllami munkaiigyi szervezet és a
tobbi elldto-aktivdld szervezet egyszerre viltak egymds mindségi versenytdrsaivd
és egyiittmﬁkb’dé’ partnereivé, amennyiben a bont befogadé (bevalto) szer-
vezet szdmdra a BA-nak kotelez6 dtadnia a konkrét munkanélkiilire vo-
natkozo, az elhelyezkedését segité adatokat. A feladatot ellatd civil vi-
szont hasonldan jar el az elhelyezési folyamat sordn keletkezett, Gsszes
olyan informdciéval, amely az egyén személyiségi jogait nem érinti (els6
interju adott részei, maradék/részképesség méré tesztek, probamunkdk,
munkatesztek, AC eredményei stb.).

Alliskeresdk Teahaza, egyhazi gyakorlat az USA-ban
és magyar adaptacié’

Az Alldskeresok Teahdza (AT) a szerzé kezdeményezésére 2003-ban kertilt
at a tengerentilrél Magyarorszdgra, ahol ezzel a médszerrel t6bb hely-
szinen folyt a munka 2003 és 2006 kozétt. Részben az ért6 segitség el-
maraddsa vezetett oda, hogy az ¢nkéntes munkaban folytatott fejlesztés
madra sokat veszitett lendiiletébdl, mikozben egy szinte ingyenes megolddst
ajanl fel a CSSK és a munkaiigyi kirendeltség eqyiittmiikodésére, rdadasul ki
is nyitja azok kapujat a nem regisztralt dllaskeres6k, munkakeresSk (val-
tok) szamadra is.

A médszer 6shazdja nem véletleniil az USA, ahol nagy hagyomadnyai
vannak mind az dngondoskoddson alapuld szocidlpolitikinak, mind a csopor-
tozdsnak. Az AT valdjdban erre a két f6 elemre épit a CSSK és a munka-
ligyi kirendeltség k6z6s kezdeményezéseként, mikézben megkisérel
6nallé kozosséget létrehozni.

Az eredeti 6tlet az Amerikai Egyesiilt Allamokban mint gyakorl6 pi-
acgazdasdgban régéta mikodo klubszerii csoport-Osszejivetelekbdl szarma-
zott. (Unemployed find comfort in groups Star-Telegram Business
Section 2001. oktoéber 27.) A tengerentdli kultirdnak hosszu ideje alap-
vet( jellemzdje a kiilénb6zs csoportok alakitdsa. Idehaza a rendszerval-
tast mege16z6 évtizedben kezdtek elter]edm a csoportok. ]elenleg Magyar-
orszdgon a csoportok térhéditdsa még mindig tart, habdr mdr kordntsem
a kilencvenes évek lelkesedésével. Ugyanakkor a munkaiiqyi szervezet és
a szocidlis szféra gyakorlati, mindennapi szakmai egyiittmiikodésében még szd-
mos kihaszndlatlan és kiakndzhatd lehetdséget litunk a csoportokban.

17 2008 elején mar 59 magyar nyelvii taldlatot hoz a témdaban a Google.
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Szintén a tobb évszdzados piacgazdasdgi modellben (itt alapvetSen
az észak-amerikai rendszerekrdl van sz6) gyokerezik a munkavdllalék
flexibilitdsdnak nemcsak reaktiv, sokkal inkabb proaktiv kezdeményezs-
készsége. Az USA-ban recesszié idején megszokott jelenség a gyors el-
bocsdtds (szemben a hal6d6 EU-s és japan modellekkel), majd konjunk-
tdra alatt az ujboli alkalmazds. Ehhez azonban a munkaad¢ elvarja, hogy
a munkavallal6 gyors dontéseket tudjon hozni, és mobil legyen (f6ldrajzi,
és szakmai értelemben egyardnt). Ugy gondoljuk, hogy a rendszeresen
miikoédé Teahdzban a tagok informdlis tapasztalatcseréje az dllds-, szakmakere-
sésrdl, és természetesen a hozzdjuk kapcsolodo életpdlydkrol (Super 1957.), ma-
ganéleti, csalddi életi vilasztdsokrdl hosszii tdvon valoban képes elsegiteni a
tudatosan flexibilisebb munkavdllald kialakuldsdt.

Rejtett és manifeszt célok: A Teahdz reklamjdban kimondott nyilt tarta-
lomként (a részletes sajt6—PR munkdt ldsd lentebb!) a megszerezhet6
szakképzési, elhelyezkedési és dlldskeresési informdciokat hasznaltuk fel.
Megigértiik példaul, hogy bemutatjuk az OK]J szerkezetét, az onéletrajz
készités, a kisér6levél irds mikéntjét, vagy eljatsszuk a telefonos dlldske-
resés tipikus helyzeteit. Gyakorlati szakmai munkdnk alapjan dgy tapasz-
taljuk, hogy az tigyfelek korében ezek a konkrét és megfoghatd ajdnlatok
kénnyen elfogadhaté célok (legaldbbis elsé korben). A ,gyertek be be-
szélgetni, mert megkonnyebbiiltok” mentdlhigiéniai hivészavak ma még
csak az tligyfélkor téredékében taldlnak nyilt viszonzdsra. Mindamellett
a masodik, harmadik alkalom utdn szamos Teahdz-tag mondta ki, hogy
szamdra nem is annyira a kapott informdciok, mint inkdbb a sorskozosség
nyilt felvillalhatésiga — a ,munkanélkiili vagyok és neheztelek magamra
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és a kornyezetemre”, ,mégsem vagyok egyediil, mds sem taldl, akkor
nem olyan nagy baj, hogy én sem” — volt az igazi hozadéka a déluta-
noknak. Szamunkra, a Teahdz szervez&inek szdmadra ez a rejtett cél volt
a fontosabb, mivel a hagyomdnyos napi iigyfélmunkaban sokkal keve-
sebb lehet&ség kindlkozik arra, hogy legaldbb ideiglenesen lebontsuk az
tigyfelekben az dtalakul6 és bizonytalan tdrsadalmi-gazdasdgi viszonyok
kozott onmagukra polcolt kivédé mechanizmusokat, a valodi hatds el-
érésére.

Az oldott pszichés légkor, a bizalmi szint emelkedése azutdn mdr 6n-
magatol vezet el az informalis allds- és céginformadcidk kicseréléséhez,
ezzel az élldsok 80 szdzalékat jelenté rejtett allashelyek személyre szabott
feltérképezéséhez. (Nem egyszer el6fordult, hogy a magdnak még csak
célallast sem taldl6 tag egy masik tag szdmdra konkrét, a kapcsolati rend-
szerébdl szdrmazo dlldsajanlattal érkezett.)

Az Alldskeresék Teahdza névre keresztelt kezdeményezés lényege,
hogy mind a szocidlis, mind a munkatigyi alrendszerekre jellemzé hiva-
talos utak és igénybevételi lehetSségek mellett megfelel terepet teremt-
sen egy félig-meddig informadlis, kotetlen, , papirmunka mentes” egyfitt-
létre.

A Teahdz szervezésében fontos szerepet jatszottak a kovetkezé ténye-
z8k:

1. Munkaidd és a hivatalos iigyfélfogaddsi idd utini idopont (amely a csa-
ladsegit6 szolgdlatndl a miikodés sajatossdagaibol adédéan nem annyira
merev, mint az igazgatds részét képez6 munkaiigyi kirendeltségen).

2. Nyitottsig, tehat sem tertileti (kertileti), sem életkori, nemi, etnikai,
foglalkozdsi, foglalkoztatdsi statushoz nem kot6dik a belépés, a részvétel
lehetGsége.

2.a A nyitottsig masodlagos értelmezése alapjan a klub szabdlyzata meg-
engedi a rendszertelen részvételt, az elhelyezkeddk, nyaraldk, vagy
egyéb csalddi kotelezettségeik miatt kimaradok visszatérését. Ezzel a je-
lenleg m{ikod6 csoportokhoz és az Alldskeresék Klubjahoz képest egy
jelentésen alacsonyabb kiiszobi elldtdst-segitségnyjtast hoznak itt létre.

3. Fontos a ,papirmentes kirnyezet” elvének betartdsa: a tagoknak sem-
miféle kiilon regisztrdcids (a rank nézve is kotelez6 jelenléti iven kiviil)
procediran nem kell keresztiilmennitik, miel6tt az Sket érint6 kérdései-
ket feltehetik.

4. Oldott légkir — valoban kerekasztal és tea mellett folytatott kétetlen
vélemény- és informadcidcsere zajlik.

5. Fontos a csoportvezetés non-direktiv, facilitdlo jellege, amely a munka-
és pdlyatandcsadds sajatossdga, és amellyel szamos pszichologus €s szo-
cidlis munkads kolléga is szivesen azonosul. A rogersidnus-humanisztikus
pszichol(’)giai héttér lehet6séget teremt a kiilénb6z6 kulturalis, iskoldzott-
sagi hattérrel és eltéré problémadefiniciéval jelentkezé tligyfelek—csoport-
tagok k6zo6s munkdjahoz.

A foglalkozdsok teljesen szabadon latogathatoéak, illetve sokaknak ko-

telez$ az egyszeri megjelenés, a munkatigyi kirendeltséggel kotott meg-
allapodds értelmében. Ugyanakkor egyes telepiilési 6nkormdnyzatok
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P

szocidlis rendeleteikben a kételezGen el6irt egytittmiikodés egyik eszko-
zeként is megjelolik a Teahdzat.

A francia PAP'® és a hazai adapticiés munkalatok
a profiling részeként

A munkanélkiilivé valt munkavallalok kotelez6 megszolitdsat el6iré lu-
xemburgi folyamat (1997) ebben a tekintetben a , terdpia helyett prevencio”
felfogas érvényesitését jelenti a foglalkoztatdspolitikdban. A regisztrdlt
munkanélkiiliek egy éven beliili (palyakezdSk esetében hat hénap) meg-
szolitdsi kotelezettsége az AFSZ-ek részérdl, a munkanélkiili palyafutas
elején valé beavatkozds fontossdgdt és a szervezetek reakcidképességét
kisérli meg egymdssal Gsszeegyeztetni. Bar a célként kit{iz6tt masodlagos
prevencids cél nemes, ugyanakkor a legtébbszoér nem képes taldlkozni a
munkanélkiilivé valds, a munkanélkiiliség egyéni pszichodinamikajdval
(Benedek 1996.). Hiszen a Borgen és Amundson nevéhez k6t6d6 hulldm-
vastt modell értelmében a relaxdciot kovets kozos erdfeszités szakasza
a munkanélkiilivé valds utdni mdsodik és negyedik hénap kozé tevédik,
igy az AFSZ egy éven beliil megvaldsulé megszdlitdsa ugyan statiszti-
kailag sikeresen taldlkozik az unids indikdtoroknak valé megfeleltetéssel,
hathatés szakmai és emberi segitséget azonban gyakran mar csak id6beli
eltoléddsa folytdn sem kindlhat. Ennek az egyfeldl lélektani-szakmai,
masfeldl szervezetszociologiai és vezetéselméleti megfelelésnek az Gssze-
egyeztetésére a lisszaboni csticsértekezlet 6ta szamos régi unids tagallam
kisérelt meg érdemi és értékelhetd vélaszt adni.

Franciaorszdgban 2001. jdlius elsején indult dtjdra a személyre szabott
cselekvési terv. Az elmuilt években tébb millié egytittm{ikodési tervet vet-
tek fel az ANPE kozvetit6i. 2003-ban havi dtlagban a kézvetit6k mér 600
ezer interjit készitettek, amely az induldsi évhez képest 75 szdzalékos
emelkedést jelentett. (2001. julius és 2003. december kozott 8,8 millié cse-
lekvési tervet készitett az ANPE.) Mindehhez a 61,3 milliés népesség és
27 milliés munkavdllaléi réteg mellett 23 ezer ANPE dolgoz6 allt ren-
delkezésre. (Franciaorszdgban a jaradékos és segélyes tligyeket egy kiilon
szervezet, az UNEDIC!? végzi.) Tehdt havi dtlagban az ANPE személy-
zete fejenként — teljes személyzetre szamitva — 26 személyre szabott cse-
lekvési tervet készit el vagy tjit meg.2’ A 12 hénapja regisztralt tigyfél
és AFSZ iroda kozétti egylittm{ikddés eredményeként az tigyfelek 64 sza-
zaléka taldlt fizetett dlldst és az utékovetéses vizsgdlatok szerint 45%-uk
még mindig dolgozik (6nfoglalkoztatott, kélcsénzott dolgozd, hatdrozott
vagy hatdrozatlan idejli szerzédéses). A személyre szabott cselekvési
tervben egytittm{ikodék 51 szdzaléka 6 honapon beliil, tovdbbi 64 sza-

18 PAP: Le Projet d’Action Personnalisé tovdbba PAP-ND Programme d’Action
Personnalisé — pour un Nouveau Départ
http://www.mutual-learning-employment.net/peerreviews/2004/10/18-19 és
http://doku.iab.de/veranstaltungen/2005/Profilingseminar_outline_0105.pdf

19 Union Nationale pour I'Emploi dans 1'Industrie et le Commerce

20 Természetesen a szamitds szépséghibdja, hogy nem nytijt valds képet, mivel hidnyzik
az ligyintéz6k pontos szama.
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zalékuk egy éven beliil taldlt valamilyen fizetett munkat, bar ez nem
latszik meg a foglalkoztatdsi adatokban. (ANPE 2004.) Az ANPE a cse-
lekvési tervek szamardnydnak emelése mellett folyamatosan emelte a
szolgdltatdsba bevontak aranyét. Igy a kezdeti 22,7 szdzalékos (2000.) cse-
lekvési tervet készitettek szolgdltatdsi részestilésébdl az utolsé megvald-
sult statisztikai évben 60,1 szdzalék (2003.) vett igénybe szolgdltatast. A
teljes képhez hozzatartozik — itt 1jbol a gyakorlatban szembesiilve a gaz-
dasdg- és szocidlpolitikai célok ellentmonddsossdgdval —, hogy a szolgal-
tatdsok alatt a készségek felmérésétsl (amelyet kiils6 cégek végeznek el)
az intenziv tdmogatdsig, mentoraldsig és a csoportos tanfolyamokon valg,
puszta megjelenésig mindent beszamitanak. Ha a humanszolgdltatdsi
adatokat ebben a megkozelitésmddban is elemezziik, akkor kidertil, hogy
tandcsadds (counseling) illetve mentordlds értelemében vett humdn se-
gitségnyujtdsban 2000-ben a regisztrdlt cselekvési terves iigyfelek csupdn
9,1 szdzaléka, és 2003-ban is mind&ssze negyede részesiilt.

Francia terminoldégidval a humdn tandcsaddson (conseil) egy, a munka-
erd-piaci stdtusrdl ligynevezett személyre sz6lo SWOT analizis (ldsd a Mellék-
letben szerepld magyaritott dbrdt!) felvételét értik (leszamitva a CIO: Centre
Information et L'Orientation, azaz a német BIZ és a magyar FIT munka-
jat). Ennek elsédleges felvételét tekintik az elsd interjiinak, amelyet 10-25
perc alatt toltenek ki az elkiilonitett bokszokban dolgozé kozépfoku vég-
zettségli ligyintézSk, az tligyfél kikérdezése alapjdn. Normadl {igymenet
szerint, azaz ha csak az ligyfél maga ezt nem kéri el6bb, az els6 cselekvési
terv felvételéig akar hat honap is eltelhet. Ebben a feldlldasban hazai sz6-
haszndlatunkkal aligha beszélhetiink human szolgaltatdsnyudjtasrol. Az
ANPE {igyintézéi az tigyfélre vonatkozo, rovid és relative egyszertien el-
donthet6 kérdések megvalaszoldsat kapjak feladatul. Tehat munkajuk ma-
gyarul nem fordithat6 tandcsaddsra, mint inkdbb a magyar AFSZ fejlesz-
tését elindité PHARE project terminusa szerint profiling®! szakmunkdra.

A nemzetkézi szakirodalom értelmében pedig valdjdban puszta ténye-
ken alapulo kockizatelemzést (risk assessment) készitenek az iigyintézok, ame-
lyek érdemi mdédon befolydsolhatjdk a tovabbi human szolgaltatdsokba
valé bevondst. Azonban a személyes tulajdonsdgok felmérését, a konkrét
allasra, képzésre val6 szakmai alkalmassagot vagy kiilss cégek altal mfi-
kodtetett AC/DC-ben (Assessment Centre/Development Centre — Kiva-
laszt6 és Ertékels Kozpontok) végeztetik el (pl. a vendéglatk képzési
beiskoldzdsait vendéglaté cégek szakemberei itélik meg), vagy tovdbb-
iranyitjak az tigyfeleket a CIO iroddiba, esetleg pszicholégushoz. A fran-
cia PAP modell ebben az Gsszetételben nagyszamu tigyfél gyors sziiré-
sére alkalmas, ezzel lehet6vé teszi a személyes cselekvési tervek nagy
volument haszndlatat, amely jelen indikatorok mellett minden tagallami
AFSZ célja. Ugyanakkor, mivel a rendszer az tigyintéz6k gyors klkepze-
sén alapul — hiszen tomegek kezelésére kell alkalmasnak lennie, igy nem

21 A kilens/felhaszndlé tartésan a regiszterben ragaddsanak el6rebecslésére szolgdld ér-

tékelési mddszer. Ennek két dga van 1. a biztositdsi matematikdn nyugvo statisztikai elem-
zés, amelyhez nem sziikséges taldlkozni az tigyféllel és a 2. szocio-kulturdlis elemeket
figyel6 kérdéiven, interjiin alapulé megoldds, amelyben a kliens és segitd taldlkozdsdra
épiil az értékelés. Amig az elébbit objektiv, addig ez utdbbit szubjektiv értékelésnek/
profilingnak is szoktdk nevezni.
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is igen tehet mdst —, nem teszi lehetévé a személyes jegyek feltérképe-
z€ését, mivel erre sem a rendelkezésre 4ll6 id§, sem az tigyintézsk felké-
sziiltsége nem alkalmas, ezzel viszont emeli a tévedés vagy az elsietett
kategorizalds lehet6ségét. Mivel az ANPE bemutatdsa szerint a kirendelt-
ségeken nincsen szakpszicholégus vagy tandcsadd (counselor), az iigy-
intéz6k bizonytalansdguk esetén nem is tudnak kit6l azonnali konzulta-
ciét, segitséget kérni. Ilyen és ehhez hasonl6 feltételek fenndlldsa okdn a
rendszer magaban hordozza a mechanikussd és személytelenné vdlds
erételjes kockdzatat. Ezzel az emberi problémdk mellett (képzés-, szemé-
lyiség nem megfelelése, kozvetitési hiba stb.) jelenthetik az els6 rdnézésre
koltség-hatékonynak tling rendszer diszfunkcionalitdsat is. Az ANPE és
a francia minisztérium értékelése szerint a PAP rendszer jol vizsgazott.
Megtorpandsdnak f6 okdt a bevezetést kovetd gazdasdgi recesszid és a
magasan stabilizalédé munkanélkiiliség okozta (9,9 szazalékos munka-
nélkiiliségi rdta 35 6érds munkahét mellett).

2005 janudrjatol a szocidlis kohézidrdl szol6 térvény megjelenését ko-
vetve, a magas francia munkanélkiiliségi adatok kévetkezményeként el6-
térbe keriiltek a szocidlis és munkatigyi- véllalkozasélénkitési koordind-
ciét elGsegits, tobbszereplds intézmények, de az énkormdnyzati szerve-
zésben miikods ,szolgaltaté hdzak” (maisons d’emploi) és az inaktivak
bevonasat, aktivizadlasat érinté mas eszkozok is. Példaul a kiilonbozé val-
tozatokban 1étezs ,foglalkoztatdsi csekk” (chéque d’emploi),®? amelyet
adott feltételek ko6zott a munkanélkiiliek /inaktivak kapnak meg, és amit
a foglalkoztato vélt be.

Az elmdlt harom évben a kiemelkedSen magas francia munkanélkii-
liségi rdtat némileg sikeriilt lefaragni (2007-ben 8,3%), dm ez az adat még
mindig egy szdzalékkal meghaladja az EU-27-ek atlagdt. A foglalkozta-
tasi szint viszont ellentétes irdnyban tér el az unids dtlagtol (2007-ben FR
64,6%, EU-27 65,4%)?°. A merev munkajogi szabalyozast és a széttagolt
aktivdlé rendszert sem sikertilt jelent6s mértékben javitani.

A brit kategorizdlds és a New Deal

A munkdsparti brit kormanyzat 4ltal bevezetett Uj Alku (New Deal) szin-
tén épit a kozszféra és a maganszféra egyiittmiikodésére, valamint az tigyfelek
kategorizildsdra. A Job Centre Plus iroddiban a regisztralt munkanélkiiliek
gyakori visszahivdsdra (kétheti rendszerességgel) és azonnali helyzetfel-
mér$ interjujanak elkészitésére épit. A WFI (work-focussed interview)
alapjan kotik meg az tigyféllel az dllaskeresési szerzédést (JSAG Job-
seeker’s agreement). A szerzédésben foglalt célok teljestilésérdl, az allas-
keresés sikerességérdl az allaskeresének minden két hétben beszimoldsi ko-
telezettsége van a kirendeltségen. Sikertelen keresés esetén az els§ interjut
haromhavonta megismételik, minden esetben 30 percet szdnva a kikér-

22 http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy /charter/conf2006 /p69630en.pdf
23 Forrds: EUROSTAT
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996 ,45323734&_dad=portal&_s
chema=PORTAL &screen=welcomeref&op en=/&prod uct=STRIND_EMPLOI&depth=2
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dezésre. Az elsé interju sordn az tligyfeleket viszonylag részletesen kikér-
dezik anyagi-szocidlis és vagyoni helyzetiikr6l. Az egyes tigyfeleket a fog-
lalkoztathatdsdg és a motivdcids szint kettds koordindtarendszerében kategorizil-
jak. 1gy jonnek létre az egyes rizikdfaktorii csoportok, szam szerint 9 altipus.
A koordinatarendszer kézepén az dtlagos munkakeresd 4ll, aki elolvassa
a hirdetési lapokat és bemegy a kirendeltségre, de nem hasznal internetet
az allaskereséséhez. Betanitott munkdsként dolgozott és elég sok mun-
kakorben megfordult mar, megfelel6 minimadlis képességekkel és kész-
ségekkel rendelkezik a munkdba 4llitashoz és a munkakordk széles ska-
lajan elhelyezhetd, de nem alkalmas munkaer$ kélcsénzésre vagy rész-
munkaidds foglalkoztatdsra — hiszen nem rendelkezik a munkaaddk 4ltal
elvdrt minimadlis képességekkel, készségekkel és szaktuddssal. A képze-
letbeli ,dtlag Joe” elhelyezése atlagos koltségekkel jar, 6 teszi ki a Job
Centre Plus ligyfeleinek 25 szdzalékat. Alatta helyezkednek el 20 szdza-
léknyian a kézepesen motivalt és rosszul foglalkoztathato tigyfelek. Nem
mobilak (pl. nincsen sajat autdjuk: az Egyesiilt Kirdlysdgra érvényes ri-
zik6 faktor!), nincsenek megfelel6 munkatapasztalataik. A rendszer a fen-
ti mintdra elemzi az tligyfeleket. A matrix folyamatos kontrollra és kar-
bantartdsra szorul, mivel a kilenc alcsoport szdzalékos ardnya és jellem-
zGi eltéréek, illetve az egyes rizikofaktorok silyozott értékei is folyama-
tos vdltozdsban lehetnek. Pl. a szdmitogépes irdstudds mdra magasabb
pontértéket kap egy foglalkoztathatésdgi analizisben, mint esetleg a rész-
leges funkciondlis analfabétizmus.

Hathénapos regisztricid utin — a New Deal alapjan — a regisztrilt tigyfél
ajanlatot kap az aktiv eszkdz bevondsdra vagy addiciondlis humdn szolgdltatdsok
igénybevételére. A brit rendszer tehdt gyorsabban reagdl az iigyfél bevo-
ndsanak igényére, ugyanakkor ehhez eurdpai szinten igen alacsony mun-
kanélkiiliségi rata tarsul. A brit kormdny, éppen a rdta alacsony szintje
miatt a rokkantnyugdijasokat, korkedvezményes nyugdijasokat stb. cé-
lozta meg, akik viszont tébb milliés témeget jelentenek. Esetiikben na-
gyon is kérdéses, hogy az tligyintézék altal nydjthaté szolgaltatdsok és
allapotfelmérések elégségesnek mutatkoznak-e a munkaba 4llitashoz.
Hogy a masik oldal, a gazdasdg milyen munkaerd-tartaléknak tekinti
Oket, ez szintén nem egyértelmi. A tartésan foglalkoztathaté regisztral-
tak elhelyezkedését segit6 New Deal-t a konzervativ ellenzék tobbszor
tdmadta, mondvan, a fejenkénti elhelyezésekre juté 5000 fontos koltség
tilsdgosan magas. A program eredményei alapjdn azonban a bevontak
46 szdzaléka elhelyezkedett, és 82 szdzalékuk tartésan munkdban is ma-
radt. A tartés munkdban maradds egyébként mind az dllami, mind a
veliik egytitt dolgoz6 magan munkakozvetitéknek (Manpower, Cap
Gemini Ernst & Young) is elemi érdeke, hiszen az elhelyezésekért , fej-
pénz” jar, amelyet csak a legalabb 13 hétig foglalkoztatottak utdn fizetnek
ki. Maguk az elhelyezett munkanélkiiliek is pluszdijazdsban részestilnek,
mivel bizonyos munkdaban tolt6tt idé utdn 200 fontos munkdban mara-
dasi bonuszt kapnak az allamtdl (hasonlé eszkdzokkel operdl 2004. ja-
nudr 1. 6ta a német rendszer is). A brit sikerekhez a munkavdllalok relative
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magas ondllésiga® mellett — ami azt jelenti, hogy képesek haszndlni az
onall6 allaskeresés formait (20-80% Walton 2004.) — a korabbi konzerva-
tiv kormdnyzatok dltal elvégzett gazdasagpolitikai intézkedések is hoz-
zdjarulnak.

Osszegzés

Az itt bemutatott OECD-példdk tSbbségébdl néhdny generalis, hazank-
ban is helytdllé tapasztalatot Osszegezhetiink, amelyeket a munkanélkiilie-
ket/inaktivakat elldt6-aktivdalé munkatigyi-szocidlis elldtérendszerek to-
vabbfejlesztésekor is érdemes figyelembe venni.

1. A kulturdlis, tdrsadalmi és foldrajzi kiilonbségek minden esetben
alapjaiban befolyasoljdk egy tdmogat6/aktivalé rendszer-szolgaltatds ha-
tékonysdgdt. Amig az eurdpai kultirdnak is mdig fontos része, hogy a
térfiak nem, vagy nehezebben kérnek segitséget, bevonasuk a kiilénb6z6
szolgdltatdsokba az esetmunka szintjén nagyon is nehézkes. A hazai ta-
pasztalatok (pl. Alldskeres6k Teahdza) mondatja veliink, hogy a magyar
lakossdg nagy része — szemben az angolszdsz orszdgok lakossdgaval —
nem tartja ,férfiasnak” a segitségkérést; személyes (munkatigyi) problé-
madinak mdsokkal valé megismertetését kiteregetésként, tulzott intimitas-
ként értelmezi. Ezzel parhuzamos jelenségként pedig nem képes a felki-
nalt onsegits, kozosségi segitd erSforrdsok gyors egyéni mobilizdldsara,
igy sokszor olyan tigyfelekkel is hosszasan kell dolgoznia a segitének
(szocidlis munkas, klubvezets, mentor, munkatandcsado stb.), aki az els6
interju értékelése alapjan 6ndll6 munkakeresének tiinik. Az elldtds-aktivdlo
szolgdltatds személyi feltételeinek szervezésében ezekre a differencidkra komoly
figyelmet kell forditani, ellenkezé esetben az 1j szolgdltaté rendszer sze-
mélyzetében hasonléan alulkapacitalttd valik, mint a jelenlegi.

2. A rendszerbe belépd, tjra belépd (visszakertils) tigyfelek esetében
elsérendii fontossdga van a helyes exploracios eljardsnak. S bdr a szakmai
standardok szerint az Osszes érintett segit6 elkésziti a felméréseket, a
szinvonalukat tekintve ezek nagyon eltéréek, hiszen a fékuszpontok
szakmanként, illetve intézményenként kiilonboznek. Az egységes iigyme-
net, a felesleges duplikicidk elkertilése minden rendszer kialakitdsiban els6dleges
szerepet jdtszott. A redundancia cstkkentése az elldt6é és a finanszirozé
szempontjabdl is alapvetd kozos érdek. Volt, ahol ezt kiilon jogszabalyi
keretekkel (pl. Franciaorszdg), volt, ahol a kozszolgélati szerz6déskotés-
sel és teljesitménycélok kialakitasaval (pl. Nagy-Britannia, Uj-Zéland,
Ausztrdlia, Hollandia) igyekeztek megoldani. Kiilondsen akkor vélik az
els6 felmérés szerepe meghatdrozéva, ha a szolgéltato szervezet (kiren-
deltség, NGO, CSSK stb.) teljesitményének (performance) mérése Gssze-
kapcsolédik a javadalmazdsi, 6szténzési rendszerekkel.

Alapvet6en hibdsak azok az elképzelések, amelyek az dllapotfelmérést

24 A kirendeltségeken, munkakdzvetité iroddkban nincsen sziiksége az dnéletrajzirdsban
nytjtott segitségre, az allasinterjiihoz megfelel 6ltézék kivdlasztdsara stb., mert mindezek
a protokollok évszdzados, toretlen gazdasdgi-tdrsadalmi fejlédés eredményeiként a tdrsa-
dalom tagjainak nagyobbik része szimdra magdtol értet6dd tuddst képviselnek.
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egyszeri aktusként képzelik el, vagy csak akkor ismétlik tjra, ha az tigy-
tél valamilyen aktiv eszkoz, passziv eszkéz vagy pénzbeli, természetbeni
ellatas megdllapitdsa el6tt dll. Az ilyen értékelés a segit6t és a szervezetet
is jégre viszi, mert az tigyfelek legtcbbje teljesiteni fogja, amit ,elvdrnak”
t6le, maszkolja sajat helyzetének bemutatdsat, igy nemcsak igazsdgtalan,
de eredménytelen is. JelentSs holtsilyt rendszerek jonnek létre, amelyek
kevéssé transzparensek. A legtobb OECD jé gyakorlat ezért az vigyfélrizikék
mérését folyamatos tevékenységként képzeli el, amely az adatok folyamatos és
visszakereshetd rigzitésével pdrosul, épitve az objektiv (statisztikai alapu) és
a szubjektiv (a szakember értékelése) elemek 6tvozésére. Az adatokba az
adott egyén elldtdsaban/aktivalasdban érintett Gsszes szervezet (kiren-
deltség, CSSK, NGO) betekintést nyer (pl. kozbs esetnaplo, kézos kiilsé
feltiletd tandcsad6 naplé stb.). Ezzel csokkenthet6 a jatszmahelyzetek ki-
alakuldsanak veszélye is.

Az iigyfélriziko kezdeti megdllapitdsa és folyamatos karbantartisa nemcsak
a tdmogatdsok megitélése terén (munkatigyben aktiv—passziv, szocidlis
tertileten: pénzbeli-természetbeni), de a szisztematikusan épitkezd eset-
munka kapcsdn is sziikséges. Az egyszeri értékelés, pl. egyszeri munka-
teszt ezért sem bizonyult hatékonynak.

3. Az orszagok tobbségében a munkapiactdl hosszan tdvol 1évék
reintegracidjdra a tomeges tigyfélkezelés terén kialakitott médszerek nem
bizonyultak hatékonynak. Ezért az unids orszagok a kilencvenes évektdl
(féként a tartésan bent ragadt munkanélkiiliségi szdmadatok miatt) mds-
fajta médszertan utdn néztek. Ezek egy része igen hatékonynak bizo-
nyult, amennyiben végs6 soron a nyilt munkaerépiacon rendelkezésre
alltak szabad allashelyek, ugyanakkor ezen prébalkozdsok nagy része
igen drdga. Szamos valfajit Magyarorszagon is kiprébaltdk az elmult
masfél évtizedben (pl. termelGiskola, specidlis munkaeré-piaci progra-
mok az OFA? finanszirozdsaban), de fajlagos koltségeik miatt nem val-
hattak széles korben elterjedtté. Egyes programoknal 1,5-2 millié forint
jutott egyetlen esetre. Ezzel parhuzamosan a hazai monitoring rendszer
széttaggoltséga, az adatbdzisok kiilénélldsa miatt (AFSZ?°, KIR?, FELVI?,
OEP?, APEH*, OMMF?®! stb.) a programok hosszt tavi koltség-haté-
konysdga, megtériilési ratdja sem munkaerd-piaci, sem tarsadalmi vonat-
kozdsban nem volt mérheté. Igy gyakorlatilag nem dllnak rendelkezésre
olyan statisztikai adatok, amelyek f6ként a ,puha tuddsmagu”, alkalma-
zott human szolgdltatdsok hatékonysdgdt és hatdsossagdt kimutathatndk.
A folyamatos reformokkal a legtbb bemutatott OECD-orszdgban egytitt
jar a rendszeres belsd monitoring és a fejlesztések kiilsd hatékonysdiguvizsgd-
lata. Ez utébbindl mar a pilot id6szakokban komoly, és a késébbi don-

25 Orszagos Foglalkoztatdsi Kézalapitvany www.ofa.hu

26 Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat www.afsz.hu

27 Kozoktatdsi Informdciés Rendszer http://www kir.hu/kirstat/intstate/

28 OFIK Orszdgos FelsGoktatdsi Informdciés Kézpont www.felvi.hu

29 Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr a jogviszonyok tiszdzdsa dta elérhets a taj-auto-
rizdcié http://taj.oep.hu/taw/taa/index. html

30 Adé6 és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal www.apeh.hu

31 Orszdgos Munkatigyi és Munkavédelmi Féfeliigyel6ség http://www.ommf.gov.hu/
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tések meghozatala szempontjabdl elengedhetetlen szerepet jdtszanak a
kontrollcsoportos elemzések.

4. A tomeges esetkezelés szintjén 1ij modszerek sziikségesek. Az RSZS-t
(rendszeres szocidlis segély) kapok esetében példdul hatékonynak bizo-
nyult a V. Frankl nevével fémjelzett logoterdpia, szemben a rogersi non-
direktivitds modszerével. A pszichoedukicionak igy nagyobb szerepet sziiksé-
ges juttatni, ugyanakkor a szolgdltatok részérdl ez nagyfokii szakmai felkészitést
és folyamatos szakmai tovdbbképzést, szuperviziot igényel.

5. A nemzetkdézi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyszerre kell az inak-
tivakkal/tartosan regisztriltakkal folytatott munkdban a szakmai professzio-
nalizdcio és a verseny szabdlyozo mechanizmusaival élni, mikézben a rendszer
teljesitményének értékelése soran nem lehet figyelmen kiviil hagyni az
objektiv munkaerd-piaci helyzetet (kereslet, stagnalds, recesszid...). El-
lenkez6 esetben nagy mértékben né a segité személyzet kiégése.

Ilyen megolddsokkal szolgdl a kontinentdlis Eurépdban is nagy szam-
ban alkalmazott, tobblépcsds, szabadon bevalthat6 tigyfél-bonrendszer
(kvazi sikerdij és teljesitménydijazds), vagy a koézszolgaltatasi szerz6dés-
kotések, tertileti alapon inditott elldtéi tendereztetések (Ausztrdlia) és
szerz6déskotések.
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Melléklet

A hosszi ideje inaktiv klienssel készitett elsg interjut tamogaté SWOT-analizis magyar véltozata (AFSZ, 2007)

Akadalyozo és segité tényezik

Szocidlis segitség igénye

A munkanélkiliség tipusa (Uj belépd, tartos,
visszalépd munkanélkli)
Egzisztencidlis helyzet (anyagi helyzet, lakéas)
Egészségi alapot (fogyatékossag, érzelmi, mentalis
alapot)
Csaladi dllésa/ stétus (eltartd, etartott)
Kapcsolati hdl6 (csaladtagok, rokonok, baratok,
ismer$sok)
Kozlekedési lehetdségek (tomegkdzlekedés,
gépkocsi, kerékpar)

A személyes helyzet

Az 8llasker esés lehetdségének értékelése

Allaskeresési szolgéltatasok és
&ll asajanlatok (aktiv eszk6zok)

Megfelel szakképzettsége, szakmai ismerete,
végzettsége, gyakorlata van

Ismeri afoglalkozaséhoz tartozé munkaerépiacot
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rendelkezik
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Képes jelenlegi helyzetének értékelésére

Sqjéat szaktudasanak piaci értékével tisztaban van

K épes foglalkozasaban (szakméjaban) a piac fejl6déséhez
alkalmazkodni

Képes 6nall6an cselekedni

K épes szdban és irasban kommunikalni

Hajlandd lakohelyétsl tavolabb munkét valalni
Piacképes foglalkozas megszerzéséhez hajlando és képes
adozatot valani

A személyes kompetencidk

Allasker esési tervek, tevékenységek értékelése
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Van megcélzott foglalkozésa, szakméja (céldllés)
Alkalmas a céldllas betdltésére

A céldllésa piacképes

Rendelkezik konkrét allaskeresési tervvel
Eredménytelen allaskeresések, palyazatok

Tervek, tevékenységek
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