TANULMANMYOK

JILL C. HUMPHREY

Az Uj Baloldal és a szocidlis
szolgdltatdsok szabalyozdsi reformja’

A kozszolgaltatdsok modernizacidjanak programjdban az dj
baloldali kormdny nagy reményeket f(iz6tt az egyre terjeszke-
dé szabdlyozdsi rendszerhez. Az Ellendrzési Bizottsdg (Audit
Commission) és a Szocidlis Szolgéltatasok Feltigyelete (Social
Services Inspectorate) kozotti egytittmiikodés eredményekép-
pen sziilettek meg a szocidlis szolgéltatdsok hivatalainak ko-
z0s jelentései. Ezek tették lehet6vé a kiilonbozd hivatalok tel-
jesitményének Osszehasonlitdsdt, és biztositottdk a kozponti
korményzat 1ranyelve1nek valé megfelelést. Jelen tanulmany
alapjat az Uj Baloldal és az Ellen6rzési Bizottsdg szovegeinek
elemzése, valamint egy, a kozos jelentésekben foglaltak gya-
korlati megvaldsitasat vizsgdlé empirikus kutatds jelentik. A
tanulmany elemzi, hogy milyen jelentéseket hordoz a ,moder-
nizdcié” a szocidlis szolgdltatd szervezetek és a szocidlis mun-
kasok szdmdra; vizsgdlja a kozos jelentések megalkotdinak
helyzetét és nézSpontjat, amint kozvetitenek a gyakran egy-
madssal hadakozé kozponti kormanyzat és helyi onkormany-
zatok kozott; és végiil bemutatja azt az Uj Baloldal torekvései
mogott meghtizédo értékkonfliktust, amellyel akkor szembe-
siilnek, amikor megkisérlik Gsszeegyeztetni a tudomanyos, a
gazdasagi, a politikai és a joléti értékeket.

Bevezetés

Az Ellenérzési Bizottsdg Margaret Thatcher 1j jobboldali kormanyzata-
nak idején jott létre, hogy elGsegitse a gazdasdgossdg, hatékonysdg és
eredményesség (hdrom E: economy, efficiency, effectiveness) harmas jel-
szavanak érvényestilését a helyi 6nkormdnyzatok hivatalaiban. Akkor a
Munkdspdrt ellenvéleményt jelentett be a kormdny dltal pénzelt, névleg

* Jill C. Humphrey: New Labour and the regulatory reform of social care. Critical Social
Policy, Vol. 23(1): 5-24. A szerz$ a tanulmany megirdsdnak idején tért vissza a szocidlis
munka gyakorlatdba hét év egyetemi oktatds és kutatds utan.
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fliggetlen szervezettel' szemben, amely mennyiségi paradigma alapjan
megfogalmazott sztenderdeket kényszeritett ra a helyi énkormdanyzatok
hivatalaira (Labour Party, 1991). Ennek ellenére az 4j baloldali kormany
hatalomra kertilése 6ta maga is a szabdlyozdsi appardtus massziv expan-
ziéjan munkdlkodik. Példdul az Ellenérzési Bizottsdgrol szolo torvény
1998-ban tobbféle felligyeleti partnerség létrejottét tette kotelez6vé, az
1999-es 6nkormdnyzati térvény az Ellenérzési Bizottsdg ald rendelve fel-
allitotta a Leg]obb Minéség Feliigyeletét (Best Value Inspectorate), és a
,legjobb mindség” (best value)” elérését, valamint az értéket a pénzért
elv érvényesitését valamennyi kozhivatal torvényi kotelezettségévé tette.
Mindkét esetben a szocidlis szolgdaltatdsok hivatalainak kozds jelentéseit
tekintették prototipusnak. Ezek reprezentaltdk az els6 szabdlyozdsi part-
nerséget az EllenSrzési Bizottsdg €s a Szocidlis Szolgdltatdsok Feliigyelete
kozott, és a ,legjobb mindség” modszerét a kézos jelentés modszerének
mintdjdra alakitottdk ki. Mindezek kovetkezményeképpen a szabdlyozas
koltségei rendkiviili mértékben megnoévekedtek. Christopher Hood és
kollégdi (1999) becslése szerint manapsdg 770 millié fontot kélt el a kor-
mdny évente a kozszolgdlatok valamennyi — a helyi 6nkormdnyzatoktdl
a szakminisztériumig terjedd - teriiletének szabdlyozdsdra. Az Ellendr-
zési Bizottsdg munkdjat vizsgdlé ad hoc bizottsdg jelentése szerint nem
bizonyithatd, hogy a szervezet dltal produkalt érték megéri a pénzt, ami-
be keriil (DETR, 2000).

A szocidlis szolgaltatdsok szabdlyozdsat vizsgdld sajdt kutatdsunkat
két szakaszban folytattuk le, 18 hénapon keresztiil, 1999-2001 kozott. Az
els6 szakaszban az Uj Baloldal, az Ellendrzési Bizottsdg és a Szocidlis
Szolgéltatasok Feliigyelete a targyban sziiletett dokumentumait elemez-
tik, egy id6ben a tudomdanyos publikdciékkal (Humphrey, 2001, 2002a).
Ezt kovette a k6z0s jelentések gyakorlati kovetkezményeinek etnogréfiai
modszerekkel zajlo vizsgdlata, melyet egy helyi 6nkormdnyzatndl foly-
tattunk két honapig. A terepmunkdt 50 interjuval egészitettiik ki, ezeket
a szabdlyozdsi frontvonal mindkét oldaldn lévSkkel készitettiik, példdul
az Ellendrzési Bizottsdg, a Szocidlis Szolgaltatdsok Feliigyelete alkalma-
zottaival, a kozos jelentést készit6 munkacsoportok tagjaival, tandcsta-
gokkal, a helyi 6nkormdnyzati hivatalok menedzsereivel és szocialis
munkdsaival. (Ez utébbi interjuk elemzését nemrég kozoltem, lasd:
Humphrey, 2002b, 2002c.)

Ebben a tanulmdnyban igyekszem Osszegezni a kutatds elméleti és
empirikus aspektusait. Mondanivalémat harom részre tagoltam. Az els6
fejezet kézelebbrdl fogja bemutatni az Uj Baloldalnak a szocidlis szolgdl-
tatdsok modernizécidjdra térekvé politikdjat, illetve hogy miképp értel-

* Quango (Quasi Non-governmental Organisation) (a ford.).

** A, legjobb mindség” (Best Value) kormdnypolitika az Egyesiilt Kirdlysagban. A ,leg-
jobb minéség” politikdt a munkdspdrti kormdny vezette be az 1999-es 6nkormanyzati tor-
vénnyel. Célja a helyi kozszolgdltatdsok folyamatos javitdsa mind a koltség, mind pedig
a mindség vonatkozdsdban: ,A Legjobb Mindség Feliigyeletnek olyan intézkedéseket kell
hoznia, amelyekkel biztositja a folyamatos fejlédést, oly médon, hogy funkcidik gyakor-
lasdban tekintettel legyenek a gazdasdgossdg, hatékonysdg és eredményesség Gsszeegyez-
tetésére.” (Local Government Act, 1999. 3[1]) — http://en.wikipedia.org/wiki/Best_value
(a ford.).
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mezik ezt a kozos jelentések megalkotdi €s a szocidlis szolgaltatdsok te-
repen dolgozé munkatdrsai. A mdsodik fejezet f6 gondolata, hogy a sza-
balyozas kézponti szervei iitk6z6zondt alkotnak a kézponti kormdnyzat
és az onkormdanyzatok kozott, igy a forrasokkal kapcsolatos vége nincs
iitkozetek terepévé vdlnak. A szabdlyozdsi rendszer mogott meghtizédo
értékkonfliktus lesz a harmadik fejezet témdja. Amellett érvelek, hogy az
Uj Baloldal lehetetlen feladatra véllalkozik, amikor igyekszik 6sszeegyez-
tetni a gazdasdgi, politikai és joléti értékeket, mikozben ezek Osszebéki-
tésének gyakorlati felel6sségét a helyi 6nkormanyzatokra és ezek szabd-
lyozassal foglalkozé munkatdrsaira hdritja. Kévetkeztetésem szerint a
kézponti kormdnyzatnak véllalnia kellene a felel6sség rd es6 részét az
értékkonfliktusbdl és a forrdshianybdl fakadé helyi problémadkért.

A szocidlis szolgaltatasok és a szocidlis munka
modernizdlasa

Harom & pontja van az Uj Baloldal szolgaltatds-modernizaciés program-
janak (DoH, 1998). Az elsé a szolgéltatdsokkal kapcsolatos , stratégiai bi-
zottsdgok feldllitasanak” kotelezettsége, ami egyszer(ibb nyelven a szol-
gdltatasok kozotti egytittmiikodést jelenti. A szocidlis szolgaltatdsoknak
kozos koltségvetési tervet kell késziteniiik az egészségiigyi, oktatdsi és
lakdsiigyi szervezetekkel, hogy integrdlt szolgdltatdsokat nyujtsanak,
amibe beletartoznak az ,egyablakos” szolgdltatdsok (one-stop shops,
ahol az allampolgdrok sokféle ligyben kaphatnak tandcsot) és a
multidiszciplindris munkacsoportok (amelyek komplex szolgaltatdsi cso-
magokat allitanak 6ssze az idések és a fogyatékossaggal él6k szamadra).
Emellett mindezen szervezeteknek egytitt kell m{ikédniiik a piaci és on-
kéntes szektor intézményeivel, hogy minimalizdljadk a szolgdltatasok
megkett6z6dését és hidnyait. Az elképzelés dicséretre mélto: az erdfeszi-
tések és kiaddsok gazdasdgossaga, valamint egy olyan kozigazgatds, ami
a partnerségre és a hdl6zatokra épit. Egyes helyi hivatalok e koncepcié
alapjdn a hdlézatok koordindtoraiva formdltdk at magukat, ami az
egylttmiikodést szervezs szerep els6bbségét jelenti a szolgdltato szerep-
pel szemben (Stoker, 1999). Természetesen ez a folyamat inkabb tiikrozi
a terepen dolgozok elképzeléseit, mint a kormdnyét. Az EllenSrzési Bi-
zottsdg vizsgdlata kimutatta, hogy a partnerség draga dolog, gyakran
tetemes mennyiségii id6t és pénzt emészt fel, és idénként ennek ellenére
kudarcba fullad. Vizsgdléinak kovetkeztetése szerint messze nem uni-
verzalis csodaszer és 6vatossdg sziikséges, mielStt keltet6gépbe tennénk
a tojast, amibdl ez a sokfejti vaddllat fog el6bujni. Példdul a southwarki
jelentésben arra a megdllapitasra jutottak, hogy a folyamatos javulds ér-
dekében elinditott sokféle valtoztatds kdoszt okozhat, mivel oly sok kez-
deményezést vezettek be egy idében, hogy azokat képtelen volt meg-
emészteni a terepen dolgozo szakember-gdrda, és a rangidés munkatdr-
sak sem tudtdk értékelni (Audit Commission és SSI, 1997a).

A szocidlis szolgdltatdsok modernizalasdnak mdsodik programpontja
az allampolgdrok szerepének és jogainak meger@sitésére vonatkozik. En-
nek kozponti jellemz6i kozé tartozik a konzultdcié a helyi lakossdggal
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mint adoéfizetSkkel, gondozdkkal és a szolgdltatdsok felhaszndldival, va-
lamint a kozvetlen fizetési konstrukcidk, amelyekkel a szolgéltatasokat
igénybevev6k meghatdrozhatjdk a sajat gondozasi terviiket. Az ilyesféle
intézkedések arra szolgdlndnak, hogy megadjak a kezd6 16kést a demo-
ralizalt helyi igazgatasi appardtusnak (Audit Commission, 1995a; Wilson
és Game, 1998) és a hanyatl6 kozosségi mozgalomnak (Adit Commission,
1992; Hadley és Clough, 1996). A konzultdaciok meglehetdsen esetlegesek
maradtak: tébb helyi hivatal elényben részesiti a kérdéives kutatdsokat,
ahelyett, hogy személyesen taldlkozndnak az 6énszervez8d§ csoportokkal;
és inkabb foglalkozik a t6bbségi csoportok tagjaival, mint a marginali-
sakkal, bar kétségteleniil van néhdny valédi innovacié ezen a téren
(Harrison és mts., 1997; Leach és Wingfield, 1999). A kozvetlen kifizeté-
sek kérdésében elmondhato, hogy a fogyatékossdggal él6k egyontetiien
tidvozolték az 1j szolgdltatas-szervezési modszert, mert ebben lattdk a
szakért6i paternalizmus problémdjanak megoldasdt. De azutdn kidertilt,
hogy nincs a korabbindl tébb forrds, és igy a valtozas minddssze annyi,
hogy most mdr a szolgdltatds felhasznalGjdnak és nem a szolgdltatdsok
menedzsereinek kell a gondozds szellemét belegy6mdszdlni a koltségve-
tés régi palackjdba (Priestley, 1998).

A szocialis szolgdltatdsok modernizdldsanak harmadik pontja a szo-
cidlis szolgaltatdsokat végzSk szerepének dtalakitdsdrdl szol. A Fehér
Koényv egy hdromoldalu keretet ir koriil: a Személyes Szocidlis Szolgdl-
tatdsok Orszdgos Szakképzési Szervezete (National Training Organi-
sation for the Personal Social Sevices); az Altalanos Szocialis Szolgaltatasi
Tandcs (General Social Care Council), amely regisztrdlja és szabdlyozza
a szocidlis tertileten dolgozdkat; és a Szolgaltatdsi Sztenderdek Orszagos
Bizottsdga (National Commission for Care Standards), amely a szolgdl-
taté szervezetek jorészét ellenérzi. Mindazondltal sajdt, a kozos jelenté-
sekrdl késziilt kutatdsom alapjdn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
sokkal radikdlisabb reform zajlik a ,rendelkezésre all6 szakmai készsé-
gek feliilvizsgdlata” (reviewing skill mixes) cim ald rejtve. A k6z06s jelen-
tések kidolgozdi arra buzditottdk a helyi hivatalokat, hogy vegyenek fel
néhdny kivalo és drdga rangid6s menedzsert a csticsvezetdi pozicidkba,
és sok kozépfoku szakmai képesitéssel rendelkezé alkalmazottat az al-
sobb szintekre, mikézben kitiritik a kozépvezetdi és a k6zépsé pozicidk-
ban lévé kvalifikalt szakemberek szintjét. Ez a kormdany és képvisel6i
szerint pragmatikus megolddsat jelent a szolgdltatds és koltségek gordi-
uszi csomdjdra. A szocidlis munkdsok nem csupan amugy is drdga al-
katrészei a gépezetnek, hanem még tovabbi koltségeket generdlnak azzal,
hogy kozvetitik a klienseik elvdrdsait, 6sszhangban magasréptti eszmé-
ikkel, melyek az etikai humanizmusbdl, a_szakmai perfekcionizmusbol
és a politikai radikalizmusbél szarmaznak. Igy, ha menedzsment pozicié-
ba kertilnek, mindezek a koltségek minden bizonnyal emelkedni fognak.

,Amit tapasztalok, az szakmai fiilzds: a holisztikus értékelést alibiként hasz-
ndljak arra, hogy elkéltsék az adofizet6k pénzét a szakemberek j6 kozérzete
kedvéért, ahelyett, hogy a felhaszndlé vagy a gondozé szempontjait néznék...
(A szocidlis munkdsok) rogeszmésen csak azzal foglalkoznak, hogy az adofi-
zet6k pénzébSl mennyit kolthetnek... Az idejiik az adodfizetSk pénze, de azt
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hiszik, ingyen van, hogy azzal toltik az id6t, akivel csak akarjak!” (k6zos
jelentés irdja)

Ebbdl az kévetkezik, hogy ha a szocidlis szolgdltatdsok menedzsment-
jét olyan emberekre bizzdk, akik vallalkozdi tapasztalattal rendelkeznek,
akkor a tulgondoskodds és a tulkoltekezés megsziintethetd; ha a szocidlis
szolgaltatdsok nagy részét olyanokkal végeztetik, akiknek nincs szocidlis
munkds képesitésiik, akkor a szakképzettek fizetésének kozvetlen kolt-
sége és a szakmai ideol6gidkbol szarmazo indirekt koltségek megsporol-
hatok; és a szocidlis munkdsok maradékat pedig ki lehet képezni kolt-
ségvetési menedzsmentbdl, hogy visszafogjak magukat — tehdt a gordi-
uszi csomé el van vdgva. Tébb helyi hivatal mdr kisérletezett ezzel a
megolddssal, amikor megjelent az Ellen6rzési Bizottsdg (1995b) szélesko-
rii vizsgdlata, melynek alcime a kovetkez6 volt: , Fizetni a dudast ... Ren-
delni a nétat” (Paying the Piper ... Calling the Tune). Mindazonadltal a
koz0s jelentések beszamoldinak alapos elemzése azt mutatja, hogy ez sem
univerzdlis gyogymod, az elvagott csomo6 szdlai hajlamosak tovabbi cso-
mokba Gsszeallni. Cornwall szocidlis szolgaltatéi oly mértékben tdlada-
goltak a képzett munkaerd képzetlenekkel helyettesitésének gyégymaod-
jat, hogy sok munkacsoport rovid tdvi szerzédéssel alkalmazott képzet-
len munkaerével miikédott. A felhaszndlok és a gondozdk pedig panasz-
kodtak a konzisztencidt nélkiil6z6 szolgdltatas miatt; East Riding 4j hi-
vatala ugyanakkor felfedezte az olcsobb jelzérendszeres segitségnyujtasi
szolgaltatds rejtett koltségeit, amikor a szocidlis munkdsok panaszaibdl
kidertlt, hogy a képzetlen recepcidsok képtelenek voltak megfelelS in-
formacidt szerezni, feljegyzéseket késziteni vagy megfelel§ itéletet alkotni
az ligyek silirgésségérdl, ami plusz munkat és aggodalmakat okozott a
képzett munkatarsaknak (Audit Commission és SSI, 1997b, 2000a). A he-
lyi hivatalokban tett ldtogatdsaink alkalmdval t6bb menedzser fejezte ki
aggodalmat a szocidlis munka de-professzionalizdléddsa miatt (vesd
Ossze: Dominelli, 1996). Allaspont]uk szerint ez Osszefligg a gyakorlat
technicista szemléletével, ami nem csak megfosztja 6ndllé dontési lehe-
téségeiktdl a szocidlis munkdsokat és az dllampolgarokat, de veszélyes
is lehet.

,Ha elmozdulunk a tdlnyomorészt képzett munkaerét foglalkoztaté rend-
szertSl az elsGsorban képzetlen munkaerét foglalkoztaté rendszer irdnydba,

. akkor egy nagyon funkciondlis arénaban taldljuk magunkat, ahol van a
szakemberek sziik elit csoportja, alattuk pedig azon emberek tomege, akik
csak »csindlnak« dolgokat a megallapitott kompetencidik szerint, és hajlamo-
sak a dolgokat az emberek »szimdra« csindlni, ahelyett, hogy veliik egyiitt
csindlndk... [A Seebohm-jelentés” elétt] a szocidlis szolgaltatasokban tilnyo-
morészt képzetlenek dolgoztak, és akkortdl igyekeztiink emelni a szakkép-
zettek ardnyat, mert a képzetlen munkatarsaktol olyan dolgokat kértiink, amit
azok nem tudtak megcsindlni; elvartuk, hogy sokféle felelGsséget vallaljanak,
és nagyon kockazatos helyzeteket kezeljenek, és &k tényleg ki voltak téve
veszélyeknek. Igy rdjottiink, hogy muszdj sokkal képzettebb munkatarsakat

* Az 1968-as Seebohm-jelentés nyomdn jottek létre az Egyesiilt Kirdlysdgban a helyi
onkormdnyzati hivatalokon beliil a szocidlis szolgaltatdsok osztdlyai (a ford.).
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alkalmazni ezekre a feladatokra... Meg kell nézni a multbéli tapasztalatokat,
miel6tt az egészet tjra meg akarjuk valtoztatni.” (menedzser)

Amikor megkérdeztem a koz0s jelentések készit6it a modern szocidlis
munkardl alkotott elképzeléseikrdl, a leggyakrabban harom koézponti té-
ma jelent meg. Az els6 az dltaldnos gondozdsi menedzsment és a specidlis
szakmai tudds Osszeegyeztetését érinti. Néhdny jelentésiré hangstlyozta,
hogy vannak olyan elkiilonithet6 szocidlis munkds szerepek, melyeket
csak a szakmai képzés és tovabbképzés sordn lehet elsajdtitani; ezek kozé
tartozik a hatdsdgi gyermekvédelem és a pszichidtriai szocidlis munka,
valamint a kézvetlen terdpids munka egyénekkel, csalddokkal és csopor-
tokkal. Mas jelentésirok szkeptikusak voltak azzal kapcsolatban, hogy
van-e értéke a specidlis szocidlis munkdnak a gondozds-menedzsment
korszakaban. Mindaddig, mig a gondozds-menedzsmentben az olyan
masodrendii feladatok domindlnak, mint a vizsgalati eredmények Gssze-
gyljtése, a gondozdsi csomagok bedrazdsa és a szolgdltatdsi kimenetek
ellenérzése, az ilyen szerepeket visel6knek nem sziikséges képzettnek
lenniiik semmiféle specidlis teriiletre, mert a lényegi munkat kiszerzédik
a valédi szakemberekkel (példaul foglalkoztatdsi terapeutdkkal vagy csa-
ladterapeutdkkal) vagy a gondozodkkal (példaul hazi gondozdkkal vagy
a bentlakdsos intézmények munkatdrsaival). Az intézménykozi munka-
csoportok megjelenése igéri ezeknek a pozicidknak a harmonizaldsat. Az
ilyesféle munkacsoportok 6sszehozzdk a kiilénb6z6 — szocidlis munkds,
terdpids, egészségligyi és pszichidtriai — készségekkel és tuddssal rendel-
kez6 szakembereket, mik6zben a gondozds-menedzsment dltaldnos pro-
tokolljai alapjan mtikodnek. Ily médon a munkacsoport minden egyes
tagja professzionalizdlt menedzserként vagy menedzserizdlt szakember-
ként képes gondozdsi csomagokat Osszedllitani barmely adott dllampol-
gar szamadra, mikdzben sajatos szakértelmet is biztosit az egyes esetek-
ben.

A masodik téma a szocidlis munka €s az tizleti paradigma Osszeegyez-
tetését érinti — kozismertebb kifejezéssel ez a gondozds versus koltség
probléma. A ko6z6s jelentések irdi feltételezik, hogy ezt csak gy befo-
lydsolhatjdk, ha a koltségvetési felel6sséget az elsé vonalbeli alkalmazot-
takra hdritjadk. Mdas széval az els6 vonalbeli munkatdrsaknak kell a gon-
dozasrdl szol6 eszméiket a koltségvetési megszoritasok valds paraméte-
reinek keretei kozott értelmeznitik, ami rdkényszeriti 6ket, hogy felel6s
modon vessék be 1j menedzseri szabadsdgukat, és a sziikséglet-feltarast,
valamint a jogosultsdgi kritériumok alkalmazdsat ennek megfelelGen vé-
gezzék el. Ez meglehetdsen problematikusnak bizonyult. Idénként a szo-
cidlis munkdsoknak igen nagy nehézséget okozott a kapudri szereppel
valé megbirko6zas, f6leg amikor az az adagolds és a nemet-mondds gya-
korldsava valt. Ez volt az eset az egyik hivatalndl, amelyet meglatogat-
tam. A szocidlis munkdsok arrél szamoltak be, hogy a kliensek és a gon-
dozdk sz6 szerint sirtak a vallukon és az ajtok el6tt a gyér szolgdltatasok
és féréhelyek miatt, 6k pedig levelet koveteltek az igazgatésagtdl annak
bizonyitdsdra, hogy a forrdsokkal kapcsolatos krizis dltaldnos, és senki
sem képes azt befolydsolni. Idénként a szocidlis munkdsok a koltségve-
tési korlatot meghalad6 gondozdst ajanlottak. A herfordshire-i k6zos je-

Esdy 2008/6



Humphrey: Az Uj Baloldal é a szocidlis szolgdltatdsok szabdlyozdsi reformja

lentés mutatja, hogy a koltségvetési megszoritds évrdl évre tulkoltést
eredményezett, mig a hivatal elhatdrozta a visszatérést a centralizalt ira-
nyitdsi modellhez. Idénként a szocidlis munkdsok olyan elfoglaltak a
koltségvetési tudatossdg megtanuldsdaval, hogy gondozasi szerepiikben
id6leges amnézidtdl szenvednek. A leicesteri jelentés idéz a gyermekektdl
és gondozoktdl, akik kritikdval illetik azon munkatdrsakat, akiknek szo-
kdsava vdlt a gondozdsi koltség kiszamitasat a csalddlatogatdsok alkal-
maval végezni. Még a megldtogatott gyerekek is arrdl panaszkodtak,
hogy ezek a munkatdrsak inkdbb koényvelSkként, semmint szocidlis mun-
kdsokként viselkedtek. Bar a kozos jelentések iréi — hivatkozva az olyan
kival6 hivatalokra, mint a westminsteri — gy vélekednek, hogy a gon-
dozas és koltség kozotti egyeztetés lehetséges, a jelentések alaposabb ol-
vasata szerint a szocidlis munkdsok nem képesek teljesen bels6vé tenni
a gazdalkoddsi ethoszt, és inkdbb feliilrél jov6 kényszernek tekintik azt
(Audit Commission és SSI, 1998a, 1999, 2000b).

A harmadik téma a szocidlis szolgdltatasok tertiletén gyakorolt (6n)-
érdekvédelmi szerepre vonatkozik. Mikézben a k6zos jelentések iréi ra-
gaszkodnak a hatékony jogorvoslati eljaras kidolgozdsahoz, hogy a gon-
dozdk és a szocidlis szolgaltatasok felhaszndléi panasszal élhessenek a
hivatalon beliil, nem gondoljdk, hogy a szocidlis munkdsok folytathatnak
a kliensek érdekeinek képviseletét. Alldspontjuk szerint, ha a gondozas-
menedzsment rendszeren beliil a szakembereknek kéltségtudatos médon
kell m{ikoédnitik, az érdekvédelemnek filiggetlennek kell lennie a szak-
emberektdl és politikai gazddiktdl. A helyi hivatalok alkalmazottainak
meggy6z6dése szerint az érdekképviseleti szerep elvétele megfosztja a
szocialis munkdsokat a munkajuk végzéséhez sziikséges els6dleges mo-
tivaciotol, és éket ver a szocidlis munkdsok, a kliensek és a hivatal kozé.
A ko6z0s jelentések iréi nem ajdnljak az érdekképviselet semmiféle sajatos
modelljét — valdjaban senki sem tudta megmondani nekem, vajon az ér-
dekképviseletnek szelektiv vagy univerzdlis szolgaltatdsnak kell-e lennie,
azt szakembereknek vagy laikusoknak, vagy 6nszervez6dé csoportoknak
kell-e nydjtania, vagy hogy az érdekvédelemnek fel kell-e 1épnie a t6bb
szolgéltatas érdekében, vagy meg kell elégednie azzal, hogy a kommu-
nikdci6 és panaszok kozvetitsje legyen. Igy azutdn a helyi hivatalra ma-
radt annak meghatdrozdsa, hogy miként segitik el6 a szolgdltatasaik fel-
haszndldinak és gondozdiknak az érdekvédelmét a sajat szervezetiikon
kiviil. Az az érzésem, hogy ez még egy par lépéssel tavolabb viszi a
szocidlis munkdsokat tradiciondlis szerepiikt6l és 6nképiiktél, és néhany
lépéssel kozelebb a szervezeti ember 1j idedljdhoz, akit els6dlegesen a
szervezethez és annak haromosztatt értékrendjéhez — a gazdasdgossdg-
hoz, a hatékonysdghoz és az eredményességhez — kot a htiség.

A szocidlis szolgdltatdsok szabdlyozdsa és finanszirozasa

Bar a kozos jelentések irdi és a szocidlis szolgdaltatdsok vezetdi a szaba-
lyozasi kerités kiilonb6z6 oldalain dllnak, abban egyetértenek, hogy a
koézponti szabdlyozo szervezetek szerepe 1itk6z6 zénat alkotni a kézponti
kormény és a helyi 6nkormanyzatok kozétt. A metafordk, amelyek ezzel
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kapcsolatban az interju-jegyz6konyvekben felmeriiltek, a pajzs, a kard és
a btinbak. A szabdlyozast végz6k pajzsot tartanak a kormdny elé a helyi
onkormdnyzatokkal valé kozvetlen kapcsolat elkeriilése érdekében. Ez
menti meg a kormdnyt a kudarcokért viselt felelsségre vondastol: a koz-
ponti kormdanyzat letudja a sajdt felel6sségét azzal, hogy elosztja a for-
rasokat és kinevezi a szabdlyozast végzlket, ezek utdn a helyi énkor-
manyzatokon muilik, hogy miképp rendezik a sajat el6addsukat a szaba-
lyozast végzbk kozremiikodésével. Ez egyértelmtien eltér az egészség-
ligyi szolgdlat helyzetétdl, amely kozvetlen kormdnyirdnyitds alatt van.
A pajzs mellett a koézponti szabdlyozdst végz6k kardot is forgatnak,
mellyel lemetszik a helyi 6nkormdnyzatok rossz gyakorlatait, és megtisz-
titjdk az ,értéket a pénzért” Osvényt, igy a Pénziligyminisztérium €és a
kormany mads minisztériumai bizonyosak lehetnek abban, hogy a szoci-
alis szolgdltatdsok megkapjdk a megfelelé szakértSi javaslatokat a
koltséghatékony gondozds kiszdmitasdhoz. Mindazonadltal, ha egy bot-
rany kipattan, a helyi 6nkormdnyzatok lehetnek a btinbakok: ha egyszer
a kozponti kormanyzat teljesitette a kotelességét a szakemberek finan-
szirozasdval és szabdlyozdsaval, minden jovébeni krizis esetén sokkal
kénnyebben lehet rdmutatni a hibds menedzsment és a rossz gyakorlat
eredendd biinére.

A szocidlis szolgaltatdsok igazgatdsdgai joggal hihetik, hogy eleve ku-
darcra vannak itélve, amikor szabdlyozasi feladatukat dicséretes, de ki-
vihetetlen elképzelések és iranymutatdsok alapjan igyekeznek elldtni. Az
elképzelések konkrét csoportjait az Egészségligyi Minisztérium (DoH,
1999) Teljesitmény-értékelési Rendszer (Performance Assesment Frame-
work) cim kiadvdnydban foglalta 6ssze, amely mérhet6 célokat ir el6 a
gondozds és koltség kozotti kapcesolatra vonatkozoan. Példdul a gondo-
zasban részesiilé gyerekek kozott magasnak kell lennie és folyamatosan
nénie kell azok aranydnak, akik kozépiskolai alapvizsgat (General
Certificate of Secondary Education) és dltaldnos szakmai készségeket bi-
zonyité vizsgat (General National Vocational Qualification) tettek; vi-
szont alacsonyan kell tartani, s6t cs6kkenteni kell a gondozdsban é16 ti-
zenévesek kozott a térvényszegést elkbvetSk ardnydt. Az idésotthonokba
felvett idsek szama nem néhet; ellenben folyamatosan nénie kell a fo-
gyatékossdggal €16k korében azok ardnyanak, akik 6nall6 életet folytat-
nak a lakohelytiikon; és igy tovdbb. Ugy tlinik, az az tizenet, hogy a szo-
cidlis szolgaltatdsoknak a ,nyersanyagukbdl” (azaz az orszdg legszegé-
nyebb és legsériiltebb polgaraibdl) ,jé mindségii terméket” (azaz sikeres
tanuldkat és fliggetlen dllampolgdrokat) kell el6éllitaniuk, tekintet nélkiil
a forrdsok korlatozottsagdra.

,Beavatkozunk a gyerekek életébe, igyeksziink »elég jovd« tenni Sket. De e
gyerekek legtobbjének legaldbb hdromévi pszichoterapidra lenne sziiksége,
egyszer vagy kétszer egy héten. Nos, mi ezt nem tudjuk nekik biztositani.
Az édllam nem szdndékozik ezért fizetni... Vajon valéban meglepd, ha a gon-
dozdsbol kikerilt fiatalok feliilreprezentdltak a bortoneinkben és az elme-
gyogyintézeteinkben? Ha megnézed a tényeket, ez logikus, nemde? Ezek su-
lyosan sériilt gyerekek.” (igazgato)
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Ezen tdl a szocidlis szolgdaltatdsok igazgatdi és a kozos jelentések iréi
egyetértenek abban, hogy a kormany mindenek el6tt a botranyokat akar-
ja megel6zni a szocidlis aréndban. Ezt a torekvést az emberi természet
legaldbb annyira akaddlyozza, mint a forrdshidny — az dllampolgdrok to-
vabbra is fognak balesetet szenvedni, betegséget kapni vagy megoreged-
ni a legjobb helyi k6zosségekben is, és el6 fog fordulni a gyermekek és
idGsek veszélyeztetése a csalddokban és az intézményekben egyardnt, és
az is el6fordulhat, hogy ezt a legjobb hivatal sem veszi észre.

,Nagy nyomdst gyakorol a minisztérium a koz6s jelentések iréira, hogy biz-
tositsdk: a szocialis szolgaltatdsok nem fogjak megszégyeniteni a kormanyt,
nem lesz t6bb botrany... De mi ezt nem igérhetjiik meg az orszdg lakdinak... A
vildg, amiben éliink, tckéletlen. De 6k tigy gondoljak, hogy a szocidlis szolgdlatok
rakényszerithet6k a hibamentes mtikédésre. Hiba nélkiili miikodésre! Semmi sem
indokolhatja annak a gyermeknek a haldlat, akit életben lehetett volna tarta-
ni... De mi hazudunk az embereknek — nem érdekes milyen betegségek és bal-
esetek vannak, mi a sériilteket meg tudjuk javitani, vagy valéban meg tudjuk
akaddlyozni, hogy a sériilés megtorténjen. Ez nem igaz!” (igazgatod)

Koézben a kozos jelentések iréi segitenek javitani a finanszirozdsi és
gondozdsi gyakorlatot, hogy a szocidlis szolgaltaté hivatalok képesek le-
gyenek megfelelni a Teljesitmény-értékelési Rendszernek. E térekvés ko-
zéppontjdban az informdcids technoldgia 4ll; a koltséghatékony gondozds
fiigg a koltségek ellenérzésétdl, a sziikségleti profilok kialakitdsatol, a
folyamatok lejegyzésétdl és a kimenetelek nyomon kévetésétol.

A véllalkozas sikerét harom veszély fenyegeti. Az els6 veszély az igy
nyert informdcid érvényességét és megbizhatdsdgat érinti. A k6z0s jelen-
tések irdi tudjak, hogy mind a koltségekre, mind a teljesitményre vonat-
kozo6 adatok lehetnek félrevezetGek. Példdul, bar az dllami ellatdsok va-
16di hozzdadott értékérdl és koltségeirsl mindenki szamadra hozzéaférhetd
bizonyitékok dllnak rendelkezésre, az értékelést végzSk némelyike sze-
rint ez atlathatatlan tertilet (példdul a helyi hivatalok kiiszkédnek a kolt-
ségek kalkuldcidjdval, eltéré koltség-elszamoldsi gyakorlatot folytatnak,
és a hidnyz6 adatokat becsléssel helyettesitik); a maganszektor szerveze-
teinek még tobb lehetdségiik van a valodi koltségek elleplezésére a ke-
reszt-finanszirozas miatt; és a koltségek manipuldcidjdban minden oldal
egyre inkdbb érdekelt (Audit Commission and SSI, 1998b; ldsd: Netten
és Beecham, 1993). Ez 6nmagdban nem ellenérv az adatbdzisokkal szem-
ben — inkdbb arrdl van sz6, hogy id6rdl idére ellendrizni és tisztitani kell
az adatokat, és kozben d6vatosnak kell lenniink a kovetkeztetések levo-
ndsaban.

A madsodik veszély a kliensekkel kapcsolatos informdcick régzitésé-
nek és elemzésének mellékhatdsaira vonatkozik. A k6z6s jelentések iréi
lelkesednek az ilyesféle rendszerekért: ezek vonatkoztatdsi keretet bizto-
sitanak a szocidlis munkdasoknak a dontéshozashoz; felfedik a bemenet
és kimenet kozotti kapcsolatot, amit a bizonyitékokon alapulé gyakorlat
megkovetel; és kozben bepillantdst engednek a szabdlyozast végzok sza-
madra a szocidlis munka mindennapi gyakorlatdba. A szocidlis munkat
vizsgdld kutatok meglehetSsen szkeptikusak az ilyesféle rendszerekkel
szemben. Alldspontjuk szerint nagy darat fizetnek a gyermekvédelmi
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szakemberek, amikor a kockdzatok vizsgdlatat absztrakt faktorok anali-
zisére épitik, igy igyekezvén megdllapitani, hogy miféle emberek lesznek
nagy valoszintiséggel elkdvetdk, dldozatok és cinkosok, és kézben figyel-
men kiviil hagyjak szakmai itéleteiket, melyeket a valddi taldlkozdsok
sordn alakitanak ki (Parton, 1998). Tovabba a Gyermekvédelmi adatbdzis
(Looked After Children Database) a szabdlyozdsi normdk és értékek be-
torését reprezentaljdk az dllampolgarok életébe, mivel elvarja a fiataloktol
és gondozoéiktol, hogy bizonyitsdk az elérehaladdst a ,normalitds” ttjdn,
melyet olyan elére meghatdrozott kritériumok jelolnek ki, mint példdul
az onmaguk bemutatdsdnak készsége vagy a szexuadlis identitds (Garrett,
1999). Persze megtaldlhatndnk az arany kozéputat, mely az igazsdghoz
és az igazsdgossaghoz vezet, mivel az ilyesféle rendszerek attdl fliggden
miikddhetnek jol vagy rosszul, hogy kik, minek az érdekében, miképp
és milyen kontextusban alkalmazzak &ket.

A harmadik veszély abbdl a feltételezésbdl fakad, mely szerint vildgos
Osszefliggés van a bemenet, a folyamat és a kimenet kozott, ami csak
arra var, hogy dokumentdljdk. A kozos jelentések bizonyitjdk az ilyesféle
feltételezések kockazatos voltat. Southwarkban a szocidlis és egészség-
ligyi szolgdltatdsok fantasztikus k6z0s akcidja sem csokkentette a men-
tdlis betegségek és a HIV fert6zés elSforduldsat a telepiilésen, ahogy a
leicesteri 6nkormdnyzat elkételezett €s hatdrozott diszkrimindci6 ellenes
politikdja sem volt képes megsziintetni azt, hogy a nem fehérek alulrep-
rezentdltak a helyi hivatal vezet6 poziciéiban, mig feliilreprezentaltak a
szocidlis szolgdltatds igénybevételére kotelezettek kozott (Audit Com-
mission és SSI, 1997a, 2000b). Feltételezésem szerint ez a helyzet az anya-
gi egyenl6tlenség és a kulturdlis elnyomds mélyen gyckerezs és énger-
jeszté természetét tiikrozi. Az esélyegyenlGséget elGsegité nagyszabdsu
akciok sziikségesek a romld tendencidk megel6zéséhez, de nem elégsé-
gesek az ilyen mélyen gyokerezs valdsdg megvaltoztatdsdhoz (lasd:
Nocon és Qureshi, 1996). Ha ez igaz, akkor a siker bizonyitdsa herkulesi
— ha nem sziszifuszi — vallalkozas.

Mindazonaltal a szocidlis szolgdltatdsok finanszirozasa kelti a legsu-
lyosabb fesziiltségeket. A kozos jelentések irdinak tobbsége keményvo-
nalas alldspontot vall a forrdsok kérdésében. Amellett érvelnek, hogy a
helyi hivatalokon mulik a pénzért nydjtott érték maximalizdldsa a sajat
Sztenderd Koltségfelhaszndlds Ertékelésiikben (Standard Spending
Assessment) deklardlt korlatok kozoétt, mely magaban foglalhatja a kapu
bezdrasat az 1j beutaldsok el6tt, ko6zos finanszirozasi vallalkozasok 1ét-
rehozdsat, vagy potlolagos fizetési kotelezettségek és adok kivetését. Né-
hanyan a k6zos jelentések iréi koziil megértik a helyi énkormanyzatok
nehéz helyzetét. Rimutatnak, hogy a Sztenderd Koltségfelhasznalds Er-
tékelés a koltségvetési pénzek kurtitasdra szolgal; torténetek keringenek
azokrol az esetekrdl, amikor alkalmazdsa szélsGségesen egyenl6tlen el-
osztdst eredményezett; és vannak krénikus hidnyt szenvedd tertiletek,
ahol a pétldlagos fizetési kotelezettségek bevezetése és adok kivetése
nem célszerti, az ajté bezdrdsa az 1j felhaszndldk orra el6tt viszont ve-
szélyes. Ellentmonddsokat fedezhetiink fel egy-egy kozos jelentést ir6 ér-
velésén beliil is. Példdul, amikor megfigyeltem az egyik énkormdnyzat
jelentésiré csoportjat, azok igyekeztek a felelGsségi rendszert timogatni,
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mert a vizsgdlt munkacsoportokban nem volt elegendé munkatdrs és
idénként a vezetésiik sem volt megfelels, igy sok lehetséges kliensiik
varakozott hidba. Kézben viszont ahhoz is ragaszkodtak, hogy a hozza-
jutasi feltételeknek szigoriaknak kell lennitik, és a kovetkez6t javasoltdk
az egyik munkacsoport-vezetének: , A legtébb hivatalndl van egy 6kal-
szabdly, mely szerint az 50 szdzalékot a beutaldsokét az elsé jelentkezés-
kor el kell utasitaniuk. Ez a munkacsoport lathatélag nem teszi ezt. Az
onok elsédleges feladata: lecsapni az 50 szdzalékot.” Egy madsik jelentés-
ir6t megkérdeztem az ilyesféle élet-haldl dilemmadkrdl, és érdekes valaszt
kaptam. A példa, amit felhoztam, a szolgdltatdsok kiszerz6dési gyakor-
latdnak esetleges katasztrofdlis hatdsa volt a veszélyeztetett dllampolga-
rokra. A jelentésir6 nemcsak megerdsitette, hogy az ilyesféle kovetkez-
mények az 6nkormdnyzatok dltal kézvetleniil finanszirozott ellatdsok
magas koltségeibdl fakadnak, hanem azt is kijelentette, hogy ezek a di-
lemmadk bizonyosan megjelennek az 6 munkdjukban, és t6bbnyire igye-
keznek errdl elfelejtkezni:

,Ugy gondolom, ez nem olyasmi, amire gondolni kellene. Altaliban azt gon-
dolom, ez egyiitt jar a tertilettel, igy nem gy6tr6ddk rajta. Igaza van, vannak
ezek az élet-haldl tigyek, bar... Amikor a szolgaltatdsoknak a magas koltségek
miatti kiszerz6désérdl beszéliink, akkor arrdl van sz6, hogy egyes helyi hi-
vataloknak be kell zdrniuk otthonaik egy részét, és mi lesz azokkal, akik ott
élnek? Tudom, hogy az idések gyakran a kolt6zés utdn nem sokkal meghal-
nak, tehdt el6fordulhat, hogy olyan javaslatokat tesziink, amelyeknek a ko-
vetkezményeképpen az emberek életmindsége romlik, vagy rossz idegdlla-
potba keriilnek, vagy id6 el6tt meghalnak. Nem tul kellemes erre gondolni...
De nem gondolom, hogy le kellene mondanunk az ilyesféle javaslatokrol, és
figyelmen kiviil hagyhatndnk a tényt, hogy a hivatal tulajdondban 1évé szol-
galtatdsok kétszer annyiba kertilnek, mint a fliggetlen szektoréi.” (k6zos je-
lentés irdja)

Nyilvdnvaléan értékkonfliktusrél van sz6, ami tovdbbi figyelmet ér-
demel.

Ertékdilemmak a gyakorlatban

Az Uj Baloldal, az Ellenérzési Bizottsdg és a kozos jelentések szovegei
az értékek négy készletére hivatkoznak a szabdlyozdsi apparatus igazo-
lasa soran. Az értékek els6 csoportjat a gazdasagi értékek jelentik, melyek
a gazdasdgossdg, hatékonysdg és eredményesség harmasa koriil csopor-
tosulnak, ezek a ,legjobb mindség” (best value) lényegi elemei. Mdsod-
szor, vannak a tudomdnyos értékek, melyek a tények és bizonyitékok
koriil 6sszpontosulnak, ezek el6segitik a szabdlyozast végzdk fliggetlen
stdtusdnak és részrehajlds-mentességének biztositasat. A harmadik érték-
készletet a demokrdcia koriil csoportosuld politikai értékek alkotjak. A
szabdlyozast végzok a helyi igazgatdsban érdekeltek kiilonb6z6 csoport-
jaival targyalnak, az altaluk elkészitett jelentés elGsegiti a kozhivatalok
elszamoltathatésdganak érvényesiilését. Negyedszer, vannak a meglehe-
tésen nehezen megfoghato joléti értékek. Ezek kollektiv értékek, melyek
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a befogadds és kozosség koriil csoportosulnak, és keverednek az olyan
individudlis értékekkel, mint amilyen a valasztasi szabadsag és a panasz-
tételhez val6 jog (lasd: Audit Commission, 1999b; Audit Commission és
SSI, 1998b; Blair, 1998; DETR, 1998; DoH, 1998). Hasonldésdg van a sza-
balyozé és a szabdlyozott szervezet kozott, mivel a szabdlyozok model-
lezik azokat az alapelveket és azt a gyakorlatot, amelyeket elfogadtatni
kivannak a szabadlyozottakkal. Ezért van az, hogy ugyanezt a négy ér-
tékkészletet fedezhetjiik fel a kozszolgalatok modernizacidjaval foglalko-
z6 bizottsagi jelentésekben. A bizottsdgi modell szerint a véllalkozdsi
gazddlkodds a joléti piacok feltérképezésérdl, az elldtds és a sziikségletek
Osszhangba hozdsardl, és igy a hatékonysdg hidnydnak kikiiszébolésérol
sz6l; a tudomdny ennek a feltérképezésnek a vivGanyaga, a kutatok
Osszehasonlitjdk a legtdjabb adatbédzisokat, elemzik a fejlédési irdnyokat,
elérejelzéseket alkotnak a jovére vonatkozdan és Osszehasonlitjdk a tel-
jesitményeket; a helyiekkel és a partner szervezetekkel valé demokrati-
kus kommunikécié egésziti ki a tervezési és tudds-gytjtési funkciét; az
magasabb szintre emelése (lasd: Audit Commission, 1997; Audit
Commission és SSI, 1997c). Nem maguk a megjeldlt értékek jelentenek
gondot, hanem ezek gyakorlati Gsszeegyeztetése. Alldaspontom szerint a
szabdlyoz6 és szabdlyozott szervezetek egy totemoszlop koriil tdncolnak,
melyre az értékdilemmdk vannak felvésve, és minden egyes fordulatnal
valamelyik értékkészletet hdttérbe kell szoritaniuk a madsik kedvéért.
Konkrétabban ezt a kompromisszumok négy fajtajaval fogom illusztrdlni.

Az els6 kompromisszum a statisztika és a lényeg kozotti egyeztetés
kévetkezménye. A helyi 6nkormdnyzatok elképeszté mennyiségii sta-
tisztikai adatot gyfijtenek a demografiai trendekrdl, a szolgaltatdsokrol
és a felhaszndlok megelégedettségérdl, és egydltaldban nem lehetiink bi-
zonyosak abban, hogy tudjak, miképp interpretdlhatndk ezeket, vagy va-
laszolhatnanak rdjuk. A madsik oldalon a szabdlyozds kozponti szerveze-
tei rengeteg grafikont és tdblazatot kozolnek, és 6sszehasonlitjdk a kii-
16nb6z6 teriileteken miikods szolgdltatdsok koltségeit és eredményeit
anélkiil, hogy meggy6z6dtek volna azok megbizhatésdgardl és osszeha-
sonlithatésagardl. Az dllampolgédrok pedig hozzaférnek a milliényi tény-
hez és szdmhoz, amelyek nem felelnek meg a mindennapi tapasztalata-
iknak vagy annak a médnak, ahogy a vildg dolgait értelmezni szoktdk.
Nem arrdl van sz6, hogy ne lenne értelme vagy értéke a statisztikanak,
inkabb azt mondandm, nincs értelme vagy értéke 6nmagaban, amig nem
ment 4t a tdrsadalomtudomanyi konstrukcié-alkotds és a szocidlpolitikai
interpretdcié komplex folyamatan. A veszély abban 4ll, hogy a statisztika
els6bbséget kaphat a lényeggel szemben, és minden helyzetben, amikor
a kormdny a teljesitmény mérésére vonatkozo kivanalmak ujabb készle-
tével all el6, vjabb lépéssel keriiliink kozelebb ehhez a veszélyhez. A
kovetkezSkben a kozos jelentések fréinak egyikét idézem, aki a Teljesit-
mény Frtékelési Rendszerrdl a kovetkezSket mondta:

,Nem irhatod le a gyermekvédelmi rendszer komplexitdsdt harom szammal.

Nevetséges még gondolni is erre! ... Szerintem értelmetlen fantdzidlds azt
mondani, hogy egy teljes szolgdltatds teljesitményét be tudod mutatni har-
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minc vagy 6tven szdmmal. ... Ez olyan fantdzia, amelyen mindannyian osz-
tozunk... de végs6 soron, én ezt nem veszem be.” (kozGs jelentés irdja)

Ha nem vagyunk 6vatosak, olyan vildgban taldlhatjuk magunkat, ahol
a statisztika tolakodhat a lényeg helyére, és szdmok parddéznak a gya-
korlatot meghatdroz6 normdk helyén. A statisztikdnak a modern tarsa-
dalomban bet6lttt szerepérdl szolé izgalmas tanulmanydban Theodor
Porter (1995) kijelenti, hogy a statisztika olyan tudomanyként ajanlkozik,
amellyel ki lehet szamitani és tervezni lehet a jov6t, olyan univerzalis
nyelvként, amely mindenki szamadra érthetd, a tények objektiv készlete,
ami tdlmutat az érdekeltek kozotti értékvezérelt vitan. Porter bemutatja,
hogy ez az dlom még a 19. szdzad vége el6tt szertefoszlott: a statisztika
ezoterikus tudomany lett, mely nem érthet6 meg a hétk6znapi emberek
szamdra, a szakérték pedig ugyanazon statisztikai jelek alapjan kiilon-
b6z6 jovoket josolnak meg, elGrejelzéseik pedig sorozatosan pontatlan-
nak bizonyulnak. Mindazonaltal az dlom nem halt meg, és az informadcids
technoldgia j életet lehelt belé. A szocidlis szolgdltatasok hivatalai mdra
lényegében technokracidkkd valtak, komputerizdlt adatbazisokkal és a
folyamatokat leiré kézikonyvekkel, amelyek a szocidlis munka gyakor-
latdnak paramétereit vannak hivatva biztositani (Harris, 1998).

A masodik kompromisszum a kéltség és a mindség kozotti Gssze-
egyeztetési kisérletbdl kovetkezik. A ,legjobb mindség” stratégiat és a
koz0s jelentést azért hoztdk létre, hogy a helyi 6nkormdnyzati hivatalokat
a folyamatos javuldssal jellemezhets pdlydra 4allitsdk, a hatékonysdg ja-
vuldsa pedig évrél évre megtakaritasokat eredményezzen, tehat a ming-
ségnek emelkednie, a kéltségnek pedig csokkennie kell (lasd: DETR,
1998; Geddes and Martin, 2000). Mikdézben a kozgs jelentések irdinak egy
része hisz abban, hogy az 6rokkévaldsdgig fenn lehet tartani a javulasi
folyamatot — legaldbbis ha a helyi hivatalok egyre kreativabbak a part-
nerségek kialakitdsdban €s a bevételek novelésében —, mdsik résziik bo-
rulatébb e missziéval kapcsolatban.

,,Paradoxonok vannak — nem csak dilemmadk —, lényegében egymasnak ellent-
mondé dolgok, amelyek egyszerre vannak jelen, ezek egyike a minGség és
koltség kozott lathatdé — ami szerint a mindségnek emelkednie, a koltségnek
pedig csokkennie kell. Igen, mi jé szolgdltatasokat akarunk, és igen, mi ol-
csobban akarjuk ezeket... De ezek egymadssal ellentmonddsban vannak! A
mindség pénzbe keriil... Birmely szolgaltatds egyik jellemzGje, hogy ha jobb
szolgéltatast akarsz, akkor az tobbe fog kertilni.” (k6zds jelentés irdja)

Az ,értéket a pénzért” formula van hivatva feloldani ezt a parado-
xont, igy a szolgaltatasokkal a leginkabb sziikséget szenveddket célozzak
meg, és/vagy olyan helyzetekben nytjtanak szolgaltatdst, melyeket a re-
alis koltségvetési korldtokon beliil bizonyosan kezelni lehet. Ez a formula
az egészségiigyben mdr meghonosodott, ahogy Michael Mulkay és mun-
katdrsai (1991) tanulmanyukban bemutatjdk. Az egészségiigyi kozgaz-
daszok fejlesztették ki a QUALY (quality-adjusted life years = a mind-
séghez igazitott életévek) fogalmdt, mellyel a kiilénb6z6 kezeléseknek a
koltségiikh6z viszonyitott értékét mérik, és ezzel hatdrozzak meg, hogy
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mely kezeléseket érdemes finanszirozni, illetve egy adott beteget kezel-
jenek-e egydltaldn. A QUALY statisztikai kalkuldciokat tartalmaz a kii-
16nb6z6 kezelések koltségeirdl, az életévek szamarol és a tipikus életmi-
noéségrdl, amelyre egy atlagos ember — tekintetbe véve a funkcionalis sé-
riilés fokdt — a kezelés utdn szamithat. Az egyetlen probléma, hogy a
QUALY paradigmat kézgazddszok hoztdk létre, és oly médon alkalmaz-
zak a tandcsaddk, amely nem veszi figyelembe a beteg onképét a sajdt
allapotdrdl és helyzetérdl. A kvalitativ médszerekkel késziilt vizsgalatok
alapvetd nézetkiilonbségeket mutattak ki a szakértSk és a hétkoznapi
orvos tehdt adott esetben donthet arrdl, hogy érdemes-e élni, vagy a ke-
zelés haszna megéri-e a koltséget, és kézben nem kell kikérnie annak a
véleményét, akinek az életérdl sz6 van. Nagyon valészinti, hogy a legtobb
szakember a gyakorlatban messze érzékenyebb ennél, de ez a dilemma
benne rejlik az értéket a pénzért formuldban, és ez nem jelent jot a szo-
cidlis gondoskodas etikai és politikai felépitménye szempontjabol.

A harmadik a szocidlis kompromisszum, amely a tébbség és a kisebb-
ség kozotti egyeztetésbdl jon létre. A kézponti kormdnyzat alapvetd célja
az dllampolgdrok lehet6 legnagyobb hdnyaddnak a bevondsa a produktiv
és adofizetd felnbttek tobbségi csoportjdba, és a lehetd legkisebb hanyad
meghagydsa a margdn, ahol veszélyt jelentenek a tdrsadalom integralt-
sdgdra, és/vagy terhet jelentenek a kincstar szdmadra (lasd példdul: Blair,
1998). Kovetkezésképp a kozszolgdltatdsokat annak megfelel6en értéke-
lik, hogy mennyire képesek az embereket a tobbségi tdborba bevonni:

,,Az embereknek fel kell tennitik a kérdést: mit adnak hozza a szocidlis szol-
géltatdsok a kozjohoz? ... Azt gondolom, sokkal vildgosabban meg kell ha-
tdroznunk a viszonyunkat a megujulds gazdasagi kérdéseihez. Tudja, az tt
a munkahoz (welfare-to-work). ... Milyen értéket adunk a gazdasignak?” (k6zos
jelentés irdja)

A szocidlis szolgaltatdsok konkrét problémdja, hogy nehéz bizonyita-
niuk értékességiiket a gazdasdghoz adott érték vonatkozadsaban. Sok kli-
ens marad a hivatalosan nem produktiv dllampolgdrok kisebbségi tdbo-
raban. Egy résziik idGs vagy sulyos fogyatékossdggal €él; sokuk gyermek,
aki még évekig nem fog részt venni a gazdasagban, és akinek az élete
szétesett vagy sériilt; és néhanyuk gondozo, akinek a munka szempont-
jabol korlatozott az elérhet6sége. Nem felejthetjiik el, hogy a kapitalista
gazdasdg nem éppen befogadé a tdrsadalom margdjdn teng6dé emberek
irdnydban. Elvontabb szinten egyetértek Richard Hugmannal (1998), aki
szerint a szocidlis gondoskodds értékelése mds értékkészletet kovetel —
szocidlis, politikai €s humanitaridnus értékeket, amelyek egyrészt a tra-
diciondlis joléti dllam sziiletéséhez és fejlédéséhez kapcsolodnak, mas-
részt pedig a radikalis tdrsadalmi mozgalmakbdl és a szocidlis munkdbdl
szarmaznak —, masképp a kisebbség mindenképpen vesziteni fog barmi-
féle alkuban. Ha a jolétnek van értéke egyaltaldn, az azon képességében
rejlik, hogy elGsegiti a minden polgaraval, de f6képp az 6Snmagukrdl gon-
doskodni nem tuddkkal tér6dé ,jo tarsadalom” kialakuldsat. Ha ez a
gondoskodds megszabadul a paternalizmus terhétdl, akkor az dllampol-
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garoknak annyi vélasztdst kell lehet6vé tennie, amennyi csak lehetséges,
€s az érett tdrsadalomban helyének kell lennie a legkiilénfélébb elképze-
léseknek arrdl, hogy mi alkotja a ,jo életet”. Mds szavakkal, amikor az
ut a munkdhoz (welfare-to-work) az érték mindent feliillmulé kritériuma
lett, ez a joléti dllam egyes alapvetS értékeinek szétesését bizonyitja.

Az utols6é kompromisszum a centralizalt szabdlyozasi apparatus alap-
vetd problémdja, ami a kozponti kormdany és a helyi kozosségek tagjai
kozotti ellentétre vonatkozik. Egyrészt a kézponti kormédny nagyon sze-
retné az 6nkormdnyzatok egészét atlatni, hogy feliilrél irdnyithassa a tdr-
sadalmi folyamatokat, felsorakoztatva a teljesitmény6sszesité tdblazato-
kat és a modern onkormdanyzatrél és modern szolgaltatdsokrdl késziilt
sztenderdizdlt modelleket. Mdsrészt a kozponti kormdny szeretné ujra-
éleszteni a helyi demokrdacidt, hogy a helyi tandcstagok érzékenyek le-
gyenek az dllampolgdrok elképzeléseire, a képviselGtestiileteket és a szol-
galtatdsokat pedig a helyi dialégus eredményeképpen ujjd formaljak
(DETR, 1998). Ez a kett6sség megjelenik a kozds jelentéseket készit6 mun-
kacsoportokban is: a jelentések iréinak a helyi 6nkormdnyzati hivatalok
tevékenységét egyszerre kell értékelniiik az orszdgos politika és priori-
tasok, valamint a szolgaltatdsok helyi felhaszndl6i szempontjdbdl. Az
olyan kutaték, mint példdul Paul Hoggett (1996) sejtik, hogy egy sokkal
athdghatatlanabb paradoxon buvik itt meg, mivel a centralizalt szabdlyo-
zasi rendszer a feliilrdl lefelé j6vo sztenderdizdcion és a helyi tandcsta-
gokkal, dllampolgdrokkal és szakemberekkel szembeni bizalmatlansagon
alapul, mikézben a helyi demokrdcia feltételezi a helyiek 6nrendelkezé-
sét, ami az onkormdnyzatok és szolgaltatasok diverzifikdcidjahoz vezet.
A helyi hivatalok és szabdlyozéik pozicidja valéban kidbrandité, ahogy
a kovetkez6 beszélgetés is bizonyitja.

,Humphrey: Redlis és megval6sithaté-e a kozponti kormany minden kévete-
lése az onkormdnyzatoktdl és a szocidlis szolgdltatdsoktSl?
A kozos jelentés irdja: O, nem! Nem! A kézponti kormany verSembert akar.
Es sajndlom kimondani, de az énkormdanyzat az is. ... Ez teljesen vesztes
helyzet, mert ott van egy sor egymadsnak ellentmondé politikai cél. ... Az
onkormdnyzat csak a konfliktusos célok ellenében érhet el tobbé-kevésbé el-
fogadhat6é kompromisszumot. Na most, minél egyértelmtbb a kézponti kor-
many ezekkel a célokkal kapcsolatban, anndl kénnyebb dolga van a helyi
oénkormdanyzatnak, és anndl hatékonyabb lehet. De egy sor okndl fogva a
politikusok jobban szeretik a homdlyossdgot, mint a célok tisztdzdsat.

Humphrey: Mit tud tenni szabdlyozdként ezek utdn a terepen?

A kozos jelentés irdja: 1d6rol idére probalom eltaldlni a kompromisszum meg-
felel6 mértékét.”

Tehat ugy tlinik, nem csak arrdl van sz6, hogy az értékeink fellazul-

nak, de lehetdségilink sincs arra, hogy a demokratikus politikai k6z6s-
ségben tisztazzuk Sket.
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Kovetkeztetések

Felvazoltam a kozponti kormdnynak a szocidlis szolgdltatasok és a szo-
cidlis munka modernizdldsat célz6 programijdt, a részleteket pedig a ko-
z0s jelentések empirikus vizsgalata eredményeinek segitségével irtam le.
Az 1j baloldali kormany harcba inditotta a kézponti szabdlyozdsi briga-
dot a helyi 6nkormdanyzatok megreformaldsaért, és kozben elfelejtkezett
az Ellen6rzési Bizottsag reformja irdnti kordbbi elkételezettségérsl. A he-
lyi 6nkormdnyzatok gyanitjdk, hogy a folyamatos fejlédés utdni hajsza
valdszintileg lehetetlen vallalkozds — legaldbbis jelentSs beruhdzas nélkiil
—, és a szabdlyozast végzbk egy része hajlamos egyetérteni veliik. Bar a
miniszterek dltal hirdetett értékek elvileg dicséretre méltdk, dllitom, hogy
gyakran Osszetitk6zésbe kertilnek egymadssal, és ezért mind a helyi hiva-
talok, mind a szabdlyozdsért felel6s bizottsdgok dilemmadkkal kiiszkod-
nek, egyes értékeket feldldozva mdsok érvényesitéséért, és idonként ki-
szolgdltatott dllampolgdrok élete a jatszma tétje. Az ebbdl levonhat6 ko-
vetkeztetés az, hogy itt az ideje az Gszinte vitanak az értékekrdl és ér-
tékkonfliktusokrol. Mikozben az effajta vitdknak nyitva kell lennitik min-
den dllampolgér el6tt, hangsilyoznunk kell a kézponti kormdny szere-
pét. Az ilyen vita egyik els6 és utolsé kérdését igy fejezte ki velGsen egy
k6z06s jelentés munkacsoport tagja: ,Nem vagyok biztos benne, hogy a
politikusok valaha is beismerik, mi az az életmindség, amit az dllam haj-
land6é megfizetni, és kinek és mennyi ideig.”

Forditotta Kozma Judit
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