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Herralr BALAZS

A lakossagi dijhatralekok alakulasa
egy felmérés tiikrében!

Az elmult években a lakasfenntartdssal kapcsolatos kiadasok
jelentésen emelkedtek, mikozben a lakossag egyes rétegeinek
bevételei csokkentek vagy infldlodtak. E folyamatokat a gaz-
dasagi valsag tovabb erdsitette. Egyre magasabb azok szdma,
akik 6ner6bdl nem képesek a szamlaik kiegyenlitésére. A leg-
utobbi, 2003-as adatgyijtés utan id6szertivé valt tehat a lakos-
sagi dijhatralékok alakulasanak orszagos szint(i felmérése. A
tanulmany alapjaul szolgalo felmérés az aram-, a gaz-, illetve
a tavho-hatralékokra terjedt ki; az onkéntes adatszolgalta-
tasra kozvetleniil a szolgaltatd vallalatokat kérte fel a minisz-
térium. Az adatok Osszegzése, elemzése és a 2003-as kutatds
eredményeivel valo Osszevetése alapjan megallapithato, hogy
a lakossagi eladosodottsag jelentds mértékben nétt, és ezt az
adossagkezelési szolgaltatas sem tudta fékezni. A cikk kitér
arra is, hogy mi lehet az erre szant szocidlis ellatasok ala-
csony hatdsfokdnak oka, illetve hogy melyek a tovabblépés
lehetdségei.

I. Bevezetés

Az elmult évek tendencidja, hogy a haztartasok kiadasai kozott egyre
nagyobb aranyt képviselnek a koziizemi? kiadasok: elegend$ megemli-
teni a foldgaz vagy a tavhé aranak novekedését. Ezzel péarosult, hogy
a lakossag egyes rétegeinek bevételei ténylegesen csokkentek vagy inf-
lalédtak. Ezen folyamatokat a gazdasagi valsag — melynek hazai ,kez-
detét” 2008 szeptemberére datalhatjuk — felerdsitette: soha nem latott

I A cikk munkavéltozataihoz fizott értékes megjegyzéseiért eztton szeretnék koszonetet

mondani Kénig Evanak.

2 Tekintettel arra, hogy a géz- és az dramszolgaltatds terén mar végbement az energiapi-
aci liberalizacio, e szolgaltatasokat illetéen a ,koziizemi” jelz6é haszndalata pontatlan, nem

indokolt.
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mértéki munkanélkiiliség, a hitelek torlesztorészleteinek megugrasa, a
fogyasztdi arak emelkedése stb. jellemezte a helyzetet.

Emiatt napjainkban a lakossagi dijhatralékok problémaéja kiilonosen
aktualissa valt, hiszen egyre magasabb azon fogyasztok szama, akik
(6nerdbdl) nem képesek a szamlaik kiegyenlitésére. Id6szer(ivé valt tehat,
hogy — a legutobbi, 2003-as adatgyijtés utan — atfogo felmérés késziiljon
e témaban, amelyet a Szocidlis és Munkatiigyi Minisztérium (a Nemzeti
Eréforras Minisztérium jogelddje) az Orszaggytulés Ifjusagi, Szocialis €s
Csaladiigyi Bizottsaganak felkérésére, 2010 februdrjara készitett el.

A felmérés a harom legjellemzdébb tipusra — az dram, a gaz, illetve a
tavhoé-hatralékokra — terjedt ki, a tovabbi két kommunalis szolgaltatasbol
— viz és csatorna, illetve szemétszallitas — ered0 tartozasok a rendkiviili
széttagoltsag miatt nem, vagy rendkiviil nehezen mérhetdek (a szolgal-
tatok helyi szinten miikdodnek, telepiilésenként eltéré szabalyozassal és
nyilvantartasokkal).

Az adatkozlésre — amely egy el6zetesen elkészitett és egyeztetett tabla-
zaton (adatlapon) alapult — magukat a szolgaltato vallalatokat kértiik fel.
Fontos kiemelni az adatkozlés onkéntességet, amelynek kovetkeztében a
felmérés teljes korti jellege nem volt garantalhat6 (a tényleges adatkozlok
szamat, illetve listajat az 1. szdamii melléklet tartalmazza). A felmérés mar
2009 novemberében elindult, ebbdl kdvetkezden a 2009. janius 30-i id6al-
lapotot veszi alapul; mivel tehat az adatok e cikk irdsanak idépontjaban
mar tobb mint egy évesek, feltételezhetd, hogy a helyzet az eltelt idészak
alatt tovabb romlott.

Miel6tt az adatok elemzésébe, értelmezésébe kezdenénk, tisztazando,
hogy tulajdonképpen ki is szamit hdtralékosnak, eladdsodottnak?

A szolgaltatd cégek szempontjabdl az a fogyasztd is hatralékosnak
szamit, akinek mar kikiildték az energiaszamlat, de aki annak Osszegét
még nem egyenlitette ki (ezek a hatdridén beliili hitralékosok). A hatdr-
idon tuli tartozds kategoridjaba mindazon fogyasztok beletartoznak, akik
elmulasztottak a kikiildott szamlan szerepl6 fizetési hataridot — akar csak
egyetlen nappal is.

A szocidlpolitika szempontjabol csak azokra a hatralékokra kell kon-
centralni, amelyek potencidlisan vagy ténylegesen veszélyeztetik a lak-
hatds biztonsagat, ezért a felmérés eleve csak a hataridén tali hatraléko-
sokra terjedt ki. Ezen beliil is sziikséges azonban tovabbi megkiilonboz-
tetéseket tenni. Az 1-30 napi savba sorolédnak ugyanis azon fogyasztok
is, akik csak par napot csusztak a befizetéssel (pl. elfelejtette befizetni a
csekket, vagy ,elnézte” a fizetési hataridot). Feltehetd, hogy ezen hatra-
lékok jelentOs részét révid idon beliil kiegyenlitik, ezért a tovabbiakban
— a torzitasok elkertiilése érdekében — hdtralékos fogyasztokon a 31 napndl
régebbi tartozissal rendelkezbket értjiik. Azért fontos ezt kiemelni, mert a 30
nap alatti sdvba tartozik a hatralékos (ki nem kapcsolt) fogyasztdk jelen-
tés hanyada (0sszesen 43 szazaléka), illetve az adossagallomany szamot-
tevo része (Osszesen 32 szazaléka).

A szocidlpolitika aspektusait is figyelembe véve — a hataridén tali hat-
ralékokon beliil — az aldbbi kategoridk alakithatok ki:

a) 1 havi alatti tartozds: még nem hordoz magaban veszélyt a lakhatas
biztonsagara nézve, ezért jelen elemzésben figyelmen kiviil hagyhato;

b) 3 hénapon beliili tartozds: mar fennall a potencidlis veszélyeztetett-
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ség, az adott csalad feltehetden pillanatnyi pénzzavarba keriilt, de a gaz-
dalkodas egyensulya még viszonylag konnyen ,helyrebillenthetd”;

c) 3 honapon tili tartozds: ez mar valodi hatralékossag, ezen a ponton
mar sziikséges lehet a kiilsé segitség igénybevétele;

d) 6 hénapon tili tartozis: a hatalyos szabalyok szerint a szocidlis ella-
torendszer ezen a ponton avatkozik be, illetve kindl megoldast a hatra-
lékosok részére: az adossagkezelési szolgaltatas egyik alapvetd jogosult-
sagi feltétele a legalabb 50 ezer Ft Osszegli tartozas, illetve a tartozasok
valamelyikének legalabb 6 havinak kell lennie (kivéve, ha mar kikapcsol-
tak a szolgaltatast); a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy segitség sokszor
mar késve érkezik;

e) Egy éven tuli tartozds: ezek a fogyasztok vannak a legnehezebb —
sokszor menthetetlen — helyzetben: mar hosszt ideje nincs energiaszol-
galtatas a haztartasukban (amennyiben a kikapcsolas mtszakilag lehet-
séges volt), nagy 0sszegl tartozasukat pedig kiils6 segitség nélkiil bizto-
san nem képesek rendezni. A hatralék ,oregedésével”, illetve az Osszeg
kamatok miatti emelkedésével egyre nagyobb az esélye annak, hogy (jel-
lemzden daram-) ellatasukrol szabalytalan vételezés titjan gondoskodnak,
amely stlyosan veszélyezteti a csaladban él6k testi épségét és életét.

Amennyiben egy fogyasztd tobb hatralékkal is rendelkezett — az a jel-
lemz6, hogy egy-egy fogyasztd tobb szdmlaval marad el —, az adatszol-
galtatasndl csak a legrégebbi tartozasnal kellett feltiintetni (igy az egyes
idésavok létszamadatainak 0sszege — elméletileg — megegyezik a hatralé-
kos fogyasztok Osszlétszamaval).

II. A lakossag eladdsodottsaganak mértéke

1. Aramszolgaltatds

Az adatszolgaltatasra kozvetleniil kértiik fel a 3 dramszolgaltato valla-
latcsoportot, ennek kdszonhetéen a lakossagi lefedettség 100 szazalékos.
Az alabbiakban bemutatott adatokat részletesebben a 2a szdmii melléklet
tartalmazza.

A 2009. junius 30-i allapot szerint az adatkozld vallalatok altal ella-
tott lakossagi fogyasztok szama Osszesen 4 963 137 8,% ezen fogyasztok
tobb mint 11 szdzaléka (555 652 £6) rendelkezett hatdridon tuli hitralekkal. A
hatralék teljes 6sszege (18 Mrd Ft) elérte a lakossagi fogyasztasbol szar-
mazo, 2009. elsd félévi bruttd dijbevétel 7,6 szazalekat (a 2008. évi teljes
bevételnek pedig a 4 szazalékat). Az egy fogyasztdra jutd hatralék atlagos
Osszege 32 407 Ft volt.

A hatralék idStartam szerinti megoszlasat vizsgalva lathatd, hogy az
egyes idésavokban a fogyasztok eloszlasa viszonylag egyenletes, hason-

3 Bizonyos szolgaltatok a hatralékokat vevdi folydszamlan — tn. szerzédéses folydszam-
lan — tartjak nyilvan; egy foly6szamlan egy tigyfélhez tartozo, egy vagy tobb felhasznalasi
hely szamlait és ahhoz kapcsolddé befizetéseket kezelik. Mivel azonban altalaban egy sze-
mélyhez egy vevoéi folyoszamla tartozik, az adatok Osszehasonlitasa soran ez nem jelent
lényeges problémat.
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léan csekély volt a szérodas az Osszegek tekintetében. A legnagyobb
mértékii — de nem kiugrdéan magas — az eladdsodottsag a 91-180 napi
sdvban: itt talalhatd a hatralékos fogyasztok 24 szazaléka, illetve a hatra-
lék-allomany 23 szazaléka. A hatdlyos szabalyozas szerint a tartozas ezen
id6tartama (3 hénap) esetén kertiil sor a szolgéltatas kikapcsolasara.

Az egy fOre juto hatralék Osszege a fél és egy év kozotti hatralékkal
rendelkez8k esetében a legmagasabb (35 704 Ft), a legalacsonyabb a
31-60 nap kozotti savokban (29 734 Ft).

2. Gazszolgaltatas

Az adatszolgaltatasra a Magyar Gazipari Egyestilést (MGE) kérte fel a
minisztérium, a tablazatot az 1. melléklet szerinti tagvallalatok toltotték ki
és kiildték meg, az adatokat részletesebben a 2b szdmuii melléklet mutatja be.

A 2009. junius 30-i dllapot szerint a tablazatot kitolt6 vallalatok lakos-
sagi fogyasztoinak szama Osszesen 3 264 016 £6 (a 3 302 357 db fogyasztasi
hely kozel 99 szazaléka), ezen fogyasztok tobb mint 14 szdzaléka (466 349 £6)
rendelkezett hatdridon tili hdtralékkal. A hatralék teljes 0sszege (16 Mrd Ft)
elérte a lakossagi fogyasztasbol szarmazo, 2009. els6 félévi bruttd dijbevé-
tel 5,7 szazalékat (a 2008. évi teljes bevételnek pedig a 3,7 szazalékat). Az
egy fogyasztora juto hatralék atlagos 0sszege 33 996 Ft — ez egy atlagos
gazt fogyasztd haztartas havi fogyasztasanak kozel kétszerese.

Id6tartam szerinti megoszlasban a legnagyobb ardnyt — mind az Ossze-
gek, mind pedig a létszam tekintetében — az egy éven tili hitralékkal ren-
delkezd fogyaszték képviselték: itt talalhatd a hatralékos fogyasztok kozel
negyede (24%), illetve a tartozas-allomany 27 szazaléka. Az egy fére jutd
hatralék Osszegének eloszlasa viszonylag egyenletes, a 361 napon tuali
hatralékkal rendelkezdk esetében a legmagasabb (37 096 Ft).

3. Tavhdszolgaltatds

Magyarorszagon 92 telepiilésen kb. 220 tavf(it6 rendszer mikodik, a
tavhoszolgaltato tarsasagok tobbségiikben a telepiilési onkormanyzatok
tulajdondban vannak, a szolgaltatasi dijakat is az onkormanyzatok képvi-
seld testiilete hatdrozza meg 6nkormanyzati rendeletben. Az adatszolgal-
tatdsra a Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségét (MATASZSZ)
kértiik fel, amely Osszesen 63 — az ellatott lakossagi kor tekintetében
jelentds sulyt képviseld — vallalatot tomorit. A tdblazatot az 1. szdmii mel-
léklet szerinti 24 tarsasag toltotte ki és kiildte vissza. Az adatok tovabbi
bontasat a 2c szdmuii melléklet tartalmazza.

A 2009. junius 30-i allapot szerint az adatkozld vallalatok altal ella-
tott fogyasztasi helyek* szdma dsszesen 457 413 db, ez a tavhével flitott
lakasok — a 2009. marciusi adatok alapjan 649 189 db — kb. 70 szazalékat

4 A tavhészolgaltatéas esetében a ,lakossagi fogyasztd” helyett a , fogyasztasi hely” kategd-
ria alkalmazandé. Ez azért fontos, mert a létszam (f6) nem esik egybe a fogyasztasi hely
(db) mennyiséggel (egy lakas — egy fogyasztasi hely).
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tette ki. Ezen fogyasztdsi helyek 23,4 szdzalékandl tartottak nyilvan hatdridén
tuli hatralékot. A hatralék teljes 6sszege (9,5 Mrd Ft) elérte a 2009. elsé
félévi bruttd dijbevétel 10,3 szazalékat (a 2008. évi teljes bevételnek pedig
a 6 szazalékat). Az egy fogyasztasi helyre juto hatralék atlagos Osszege
rendkiviil magas, 88 503 Ft.

Az id6savok szerinti bontdst nem minden tavhdészolgaltatd tartotta
nyilvan teljes kortien, igy az egyes iddsdvok adatainak dsszege nem egyezik
meg az Osszesitett adatokkal. Ennek kovetkeztében az egyes savok létszama-
inak 0sszege kevesebb, mint a hatralékos fogyasztasi helyek 6sszlétszama
(82 646 £6, 77%). A hatralékok Gsszege azonban némileg magasabb, mint
a szumma Osszeg (9528/9459 M Ft); e tekintetben is hianyosak voltak az
adatok (a magasabb Osszeget magyardzza, hogy egy fogyasztasi helyet
csak egyszer tlintetik fel az id6ésavokban, azonban tobb hatraléka is lehet,
tobb szamlaval maradt el).

A rendelkezésre allé adatok alapjan a legtobb fogyasztasi hely (20%)
a 91-180 napi kategoridban, illetve az egy éven tuli savban (18%) talalhato.
Ami a hatralék Osszegét illeti, az egyes savokban viszonylag egyenletes
a ,felfutas”: a hatralékosszeg 40 szazaléka egy éven tiili tartozasbol ered. Az
egy fore juto hatralék dsszege is egyenletesen novekszik, a legmagasabb
a 361 napon tali idésavban (192 813 Ft).

4. Az egyes energiatipusok dsszehasonlitisa

Megnevezés Aram Gaz Tavhé  Osszesen
Fogyasztdk szama (ezer £6) 4963 3264 457% 8 684
Hatralékos fogyasztdk szama (ezer £6) 556 466 107 1129
Hatralékos fogyasztdk aranya (%) 11,2 14,3 23,4 13,0

ebbdl: a 12 havinal nagyobb tartozassal

rendelkezdék aranya (%) 17,3 244 18,3 203
Kikapcsolt fogyasztok aranya a 50 6.5 _ 51
hatralékosokhoz viszonyitva (%) ! 4 !
Hatralék 6sszege (millio Ft) 18 007 15 854 9 459 43 320
Egy addsra juto hatralék dsszege (Ft) 32407 3399 88503 38370

* az adatkozld 24 szolgaltatd altal ellatott fogyasztasi helyek szama (a tavhével flitott
lakasok teljes szama 649 ezer)

Mint a fenti Osszefoglald tablazatbol lathatd, az adossag szerkezeté-
ben a harom energiatipusndl jelentések a kiilonbségek. A dijhatralékkal
rendelkezd lakossagi fogyasztok szama tobb mint 1,1 millié {6, azonban
ezek kozott jelentds dtfedések lehetnek (életszerti és jellemzd, hogy egy-egy
csalad egyszerre tobb szolgaltatonak is tartozik).

A hatralékos fogyasztok szdma nomindlisan az dram esetében a leg-
magasabb, aranyaiban azonban nem itt, hanem a tdvhénél a leginkabb
szamottev®: itt a lakossdgi fogyasztok majdnem negyede hatralékos.

A hosszii tdvu tartozasok szintén a tavhénél a leginkabb jellemzdek, de
mindenhol magasak: a 18,3 szazalékos arany indoka, hogy ezen energia-
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tipusnal a szolgaltatas szankcids megsziintetése (kikapcsolas) rendkiviil
sziik korben lehetséges (lasd a III.1.3. pontban foglaltakat).

Lathato, hogy a kikapcsolt haztartisok ardnya — a kozhiedelemmel ellen-
tétben — viszonylag alacsonynak mondhatd, alig haladja meg az 5 szazalékot.
Nomindlisan kb. 30 ezer haztartas az, ahol a vizsgalt id6pontban nem
volt aram- vagy gazszolgaltatas (2009. julius 1-t6l egységes a szabalyo-
zas: 3 havi tartozas a kikapcsolas feltétele mind az aram, mind pedig a
gaz esetében). E témarol bovebben 1d. a III.1. pontnal.

Nagysagrendileg nincs lényeges eltérés a gaz és az dram esetében
felhalmozott hatralékallomanyt tekintve (a legmagasabb az &aramnal,
tobb mint 18 Mrd Ft), a tavho ezeknél lényegesen alacsonyabb (igaz, a
fogyasztdi létszam is kisebb).

Hasonldan kiegyenlitett a helyzet a gdzndl és az dramndl az egy fOre juto
tartozas tekintetében, ezeknél azonban az atlagos tavhétartozas jelentd-
sen magasabb. Ennek magyarazata, hogy — a relative magas tavhdédijak,
illetve a korszerfitlen és meég sok esetben nem szabalyozhato fiitési rend-
szerek, valamint a jellemzden elégtelen szigetelések miatt — viszonylag
konnylG nagy Osszegli tartozast ,0sszeszedni”, a gyors szankcionalas
(kikapcsolas) hidnya miatt pedig lehet6ség van a hatralékok ,elszalada-
sara” is.

Osszességében megallapithatd, hogy a legkedvezétlenebb képet a tiv-
hoszolgaltatds adatai mutattdk: itt a legmagasabb a hatralékosok aranya,
illetve az egy fOre jutd tartozas Osszege, ezen feliil magas (bar nem a leg-
magasabb) a hosszt tavu tartozasok aranya is.

4.1. ID6SAVOK SZERINTI OSSZEHASONLITAS

A hataridén tili fogyasztok létszama (ezer f0)

1-30 nap 31-90 nap 91-180 nap 181-360 nap 361 naptél Osszesen

Aram 432 222 135 103 96 988
Gaz 387 165 106 82 114 853
Tavho 35 32 21 8 20 142
Osszesen 854 419 262 193 230 1983*

A hataridon tili hdtralék 6sszege (millié Ft)

1-30nap 31-90nap 91-180 nap 181-360 nap 361 naptdl  Osszesen

Aram 12 082 6931 4089 3679 3308 30 088
Gaz 7132 5400 3678 2553 4224 22 986
Tavho 925 1922 2479 1350 3776 10 384
Osszesen 20 139 14 253 10 246 7582 11 308 63 458*

*A szolgaltatok nyilvantartdsai csak az aram és a gaz esetében tették lehetévé az
id6soros adatok teljes korti megaddsat, emiatt a vizszintes és fliggleges Osszesitett
adatok Osszege nem egyezik meg (vizszintesen Osszesitett 1étszam: 1958 ezer f6/hat-
ralék: 63 528 milli6 Ft).

A tdblazat — az Osszehasonlithatdsag és a teljesség érdekében — tartal-
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mazza az egyébként figyelmen kiviil hagyott, 1-30 napi kategéria adatait
is (lathato, hogy mind az 0sszegek, mind pedig a létszam tekintetében ez
a sav a legjelentdsebb).

A hatralékos fogyasztok létszamat vizsgalva — valamennyi energia-
tipus esetében — megallapithato, hogy a legtobb fogyasztéd a 31-90 nap
kozotti sdvban van (hdrom hoénapon beliili tartozas). Ugyanez a tenden-
cia figyelheté meg a tartozas Osszegénél is, azzal a szignifikans kiilonb-
séggel, hogy a tavho esetében a hosszt tavu — egy éven tuli — hatralékok
képviselik a legnagyobb aranyt. Ennek f6 oka a ,kikapcsolhatatlansag”,
amely miatt a hatralékok 6sszege korlat nélkiil novekedhet.

III. Mi fenyegeti leginkabb az eladésodott csaladokat?

A szolgaltatasi (,kozlizemi”) szerz6dés keretében a fogyasztok energiat
vasarolnak a szolgaltatd vallalattdl, amelynek ellenértékét — jellemzoen
utdlagosan — kotelesek kiegyenliteni (Ptk. 387. §). Amennyiben ez nem
torténik meg a rendelkezésre 4ll6 hataridében — azaz a fogyasztd szerzo-
dést szegett —, tobbféle szankcié alkalmazasdra is lehetdség nyilik.

1. A tajékoztato jellegii eszkozoktol a kikapcsolasig

Els6ként a szolgaltatdé — a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak eleget téve
— felhivja a fogyasztd figyelmét a fizetési késedelem (tartozas) tényére,
illetve egyeztetést kezdeményez a fizetési haladék adasarodl vagy részlet-
fizetési lehetdségrol.

A fogyasztovédelem szempontjai alapjan az értesitésnek legaldbb
harom izben, irasban kell megtorténnie, és az értesitésben a fogyasztd
figyelmét fel kell hivni a szocidlisan raszorul6 fogyasztokat megilletd
kedvezményekre, valamint az elérefizetd mérdfelszerelésének a lehetdsé-
gére (ez utobbiakrdl bévebben lasd a IV.3. pontban irtakat).

Amennyiben a fenti eszk6zok nem vezettek eredményre, kovetkezhet
a szerzOdésszegés tipikus szankcidja: a szolgaltatasbdl valo kizdrds (kikap-
csolds), amely a szerz6dés felbontasat is maga utan vonja (ettdl a ponttol
jogi értelemben az adds mar nem tekinthet6 fogyasztonak, hiszen ilyen
jellegti jogviszonya megszlnt).

A kikapcsolasra csak az agazati energiatorvényekben meghatarozott
feltételek egydittes teljestilése esetén kertilhet sor. A kikapcsolds a hata-
lyos szabalyok szerint mind az dram, mind a gdz esetében legalabb hirom
havi szamlatartozds felhalmozasa utan kovetkezhet be (az adatszolgalta-
tasban vizsgalt idépont 2009. junius 30-a, ekkor még a gaz esetében rovi-
debb, 2 havi [60 napos] szamlatartozas is elegend6 volt a kizarashoz).

Amennyiben a lakossagi fogyasztd rendezi a felhalmozott tartozasat,
a kereskedd 24 6ran beliil koteles kezdeményezni a lakossagi fogyasztod
visszakapcsolasat az ellatasba.
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1.1. ARAMSZOLGALTATAS

A vizsgalt idSpontban a hdtralékkal rendelkezd fogyasztdk kb. 5 szdzalékdndl,
27 579 haztartas esetében tortént mar meg a szolgaltatds szankcios meg-
szlintetése, ez a teljes fogyasztoi létszam kb. 0,6 szdzalékit jelenti. Ennek meg-
feleléen ezen fogyasztok tartozasa (3,4 Mrd Ft) a lakossagi fogyasztasbol
szarmazd brutto dijbevételhez viszonyitva is alacsony hanyadot képvi-
sel. Az egy kikapcsolt fogyasztora jutd hatralék atlagos Osszege viszont
lényegesen magasabb, mint a teljes adds-allomany esetében: 122 237 Ft.

Ellentétben a hatralékos fogyasztok Ossz-adataival, a kikapcsoltak
esetében a létszam novekvd tendenciat mutat, a kikapcsolt fogyasztok 44
szdzaléka egy éven tili hdtralékkal rendelkezik, és itt taldlhatd a tartozds-0sszeg
39 szizaléka. Az egy fOre jutd hatralék Osszege a 3-6 havi kategdriaban a
legmagasabb (149 162 Ft).

1.2. GAZSZOLGALTATAS

A kérdéses idOpillanatban a hdtralékkal rendelkezd fogyasztdk 6,5 szdzalékd-
ndl, 30 278 haztartasban kapcsoltak ki a gazt; ez a teljes fogyasztéi létszam
1 szdzalékdt sem éri el. Ezen fogyasztok tartozasa (3,6 Mrd Ft) a lakossagi
fogyasztasbol szarmazd bruttd dijbevételhez viszonyitva szinte elenye-
sz0 mértékli. Az egy kikapcsolt fogyasztora jutd hatralék atlagos Osszege
azonban lényegesen magasabb, mint az Gsszesitett adatok esetében: 119 462
Ft (a havi atlagfogyasztas tobb mint hétszerese).

A kikapcsolt fogyasztok tobb mint fele (52%) 361 napon tili hdtralékkal
rendelkezik. A tartozds Osszege a 3—6 havi sdvban a legmagasabb, az Osszes
kikapcsolt-hatralék 37 szazaléka. A masodik legnagyobb aranyt az egy
éven tuli hatralékkal rendelkezdk képviselik (27%). Az egy fdre jutd
hatralék 0sszege a szintén a 91-180 nap kozotti savban a legmagasabb
(253 136 Ft).

A giz és az dramszolgdltatis esetében magyarazatot igényelhet az, hogy
hogyan szerepelhetnek adatok a kikapcsolt oszlopban, a kikapcsoldsi id6hatdrnal
(a gaznal 60 nap, az aramnal 90 nap) korabbi iddsdvokban. A kikapcsolt
fogyasztdknak ugyanis biztosan van olyan elmaradasuk (is), amely meg-
haladja a 60/90 napot — hiszen emiatt kapcsoltak ki; a tablazat kitoltési
utmutatdja szerint azonban a tobb hatralékkal rendelkezd fogyasztok
csak egy helyen, a legrégebbi hatraléknal szerepelhetnek.

A feltiintetett tartozas Osszege azonban nem a kikapcsolds idépont-
jaig leszamlazott tartozast mutatja, hanem az tigyfél folydszamlajan 2009.
junius 30-an fennallo tartozast. A kikapcsolast kovetden a leolvasott ora-
allasrél elszamold szamla késziil, amit szintén kiszamlaznak a fogyasztd
részére. A visszakapcsolas feltétele, hogy az {igyfél valamennyi tarto-
zasat (és a visszakapcsolasi dijat is) kiegyenlitse; altaldban azonban az
egy Osszegli visszafizetést nem tudjak teljesiteni a fogyasztok. Igy for-
dulhat el6, hogy a régebbi tartozasokat — amelyekre elindult a kikapcso-
las — kiegyenlitették, de a kikapcsolast kovetd elszamolo szamlak vagy
mas tartozasok, illetve azok egy részét még nem. A Ptk. vonatkoz6 sza-
balyai alapjan pedig azon fogyasztoi befizetéseket, amelyek nem fedez-
ték a teljes tartozast, a legrégebbi tartozasok kiegyenliteésére kell fordi-
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tani. Ennek kovetkeztében az addssagcsapdaba keriilt hatralékosok nem
tudjak magukat utolérni, hiszen ha faragnak is le a tartozasukbol, telje-
sen megszabadulni attdl nem tudnak.

1.3. TAVvHOSZOLGALTATAS

A tavhoszolgaltatasrol szOlo torvény szerint a tavhoszolgaltatdé a koz-
tizemi szerzodést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatod
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejar-
tat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg. Ezt a jogkivetkezményt azonban
csak oly modon alkalmazhatja, hogy az ne érintse a teljesitd dijfizetot vagy fel-
hasznalot (2005. évi XVIIL torvény, 51. §).

Ebbdl kovetkezik, hogy a tdvhdszolgaltatds dijhdtralékon alapuldé megsziin-
tetése nem jellemzd: a tavhével flitott lakasok tobbsége tarsashazi (panel)
lakas, ahol az egy lakasok kizdrdsa nem lehetséges a tobbi lako ellatott-
saganak sérelme nélkiil. Ahol a miiszaki feltételek ezt lehetévé teszik, a
szolgaltatok élnek a haszndlati melegviz szolgaltatasbol valo, szankcios
kizaras lehetdségével, ezen eseteket azonban a tdblazat nem tartalmazza
(a lakhatas biztonsagat a flités megvonasa nagyobb mértékben veszé-
lyezteti).

A f(itésbdl kikapcsolt 56 fogyasztasi hely abbol adodik, hogy az egyta-
rifas flitési hddij elszamoldsu (egyedi mérovel rendelkezd) fogyasztoknal
a fhités kikapcsoladsa lehetséges a teljesitd fogyasztok érintettsége nélkiil.
Az ezen fogyasztasi helyeket terhel6 hatralék teljes 6sszege 15,5 millio Ft,
az egy fOre juto tartozas osszege pedig kozel 277 E Ft (ezen adatok koro-
sitdsa a szolgaltatok adatbazisa alapjan nem volt lehetséges).

2. A kovetelés behajtdsa érdekében alkalmazott eszkozok

A kikapcsolds — az esetek tobbségében, a szabdlytalan vételezés esetét
nem szamitva — megakadalyozza, hogy az érintett adds tovabbi hatralé-
kot halmozzon fel, azonban a szolgaltatd cégnek jellemzden marad kint-
lévésége (behajtatlan kovetelése).

A pénzkovetelés behajtdsanak els6é fokozata tipikusan — az 0j szaba-
lyok szerint kozjegyzd eldtt zajlo — fizetési meghagyasos eljaras. Ameny-
nyiben ezt a kotelezett nem tamadja meg (nem mond ellent), a jogerds
fizetési meghagyasnak ugyanolyan hatdlya van, mint a jogerds itéletnek.
Ellentmondas esetén az tigy perré alakul at, azaz birdsagi ttra terelédik.

A birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL térvény (Vht.) kimondja
a végrehajtasi kényszer ardnyos, illetleg fokozatos alkalmazasat. Ennek
értelmében a kényszercselekményeknek aranyban kell allniuk a hitelezd
altal kovetelt 6sszeg nagysagaval. Mdasrészt a Vht. — a fokozatossag érde-
kében — meghatarozza a végrehajtasi sorrendet is: a pénzkovetelést elso-
sorban a pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt, az adds rendelkezése alatt
allo 6sszegbdl, illetéleg az ados munkabérébdl és egyéb jaranddsagabdl
kell behajtani. Ezek sikertelensége esetén keriilhet sor az ingovégrehaj-
tasra, és csak legvégso esetben — szigoru jogszabalyi feltételek mellett —
az ingatlan végrehajtasra (arverezésre).
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Az adatok valamennyi energiatipus esetében igazoltak, hogy az ingat-
lanok sikeres drverezésére, a lakasvesztésre — kozvetleniil a dijhatralékok
kovetkeztében — rendkiviil ritkdn keriil sor, az adésokat legfobb szankcioként a
kikapcsolds fenyegeti (megjegyzendd ugyanakkor, hogy szamos szolgaltato
volt, amely nem rendelkezett erre vonatkozé adattal).

A fentiekbdl két kovetkeztetést lehet levonni: egyrészt a szolgalta-
toknak ,nem éri meg”, hogy a végrehajtast elvigye a végs6 stadiumig
(ingatlan arverezés), masrészt — az aranyossag elvét is szem elGtt tartva
— nehezen vallalhatd, hogy néhany szazezer forintos hatralék behajtasa
érdekében hajléktalanna valjon egy csalad. Sok esetben az is el6fordul,
hogy az addsnak nincsen olyan — végrehajtds ald vonhaté — vagyona,
amely fedezné a tartozasat.

IV. Osszehasonlitas a korabbi felmérés adataival
A szocidlis tarca legutobb 2003 decemberében végzett felmérést a koz-
tizemi dijtartozasok tekintetében. Az alabbi tablazatok alapjan megalla-
pithato, hogy lényeges valtozasok torténtek az elmult kozel 6 év alatt.

2003. december

Megnevezés Aram Gaz Tavhé  Osszesen
Fogyasztdk szama (ezer f6) 4725 3034 645 8 405
Hatralékos fogyasztok szama (ezer £6) 335 68 192 596
Hatralékos fogyasztdk aranya (%) 7,1 2,2 29,8 7,1

ebbdl: a 12 havinal nagyobb tartozassal

rendelkezGk aranya (%) 31 21,2 328 148
Kikapcsolt fogyasztok aranya a _
hatralékosokhoz viszonyitva (%) 13,0 6,5 11,9
Hatralék 6sszege (millié Ft) 4179 1 860 4926 10 926
Egy addsra jut6 hatralék dsszege (Ft) 12448 27487 25595 18404

2009. jinius

Megnevezés Aram Gaz Tavhé  Osszesen
Fogyasztok szama (ezer f6) 4963 3264 457% 8 684
Hatralékos fogyasztdk szama (ezer f6) 556 466 107 1129
Hatralékos fogyasztdk aranya (%) 11,2 14,3 23,4 13,0
ebbdl: a 12 havilnél ne(l)gyobb tartozassal 173 24,4 183 20,3
rendelkezdk aranya (%)
KikapFSOIt fogyasz_ték arénya a 50 6.5 _ 51
hatralékosokhoz viszonyitva (%) ! ! ’
Hatralék 6sszege (milli6 Ft) 18 007 15 854 9459 43320
Egy addsra juto hatralék dsszege (Ft) 32 407 33 996 88 503 38 370

* az adatkozld 24 szolgaltatd altal ellatott fogyasztasi helyek szama (a tavhével flitott
lakasok teljes szama 649 ezer)
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A 2003. évi felmérés a tavhével flité haztartdsok széles korére —
csaknem egészére — kiterjedt, a jelenlegi felmérésnél a lefedettség csupan
70 szazalékos. A fogyasztdi létszamban mind az dram, mind pedig a gaz
esetében némi novekedés figyelheté meg (5, illetve 8%).

A fogyasztdi létszam emelkedésénél azonban jelentésen nagyobb
aranyban nétt a hdtralékos fogyasztok szama és ardinya is: az dramhatraléko-
sok 66%-kal vannak tobben, mint 2003-ban, a gaztartozassal rendelkezdk
szama pedig majdnem hétszeresére emelkedett. Ennek oka a gaz esetében
az, hogy a lakossagi gaz ara 2003. decembere 6ta kb. a haromszorosara
emelkedett (ugyanakkor ezen idépontban vezették be a minden fogyasz-
tot megilletd altalanos gazartamogatast, amelyet 2007. januar 01-t6l a szo-
cidlis alapt kompenzacio valtott fel). A villamos energia dra nem emelke-
dett ilyen titemben, azonban feltételezhetd, hogy szamos haztartas hasz-
nalta fitésre ezt az energiafajtat, illetve megnohetett a nagy fogyasztasua
haztartasi késziilékek szama is. A tavhd esetében — az adatok aranyos
vizsgalataval — nem nétt jelentsen a hatralékos fogyasztok aranya.

A hosszii tdvii (egy éven tili) tartozissal rendelkezd fogyasztdk ardinya az
dram esetében drasztikusan megugrott, a gaznal nagysagrendileg nem val-
tozott. Jelentds, kozel 15% pontos csikkenés figyelhetd meg a tdvhStartozdsok
terén, ami valoszintsithetden a szolgaltatok hatékonyabb kintléviség-ke-
zelési gyakorlatanak (az tigyek birosagi ttra terelésének) koszonheto.

Megallapithatd, hogy a kikapcsolt fogyasztdk ardnydban érdemi — 43 szd-
zalékos — csokkenés figyelhetd meg. Az Osszesitett arany esését az aramnal
bekovetkezett csokkenés eredményezi (a gaznal valtozatlan maradt): itt
a hatralékos fogyasztok 13 szazaléka helyett csak 5% van kikapcsolva.
Az egyéb adatokbol — a hatralékosok aranyanak és a hatralék osszegé-
nek novekedésébdl — lathato, hogy ez nem a lakossag fizetOkészségének
illetve -képességének javulasat mutatja. A csokkenés okai az aldbbiakban
korvonalazhatdk:

* avizsgalt idSpontok kozott — az Gj villamosenergia torvény hatalyba
lépésével, 2008. januar 1-jétdl — a kikapcsolasi hatarid6 60 naprol 90 napra
valtozott;

* idékozben sziilettek meg azok a jogszabalyok, amelyek a szolgal-
tatokat a kikapcsolasok visszafogasdra késztették: a védendo6 fogyasztok
kikapcsolasi tilalma, a kihtiléses halalesetek elleni védekezés eszkozeként
beiktatott jelzérendszer (a kikapcsolas el6tt a szolgaltatod koteles értesi-
teni az illetékes jegyzot). Ezen feliil tobb szolgaltato vallalt onkéntes — a
jogszabalyi eldirasoktdl fiiggetlen — moratoriumot a szolgaltatas szank-
ci0s megsziintetésére.

Itt kell szot ejtentink arrol az alapvetd kérdésrdl, hogy kedvezd-e egy-
dltaldn a rdszoruld fogyasztok szdamdra, ha minél késébbi idopontban kapcsol-
jak ki a szolgdltatist? Egyrészrdl a szolgaltatds megsziintetése alapjaiban,
negativ iranyban valtoztatja meg a haztartas életvitelét, a gyermekneve-
lés koriilményeit stb., masrészt minél tovabb ,hagyjuk”, hogy az tigyfél
hatralékot halmozzon fel (a késébbi kikapcsolassal), késébb annal nehe-
zebb lesz a nagyobb Osszegli tartozasat kezelni.

Allaspontom szerint valéban nem szabad hagyni ,elszaladni” a tar-
tozasokat, azonban erre nem (vagy nem csak) a kikapcsolds a megfelel
eszkoz. Az elOrefizetést lehetévé tevé mérd felszerelésével nem fordulhat
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el6 az, hogy a fogyaszt6 — utolagosan — kifizethetetlen 0sszegli szamlat
kap, hiszen csak annyit tud fogyasztani, amennyit el6z6leg megvasarolt
(ezen eszkozrdl lasd bévebben az V.3. pontban foglaltakat).

A felhalmozodott hatralékok Osszege az eltelt id6szak alatt emelkedett,
azonban — az Osszegek indexdldsanak hidnyaban — ezen adatok pontos
Osszevetése nem lehetséges (ehhez kapcsoloddan az egy haztartasra jutd
hatralék atlagos 0sszegei sem hasonlithatoak Ossze).

V. Hatékony segitséget tudnak-e nyujtani a szocialpolitikai
eszkozok?

A szocialis ellatorendszer két fronton tudja felvenni a harcot az elado-
sodas ellen: egyrészt a fizet6képesség megorzésével (a hatralék felhalmo-
zodasanak megel6zésével), masrészt a fizetéképesség helyredllitisa (a mar
felhalmozddott adossag kezelése, csokkentése) révén. Mindezek azonban
mit sem érnek, ha nincs meg az tligyfélben a kell6 fizetOkészség — azaz
nem akar fizetni, nem hajlandé egytittmiikodni az igazgatasi szervekkel
a tdmogatds érdekében.

1. A hdtralék felhalmozoddsinak megeldzését célzo elldtdsok

A lakasfenntartdsi tdAmogatas — azaltal, hogy folyamatos hozzjarulast
biztosit a rezsikoltségek fedezéséhez — elméletileg preventiv jelleggel
szolgalja a lakhatas biztonsagat.

Az ellatas normativ — minden 6nkormanyzat altal kotelezéen nyuj-
tandd — formaja alapvetden két jogosultsagi feltétellel bir: az egy fére
juto havi jovedelem nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij minimum
150 szazalékat (ez jelenleg 42 750 Ft), illetve a lakasfenntartas elismert
havi koltsége meghaladja a haztartas havi sszjovedelmének 20 szazalé-
kat. Létezik ezen feliil addssdgkezelési szolgdltatdshoz kapcsolddo, illetve helyi
(méltanyossigi) tamogatas. Mindharom tipus nyujthaté pénzbeli ellatas-
ként, vagy természetben (a jogosult szamlajan jovairva, vagy egyéb for-
maban, pl. tiizel6anyagként).

A végrehaijtasi tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy a lakasfenntar-
tasi tdmogatas célzoftsiga és hatékonysiga az elmiilt években romlott. Ennek
okai az alabbiakban foglalhatok Ossze:

* a normativ tdAmogatas bevezetésével nétt a 1étszam, mely tendencia
2008-ban megfordult — a jovedelemhatar értékvesztése miatt egyre keve-
sebben jogosultak,

* méltanyossagi tamogatast csupan az onkormanyzatok 23 szazaléka-
nal nytjtanak; mivel az addssagkezelésben nagyon kevesen részesiilnek,
ezért az ehhez kapcsolddo tipus is alacsony létszamot ér el,

* a tamogatas Osszege alacsony (havi atlagban 4100 Ft), ami a havi
atlagos rezsi koltség kb. 12 szazaléka,

* a természetben nyujtas egyre kevésbé jellemzd (2004-ben még 38%,
2008-ban mar csak 29%), igy a célhoz kotott felhasznalds sem biztositott
(emiatt egyre inkabb altalanos jovedelem-kiegészitésként funkciondl az
ellatas).
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Hasonlo a rendeltetése a szocidlis alapy gdz- és tavhdtamogatdsnak is,
azonban ez specidlisabb (meghatarozott energiatipusokhoz kotédik),
illetve eltéré a tamogatas odaitélésének és érvenyesitésének mechaniz-
musa is. A tdmogatasra eredetileg azon héztartasok voltak jogosultak,
ahol az egy fogyasztasi egységre jutd havi netto jovedelem nem haladta
meg az Oregsegi nyugdijminimum 3,5-szeresét (99 750 Ft), ezen beliil
négy jovedelmi kategodriat alakitottak ki, valtozé tdamogatasi mértékek-
kel. 2010. aprilis 30-to0]l a tamogatas a fels6 két jovedelmi kategoridban
megsziint, a masodikban pedig a korabbi felére csokkent. Ezen savok-
ban - az alacsony jovedelmtek szamara — az eredetileg 2010. janius 30-ig
terjedd jogosultsagi id6szakot a kozelmultban meghosszabbitottak, 2010
év végéig.

A kompenzacid megsziinését kovetden valamennyi fogyasztonak a
piaci arat kell megfizetnie a foldgazért, illetve a tavhéért, amelynek tarsa-
dalmi hatdsa rendkiviil kedvezdtlen. Emiatt a késdbbiekben is sziikséges
lesz gondoskodni arrdl, hogy a legalacsonyabb jovedelmiiek szamara ne
jelentsen vallalhatatlan terhet a lakdsfenntartdssal kapcsolatos szamlak
kiegyenlitése. A hangsulyt az atalakitas soran a prevenciora kell fektetni,
hiszen ez az esetek tobbségében olcsobb és célravezetobb, mint az utdla-
gos ,tlzoltas”.

2. A hatralék konszolidalasat célzo ellatasok

Az addssdgkezelési szolgaltatis utdlagosan nyujt segitséget azoknak, akik
lakasfenntartdsi kiadasaikkal (koziizemi dijak, lakbér, kozos koltség,
illetve lakashitel) kapcsolatban mar hatralékossa valtak. A — jellemzden
csaladsegité kozpontokban miikdodd — szolgdltatas keretében harom
elem( segitségnyujtas valosul meg, Osszekapcsolodik a természetbeni
ellatas és a szolgaltatas:

Addssdgcsokkentési tdmogatds: a tartozas visszafizetéséhez — kotelez6
onrész mellett — biztositott, a hitelez6 részére folydsitando pénzbeli jutta-
tas (0sszege legfeljebb 300 ezer Ft, illetve — lakashitelek esetén — 600 ezer Ft);

Lakdsfenntartdsi tdmogatds: annak érdekében, hogy a hatralékok torlesz-
tése mellett az tigyfél képes legyen a folyo lakaskiadasai fedezésére is;

Addssdgkezelési tandcsadds: a helyes gazdalkodas kialakitdsahoz, a
tdamogatas megfeleld felhaszndaldsahoz, illetve a prevencié érdekében az
adosnak kotelezben egyiitt kell miikddnie a 120 ordban képzett addssag-
kezelési tandcsad6 szakemberrel.

A 2003-as felmérés adataival torténd Osszevetés tapasztalatai — elsé-
sorban az eladosodas jelentds mértékii novekedése — megkérddjelezik az
adossagkezelési szolgaltatas hatékonysagat. Jelenleg csak a telepiilések
4-5 szazalékadban érhetd el a szolgdltatds (csak a févarosi keriiletekben,
illetve a negyvenezernél nagyobb lélekszamu telepiiléseken kotelezd),
az e célra forditott 6sszeg pedig még az évi 1 milliard forintot sem éri
el, évente minddssze kb. 10 ezer csalad tudja igénybe venni. Mindezen
szamok azt jelzik, hogy mikdzben egyre nagyobb sziikség lenne az ados-
sagkezelésre, a nem megfelel6 szabalyozas miatt nem képes a funkciojat
betolteni, ezért a tovibbfejlesztése elengedhetetlen.

Erre szamos eszkoz kindlkozik: az addssagkezelést mikodtetd tele-
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piilések korének bovitése, a megel6zést célzod szabalyozasi elemek hang-
sulyosabba tétele, az ellatast igénybevevék korének bévitése stb. Egyes
konkrét szakmai vélemények szerint — tekintettel arra, hogy az aram — és
a gaztartozasok esetén (f6szabdly szerint) mar 3 havi tartozdsnal meg-
szuintetik a szolgaltatast, ezért az adossagkezelés tul késén (csak hat havi
tartozasndl) avatkozik be — indokolt a 6 honapos hatar leszallitdsa. Az
atalakitds soran azonban azt is szem el6tt kell tartani, hogy a szolgalta-
tas valdban csak azoknak nyujtson segitséget, akik arra raszorulnak (nem
vallalhatd, hogy az ellatas egy alacsonyabb belépési kiiszobbel nemfize-
tésre Osztondzze a fogyasztokat).

3. Eqyéb (nem szocidlis dgazati) intézkedések

A lakhatds megdrzése, illetve a hajléktalanna valas megel6zése érdeké-
ben a legnehezebb anyagi koriilmények kozott €16k specialis védelmet
érdemelnek — az energiaszolgaltatas tekintetében is. Ennek eleget téve —
az Eurodpai Unio elbirasai alapjan — vezették be az iin. védendd fogyasztok
intézményét, a villamosenergia (2008. januar 1-jétdl), illetve a gaz (2009.
januar 1-jétdl) szolgaltatasahoz kapcsolodva.

Ezen beliil két kategoriat — a szocialisan raszorulo és a fogyatékossag-
gal €16 fogyasztok csoportjat — kiilonitenek el a jogszabalyok. Mindkeét
esetben bizonyos jogositd ellatasokhoz kotik e status igénylésének lehe-
téségét: a szocidlisan raszorul6 fogyaszto pl. az lehet, aki, vagy akinek
a haztartdsaban ¢él6 személy lakdsfenntartdsi tAmogatasban, id6skoruak
jaradékaban részestil, aktiv koruak ellatdsara jogosult stb. Fogyatékos-
saggal €16 fogyasztonak pedig az mindsiil, aki fogyatékossagi tamoga-
tasban, vakok személyi jaradékaban, vagy aki utan sziildje vagy eltartoja
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztok kiilonféle fizetési kedvezménye-
kért (részletfizetés, fizetési haladék) folyamodhatnak, a fogyatékossaggal
€lok pedig a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolat-
ban kiilonleges banasmaddban részesiilhetnek, illetve sziikség- vagy szii-
netmentes daramforrast kérhetnek a szolgaltatdjuktol.

Mindkét csoport lényeges kedvezménye az un. eldrefizetd méré. Ez
olyan — a kartyas mobiltelefonok analdgidjara miikodd — fogyasztasméro,
amely a fogyasztast csak az ellenérték el6zetes megfizetése esetén teszi
lehetévé, ezeért nem lehetséges a hatralék felhalmozasa (ezen feliil tudatos
és takarékos magatartasra 0sztonoz). Jogosultsagi feltételei:

* a fizetési kedvezmények biztositasa mellett a szolgaltatonak fel kell
ajanlania az eldrefizet6 méro felszerelésének lehetéségét;

e amennyiben a védendd fogyasztd a fizetési kedvezmények ellenére
sem rendezi a tartozasat (vagy a megallapodasban foglaltakat nem tartja
be), a tovabbi vételezést a szolgaltato ilyen méro felszereléséhez kotheti;

* a védendd fogyasztét fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén csak
akkor lehet az energia-ellatdsbol kikapcsolni, ha — a fentiek szerinti felajanlas
alapjan — a specialis méro felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak fel-
szerelését, tizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja (,kikapcso-
lasi védelem”);

* aszolgaltatasbol mar kikapcsolt — a szocialisan raszoruld fogyasztoi
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statusra jogositd ellatasok valamelyikében részesiilé — fogyasztd pedig a
nyilvantartasba valo felvételével egyidejlileg kérheti az elore fizeté mérd
felszerelését.

Fontos, hogy a késziilék beszerzési és felszerelési koltségei a szolgal-
tatokat terhelik, tovabba hogy 6 koteles gondoskodni a mérék miikodte-
tésének (feltoltésének) biztositasardl, az tigyfélszolgalati és elektronikus
uton. A késziilék felszerelésével egyidejiileg meg kell allapodni a fennallo
hatralék torlesztésérdl; az orak muikodtetését az onkormanyzat segiteni
koteles (azon személy részére, akinél ilyen késziilék miikodik, a lakas-
fenntartasi tdmogatast részben vagy egészben a késziilék miikodtetését
lehet6vé tev6 eszkoz formajaban kell nyajtani).

Az igénylés alapvets feltétele, hogy a szolgaltato az érintett fogyasztot
— kérelmére — nyilvantartasaba felvegye. A vedettséggel jaro jogokat csak
egy felhasznalasi helyen lehet gyakorolni, a védend¢ status alapjaul szol-
gald ok fenndlldsat pedig minden év marcius 31-ig ismételten igazolni
kell. Aki mindkét jogosultsagi kategdria feltételeinek megfelel, vegyesen
is igénybe veheti a kedvezményeket (tovabbi informacio, és adatlapok a
tarca honlapjan).

Mindazonaltal az elSrefizetd mérd sem ,,csodaszer”, ezzel is el6for-
dulhat, hogy szolgaltatas nélkiil marad az {igyfél (amennyiben nincs
pénze a késziiléket feltolteni). Lényeges kiilonbség ugyanakkor, hogy az
allam vagy az onkormanyzat ilyen esetekben sokkal hatékonyabban és
célzottabban tud beavatkozni, segitséget nyujtani, tovabba a fogyasztd
mentesiil a visszakapcsolasi dij és a jarulékos koltségek viselésétol.

Sajnalatos mdédon — bar a jogszabalyi kornyezet ezt lehetévé tenné —
nem tudott eléggé elterjedni az elorefizetd mérdk rendszere. A szolgaltatok
anyagilag ellenérdekeltek, s az un. intelligens mérés (Smart Metering)
kotelez6 bevezetéséig nem végeznek komolyabb raforditdsokat, a készii-
lékek megfelelé miikodtetését (feltoltését) biztosito, értékesitési haldzatot
sem fejlesztik (jelenleg ez csak az tigyfélszolgalatokon lehetséges). Ezen
feltételek hianyaban pedig a jogszabaly altal eldirt , kotelezd felajanlas”
sem lesz hatékony, hiszen eleve nem teszi vonzéva a fogyasztok szamara
ezt a lehetdséget — annak nyilvanval6 eldnyei ellenére.

Jellemz6 probléma tovabba, hogy — ahogyan azt az Allampolgari Jogos
Orszaggytlesi Biztosa OBH 1288/2009. szamu jelentésében megallapi-
totta — az onkormanyzatok és a potencialis jogosultak nem rendelkeznek
kelld informdcioval ezekrdl a lehet6ségekrdl. Ezzel magyarazhato a regiszt-
ralt védendd fogyasztok alacsony szdma is: az aram esetében a vizsgalt
idépontig a potencialisan jogosult fogyasztok toredéke, 31 919 fogyaszto,
a gaz esetében 14 066 fogyaszto kérte nyilvantartasba vételét szolgalta-
tojanal (ez a teljes fogyasztoi létszam minddssze 0,6 szazalék, illetve 0,5
szazaléka). Meg kell ugyanakkor emliteni, hogy — a kdzelmult informalis
adatkérései alapjan — a létszam dinamikus novekedése figyelheté meg.

Egy korabbi adatfelmérés bontdsa alapjan a regisztralt fogyasztok
dontd tobbsége szocialisan raszoruld fogyasztd, a nyilvantartasba vett
személyek kb. 60 szazaléka pedig nem igényelt konkrét kedvezményt
(akik kértek, nagyobbrészt részletfizetést vagy fizetési haladékot).
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VI. Osszegz6 megallapitasok

Osszefoglaldoan megallapithatd, hogy — a 2003-as felmérés adatait is
alapul véve — a lakossdgi eladdsodottsig jelentds mértékben nétt, és ezt a 2003-
ban bevezetett addssigkezelési szolgdltatds sem tudta megfékezni.

Kiilonos figyelmet érdemelnek a hosszu tavu — egy éven tuli — tar-
tozassal rendelkezd fogyasztok, akiknek csak kiils6 tdAmogatdssal van
esélyiik ledolgozni a hatralékukat (sajnalatos modon a rendkiviil nagy
0sszegl hatralékok — és az ebbdl kovetkezben magas onrész — esetében
sokszor még azzal sem).

Tekintettel a fentiekre — megitélésem szerint — a hangsulyt a preven-
ciora, a hdtralék felhalmozdisinak megeldzésére kell fektetni. Ennek kivalo
eszkozei lehetnek — némi tovabbfejlesztés utdn — a mar emlitett pénzbeli
ellatasok (pl. lakasfenntartasi tamogatas), illetve a védend6 fogyasztok
altal igénybe vehetd kedvezmények rendszere, ami sajnos a gyakorlatban
nem tud igazan érvényesiilni. A szocidlis ellatasok mellett szintén lénye-
ges szerepe van a tudatos — takarékos — energiafelhasznalasnak, illetve az
elavult fGtési rendszerek korszertisitésének.

Budapest, 2010. julius

Mellékletek

1. szamit melléklet

A felméréshez adatot biztosité szolgaltatok

I. Aramszolgaltatas II. Gazszolgaltatas

DEMAS,Z Zrt. E.ON Hungaria Zrt.

ELMU-EMASZ Nyrt. EGAZ-DEGAZ Zrt.

E.ON Hunggaria Zrt. Févarosi Gazmiivek Zrt. (FOGAZ Zrt.)
TIGAZ Zrt.

III. Tavhészolgaltatas

Budapesti Tavhdszolgaltaté Zrt. (FOTAV Zrt.)

Dalkia Energia Zrt.

Debreceni Hészolgaltato Zrt.

Egri Vagyonkezel6 és Tavfiité Zrt. (EVAT Zrt.)
ENERGOCOOP Kft. o

Gyori Hészolgaltatod Kit. (GYORHO)

Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltato Zrt.
Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel6 és Szolgéltatd Zrt.
Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltatd Kft.

Keszthelyi Varosiizemelteté Egyszemélyes Kft.
Komarom-Esztergom Megyei Tavhészolgaltatd Zrt. (KOMTAVHO Zrt.)
Komloéi Fatéeréma Zrt.

Készegi Tavhészolgaltatd Kft.

Miskolci H8szolgaltato Kft. (MIHO Kft.)

MORHO Kift.
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Mosonmagyarévar Varosiizemeltet6 és Fenntartd Kft.

Pécsi Taviits Kft. (PETAV)

PRIMER Ajkai Tavhészolgaltatasi Kft.
SZAKOM Kft. Szazhalombatta
Szombathelyi Tavhészolgaltato Kft.
Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft.
Tarjanhd Szolgaltatd és Elosztd Kft.
Varpalotai Koziizemi Kft.

Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt.

2a szama melléklet Lakossdgi dijhdtralékok Gsszetétele - ARAMSZOLGALTATAS

2008. évben  2009. L. félévben
z(;jlg:‘(])gtséalg(lE f%%)yasztasbol szarmazo brutto 446 568 045 238 024 456
2009. junius 30-i allapot szerint
Lakossagi fogyasztok szama 0sszesen (f6) 4963 137
Osszesen ebbdl kikapcsolt
A hatralékos fogyasztdk szama (f6) 555 652 27 579
aranya (%) 11,2 0,6
A teljes hatralék Osszege (E Ft) 18 006 837 3371168
aranya a
dijbevételhez (%)
—2008. évihez 40 0,8
—2009. 1. félévihez 7,6 1,4
Egzg}éastgzlsezlzogse f(olzgtglasztora juto hatralék 30 407 122 237
A hatralék megoszlasa id6tartam szerint
30-60 nap létszam (f6) 130 112 1636
Osszeg (E Ft) 3868 768 96 839
61-90 nap létszam (f6) 91713 1195
Osszeg (E Ft) 3062 039 136 046
91-180 nap létszam (f6) 134 502 5983
Osszeg (E Ft) 4 088 503 892 437
181-360 nap létszam (f6) 103 053 6 555
Osszeg (E Ft) 3679 402 921777
361 napon tuli létszam (f6) 96 272 12209
Osszeg (E Ft) 3308124 1324 069
A nyilvantartott védendé fogyasztok
— szama (f6) 31919
—aranya (%) 0,6
2008. évben  2009. L. félévben
Ingatlan-végrehajtasok szama (db), ebbdl 0 0
- eredménytelen 0 0
— sikeres 0 0
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2b szamt melléklet Lakossdgi dijhdtralékok osszetétele - GAZSZOLGALTATAS

2008. évben 2009.

I. félévben

A lakossagi fogyasztasbol szarmazé bruttd
dijbevétel (E Ft)

2009. junius 30-i allapot szerint
Lakossagi fogyasztok szama Osszesen (f0)

A hatralékos fogyasztdk szama (f6)
aranya (%)
A teljes hatralék Osszege (E Ft)
aranya a dijbevételhez (%)
—2008. évihez
—2009. L. félévihez
Egy hatralékos fogyasztora jut6 hatralék
atlagos 0sszege (Ft)
A hatralék megoszlasa id6tartam szerint

30-60 nap létszam (f6)
Osszeg (E Ft)
61-90 nap létszam (f6)
osszeg (E Ft)
91-180 nap létszam (f6)
osszeg (E Ft)
181-360 nap létszam (£6)
Osszeg (E Ft)
361 napon tuli létszam (f6)

osszeg (E Ft)
A nyilvantartott védendé fogyasztok
—szama (f6)
—aranya (%)

Ingatlan-végrehajtasok szama (db), ebbél
- eredménytelen
— sikeres

429 002 470 277 044 009

3264016
osszesen  ebbdl kikapcsolt
466 349 30278
14,3 0,9
15 853 879 3617 084
3,7 0,8
57 1,3
33996 119 462
98 580 177
3212649 16 250
66 502 1580
2187 256 551721
105 505 5 345
3677593 1353 013
81909 7 346
2552 866 713 681
113 853 15 830
4223515 982 419
14 066
0,431
2008. évben 2009. I. félévben
1117 422
1078 404
39 18
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2¢ szam1 melléklet Lakossdgi dijhdtralékok Gsszetétele - TAVHOSZOLGALTATAS

2008. évben 2009. I. félévben

A lakossagi fogyasztasbol szarmazé bruttd

dijbevétel (E Ft 156 861 853 92074770
2009. junius 30-i allapot szerint
Lakossagi fogyasztok szama 0sszesen (f6) 457 413
Osszesen ebbdl kikapcsolt
A hatralékos fogyasztok szama (f6) 106 876 56
aranya (%) 23,4 0,0
A teljes hatralék osszege (E Ft) 9458 812 15 510
aranya a dijbevételhez (%)
—2008. évihez 6,0 0,0
—2009. I. félévihez 10,3 0,0
ng hatralékos fogyasztora juto hatralék atlagos 88 503 276 964
Osszege (Ft)
A hatralék megoszlasa id6tartam szerint
30-60 nap létszam (f6) 17 807 0
Osszeg (E Ft) 847 470 0
61-90 nap létszam (f6) 14 477 0
Osszeg (E Ft) 1074 746 0
91-180 nap létszam (f6) 20997 0
Osszeg (E Ft) 2479 055 0
181-360 nap létszam (f6) 9780 0
osszeg (E Ft) 1350 009 0
361 napon tali létszam (f6) 19 585 0
Osszeg (E Ft) 3776236 0
2008. évben  2009. I. félévben
Ingatlan-végrehajtasok szama (db), ebb6l 205 137
— eredménytelen 177 117
— sikeres 28 20
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