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GYORI PETER

Vandorok

Kozismert, hogy a kozépkorban a céhek elkiildték a segédeket vandor-
utra a mesterlevél megszerzése el6tt, hogy ldssanak vildgot, ismerked-
jenek meg mas céhek fortélyaival, kossenek kapcsolatokat Eurdpa mas
orszagaiban dolgozd szaktarsaikkal. Igy volt ez szokasban nalunk is,
még joval a céhek felbomldsa utan is. Aztan ez a folyamat hosszu évtize-
dekre megszakadt.

2004-ben csatlakoztunk az Eurdpai Unidhoz. Voltak illtzidink, kinek
ilyenek, kinek olyanok. Sokan azt hittiik, hogy azok az értékek, normak,
szokasok, melyeket a modern Eurdpa kozos jellemzdiként tartunk szamon
nalunk is szarba szokkennek, csak a dermedt palantakat, a rejt6zkodd
magokat kell jol és okosan gondozni. Ma mar tudjuk, ez a folyamat joval
bonyolultabb, vannak, akik inkabb kitépkedik, vagy éppen bakanccsal
rataposnak... de hagyjuk e képet!

Az orszag legnagyobb hajléktalanellaté intézményében, a BMSZKI-
ban® komolyan vettiik, hogy csatlakoztunk az Eurdpai Unidhoz. Kapva
kaptunk azon a lehet6ségen, amelyet a Tempus Kozalapitvany eurdpai
unioés Leonardo da Vinci programjanak ,Egész életen dt tarto tanulds”
mobilitasi palyazata kinalt. A ,szokasos” kiilfoldi utak tapasztalata-
ibdl okulva egész kis protokollt alkottunk, hogyan lehetne a legjobban
hasznositani a kinalkozd lehetdséget. A fogadd partnerek kivalasztasat
és a veliik valo egyeztetést kovetden — melyet a BMSZKI ezzel megbi-
zott nemzetkozi kapcsolattartdja, Fehér Boroka bonyolit — meghirdetjiik
a lehetdséget a hazai hajléktalan-ellato szervezetek korében. Az irasbeli
jelentkezést és kivalasztast kovetéen a majdan kiutazok heti rendszeres
nyelvi felkészitésben részestilnek, hogy a kinti gyakorlat alatt megértsék
a tobbieket és megértessék magukat, szakmai szokincsiik gazdagodjon,
oldddjon az a gatlas, amely az addig passzivitasra kényszeriilt, kozepes
iskolai nyelvtudassal egyiitt jar. A kiutazok a nyelvi felkésziilés mellett
szakmailag is felkésziilnek. A fogado orszag, az adott régio illetve varos,
valamint a fogadd szervezet szocidlis ellatasokra, lakhatasi timogatasokra
és hajléktalan-ellatasi politikdjara vonatkozé dokumentumait egyénileg
feldolgozzak és ezekbol 10-15 oldalas el6tanulmanyt, valamint munka-
tervet készitenek. A munkatervek alapjan haromoldalt megallapodaso-
kat kotiink a fogado intézményekkel. Amennyire lehetséges, toreksziink
arra, hogy mar a tobb hetes kint 1ét, szakmai gyakorlat alatt id6rdl idére
,hazakiildott” részjelentések késziiljenek, , kiildottjeink” azon frissiben
rogzitsék elsédleges benyomasaikat. Majd a hazaérkezés utani két hétben
a résztvevdk az elétanulmany és a kéthetes beszdmolok alapjan elkészi-
tik a fényképekkel szinesitett zar6 beszamolodjukat (ezek folyamatosan

! Budapesti Mddszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményei
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Hajléktalanelldtds kiilfoldin

megtekinthetéek a http://www.bmszki.hu/leonardo honlapon?). Minden
,vandor” szoban is megoszt]a tapasztalatait az ,itthon maradottakkal”,
a ,,Szocidlis munka a vilighan” szakmai miihely keretében. Igy probéljuk
elérni, hogy minél inkabb hasznosuljanak, atadoédjanak azok a fortélyok,
amelyeket vandoraink mas céhek boszorkanykonyhaiban meglestek.
Nem tudomanyos elemzések, és nem is mindig hibatlan leirasok
késziilnek ezzel a sajat magunk 4ltal kialakitott mdédszerrel, inkabb egy-
fajta utirajzok. Jo felkészitéssel, hattértamogatdssal és ratermettséggel
olyan képet kaphatunk ily modon az egyes orszagok, varosok lakasiigyi,
szocidlis- és hajléktalan-ellatasardl, a tényleges praxisrol, a szolgaltata-
sok mindennapi gyakorlati miikodésérdl, a benniik dolgozék munkaja-
rol, attitidjérdl, az tigyfelekrdl, amilyenek a tematikai keretek kozé zart
szakmai anyagokbol sokszor alig, vagy egyaltalan nem kiolvashatoak.

&

Hajléktalannak lenni — amiben az abszoliit szegénység és a megalazottsag,
kirekesztettség, megfosztottsag keveredik — mindenhol és egységesen
elviselhetetlen helyzet Eurépaban. Még akkor is, ha az ellatasok szinvo-
nala, felszereltsége, komfortossaga nagyon jelentds relativ kiilonbségeket
mutat. Mégis, fajdalmas és egyben inspirdlé megtapasztalni azokat a
kiilonbségeket, amelyek megkiilonboztetik a sajat hajléktalanellatasunkat
mas orszagokétdl. Miben lehetne megragadni e kiilonbség esszenciajat?
Talan abban, hogy nalunk a hajléktalan helyzet egyfajta fatum, sorscsa-
pas, szerencsétlenség, perspektivatlansag, megoldhatatlan sodrddas,
amelyhez még jo esetben is csupan egyfajta t(izoltas, konzervativ ember-
szeretet, szocidlis érzékenység kapcsolodik, rosszabb esetben ezek ellen-
kezgje. Ettdl eltéréen Europa tobb orszagaban , terep szinten” is sugarzik
a szandék, az akarat, a cél, szolidaritas €s szervezettség, hogy megel6z-
z€k és felszamoljak ezt az élethelyzetet, vagy legaldbb azt elérjék, hogy
még a legszerencsétlenebb ember is megélhesse emberi méltdsagat, tar-
sadalmi tagsagat.

Ha az egyes orszagok szocidlis, vagy lakasiigyi, foglalkoztatasi, haj-
léktalantigyi ellatd rendszereinek, eszkoz rendszereinek szinfalai mogé
pillantunk, akkor azt talaljuk, hogy a lényeges kiilonbségek gyokerei a
mélystrukturakban, értékekben, normakban, a kulturalis kiillonbségek-
ben keresenddk. Ezekbdl nének ki a szabalyrendszerek, intézmények,
eljarasok kiilonbségei. Az intézmények, eljardsok szintjén pedig azt
tapasztalhatjuk, hogy a leggazdagabb, legfejlettebb joléti rendszerekkel
bird orszagok is folyamatosan komoly — konfliktusokat sem nélkiil6z6 —
er6feszitéseket tesznek, hogy javitsak, valtoztassak, igazitsak eszkozeiket
az uj kihivasokhoz. Nalunk egyfajta fanyalgas Ovezi azokat, akik tanul-
nanak ,,a Nyugattdl”, mikozben , Nyugaton” — persze vitakkal, kritikak-

22006 Sta 37 hajléktalan-ellatdsban dolgozd szocidlis munkds kolléga vett részt ilyen tanul-
manyuton, a vandoraink éltal eddig felkeresett orszagok, varosok: Egyestilt Kiralysag
(London, Aberdeen), Irorszag (Dublin), Hollandia (Amszterdam), Dania (Koppenhaga),
Finnorszdg (Helsinki), Norvégia (Oslo), Svédorszag (Stockholm), Németorszdg (Berlin),
Franc1a0rszag (Parizs), Spanyolorszdg (Madrid), Lengyelorszag (Gdansk, Gliwice), Esztor-
szag (Parnu), Romania (Székelyudvarhely).
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kal 6vezve, de — allandoan tanulnak egymastdl, megprobaljak ellesni, fel-
hasznalni a mashol kialakitott jobb megoldasokat.

Mindez nem csupan teoria, elméleti kérdés, hanem visszakdszon
a napi gyakorlatban, praxisban. Abban, ahogy egy szocidlis segitd
munkdba menet pontosan tudja, hogy mit miért fog aznap csindlni,
hogy sziikebb és tagabb kornyezete ott all mogotte és tamogatja ebben a
munkajaban. A masik szervezetben, s6t a hivatalban dolgozo kollégaja is
ugyanazért a célért végzi teenddit, ezért természetesen egyiittmiikodnek,
Osszefognak, keresik a jobb megoldasokat, s ezért tajékozddnak, tovabb-
képzik magukat. Visszakdszon abban is, ahogy kompetenciajuk hatérai
tudatdban az tigyfelekkel dolgoznak. Ezen a talapzaton szamos orszag-
ban jelentds programokat tudtak (és persze akartak is) megvalositani az
elmult években, hogy visszaszoritsak a hajléktalansag kiilonb6z6 formait.
Kozben az ,0sszetarto tarsadalmakat” is megrazzak mély és jelentds gaz-
dasagi és tarsadalmi valsagok, at kell szerkeszteni gazdasagi és joléti
rendszereiket, azonban van mire épiteniiik, s a legfontosabb célokat sem
veszitik el ekdzben szemiik eldl.

Van mit tanulnunk.

&

Svédorszag nemcsak a nemzetkozi, de a magyar koztudatban is tugy
él, mint a joléti dllam mintaorszaga. Folmeriilhet a kérdés: mégis, ott is
vannak emberek, akik hajléktalanok, kozteriileten élnek? Fehér Boroka
irdsabol az is kidertil, hogy hogyan lehetséges ez, de azt is megtudhat-
juk, hogy hogyan mtikodik egy ,igazi szocidlis haléo” egy olyan orszag-
ban, ahol tényleg mindenkit a tdrsadalom tagjanak tekintenek. A svéd
hajléktalan-ellatas legmélyebb alapja az a szildrd és kozos meggy6z6dés,
hogy minden egyes embernek alapvetd és elidegenithetetlen joga van az
emberi méltosdg megdrzéséhez. Ebbdl kovetkezik minden: a céliranyo-
san és maximalisan jol szervezett szocidlis dontéshozdi és szolgaltatdi
intézmény rendszer, a garancidlis, mégis egyénre szabott esetmenedzseri,
szolgaltatas-finanszirozasi, vasarlasi eljarasok, a megérté/tamogatd és
nem szamon kérd fokuszii szakszer(i szocialis munka, a hivatalok és
segitOk, a szocialis, egészségiigyi, foglalkoztatasi, lakasiigyi szervezetek
mindennapi egyiittmtikodése, a pénzbeli és szolgaltatoi tdmogatasok
kreativ 0sszekapcsolasa. Svédorszag tanulmanyozasa kozben ohatatlanul
folmeriil a nagyon furcsanak tiin6 kérdés: egy nagyon gazdag orszagban
muikodhet csak ilyen jol kialakitott joléti rendszer, vagy éppen annak is
koszonheti egy orszag a gazdagsagat és sikerességét, hogy nem tékozolja
el naponta és folyamatosan a polgaraiban rejlé emberi értékeket?

Az egy fore jutdé GDP Norvégidban a legmagasabb a vildgon. Azonban
ennek a GDP-nek, a norvég olaj-millidrdoknak egy jo részét a protestans
norvégek nem élik fel most, elteszik akkorra, amikor majd kifogynak az
olajmezdk kincsei. Sok ok miatt Norvégia nem a bevandorlék Mekkaja;
Norvégia nem tagja az Eurdpai Unidnak, nem vezették be az eurdt, de
nagyon adnak arra, hogy — mint leggazdagabb orszag — biiszkék lehes-
senek azokra a szocidlis tAmogatdsokra, melyeket akar belf6ldon, akar
kiilfoldon a szegénység enyhitésére forditanak.
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Szentkereszty Tamds beszamoldja ismerteti annak az allami lakastigyi
banknak (Husbanken) a miikodését, mely egészen sajatos képzédmény
Européban: egyszerre bank és egyfajta lakasiigyi minisztérium, hatalmas
piaci és szocialis lakasépitési programok, lakhatasi tdAmogatasok szerve-
z0je, s az utobbi években a lakdstalan/hajléktalan emberek tdmogatott,
mentalis és szocidlis segitséggel egybekapcsolt lakhatdsanak finansziro-
zoja is. A sok, nagyszerli tamogatott projekt koziil az egyik az itt bemu-
tatott borton misszio, amely a bortonbdl szabadultak tarsadalomba vald
visszavezetésén munkalkodik. Akdrcsak a borton misszio, a norvég Udv-
hadsereg is egyhdzi hatteri segit6 szervezet, amely tobb mint 120 éve
folyamatosan miikodik. E szervezetek folyamatosan mikodnek és folya-
matosan megujulnak. Szakszer(iségiik impozans. Azonban a ,skandinav
modell” leginkabb tanulsagos jellemzdje a céliranyos egytittmtikodés:
minden szervezet és benniik dolgozé tudja, hogy mit miért csinal és
tudja, hogy a célokat csak egyiittesen tudjak elérni.

Németorszag hajléktalantigyi politikdja talan a legnehezebben meg-
fejthetd a hazai szakemberek szamara. A kulcs, vagy ahonnan érdemes
probalkozni, az az erds és szamos részletre is kiterjedé német szocialis
bérlakas-, illetve lakhatasi tAmogatasi rendszer. To6bb mint szaz éve folya-
matosan alakitjak, csiszoljak, bovitik, olykor kicsit sziikitik a lakhatas
biztonsagahoz kapcsolodo joléti eszkozoket, mégis vannak, akik rovi-
debb-hosszabb idore fedél nélkiil, vagy lakas nélkiil maradnak. Az elmult
években szamos teriileten decentralizaltak az ellatasokat, a feladatokat és
felelésséget a kozponti kormanyzattdl regionalis, vagy éppen helyi (kis-
térségi) szintre — azonban igy is nagyobb szerepet jatszik a finansziro-
zas, szabalyozas terén a kozponti kormanyzat, mint nalunk az elmult két
évtizedben.

Balla Editnek a berlini hajléktalanellatasrol szolé 0Osszefoglaldjan
keresztiil bepillantast nyerhetiink a német civil szervezetek finansziroza-
sanak rejtelmeibe, koztiik egy egészen sajatos absztinens projekt mtko-
désébe. Igen tanulsdgos végigkovetni az aktiv kortt munkanélkiiliek, s
ezen keresztill az érintett rizikd csoportok tamogatasa atalakitasanak a
kovetkezményeit; ,alulnézetbdl”. Németorszagban — a tobbi eurdpai
joléti allamhoz hasonldan — jelentds és nem fajdalommentes reformokat
hajtottak végre a tartos és tomeges munkanélkiiliség kovetkezményeinek
enyhitése érdekében az elmult évtizedekben. Az dllami munkatigyi szer-
vezetek szerepe jelentésen megnétt és egyben at is alakult a pénzbeli és
szolgaltatasbeli szocidlis tamogatasok hozzajutasa terén, s ez jelentésen
atalakitotta a lakhatdsi gondokkal kiizd6k egy részének tdAmogatasi rend-
szerét is. i

Az Egyesiilt Allamok és Eurdpa hosszu évekig kiilon utakon jart a
hajléktalansag megoldasat tekintve. Az ,0reg Europa” kutatdi, lobbistai,
ellatéi némi fanyalgassal, lenézéssel tekintettek az Egyesiilt Allamok
szerintiik alulfejlett, vagy éppen létében is megkérddjelezett joléti rend-
szerére. Nem nagyon vettek tudomast azokrol a robusztus szocidlis és
antiszegregacids lakhatasi programokrol, melyek az elmult évtizedekben
az Egyesiilt Allamokban zajlottak. Ekdzben valoban, az USA-ban sajatos
modon, hosszu évtizedekig medikalizaltdk a hajléktalan kérdést, nagyon
egyszerlien fogalmazva: minden hajléktalan mentalisan beteg, ha beteg-
ségébdl meggyogyitjuk, ezzel hajléktalansagabdl is kigydgyitjuk. Viszont
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az egészségligy ott is nagyon draga, ezért minden beavatkozast, terapiat
folyamatosan mérnek, mérik hatékonysagat, a raforditasokat, hogyan
lehetne olcsdbban, jobban csindlni. Amikor elkezdték megmérni, hogy
mennyibe is keriil az utcdkon él6 mentdlisan beteg emberek gyogyi-
tasa, visszavezetése az elfogadott életviszonyok kozé és mennyibe keriil
ugyanez akkor, ha el6szor valahogy megoldjak a lakhatast, s aztan kez-
denek neki a segito terapianak, akkor egyszerre csak kideriilt az a nagyon
trividlis tény, hogy olcsobb is, hatékonyabb is, ha valaki lakik valahol és
ugy gyogyitjak, mintha a flaszteren lakva probalkoznak a gydgyitassal.

Igy sziletett a ,,Housing First” modell, mely néhany év alatt olyan
sikeresnek bizonyult, hogy az 6reg Eurdpa hajléktalanellatoi is elkezd-
tek a ,csoddjara jarni”. Errdl az amerikai modellrdl szadmol be Bakos Péter
rendkiviil érdekes, rovid Osszefoglaldja. Ma Eurdpa egyre tobb orszaga-
ban az ,Elséként Lakhatast” modell szamit a leghatekonyabbnak, tobb
varos és orszag ,versenyez”, hogy ki tudta-e mar alakitani az ehhez
sziikséges feltételeket, ezért is kertilt ez a hiradas az eurdpai beszamolok
mellé.
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FEHER BOROKA

Hajléktalan emberek ellatasai
Stockholmban

2009-ben a nyarat Stockholmban toltottem, a Varoshaza
Hajléktalaniigyi Osztalyanak gyakornokaként. A svéd joléti
modellrdl tobb szemindriumot hallgattam, valogatott szak-
irodalmakat olvastam. Az elméleti felkésziilés soran a sze-
mélyes terepélmények alapjan arra kerestem a valaszt, hogy
miképp épiil fel a hajléktalanellatas olyan rendszere, amely
a hajléktalansag kiilonb6z6 megjelenési formait is kezelni
tudja, s a tlizoltason kiviil milyen hosszua tavu, a valods integ-
raciot célzo szolgaltatasokat miikodtetnek. S bar a svéd szoci-
alis segit6k a miénktdl nagyon eltéré koriilmények kozott és
eltérd rendszerben dolgoznak, a stockholmi rendszer szdmos
eleme itthon is adaptalhaté lenne, ami pedig nem pusztan
anyagiak kérdése.

1. Bevezet6 — a svéd szocialis ellatasokrol, altalanossagban

Svédorszagban a lakhatashoz val6 jog nincs az alkotmanyba foglalva. Az
1993-as Szocidlis Ellatasokrdl szolo torvény 2000-es torvénymodositasa
ota a 290 helyi dnkorményzat feladata a krizishelyzetbe kertilt lakosaik
szamdara atmeneti lakhatasrol gondoskodni, mind a programalkotas,
mind a gyakorlati megvalositas szintjén. Az onkorményzatok &ltalaban
civil szervezetekkel vagy gazdasagi tarsasagokkal kotnek ellatasi szerzo-
dést.

A helyi onkormanyzatok felel6sek tehat a lakhatasi problémadk helyi
megoldasaért is. Ennek egyik mddja az un. ,public housing agency”
(kozosségi lakastigynokség) létrehozasa. 2007-ben az onkormanyzatok 10
szazaléka élt ezzel a lehetGséggel. A tapasztalatok alapjan azonban ezek
az ligynokségek szivesebben foglalkoznak a kevésbé hatranyos hely-
zet(i emberek lakhatasi problémaival, mint a hajléktalan emberek tartos
lakdsba helyezésével, hiszen nincsen torvényileg szabalyozva, hogy az
allami (6nkormanyzati) tulajdonban levé bérlakasokat milyen rendszer
szerint, kiknek lehet bérbe adni. Ezért felmeriilt, hogy a lakhatasi problé-
mak megoldasat allami szinten kellene monitorozni, és az Snkormanyza-
tokat kotelezni kellene olyan vardlista dsszeallitasara, ahol a halmozottan
hatranyos helyzeti egyének és csaladok atlathato rendszer szerint elényt
élveznének a szerencsésebb hatter(i varakozdkhoz képest.
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A bérlakasépitést (bérlk és didkok szamara) a svéd kormany 2000-
2006 kozott pénziigyileg tamogatta azokon a vidékeken, ahol a legna-
gyobb a lakashidny (kiilondsen a harom legnagyobb varosban). S bar az
utdbbi években a bevandorlok szdma csokkent, a hajléktalanok szama
emelkedett az 1999-es és 2005-0s szamlalasok kozott (a szamlalasokrol
lasd késébb). A kormanyzat igy beldtta, hogy onmagaban lakasépitési
programokkal nem lehet a hajléktalansagot felszamolni — az Gjonnan
épitett bérlakasokat nem a halmozottan hatranyos helyzet(, stabil mun-
kaviszonnyal nem rendelkez$ lakastalanoknak adtdk bérbe, hanem a
jobb helyzetben 1év6, megbizhatoan fizetOképes embereknek. A megol-
dast a szakértk abban lattdk, hogy nyomast kell gyakorolni az 6nkor-
manyzatokra, hogy bdvitsék a szegényebb rétegek szamara is megfizet-
het6 bérlakas-piacot. A 2006-os valasztasok utan a konzervativ kormany
ezt a javaslatot elutasitotta.

Kisérleti programként, helyi szinten tobb onkorményzat vezetett be
dsztonzoket (pl. a kezdeti id6szakban garanciat ajanlottak a lakbér fizeté-
sére), hogy ravegyék a fébérldket a hatranyos helyzet(i csoportok foga-
dasara. A kormany programszerien hasonlé kezdeményezést inditott
el fiatalok lakashoz jutasanak elésegitése érdekében, melynek soran az
onkormanyzatoknak téritették meg az ilyen médon megeldlegezett kifi-
zetéseket.

1999-ben a parlament létrehozott egy Hajléktalaniigyi Bizottsagot,
melynek mandatuma hdrom évre szdlt. Feladatuk a hajléktalan emberek
helyzetének javitdsa, a hajléktalansag megel6zése. A Bizottsag javasolta a
kormanynak, hogy noveljék a megfizethetd bérlakas-allomanyt, terjesz-
szék ki a lakhatasi tamogatas rendszerét, és készitsenek uj szabalyzatot
a kilakoltatassal kapcsolatban. A Bizottsag azt is megallapitotta, hogy a
masodlagos lakdspiacot csokkenteni kellene, és helyiiket tartos bérlet(i
lakasokkal kellene poétolni. Javasoltdk, hogy a helyi onkormdanyzatok
bizonyos feltételek esetén tiresen all6 magdanlakasokat hajléktalan embe-
reknek adhassanak ki.

2. Hajléktalan emberek ellatasai Stockholmban

Stockholm Svédorszag févarosa és egyben legnagyobb varosa. 14 kerii-
letbdl all, és 800 000 lakosa van. Ez azt jelenti, hogy a szinte egybeéptilt
elévéarosokkal egyiitt 1 900 000 laknak itt.!

Stockholmban 3000 hajléktalan embert tartanak nyilvan, s koziiliik
300 él kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyen, a tobbieknek bizonytalan
a lakhatasuk (vagyis nincs sajat jog bérleti szerzédésiik pl., vagy tamo-
gatott lakhatasban élnek, esetleg 6nkormanyzati lakasra varnak).

Stockholm véros hajléktalan ellatasat két torvény szabdlyozza: a
»Szocidlis Ellatasokrdl” és a ,Bizonyos Fogyatékkal €16k ellatasairdl és
tamogatasarol” szolo torvények. A 14 keriileti onkormanyzat feleléssége
a teriiletiikon tartozkodo egyének tamogatasa, de szorosan egyiittmu-
kodnek a févarosi Szocidlis Ellatok Adminisztraciés Csoportjaval, ami

1 Az el6vérosokba is el lehet jutni metrdval, a kdzlekedési bérlet az elévarosokban is érvé-
nyes.
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kiilonb6z6 programokon keresztiil segiti a keriiletek munkajat. Bizonyos
szocialis programok az egész varos teriiletén egységesek. A févaros 150
civil szervezettel all ellatasi szerz6désben, évi 13 milli¢ eurdval tdmogatja
szocidlis tevékenységeiket a hajléktalan emberek, fogyatékosok, ndjogi
szervezetek, szenvedélybetegek ellatdsa tertiletén.

Stockholm varosvezetése 1999-ben tigy hatarozott, hogy mindenkinek
biztosit ,fedelet a feje f61é”, és senkinek nem kell kényszertiségbdl koz-
teriileten éjszakdznia. A fedél nem azonos a lakhatashoz valo joggal, s
nem is 6nallo lakast jelent, hanem valamilyen elhelyezést — éjjeli menhely-
t6l kezdve a bed-and-breakfastig. A vallalds idében sem univerzalis: azt
igérik csupan, hogy az éjfél el6tt jelentkezd raszoruldkat juttatjdk fedél-
hez. A krizisellatast jelentd menhelyekkel és atmeneti szallokkal szemben
a tartds, hosszu tava lakhatdsi megoldasokat preferaljak, hajléktalan
emberek szamara is. Igyekeznek a hajléktalan ember minden sziikségle-
tére egyénre szabott megoldasokat talalni; valljak, hogy a hajléktalansag
nemcsak lakasprobléma, és a hajléktalan emberek helyzetének javitdsa
érdekében sziikség van tobbek kozott képzésre, addiktologiai szakella-
tasra, foglalkoztatasi segitségnyujtasra is.

A hajléktalan-ellatas 1épcséi a kovetkezdk: éjjeli menedékhelyek, ala-
csony kiiszobli intézmények, specidlis és altalanos tamogatott lakhatas,
tartds lakhatasi megoldasok, kiléptetd lakasok. A varos megprdbalja pre-
ventiv eszkozokkel megeldzni a kilakoltatast. Ennek az elvnek a fenntar-
tasa a kertileti onkormanyzatok feladata, pl. a f6bérlékkel valé kapcso-
latépités altal. Az egyes onkormanyzatok jo gyakorlatait az egész fova-
rosban terjesztik. Az elmult években nétt a kiléptet6 lakasok szama, ami
gyakran az 6nallo életvitel el6tt utolsd 1épcsofok.

Hajléktalan emberekkel kapcsolatos felmérések

Az Egészségligyi és Joléti Minisztérium 1993-ban, 1995-ben, 2005-ben és
2007-ben végzett felmérést a hajléktalan emberek szamanak megallapi-
tasa érdekében (a 2007-esrdl sajnos nem jelent meg angol forditas). Az
alabbiakban a 2005. évi felmérést foglalom ssze.

A kérdéiveket minden olyan szocidlis é€s egészségligyi szervezetnek és
hatosagnak elkiildték, amelyrdl feltételezték, hogy kapcsolatban all haj-
léktalan emberekkel.® Osszesen 3746 szervezet kapta meg, koziilikk 900
civil ellatd. Az egyes szervezeteknél akar tobb szocidlis munkas is taldl-
kozott a kérdéivekkel. Az onkormanyzatok lakadsosztalyahoz és a lakha-
tasi onsegité csoportokhoz azonban nem jutott el a kérddiv. A szocialis
munkdasok minden, altaluk ismert hajléktalan személyre kiilon adatlapot
toltottek ki 2005. aprilis 25. és majus 1. kozott. Az adatlap 22 zart kérdést
tartalmazott, amelyek a hajléktalan ember csalddi allapotara, szarmazasi
orszagdra (valamint sziilei szarmazasi helyére), az adott hét jovedelmi és
foglalkoztatasi helyzetére, az elmult év lakhatasi kortilményeire, egész-

2 Sahlin, Ingrid: Statistics Update Sweden 2006.

3 Kérhézaknak, pszichiatriai betegek bennlakasos otthonainak, pszichiatriai jarégondo-
zoknak, szenvedélybeteg segitd intézményeknek, partfogdi szolgalatoknak, bortondknek
— és hajléktalan ellat6 szervezeteknek.
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ségi allapotara, szenvedélybetegségére, sziikséges kényszeritd intézkedé-
sekre (0n- vagy kozveszélyes-e az illetd) vonatkoztak. Az adatlap kitol-
téjének véleményt kellett mondania a hajléktalanna valasa okairol és 6
problémas tertileteirdl is. Abban az esetben, ha egy személyrdl tobb intéz-
mény is kiildott be adatlapot, az 6nkormanyzat altal kitoltottet vették
figyelembe. Ha itt hidnyossagok mertiltek fel, akkor a tobbi adatlaprdl
egy eldre felallitott sorrend szerint potoltdk az adatokat. A sorrendben a
menhelyek leghatul szerepeltek. A kérd6ivek anonimek voltak, a hajlék-
talan ember személyi szama vagy egy, a monogram és a sziiletési datum
altal generalt kod alapjan tudtak a duplikdtumokat kisz{irni.

Eredmények: 12 222 személyi szdmos és 4882 monogrammal kezd6d6
kodu egyénrdl érkezett be adat, tovabba 730 esetben az el6z6ektdl eltérd,
de hianyos adatokkal kitoltott adatlapot dolgoztak fel. A civil szervezetek
koziil tobben nem kiildtek vissza egyetlen kérdéivet sem?, mig a helyi
onkormanyzatok 99 szdzaléka igen. Elemzdk szerint a fenti adatoknal
tobb hajléktalan ember lehet Svédorszagban: ezt részben a vissza nem
kiildott kérddivek alapjan gondoljak, részben azért, mert definicié szerint
a szocidlis bérlakasra varakozo szivességi lakdshasznaldkat csak abban az
esetben kellett megszamolni, ha az adott héten személyesen megjelentek
a hivatalban, és ott a lakashelyzetiik megoldasa szdba keriilt. Mivel az
egylittmtkodési megallapodasok altalaban havi egy talalkozot irnak eld,
sok lakasra varakozo valoszintileg kimaradt a felmérésbdl. Szintén biral-
jak, hogy a kérddivek a hajléktalan emberek érdekképviseleti szerveze-
teihez sem jutottak el, ahogy a szocidlis lakasra varakozok sem kertiltek
automatikusan Osszeirasra.

* 3600 f6 aludt krizis ellatasban vagy koztertileten (koziiliik 940 koz-
tertileten);

* 2000 £6 volt kérhazban, bortonben vagy tdAmogatott lakhatasban ugy,
hogy harom hoénapon beliil , szabadult”, és nem volt még hova mennie;

* 6400 f6 volt a fenti intézmények valamelyikében tgy, hogy nem
szabadult harom honapon beliil, de nem tudta, hogy hol fog szabadulasa
utana lakni;

* 4700 £6 lakott szivességi lakashasznaloként vagy bérelt rovid tavon
lakast, és kért bizonytalan lakhatdsa miatt segitséget az dnkormanyzat-
tol;

100 hajléktalan ember koziil 71 volt svéd &llampolgér?, 15 valamelyik
szomszédos skandinav orszagbol érkezett, és ,csak” 14 egyéb kiilfoldi.

A menedékkérdk, bevandorldk, onkényes lakdsfoglaldk, illetve az
onkormanyzatokkal az adott héten kapcsolatba nem keriil6k szamai nem
kertiltek be.

4 Abban az esetben, ha a szervezetnek az adott héten nem volt hajléktalan iigyfele, errdl
kellett jelentést kiildenie. A nem valaszold civil szervezeteknél igy nem tudhatd, hogy az
adott id6szak alatt nem keriiltek egy hajléktalan emberrel sem kapcsolatba, vagy a felmé-
résben nem kivantak részt venni.

5 A svéd allampolgdr természetesen nem jelenti azt, hogy az illet§ Svédorszagban is sziile-
tett. Mégis, részben a jogosultsagi kritériumok miatt az intézményekben és az énkormany-
zatok bérlakas varolistajan tobbségben vannak a svédek, illetve a szomszédos orszagokbdl
érkezdk, akik a svéd nyelvet jol beszélik,
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Svédorszag kiilonbdz6 varosaiban vannak helyi adatgytijtések is.
Stockholmban pl. a hajléktalan ellatd szervezetek Osszeirjak, hogy kiket
ismernek, a monogram és sziiletési datum segitségével generalt kodot
hasznalva. Rogzitik, milyen az illet6 lakhatasi helyzete, illetve hogy az
elmult hat hénap sordn keriilt-e kapcsolatba az dnkormanyzat szocia-
lis osztalyaval. Goteborgban néhdny éve egységes adatbazisba taplaljak
azoknak az adatait, akik a szocialis munkasok szerint nem megfeleld
lakhatasi kortilmények kozott élnek, és a sziikségleteket igy parositjak a
rendelkezésre allo lakhatasi megoldasokkal. Malmdében a varosi onkor-
manyzat szocialis munkdsai minden oktdber 1-jén végeznek Osszeirast.

3. A stockholmi hajléktalanellato rendszerrdl részletesebben
- a szakmai gyakorlat tapasztalatai

3.1. A stockholmi intézményrendszer

Gyakorlatomat a Varoshaza Szocidlis Ellatasi Osztalyan kezdtem, ahol
el6szor is a hajléktalan ellatas rendszerét vazoltdk fel. Egy ottagu stab
kozott osztottak fel a kiilonbozo ellatasi teriileteket, engem a hajléktalan
ellatasért felelds munkatars fogadott. Az 6 feladata a kiszerz6dott szol-
galtatasok biztositdsa, megszervezése, ellendrzése, kapcsolattartds a civil
és for-profit ellatékkal®. A varos 130 millié svéd koronaval (3,2 millidrd
forint) tdmogat 80 civil szervezetet, vasarol t6liik szolgaltatast (nemcsak
a hajléktalanellatason beliil). Ebben az 0sszegben nincsenek benne a for-
profit szervezetek, akik pedig a szallok nagy részét tizemeltetik.

Szamadatok: egy évben atlagosan 1700 féréhelyet biztositanak vala-
milyen hajléktalan szallon. A vdrosban csupan 6 nappali melegedd
miikodik (mind civil kézben) — az egyik kizarolag ndket fogad. 6 krizis-
szallo fogadja a legraszorulobbakat. 115 olyan féréhely mutkodik, ahol
ittas és kabitoszer hatasa alatt allo hajléktalan embereket is fogadnak
(nem teljesen kiiszob nélkiili intézményekrdl, hanem csak a valamivel
elnéz6bb, nem teljes absztinenciat megkovetelé szallasrol van szo). 556
féréhely van a tdamogatott lakhatdsi lehetéségek kozt (ebbdl 243 6nalld
lakast a varos kezelt), és van még 813 allando lakhatast biztositd egység
— ebbdl 158 esetében eldszor a varos a fobérlg, és ha minden rendben
megy, egy év elteltével a lako nevére kertil at a szerzodés.

A szallok a fenntartoik szerint lehetnek Onkormanyzatiak, magan-
cégek vagy civilek. A szallasnyujtd intézményeket harom-négy évente
versenyeztetik, ilyenkor koltségvetést és szakmai programot kell benyuj-
taniuk. Altaldban ugyanazok a szervezetek palydznak, de egy-két 1j
jelentkez6 is akad. Mivel nincsenek egységes standardok (mint a hazai
1/2000 SZCSM rendelet), a palyazati kiirasokon keresztiil probaljak meg-
szabni, hogy melyek a minimalis elvarasok. Ez nem jelenti azt, hogy el6-

6 A hajléktalan ellatasok privatizacidjan nem lepddnek meg, hiszen, mint mondtak, az
utdbbi 15 évben az egészségligyet, az oktatdst (a normativ tamogatast a gyerek viszi
magaval az iskolaba, nem pedig a padra kapja az intézmény) és a tomegkozlekedést is
részlegesen privatizaltak, és minden nagyszertien mtikodik azdta is.
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irndk példaul, hogy minden szallén alkalmazzanak szocialis munkast, a
rendelkezesre allo tamogatas és a potenc1ahs palyazdi kor ismeretében
,esszeri1” kompromlsszumokat kotnek?. A palyazatok tartalmazzak a
szervezet és a nyujtott szolgaltatas céljait, és az eredményt is ehhez mérik
— vagyis itt sincsenek altalanos minimalis elvarasok.

A févaros ezutdn ellatdsi szerzddést kot a nyertes szervezetekkel. A
keriiletek a févarostdl (vagyis a szalloktol) vasaroljak a férdhelyeket, igy
egy fenntarto két helyrdl kap tamogatast: a f6varosi a fix, a kertileti pedig
a kihasznalt féréhelyek utan. A keriilet a sajat illetékességti tigyfeleket
(helyi lakos) egy adott szallohoz iranyitja, és rajuk esé vendégéjszaka-
kat tériti. A szallok altalaban magas kihasznaltsaggal miikodnek, amit a
minden reggel a févarosi szocidlis iroddhoz megkiildott jelentésbdl lehet
tudni. Nem érdekiik, hogy magasabb értéket mondjanak a valdsagnal,
hiszen sziikségiik van a keriileti tamogatdsra is (amit csak akkor kapnak
meg, ha valaki fekszik az agyon). A kertilet tobb szalloval is megalla-
podhat. Mindenhol ugyanannyit fizetnek egy agyért, a févaros azonban
kiilonb6z6 mértékben tdmogatja a szallokat, épp azért, hogy a kertilet
nehogy sporolasi szempontbdl valasszon esetleg az tigyfél igényeinek
nem megfeleld szallot.8

Mi torténik, ha a raszorulo hajlék nélkiili ember nem févarosi lakos?
Megvizsgéljdk az esetét, és ha nem taldlnak stockholmi kot8dést®, meg-
probaljak hazazsuppolni. Krizisesetben egy éjszakara a févarosi Krizis-
osztaly be tudja utalni szalléra, de csak akkor, ha megigéri, hogy utdna
hazatér. A kozponti nyilvantarté rendszernek koszonhetéen a kovet-
kez6 éjjel mar nem fogadnak, hiszen nem tartotta be a megallapodast.
A ,haza” a legutdbbi lakhelye — mar amennyiben van kotédése (csalad,
rokonok, megkezdett kezeles, terapia). Van lehetdsége annak is, hogy
valaki kotédés nélkiil lakohelyet valtoztasson, de ez elég koriilményes.
Emlitettek olyan esetet, amelyben egy svéd allampolgar Izlandra kolto-
zO0tt, majd par év utan hazatért és kozteriileten éjszakazott. 8 honapba
telt, mire stockholmi lakosként elismerték , de addig Izlandra prébaltak
visszakiildeni. Mivel azonban nem volt ott se munkaja, se lakasa, se csa-
ladja, a végén a févaros adoptalta.

A hajléktalanszallokat, illetve a tAmogatott lakhatasi formakat kiilfoldi
allampolgarok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha van biztosita-
suk, vagy ha beleegyeznek, hogy elhagyjak az orszagot (ebben az esetben
egy éjszakara krizisszallora jogosultak). A jogosultsagot a személyi (vagy
biztositasi) szammal tudjak ellendrizni. Mivel minden 6todik svéd allam-
polgar (vagy Valamely1k sziilgje) kiilfoldon sziiletett, a nyelvtudas nem
mutat semmit.!

7 A pélyézaton pl. évrdl évre sikeresen indul az Udvhadsereg, ahol Stockholmban egyediil-
allé médon még négyagyas szobakban biztositjak az elhelyezést — igy ez lett a minimum
elvaras (Gj palyazok otagyas elhelyezéssel mar nem nyerhetnek).

8 Ha a sz4llokban nem lenne szabad hely egy adott éjszaka, a keriilet bed-and-breakfast-be
vagy panzioba is befizethetné az {igyfelet.

? Ugyanakkor a kdt6dés elsésorban nem bejelentett lakcimet, hanem tényleges tartézko-
dasi helyet jeldl, legyen az akar kozteriilet!

10 Svédorszag 2009-ben tébb mint 100 000 bevandorlét fogadott, s kiiléndsen a nagyobb
varosokban szines a lakossadg. A széls6jobb eddig nem tudta atlépni az 5 szazalékos
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3.2. Az utcai gondozo szolgdlat (Uppsokarenheten For Vuxna)

Az utcai szocidlis munkat az onkormdanyzati utcai szolgalaton tul civilek
is végzik, barmilyen kdzponti koordinicié nélkiil.!'" A févaros utcai
gondozo szolgalatdban (és altalaban a févarosi intézményekben) diplo-
mas szocialis munkasok dolgoznak, a civil szervezeteknél azonban nin-
csenek ilyen elvardsok. A févarosi utcai gondozo szolgalat 8 munkatars-
sal dolgozik, hétkoznap 8-24, szombaton 14-24 dra kozott. Egyszerre
mindig két munkatars van szolgalatban.

Az irodajukban taldlkoztam veliik el6szor, ami egy nagy hajléktalan-
ellaté komplexum egyik épiiletének foldszintjén talalhatd. A kozos telken
kapott helyet egy févarosi krizisszalld, egy civil szervezet nappali mele-
geddje, egy egészségligyi komplexum hajléktalan emberek szdmara, és
kiilonb6zo tamogatott lakhatasi programok sora. Maga az épiilet négy-
szintes, az emeleten a menekiiltekkel foglalkoz6 pszicholégusok dol-
goznak, a foldszinten pedig az utcai gondozé szolgalat és a pszichiatriai
,outreach” osztozik (naluk nem szocialis munkasok, hanem egy pszichi-
ater és tobb pszichiatriai apolo dolgozik, aki az utcan és szallokon €16k
pszichés problémaival foglalkozik, beleértve az utcai munkat is). Az épii-
letbe kartyaval vagy koddal lehet bejutni, amelyet kétszer is hasznalni
kell, mig az irodakig eljutunk. Az iroda kozponti helyen van, egy iskola
szomszedsagaban.

Az els6 talalkozast (ahogy késdbb a tobbi intézményben is) azzal
kezdték, hogy tisztazzuk a biztonsagi elGirasokat, amivel egyuttal azt is
sugalltdk, hogy ez egy nagyon veszélyes munkakor.!? A biztonsagi sza-
balyok (a teljesség igénye nélkiil):

* Mindig parban dolgoznak, a tarsukat sosem hagyjdk magara.

* Ha a par egyik tagja ugy itéli meg, hogy nem biztonsagos a helyzet,
mindketten visszavonulnak.

* Az utcai gondozo szolgalat telefonjanak mindig kéznél kell lennie.

* Ha tigyfelet szallitanak, az egyik munkatars vele utazzon a hatso
iilésen.

Az irodaban is a biztonsag hidnya miatt nem fogadnak tigyfeleket
(nincs biztonsagi személyzet, nincs menekiilési utvonal): vagy terepen
latogatjak meg Oket, vagy egy krizisszallora, nappali melegeddbe invi-
taljak oket.

Az otthoni utcai gondozokhoz hasonléan részben bejelentésre!®

kiiszobot és nem jutott be a parlamentbe, de most az Eurdpai valasztasokon kicsit el6re
tortek: orszagosan 3 szazalékot értek el, de ennél lényegesen jobban szerepeltek az orszag
déli telepiilésein. A bevandorlasrdl lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Immigration_to_
Europe#Sweden

11 Mint amilyen Magyarorszagon példdul a Diszpécserszolgalat.

12 A harom nap alatt, amig veliik voltam, semmilyen atrocitds nem tdrtént és csupa barét-
sagos tigyféllel és munkatarssal talalkoztam. Elmondani sem tudtak olyan esetet, amiben
valami veszélyhelyzet alakult ki — lehet, hogy azért nem, mert a szabalyok olyan jol
mukddnek?

13 Mivel azonban nincs kdzponti diszpécser szolgalat, kérdéses, hogy a lakossag hogyan
tudna a szervezetet elérni — a bejelentések inkdbb intézményektdl érkeznek.
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mennek ki terepre, részben térképeznek, illetve ismerds tligyfeleket lato-
gatnak kozteriileten és nem lakasra szolgalo helyiségben. Olyan tigyfelek-
kel is kapcsolatot tartanak, akik épp nem hajléktalanok, de azok voltak,
és akiknek a lakhatasa jelenleg is bizonytalan, vagy napkozben kozterii-
leten tartézkodnak, iicsorognek, alkoholt fogyasztanak a barataikkal. A
segitd kapcsolat célja, hogy az egyént a megfelel segitséghez iranyitsak,
ami leginkabb a lakhelye szerinti onkormanyzat szocidalis osztalya, vagy
valamilyen szenvedélybeteg segit6 intézmény, esetleg kérhaz.

Az ugyfelek jelentds része szenvedélybeteg, drog- vagy alkoholhasz-
nalé (gyakran mindkettd). A svéd joléti allam is diiledezik, és a szoci-
alis munkasok szerint az is el6fordul mostandban, hogy valaki anyagi
okokbol valik hajléktalanna.

Harom torvény segiti a munkdjukat, a LVM, a LVU és a LPT, ezek
alapjan alkalmazhatnak vagy 6k, vagy a renddérség kényszerintézkedése-
ket a szenvedélybetegek, fiatalkoruak vagy pszichiatriai betegekkel kap-
csolatban'4. Ha valakit 6n- vagy kozveszélyesnek itélnek, jogukban all
elszallitta(t)ni, hogy a sziikséges kezelést megkapija.

Nincs olyan szallo, ahova hirtelen felindulasbol szallithatnak valakit,
mert el6tte minden esetben egyeztetni kell a szocialis osztallyal (hogy ki
fogja fizetni a szamlat). Igy a krizisszallora is csak beutaldval lehet beke-
riilni. A szocidlis osztaly pedig kideriti az illetékességet, és utana dont,
hogy mi legyen az illet6vel.

Az utcai gondozok alapvetéen gy érzik, hogy jo a kapcsolatuk az
ugyfelekkel, oriilnek nekik, mert segitséget ajanlanak fel, és nem kény-
szeritenek semmire. Ha valaki hajland¢ élni a felkinalt segitséggel, szal-
lashoz és segélyhez juthat, részt vehet szenvedélybeteg segit6 terapian,
rendezheti életét. Ha nem miikodik egyiitt, marad ott, ahol volt, feltéve,
hogy az adott teriileteken nem tiltott viselkedésforma a csovezés (pl. a
vasutallomason), vagy az alkoholfogyasztas!®; vagy a segit6k nem érzik
a kényszergyogykezelést sziikségesnek. (Az mar a rend6rség, nem pedig
a szocidlis ellatas feladata, hogy a kozteriileten alvd vagy onkiviileti alla-
potban 1évé embert sajat maga védelmében korhazi detoxikalasra szallit-
sak.)

14 Az LVM-rdl 14sd a keretes irdst.

15 Alkoholt (1-2 szazalékos alkoholtartalmt sdr kivételével) amugy is csak a Systembolaget
nevii alkoholboltban lehet kapni, mert az alkohol drusitasa allami monopoliumban van.
Az 1800-as évek elején még csak az orszag egyes teriiletein bevezetett gyakorlat olyan
sikeressé valt, hogy 1955-ben az egész orszagra kiterjesztették, s6t, Norvégiaban, Finnor-
szagban, Izlandon, Kanadaban és az USA egyes allamaiban is alkalmazzdk. Amennyiben
az alkohol arusitasahoz nem fiz8dik az eladd anyagi érdeke, nem fogja karos mennyiségti
alkoholfogyasztasra batoritani a vasarlokat, és nem fog 20 év alattiakat kiszolgalni. Szintén
nem arulnak rossz mindségti, pancsolt alkoholt. A XIX. szdzadban még Svédorszag veze-
tett Europaban az alkoholfogyasztas terén, azota viszont ennek a politikanak kdszonhe-
téen az egyik legalacsonyabb alkoholfogyasztasti nép. Az alkoholboltok 2000-ig csak hét-
koznap voltak nyitva, azutan koriiltekintéen megvizsgaltak, hogy mi torténne, ha szom-
baton is kinyitnanak, és ugy itélték meg, hogy se a verekedések szama, sem az alkoholos
megbetegedések aranya nem néne szamottevéen, igy mar a hét hat napjan lehet ezekben a
boltokban alkoholt kapni (szombaton ltaldban csak délutan 2-ig).
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Egy atlagos nap az utcai szolgalattal

Elsé allomasunk Gabriellel egy nagy jarélapos tér, rengeteg kavézdval. Délutan
a hely megtelik élettel, de most még csak 10 déra van, igy alig lézengenek. Az
egyik padon és kornyékén 7 f6s tarsasag ticsorodg, latszik rajtuk, hogy megvi-
seltebbek, mint a tobbi jarokeld. Két férfival beszélgetiink, mindkett6 széke,
rovidre nyirt haja és rendezett szakallt, de piszkos ruhaju ember. Egyikiik
halantékara célkereszt van tetovalva, és elég nehezen beszél, mintha még nem
tisztult volna ki az el6z6 éjszakai ivas 6ta. Thomasnak hivjak, angolul is tud,
igy kicsit beszélgetiink. 27 éves, lakasban él, de utcas életmoddot folytat, és a
ruhdjat itélve nem minden este megy haza. Névjegyet adunk mindenkinek, és
az utcai szocialis munkas mindenkit arra batorit, hogy hivjak fel, ha valamire
sziikségiik van. Alapvetéen nem a nyomulds stilust képviseli, hanem barat-
kozik, beszélget, és felajanlja a segitséget, de nem rohanja le az embereket.
Ha kialakul egy jo kapcsolat, és latjak, hogy szamithatnak rajuk, jelentkezni
fognak (mobiltelefonja mindegyik tigyfélnek van).

A tér tuloldalan egy né alszik a foldon, egy fa alatt. Bar nem szokasuk
alvé embereket felébreszteni, megzavarni, &t ismerik, igy meg akarjak tuda-
kolni, minden rendben van-e. Az 6todik koszonésre zavaros tekintettel felnéz
— erdsen alkoholos allapotban van, és talan pszichiatriai beteg is. Egy sz
haju férfi halad el mellettiink, hajdban rézsaszin hajpant és kb. 10 copfocska,
derekan nadrag helyett torolkoz6. Baratsagosan koszoniink egymasnak, majd
tovabbmegyiink.

A kovetkez6 allomas egy, a Nyugatihoz hasonlé aluljaré rendszer és tér,
amely a drogarusok és szerhasznaldk kedvenc talalkozo helye. Itt sokan jon-
nek-mennek, mi megdllunk egy helyen és varunk. Egy tigyfélkiilsejli viking
fi ellenségesen méreget minket. En arra gondolok, hogy azt figyeli, jonnek-e
a rend6rok, a szocialis munkasom szerint viszont egyszer(ien nincs beszédes
kedvében. Itt is az empowerment hive, vagyis 6 nem megy oda senkihez, ha
valaki beszélni akar veliink, lathatja, hogy ott vagyunk. Szerinte elsédleges
feladata az, hogy tisztelettel viszonyuljon olyan emberekhez, akiket masok
nem tisztelnek, és talan 6k magukat sem. Es tényleg, szépen lassan tobben is
odagytilnek — mindenféle fekete férfi, akik megbiznak Gabrielben, mert 6 is
afrikai és raszta-haji. Nevetgélnek, ugratjak egymast, s akinek még nincs, kap
névjegyet. Egy idGsebb, sziiletett svéd férfi is odajon beszélgetni. nagyon meg-
tetszhettem neki, mert ékszereket ajandékoz nekem, amit guberalt, mikozben
elmeséli, hogy miket szokott talalni.

Ezutan beugrunk a szomszédos néi nappali melegeddbe, ahova férfiak
elvileg nem léphetnek be. Ez &ltaldban igaz, de szocidlis munkasokra nem
érvényes. Gabriel tobb {igyfélnek koszon, kicsit beszélgetnek.

Ebéd utan beugrunk a ,féhadiszéllasra”, ahol pénzt vesziink fel az egyik
uigyfél szamara, és begytjtjiik a postajat is. Az 50 év koriili férfit a varos szélén
levé korhaz fert6zébeteg osztalyan latogatjuk meg. Utcas tigyfél. Amikor
nagyjabdl két hete meglatogattak, nem birt felkelni, igy kihivtdk a renddrsé-
get, akik ment6t hivtak. Infuzidra kototték, vératomlesztést is kapott, és eld-
relathatéan még négy hétig kérhazban marad. Bar kapott az utcasoktol pizsa-
mat és papucsot, latogatasunkkor melegiténadragban és csizmaban fogad.
A pénznek oriil, a postdjat elteszi, és megkéri a szocidlis munkasokat, hogy
vegyenek ki pénzt a szamlajarol, mert a készpénzben megkapott 400 korona
segély (10 000 Ft) nem fog sokaig kitartani. Az apoldszemélyzettdl kérnek egy
iires lapot!® és meghatalmazast frnak.

16 Az utcai gondozé szolgalat minden felszerelése gyalogos felderitésnél egy zsebnotesz,
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A nap kovetkezé akcidja, hogy a reggel megismert célkeresztes
homlokti Thomast kisérjitkk a bankba. Elvesztette a bankkartyajat és a
személyi igazolvanyat, de a szocidlis munkas megprobal segiteni (hang-
sulyozza, hogy nem igér semmit). A reggeli téren taldlkozunk vele. Az
apjaval érkezik, aki meglatogatta és felajanlotta segitségét. A taldlkozo
felkavarja, sir, de nincs semmire sziiksége. A bankban a pénztaros fiatal-
embernek szeme sem rebben a sird, toprongyos férfi lattan. A szocialis
munkas a varosi szocialis szolgalat fényképes plasztikkartyajaval igazolja
magat, és ugy tlnik, ez elég: hivja a fénokot, aki megkérdezi Thomastol
a bankszadmlaszamat (amit fejbdl tud), és megnézi a szamlajat, amelyen
azonban nincs semmi. Thomas még jobban elkeseredik, mert a szocidlis
osztaly azt igérte, hogy a héten megkapja a segélyt. Gabriel arra batoritja,
hogy hivja fel az ottani esetmenedzserét és tisztazza, mi tortént. Kdlcson-
adja a telefonjat, hogy legalabb a papajat felhivhassa, aki még nem lehet
messze (merthogy a papa is megadta a szamat a szocidlis munkasnak,
hogy ha barmi torténne). Nem féliink attdl, hogy az tigyfél elszalad a
telefonnal, baratsagosan acsorgunk.

3.3. Enheten for hemlose: a févdrosi hajléktalan emberek
segitd Kiilonleges Egysége

A Stockholmi Szocialis Iroda Hajléktalanellatdé Osztalya altal mtikod-
tetetett Kiilonleges Hajléktalan Egység felel6s az egyes keriiletekhez
nem tartozo, févarosi illetékességti hajléktalan emberek elhelyezéséért
és tamogatasaért. Az iroda Stockholm 15. keriileti kozigazgatasi egysé-
geként mikodik. Csak felndtt (20 év folotti) férfiakkal, ndkkel, esetleg
parokkal foglalkoznak, a gyermekes csalddok a hagyomanyos keriileti
szocialis irodakhoz tartoznak.

A magyar gyakorlattal ellentétben itt a Kiilonleges Egység munkatar-
sai végzik a hajléktalan emberek teljes kor(i eset-menedzselését: rajtuk
keresztiil lehet bekeriilni a f6varosi szallasnyujto intézményekbe, 6k don-
tenek a kiilonb6zd egyszeri és rendszeres segélyekrd], a kiléptetd laka-
sokba keriilésrél. Az irodaban szakképzett, diplomas szocialis munkasok
dolgoznak, akik a bekeriiléstdl a sikeres kigondozasig (vagy elkoltozésig)
kisérik az tigyfelet. Az itteni szocialis munkasokat svédiil socialsekrateren-
nek hivjak, ami azt jelzi, hogy 6k nem puszta segit6k, hanem kiilénb6z6
jogositvanyokkal (beutalasi és segélyezési joggal) rendelkezé , hivatalno-
kok”, hivatasos esetfelel6sok. A szallokon, melegeddkben is dolgoz(hat)
nak szocidlis munkas vagy egyéb szakképesitésti segitdk, akik az tigy-
felet tamogatjak, de az esetmenedzser munkakord szocialis munkas a
Kiilonleges Egységhez tartozik, s onnan jar ki terepre (vagy az tigyfél az
irodaba) a segit6 folyamatokat ellendrizni, koordindlni.

A Kiilonleges Egység hat csoportbol all, a gyakorlatom nagy része
alatt 8ket latogattam végig:

1. A kapcsolatfelvételi és segélyez6 csoport

2. A szenvedélybeteg segit6 csoport

egy toll és egy bérlet, autéos munkanal emellett még kocsikulcs is.
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3. A pszichiatriai betegeket segit6 csoport
4. A néi csoport

5. Id6sgondozé és apolasi csoport

6. Biztonsagi és utéogondozd csoport

3.3.1. A KAPCSOLATFELVETELI ES SEGELYEZO CSOPORT

Ez a févaros hajléktalanellatd egységének elsé csoportja, itt d6l el, hogy
kivel tudnak foglalkozni, melyik csoporthoz keriil az egyén, milyen
anyagi juttatasokra jogosult.

3.3.1.1. Kapcsolatfelvételi csoport

4 munkatdrs dolgozik itt, mindenki szocidlis munkas végzettségti. Egy-
szerre csak egy f0 mehet szabadsdgra, harman vannak mindig tigyelet-
ben. A team feladata, hogy az tjonnan érkezokkel felvegyék a kapcso-
latot, megvizsgaljdk, hogy jogosultak-e segitséghez jutni (illetékesek-e),
illetve a jogosultak tovabbitasa a megfeleld segit6 szervhez, csoporthoz.

Illetékesség

Az egyik alapelviik az, hogy a bajba jutott embernek segitséget kell nyj-
tani. Amennyiben teriiletileg nem a févaros az illetékes, a raszorulot a
megfeleld helyre kell iranyitani. Ha ez nem lehetséges, segitséget kell neki
nyujtani. Alapvetéen azon emberek esetében illetékesek, akik bizonyitha-
toan Stockholm 14 kertiletének egyikében laknak vagy laktak az elmult
3 hénapban, de akiknek egyik kertiletben sincs lakcimiik, esetleg ide-oda
koltoztek a kiilonbozd kertiletek kozott, vagy akit a kertilet nem lat el.
Aki a nagyobb Stockholm teriiletén (ideértve az el6varosokat, szomszé-
dos telepiiléseket) valt hajléktalanna, arrol az adott telepiilés koteles gon-
doskodni. Ha sokat vandorolt, akkor az az 6nkormanyzat illetékes, ahol
a leghuzamosabb ideig tartozkodott, vagy ahol van valami kotédése (csa-
ladtagok, ha mar kapott valahol szocidlis segélyt, munkahelye volt stb.).

Es mi a helyzet a kiilféldiekkel? Alapszabaly, hogy Stockholm csak
azokat fogadja be lakcimileg (illetékességileg), akik a koltozést tervezték
és a koltozés pillanataban képesek voltak gondoskodni magukrdl. Ha ez
utan valami rosszul siil el, de a széban forgd személy mar harom hénapja
itt él (és biztositott vagy svéd allampolgar), akkor az els6 szabaly lép
életbe. Addig azonban, ha segitséget szeretne igénybe venni, vissza kell
utaznia oda, ahonnan jott: segitsenek neki ott, ahol addig is élt. Svéd-
orszag vagy a skandinav allamok esetében kifizetik a hazauat koltségeit,
EU-s allampolgaroknal megprobaljak a kovetséget ravenni, hogy vigye
haza a sajat emberét, és ha ez nem miikodik, akar kifizetik a repiildje-
gyét. Azokat is megprobaljak hazakiildeni, akik az EU-n kiviilrél érkez-
tek, de ebben az esetben mar nincs olyan egyszert dolguk, hiszen egy
tavol-keleti vagy afrikai repiilSjegy joval dragabb. Elvileg azonban ilyen
esetekben sem illetékesek, maximum egy éjszakas krizisszallast tudnak
felajanlani.
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A rendszerbe bekeriil$ {igyfelek 70 szazalékanak tigyében nem ille-
tékesek donteni, Oket el- (illetve at-) utasitjak. Emiatt sok frusztracioval
szembesiilnek, és sokan nem értik, hogy miért nem tartozhatnak ide,
hiszen hajléktalanok. (Arra a kérdésre, hogy mi van akkor, ha valaki
azt fiillenti, hogy a févarosban csovezik és nem egy szomszédos el6va-
rosban, nem nagyon tudtak mit mondani. Igen, mar kezdik megtanulni
az tigyfelek is, hogy mit kell mondani ahhoz, hogy bekeriiljenek ebbe a
rendszerbe. Persze érthetd, hogy tartjak a hatarokat, hiszen Stockholm
varos koltségvetése is véges...) Nagyon sok az olyan svéd allampolgar,
aki valamennyi id6n at kiilfoldon élt, de nem jottek be a szamitasai, igy
most hazatérne — de ez mar nem az a svéd joléti dllam, mint amit maguk
mogott hagytak, és mar nem tudnak mindenkinek lakast adni. Az tigyfe-
lek nagy része szivességi lakashasznald, nem kozteriileten €l (mikozben
persze ilyenre is van példa).

Ha valaki bekertilt a rendszerbe, elkezd arra varni, hogy talalkozhas-
son a valamelyik masik csoportndl dolgozo6 esetmenedzser szocialis mun-
kasaval, és ez akar két hétbe is beletelhet. A torvény azt irja el6, hogy ,a
lehetd legrovidebb idén beliil” kell segitséget nytjtani, s ezt a bels6 sza-
balyzat maximum két hétben allapitja meg. Ez alatt az illetd krizisszallon
lakhat, és jobb hijan, az elsé interjun mar megismert munkatarsakhoz
fordulhat siirgés problémaival. A segélyezd csoporttal vald talalkozasig
az ligyfélnek maganak is tobb mindent el kell intéznie annak érdekében,
hogy meg tudjak vizsgalni az anyagi helyzetét. Igy pl. be kell szereznie a
személyi igazolvanyt, az elmult harom hénap bankszamla kivonatat (!),
ha munkaképes, regisztraltatnia kell magat a munkatigyi kozpontban,
igazolast kell kérnie az addhatdsagtol, hogy van-e valamilyen hivatalos
jovedelme (rendszeres munkajovedelem, nyugdij, gyes stb.). Ekézben
az adminisztracids csoport maga is ellendrzi, hogy az illetének van-e
vagyona (cége, autoja, hdza), amelybdl az ellatasat finanszirozni tudna.

3.3.1.2. A segélyezési csoport

Ez a csoport 10 munkatarssal dolgozik, koziiliik 1 f6 adminisztrator, 7 f6
szocialis munkas (nem mindenki f6allast) és 2 f6 asszisztens. A szocia-
lis munkasok kozott az eseteket sziiletési nap szerint osztjak fel: minden
honap 1-5-ig egy szocialis munkashoz tartoznak, 6-11-ig egy masikhoz,
és igy tovabb. }

Az els6 taldlkozason felmérik az ligyfél anyagi helyzetét. Irasban is
tajékoztatjak a jogairdl és kotelességeirdl, pl. arrol, hogy krizissegélyre
a teljes korti kivizsgalas el6tt is jogosult lehet, vagy hogy hol tud felleb-
bezni. Leirjak, hogy a segélyek egyiittmiikodéshez, egyéni elérehaladasi
tervhez és annak betartasahoz kotottek. Az {igyfél kotelessége, hogy
mindenrdl pontos informaciot adjon, mert ha véletleniil valdtlant alli-
tana, kotelességiik lenne csaldsért biintetéfeljelentést tenni, és az addig
kapott tdAmogatast vissza kellene fizetni. A tajékoztato lapot (amely svéd
és angol nyelven érhet6 el, ez utobbira a svédiil nehezen kommunikald
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dllampolgarok miatt van sziikség!?) az {igyfél atveszi és egy 4tvételi elis-
mervenyt ir ala.

Az els¢ talalkozaskor a szocidlis munkas megprobalja eldonteni, hogy
az tigyfél munkaképes-e. A f&varos vezetése azt varja el, hogy akit csak
lehetséges, munkaba allitsanak, akit pedig valami (szenvedélybetegség,
pszichiatriai vagy fizikai egészségi helyzet) miatt nem lehet, az valjon
onfenntartova (nyugdijassa vagy rokkantnyugdijassa, esetleg gyogyuljon
meg). A segélyezés is ezt a célt (vagy ideiglenes allapot athidalasat) szol-

alja.
& ]Az alabbi tAmogatasokat lehet kérelmezni:

* RiksNorM (minimaljovedelem), amely tartalmazza az élelmiszer,
ruhdzkodas, tisztdlkodas, szorakozas, ujsag, televizid elbfizetés és tele-
fonszamla koltségeit. A garantadlt maximumnal kevesebb is megitélhetd,
ha az tigyfél nem teljes honapra igényli (jogosult), vagy ha a fenti kolt-
ségek valamelyike nem vonatkozik ra (mondjuk hallaskarosult és nem
hallgat radiot). Minden egyes koltségtipus be van drazva. Mas-mas 0ssze-
gek vonatkoznak gyermekekre (korcsoportonként) és felnéttekre, illetve
az egyszemélyes vagy a két felnGttes haztartasokra. Kiilon 0sszegiik van
azoknak, akik nem élettarsi kapcsolatban, de masokkal egyiitt élnek (pl.
baratokkal). Szintén mads Osszeg adhaté azoknak, akik intézményben
élnek, ahol étkezésiik és szallasuk is megoldott.

Maximalis RiksNorM/f6
SEK (1 SEK = kb. 25 Ft)

Egyediilalld 3680
Parkapcsolatban €16 3025
Baratokkal €16 (2 {6) 3295
Baratokkal €16 (7 £6) 3089
Gyerek (0-3 éves) 2130
Gyerek (19-20 éves) 2990
Intézményben teljes ellatast kapo 1950

* Fix Osszegli tAmogatasok (vagy szamléaval igazolando, vagy kotott
ara)

o Lakasbérleti timogatas (szerz8dést kell hozza bemutatni)!®

° Szakszervezeti tagdij (a munkanélkiili tAmogatast gyakran a szak-

szervezet fizeti)

17 A svédiil nem tudé iigyfelek &ltalaban finnek, akikkel a finn munkatarsak beszélnek,
kivéve, ha tudnak angolul. Ha nem sikeriil k6z0s nyelvet taldlni, és az tigyfelet nem kiséri
el egy tolmacsolni tudo ismerdse, akkor hivatasos tolmacsot hivatnak, amire természete-
sen elézetesen egyeztetett megbeszélés esetén van lehetdség.

18 Az alacsony jovedelmtiek lakbérének akér a 90 sz4zalékat is lehet tdmogatasbél biztosi-
tani. Az intézményekben él6 lakhatasi koltségeit kdzvetlentiil az intézménynek (menhely,
szallo, korhaz) utaljak.
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o Tomegkozlekedés (bérlet vagy buszjegy)'”

° Villanyszamla (szamlat kell bemutatni)

° Lakasbiztositds (a lakasbiztositasok altaldban egyéb dolgokra is biz-

tositanak, mint pl. a rokkantsagra)

* Nem rendszeres tAmogatas (szintén szamlaval kell aldtdmasztani)

° Gyermekfeliigyelet?

o Mozgdssériilt kozlekedés?!

o Egészségiigyi ellatds?

o Gyodgyszerkoltség?

. E%géb (pl. bebutorozasi koltség?*, személyi igazolvany kiallitasi
koltség?, szemiiveg?®, fogorvosi kezelés, fogpotlas, temetés, gyermekek-
kel kapcsolattartas, kiilon utazas?’, névvaltoztatas stb.)

A segélyek Osszegét az éves koltségvetési torvényben rogzitett ,base
amount”-hoz igazitjak (mint ndlunk a nyugdijminimum).

A segélyt minden honapban ujra kell igényelni, hiszen annak feltétele
az egylittmiikodési tervben vallaltak betartdsa — az esetmenedzser szoci-
alis munkds tehat rendszeresen talalkozik az tigyféllel, és megbeszélik,
hogy sikertilt-e a korabban vallaltakat betartani. A munkaképes {igyfe-
leknek pl. fel kell venniiik a kapcsolatot a Munkatigyi Kozponttal (a beje-
lentkezéstdl szamitva akar két-harom hét is eltelhet, mig az illet6t fogadni
tudjak), majd rendszeresen munkat kell keresni (és a felkeresett munkal-
tatok nevét és elérhetdségét az esetmenedzsernek atadni). Azokat, akik
valamilyen betegség miatt nem tlinnek munkaképesnek, esetkezelés cél-
jabol a szenvedélybeteg vagy pszichiatriai beteg segité teamhez utaljak.
A betegséget érint6 egyiittmiikddést innen az ottani esetmenedzserrel
kell egyeztetni. Emiatt el6fordulhat, hogy egy iigyfélnek két esetmene-
dzsere is van, s az egyik példaul a lakhatasaért és szenvedélybetegségért,
a masik a segélyért és az egyéb anyagiakért felel.

Ha az tigyfél tagadja, hogy szenvedélybeteg lenne, de a segélyezd
csoport szocialis munkasa gyanakszik, az egytittmtikodés részeként vize-

19 Havi buszbérletet csak indokolt esetben adnak annak, akinek a napi szintii témegkdz-
lekedés az egyéni gondozasi terv része — pl. dolgozik vagy munkat keres, egészségiigyi
kezelésre vagy képzésre jar.

20 A 6 éven aluli gyermekek megdrzéséért (bdlesddéért, Gvodaért) téritési dijat szdmitanak
fel, amely a sziil6k jovedelmétdl fiigg, de gyermekenként akdr havi 1000-1200 SEK is lehet
(a pelenkas gyerekekért feldrat szamitanak fel).

21 A mozgdssériiltek kuponfiizetet kapnak, és bizonyos taxitarsasagok egy kuponért (60
SEK) a varoson beliil barhova vallalnak szallitast.

22 Az egészségligyi ellatas vizitdijas — egy bizonyos éves befizetés utdn mar téritésmentes.
23 A gydgyszerek évi x SEKig nem élveznek tb-tdmogatést, majd fokozatosan egyre kisebb
részét kell az ligyfélnek fizetni, mig évi 1800 SEK f6l6tt viszont téritésmentesen lehet hoz-
zajuk jutni.

24 Evi max. 7704 SEK/csalédd, amit vagy készpénzben kapnak meg, vagy az IKEA-ban eddig
a keretig vasarolhatnak a kivalasztott targyak koziil (agy, konyhaasztal, székek stb.)
25400 SEK, mely magéban foglalja a fényképkészitést is. Ezt az {igyfélnek meg kell elSle-
geznie, majd utdlag téritik.

26 Ehhez optikus receptje és arajanlata sziikséges, a legolcsobb megoldast tamogatjak.

27 P1. ha valaki Stockholmon kiviili telepiilésen keres munkat vagy bérlakast.
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letminta adasara kotelezheti. Ha kidertil, hogy droghaszndld, az egytitt-
miikddésbe a szenvedélybeteg segitd csoport munkatarsa is bekertil.

Egy id6 utan az egytittmiikodés igazoldsdhoz nem sziikséges a segé-
lyezd csoport szocialis munkdasaval havonta taldlkozni (vagy azért, mert
masik esetmenedzserrel mtkodik egyiitt, vagy azért, mert példaul isko-
laba jar és nincs mit jelenteni).

Azoknak, akiknek nincs pszichés-mentalis problémajuk, segitenek
a normal lakaspiacon lakast keresni és lakdsszovetkezet varolistajara
keriilni. Ez utobbi esetben ugyan akar 10 évet is kell varakozni, de aki
vallalja a drdgabb vagy rovidebb tavi szerzddéssel jard lakast, akar
hamarabb is bérelhet, emellett magdn vagy masodkézbdl is lehet bérelni.
Ha sikeriil ilyen lakdsba koltozni, az illetd tobbé nem hajléktalan, és a
lakhatdsi tAmogatasat innen mar az illetékes keriilet intézi, a hajléktalan-
ellatonal pedig lezarjak az aktajat.

Egy atlagos esetmenedzsernek 40-50 aktiv esete van, koziiliik 35-40-
nek van masik esetfelelése is (a fennmaradd 10-15 fének ,csupan”
lakhatasi és megélhetési problémadja van). Azokat az eseteket, akikkel
a segélyezési csoport szocidlis munkdsdnak nincs kiilon feladata, az
egylittmtikodés gordiilékeny, s minden hénapban ugyanazt a tamogatast
kérvényezik, a szocidlis asszisztenseknek adjak at. Ok nem is feltétleniil
talalkoznak az tigyfelekkel, csak adminisztralnak. Ha egy honapban az
tigyfél valami nem szokvanyosat kérelmez, akkor a szocidlis munkas
esetmenedzsert értesiteni kell. A két asszisztensnek kb. 100-100 , gordii-
lékeny” tigyfele van.

Egy konkrét eset

Michael 1977-ben sziiletett, Romanidban. Svédorszagba ndsiilt, par éve elvalt,
s azota hajléktalan. Pszichiatriai beteg, a kozelmultban kényszergyogykezelé-
sen is részt vett. Angolul beszélgetiink vele. Mivel agressziv kitorései vannak,
a foldszinti ablakos szobdban {iliink le. Beleegyezik, hogy én is részt vegyek
a beszélgetésen. A masik esetkezelGje szabadsagon van, ezért ez alkalommal
nem ketten taldlkoznak vele. F6 elfoglaltsaga, hogy svédiil tanul, am a leg-
utdbbi talalkozason kideriilt, hogy bar azt mondta, minden nap iskolaba jar,
tobb tanfolyamot is sikerteleniil zart a hidnyzdsai miatt. Mar a multkor tisz-
taztak, hogy nem érezte jol magat, azért nem ment iskolaba, és errdl utdlag
a pszichiatere irt is igazolast — igy nem vontak meg téle a RiksnormoT. Most
azonban nyari sziinet van, igy allast kellene keresnie, és a felkeresett mun-
kahelyekrdl listat kell vezetni. Mivel ilyet nem hozott, nem kap buszbérletre
pénzt, kivéve, ha harom nap mulva vissza tud emlékezni, hogy hol probal-
kozott az elmult hénapban. Szeretne lakbértamogatast is kapni, de nincsen
lakasbérleti szerzédése. Megbeszéljiik, hogy anélkiil nem kaphat ilyet, és java-
soljuk, hogy kiildje el postan a szerz6dést a kiilf6ldon tartézkodo f6bérl6 utan
(ehhez adunk neki formanyomtatvanyt is). Tovabbi probléma, hogy elvesz-
tett személyi igazolvanyat a mult talalkozo o6ta sem csinaltatta meg. Ez is az
egylittmiikodés elemévé valik: a kdvetkez6é honapban csak akkor veheti fel a
tamogatast, ha van személyi igazolvanya.
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3.3.2. A LAKHATASI TAMOGATASI (FEDONEVUK: BIZTONSAGI ES SZENVEDELYBE-
TEG SEGITO) ES PSZICHIATRIAI BETEGEKET SEGITO CSOPORTOK

A két team 2009-ben egyesiilt — kordbban az egyik kimondottan a szen-
vedélybetegekkel, a masik inkdbb pszichiatriai betegekkel foglalkozott,
de részben mivel a két csoport kozott atfedés van, részben pedig a szen-
vedélybeteg segité csoport talterheltsége miatt mara mar mindkét team
ugyanolyan problémaju emberekkel foglalkozik, de tovabbra is két kiilon
szervezeti egységként. Mindkét team 12-12 munkatarssal mtkodik, min-
denki szocialis munkas végzettségi. 1-1 6 koziiliik az egység vezetdje, 1
6 az LVM?8-re szakosodott, 1 f§ els6sorban az idds és/vagy mozgéssériilt
ugyfelekkel foglalkozik, 6 f6 nem szakosodott, 2 f6 a tAmogatott lakha-
tasban éloket latogatja, 1 f6 pedig az outreach worker (akinek nincsenek
sajat tigyfelei, hanem a tobbiek munkadjat tAmogatja azzal, hogy terep-
munkat végez).

Az utcai szocidlis munkdsok vagy a Kiilonleges Egység barmelyik
csoportja utalhat tigyfelet a 2. csoporthoz, akiknek az els6dleges feladata
a lakhatasi kérdések megoldasa, de természetesen ez szamos egy¢b terii-
letre is kihatdssal van. A cél az, hogy mindenki® szdmara megtalaljak
a lehetd legjobb hosszti tavt lakhatasi megoldast. A sziikségletfelmérést
kovetden az tigyféllel az esetmenedzser egyiittmiikodési megallapodast
kot, amely tartalmazza, hogy mik a tervei, milyen jévedelme van és mire
szamithat, milyen problémai vannak (egészségligyi, szenvedély- vagy
pszichiatriai betegség stb.). Ezek alapjan megprobaljak kivalasztani a
szamara legmegfelelobb szallast, és a terv megvaldsuldsat, valamint a
szallon valo életet idonként megvizsgaljak.

Ezutan kovetkezik a megfelel lakhatas kivalasztasa. Minden szallo,
még a krizisszallo is téritési dijas, vagyis csak az jut be, aki utan a Stock-
holmi Szocidlis Osztdly (vagy a 2. csoport) fizet. A téritési dij nagyob-
bik részét a févaros allja, de amennyiben van jovedelme, az tigyfélnek is
hozza kell tennie a maga részét (akar lakhatasi tamogatasbol). Krizisszal-
lora is csak beutaldval, el6zetes egyeztetés alapjan lehet bejutni.

A szallok egy (kisebb) része kozvetleniil Stockholm varos fenntarta-
saban mukodik, masok civil szervezetekhez vagy profitorientalt gazda-
sagi vallalkozasokhoz tartoznak. Mindegyik szallénak mas a koltsége: a
krizisszallok és az addiktoldgiai ellatasok keriilnek a legtobbe (akar 2000
koronat — kb. 50 000 Ft! — is fizet a févaros egy vendégéjszaka utan!), mig
a tamogatott lakhatas (ahol csak nappal van tigyeletes és 6 sem szakkép-
zett) a legolcsdbb. A lakék mindenhol ugyanannyit fizetnek (a Szocialis
Ellatasi Torvény szabja meg a téritési dij maximumat, ami 156 korona/
nap, ebbdl 80 korona a szallas, 76 korona a napi hdromszori étkezés, de ha
valaki csak ebédet kér, akkor a téritési dij 6sszege aranyosan csokken).

A szallékon vagy van szocidlis munkatdrs, vagy nincs — minden
esetben a 2. csoport munkatdrsa az esetmenedzser, a szallok szocialis
munkdsa maximum az 6 munkdjara erdsithet ra. Arra nézve nincsen
el6iras, hogy egy tigyféllel milyen rendszeresen kell talalkozni — ez az
adott tigy nehézségetdl fligg.

28 Alkoholbetegek kényszerkezelése
29 Marmint az 4llampolgdrok vagy biztositottak
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Az esetmenedzser szocidlis munkas az tigyféllel telefonon és szemé-
lyesen is tartja a kapcsolatot, a talalkozdkra az iroddban vagy az tigyfél
lakhelyén is sor kertilhet.

Biztonsagi kérdések

A Kiilonleges Egység épiiletében is érzddik, hogy fontos a biztonsag megdr-
zése. A bejaratndl nagy darab Or all, aki baratsagos fickd, mindenkivel megta-
lalja a hangot, de fekete Oves karatés, igy senki sem mer kiilondsebben habo-
rogni... Mig az iroddk mind az emeleten helyezkednek el (ahova csak kules-
csal lehet feljutni), az interjiszoba a recepcié mellett, a f6ldszintrdl nyilik. Az
ajtajan {itésallé iivegablak, amelyen keresztiil a biztonsagi 6r végig szemmel
tarthatja a bennlévdket. A szocialis munkas hata mogott egy belsé ajtd, amely
a menekiilési utvonal része (az iilésrend is fontos!). Minden irodanak két
ajtaja van (valamelyiken csak kijut a szocialis munkas vész esetén) és minden-
hol van egy vészjelzé gomb, amely a recepcidn riaszt. Am olyan esetre senki
sem emlékszik az elmult 6t évbdl, amikor segitséget kellett volna hivni.

Egy kis kitér6 — az LVM

Svédorszagban hdrom szocialis jellegli kényszerintézkedéssel kapcsolatos
torvény létezik:

e LVU - gyermekek és veszélyeztetett fiatalokkal kapcsolatos

e PTU - kényszer pszichiatriai kezelés

o LVM - szenvedélybetegek kényszerkezelése

A hajléktalan emberek ellatasaban a leggyakrabban el6fordulé kényszerke-
zelés az LVM, amit akkor hasznalnak, ha a szenvedélybetegség az egyén (vagy
kornyezetében €16k) életét veszélyezteti. A kisérleti jelleggel el6szor 1981-ben
létrehozott, azdta tobbszor modositott kényszerkezelés célja az életveszély
elhdritasa, a kényszer(i jézansag elérése, mely soran az egyén lehetdséget kap,
hogy tiszta fejjel atgondolja, milyen életmodot akar a jovében folytatni.

A kényszergyogykezelést a torvény akkor irja eld, ha:

e Az egyén tartdsan fogyaszt olyan mértékii alkoholt vagy kabitoszert?,
hogy az a tiszta gondolkodasban zavarja, £s

e A gondozasi igényeit a szocidlis ellatérendszeren beliil mas médon nem
lehet biztositani, fs

e Onmagara vagy kornyezetére nézve veszélyes.

Eljarasrend

Svédorszag tobb varosaban bizonyos kozteriileteken tilos alkoholt fogyasz-
tani (drogozni minden kozteriileten tilos). Ha a rend6rség kozteriileten olyan
embert lat, aki annyira ittas vagy olyan mértékben all kabitészer befolydsa
alatt, hogy nem tud magarél gondoskodni, és ez altal sajat magat veszélyezteti
(mert lefekszik az ut szélére és kihtilhet, vagy eliiti egy autd, vagy kiraboljak),

30 A szipuzas is idetartozik
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azt a rend6rok akar az ellenkezése ellenére is detoxikaldba szallitjak. Ott addig
marad, amig annyira rendbe nem jon, hogy eldéntse, mit akar a tovabbiakban.
Ha ugy dont, szabadon tavozhat, de vallalhatja a par napos kérhézi kezelést,
kijézanitast is (és hossza tavon a terapiat, rehabilitacios intézményt).

Ha valakit rendszeresen beszéllitanak a rendérok a detoxikaloba, akkor a
koérhaz koteles kivizsgalni, hogy sziikséges-e az LVM kényszerintézkedés. A
vizsgalatot csaladtagok, szocidlis munkasok, vagy maga a renddrség is kérheti,
de hivatalbdl a Szocialis Szolgalat indithatja meg. Mivel az ilyen jellegti tigyek
specidlis szakértelmet igényelnek, a Stockholmi Hajléktalan Emberek Szocialis
Irodajan kiilon munkatars foglalkozik az LVM (gyanus) esetek hivatali részé-
nek intézésével.

Ha ilyen jellegli bejelentés érkezik, akkor az LVM munkatars vizsgalatot
rendel el, melynek soran orvosi szakvéleményt kér, elbeszélget a bejelentd-
vel, és amennyiben lehetdség van ra, magaval az tigyféllel is. Mivel ez innen-
tél mar hivatali eljardsrend, az orvosi vizsgalaton vald részvétel kotelezd, és
amennyiben az illeté6 magatdl nem jelenik meg rajta, korozést adnak ki ellene
és a renddrség beszallithatja.

Amennyiben bebizonyosodni latszik, hogy komoly, az egyén (vagy kor-
nyezete) életét veszélyeztetd mértékli szenvedélybetegségrdl van szd, még
mindig van arra lehet6ség, hogy az illet6 az egyiittmiikodést valassza, és
egy olyan rehabilitacids intézménybe kérje felvételét, ahol teljes absztinenciat
kell vallalnia. Ezek az intézmények altalaban Stockholmtdl tavolabb, vidéki,
nyugodt kornyezetben talalhatéak, ahol sziikség szerint tobb honapig (vagy
akar évekig) is lehet tartézkodni.

Ha az egyén a szakvélemények ellenére sem érzi gy, hogy szenvedélybe-
tegsége miatt kezelésre (vagy absztinenciara) lenne sziiksége, a Szocialis Szol-
galat kényszer-gyogykezelési keresetet nyujthat be az ilyen tigyekre (mindha-
rom fajta kényszerkezelésre) specializalédott birésagon. A keresetet az LVM-re
szakosodott munkatars késziti el, de hivatalbdl a Varoshaza Szocialis Ellatasi
Bizottsaganak jovahagydsaval nyujtjak be (ezért heti rendszerességgel egyez-
tetnek a kérdéses tigyekrdl).

A birésag a kereset beérkezte utan két héten beliil kit(izi a targyalas id6-
pontjat, amelyen a Varoshdza Szocialis Ellatasi Bizottsaga a felperes (akit a
Szocialis Szolgalat LVM-re szakosodott munkatarsa képvisel), az tigyfél
az alperes. Az tigyfél jogainak biztositasat kiilon {igyvéd latja el. A targya-
lason részt vehet az iigyfél esetmenedzsere is. Az esetek 99 szdzalékban az
idaig eljuto tigyeket a birdsag jovahagyja és kényszergydgykezelést rendel el,
amelynek id6étartama maximum hat hénapig terjedhet. Ennek meghosszabbi-
tasara nincs lehetdség, az egyén hat honap elteltével szabadon tdvozhat, am
ha nem hagy fel korabbi mértéki dnpusztité magatartasaval, tjpbél LVM-et
kezdeményezhetnek vele szemben.

A kényszergyogykezelés els§ par honapjat altaldban zart, kis létszamu
intézményben toltik, amelyek szintén a févaros kiilteriiletein, vidéken talalha-
téak. Az intézmények altalaban specializalédnak valamilyen célcsoportra: idds
alkoholbetegek, fiatal néi drogosok stb. Ezekben az intézményekben, melyek
atmenetet képeznek a kérhaz és a borton kozott, nagy létszamu egészségiigyi
személyzet dolgozik.3!

A Szocidlis Szolgalat LVM munkatdrsa és az esetmenedzser altaldban az
els6 hénap elteltével meglatogatja az tigyfelet, és elbeszélgetnek arrdl, hogy
miként miikodik a terapia, majd egyeztetnek a tovabbiakrdl. Nem kotelez6 az

31 Az elvondkiréra az iigyfél maga is kérheti felvételét, ha tigy érzi, hogy detoxikalasra
van sziiksége.
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LVM mind a hat hénapjat zart intézményben tolteni, és erre altalaban nincs
is sziikség. A kijézanodas és fizikai detoxikalas utan a kliensnek modjaban all
egy nyitott rehabilitacids intézménybe koltézni, vagy akar visszatérni korabbi
,otthonaba” és a szenvedélybetegeknek kialakitott jarobeteg kezelést igénybe
venni. Az LVM id&szaka alatt az egyiittm(ikddés kotelezd, a visszaesés vagy
a kezelésen val6 megjelenés elmulasztasa Gjabb kényszerintézkedést vonhat
maga utan.

Krizishelyzetben (ha a szocialis munkasok és az orvosok ugy itélik meg,
hogy nem varhatnak két hetet a birdsagi dontésig) a Szocidlis Szolgalat (a
Varoshaza jovahagyasaval) azonnali hatallyal elrendelheti az LVM-et. Ebben
az esetben ezt a birdsagi hatarozat utdlag tamogatja (vagy semmisiti) meg.
Erre ritkan keriil sor.

Mit gondolnak a szocidlis munkéasok az LVM-161?

Abban mindenki egyetért, hogy ez egy utolso, és amennyiben lehetséges,
elkeriilendd eszkoz. Etikai dilemmadkat vet fel, hogy mennyiben sériilnek a
kényszergydgykezelés altal az egyén szabadsagjogai. Azokban az esetekben,
ahol az illeté6 nem motivalt a valtozasra, hat hénap mulva ugyanott folytat-
hatja, ahol a kényszergydgykezelés el6tt abbahagyta, csak sokkal komolyab-
bak az egészségiigyi kockazatok (hiszen a szervezet hat hdnap alatt kitisztult).
A kezdetekben kéthénapos idétartamu kezelési hosszt tobben hasznosabbnak
érezték, a hat honapot talzonak tartjak.

A kényszergyogykezelés koltségei is nagyon magasak (akar napi 8000
SEK!), igy amennyiben az elkeriilés lehetséges, akar a kétszeres szallasdijat
is vallalja a Hivatal (pl. tgy, hogy egy tartds lakhatasban él6 iigyfelet egy
hoénapra rehabilitaciés szalléra utalnak be, és ez id6 alatt is utaljak szamara
a lakhatasi tamogatast, valamint téritik a rehabilitacids szallo koltségeit). A
magas koltség ugyanakkor bizonyos esetekben azt is jelentheti, hogy a helyi
onkormanyzatok a torvényi kotelezettségnek eleget téve kényszerkezelést biz-
tosito intézményeket tartanak fenn, és nem a jarobeteg vagy elterel6 rendszert
fejlesztik.

2008. november 1-jén Svédorszagban 2900 {6 allt szenvedélybeteg kezelés
alatt, koziiliik 240 {6 esetében volt sz6 LVM kényszerintézkedésrdl (a 2007-es
hasonl6 felméréshez képest 8 szazalékos visszaesés mutatkozik az LVM esetek
szamaban). A szenvedélybetegek 30 szazaléka n8, az LVM kezelésben részesii-
16k kozott viszont 38 szazalék a nék aranya (a Nemzeti Egészségligyi és Joléti
Feliigyeleti Szerv éves beszamoldja alapjan).>?

3.3.3. A NOI TEAM

A Kiilonleges Egységben kiilon team foglalkozik a hajléktalan ndkkel,
akik a teljes stockholmi hajléktalan népesség kb. 20 szazalékat teszik ki. A
szervezet alapitdsakor még csak férfiakkal foglalkoztak, a hajléktalan ndk
tamogatasat pedig két stockholmi keriilet latta el: a hénap 1-15. napjan
sziiletettek az egyik, a 16-31. kozott sziiletettek pedig a masik kertilethez

32 http://www.socialstyrelsen.se/en/showpub.htm?GUID={2ED015B8-E5AC-413E-A3F0-
FA55CBF369A3}

esély 2011/3



Fehér: Hajléktalan emberek ellitdsai Stockholmban

tartoztak. A hetvenes, nyolcvanas évek lakasépitési boomja alatt sok haj-
léktalan ember jutott lakashoz, igy ebben az idészakban n6k sem nagyon
aludtak az utcan. A kilencvenes évek gazdasagi valsaga hatasara azonban
egyre tobben vesztették el lakhatasukat, és a keriiletek nem szivesen fog-
lalkoztak a hajléktalanna valt emberekkel. [gy meriilt fel a gondolat, hogy
a Varosi Szocidlis Osztaly immar ne csak a hajléktalan férfiakkal, hanem
a ndékkel is foglalkozzon, s a Kiilonleges Egységen beliil létrehoztak egy
teamet a hajléktalan nék szamara.

Munkajuk alapvetéen hasonlit a szenvedélybeteg segité teamek mun-
kdjahoz, csak a célcsoport specialis. A legtobb néi tigyfél (is) szenvedély-
és/vagy pszichiatriai beteg. Sokan koziiliik szexudlis bantalmazas aldo-
zatai voltak gyermek- vagy felnéttkorukban. Szinte mindenkinek vannak
gyermekei, akiket nem tudtak, tudnak felnevelni, és ebbdl a szempontbodl
mind a tarsadalom, mind az egyén mashogy tekint egy anyara, mint egy
apara...

P A hajléktalan n6k nagy része emiatt is blintudattal és szégyennel kiizd.
Mivel a gyerekeiket a szocidlis ellatd rendszerben dolgozd szakemberek
,vették el” téliikk, gyakran a férfiaknal is bizalmatlanabbak a szocialis
munkasokkal szemben. .

Ebben a teamben az esetmenedzserek is mind nok. Ugy érzik, hogy a
hajléktalan nék problémai sajatos jellegliek, és indokoltnak tartjak, hogy
veliik kiilon, ndéi szakemberek foglalkozzanak, akik maguk is atélik,
milyen nehézségekkel kell egy nének szembenéznie, és taldan emiatt is
empatikusabban allnak az tigyfél mellé. Mivel a segitd is nd, a beszélge-
tés alatt gyakran érzik tigy, hogy az ligyfél torténetei akar veliik is meg-
eshettek volna — a kapcsolatot talan emiatt is kevéssé terhelik elditéletek,
itélkezd attittid.

Jelenleg kb. 140 tigyféllel dolgoznak. Segitenek a hajléktalan néknek
abban, hogy erdsebbé, céltudatosabba valjanak, s problémaikat 6nerd-
bdl, sajat akaratukbdl oldjak meg. Nagyon érdekes volt szamomra, hogy
hajléktalan parok esetében mindkét félnek kiilon esetmenedzsere volt: a
térfi esetkezelGje a 2. vagy 3. team munkatarsa, mig a nét a néi team szo-
cidlis munkdsa tdmogatja. A néi team ezt azért is j6 gyakorlatnak tartja,
mert amennyiben a parkapcsolatokban az egyik fél esetleg dominancidra
hajlamos (és a hajléktalan nék gyakran bantalmazo kapcsolatban élnek
vagy éltek), fontos, hogy mindkét ember véleménye hangot kapjon, és
Oket egyénként, egyéni vagyaik, erdsségeik, terveik szerint kezeljék, ne
pedig egy kettds egységként. El6fordul, hogy a hajléktalan né olyan dol-
gokrol is beszélni tud a néi segitével, amirdl a parjaval nem. Arra is volt
példa, hogy amikor egy par tamogatott lakhatasba koltozhetett volna, a
nd bevallotta az esetmenedzserének, hogy a férje bantalmazza és hogy
nem akart vele egyiitt koltozni. A kozos beszélgetéseken addig errdl
mindketten hallgattak.

3.3.4. ID6SGONDOZO ES APOLASI TEAM
A team mind0ssze két szocialis munkasbdl all, akik 45 idds és 45 apo-

lasra szoruld tigyfél specidlis ellatasat, ellatashoz jutasat szervezik meg.
A 65 év felettieknek Svédorszagban alanyi jogon jar a raszorultsagnak
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megfelel6 gondoskodas, de, ahogyan azt Magyarorszagon is tapasztal-
juk, gyakran a hagyomanyos svéd idésotthonok sem tudnak mit kezdeni
a sokproblémas hajléktalan tigyfelekkel, akik emiatt gyakran kiporognek
az ellatasokbol. Bar a févaros létrehozott egy specialis szallot idés szen-
vedélybeteg hajléktalan emberek szdmadra, az folyamatosan telt hazzal
mukodik.

A fogyatékkal élok ellatasait kiilon jogszabaly, az LSS szabalyozza.
A szocialis munkas megproébalja eldonteni, hogy az adott tigyfél az LSS
kritériumai alapjan jogosult-e valamilyen téritésmentes gondozasi folya-
matra, s ha igen, akkor a sziikségletek felmérése utan megszervezi a meg-
feleld ellatast. Amennyiben a gondozasi feladat atmeneti allapotot jelent
(van remény a javuldsra, gyogyuldsra), a team a korabbi esetmenedzser
munkajaba segit be, és nem veszi at az tligyfél gondozasanak felelssé-
gét. Amennyiben ugy tiinik, hogy tartés gondozasrdl lesz szé, ez a team
veszi at az esetmenedzseri funkcidkat is.

A torvény értelmében az jogosult gondozasra, aki értelmi sériilt (70
alatti IQ), autista, agykarosult (pl. agyveérzés vagy baleset miatt), mozgas-
sériilt. A kovetkezd szolgaltatasok koziil lehet valasztani:

* Mentalhigiénés beszélgetés (akar jarobeteg ellatas kereteiben, akar
bennlakasos intézményben)

* Személyi segités (fiirdetés, 61tozkodés, bevasarlas — akar ,hagyoma-
nyos” hajléktalan ellatd intézményen beliil)

* Személyi kisérés (ligyintézéshez, sétdlashoz, kimozduldshoz)

e  Fizetett barat”

* Gondozasi otthon (teljes ellatas, 6nallé mini garzonok, allandé sze-
mélyzet)

* Ertelmes szabadidds elfoglaltsagok

Amennyiben valaki gondozasi otthoni elhelyezésre jogosult, az iro-
danak harom hénapon beliil el kell tudni helyezni az illet6t (ellenkezd
esetben biintetést fizet az dllamnak). Ez itt sem mindig egyszerti feladat,
mert nincs elégséges féréhely és ritka az tiresedés. A munkatdrsaknak
rdadasul itt is (mint az Osszes tOobbi teamben) a koltséghatékonysag
szempontjait is figyelembe kell venni, s a legolcsobb megoldasra kell
torekedni. A szocidlis munkas azt is elmondta, hogy alapvet6é fontossa-
guak a személyes kapcsolatok, és ahol személyesen ismeri a vezetSt vagy
ténovért, konnyebben tud segitséget kapni.

3.3.5. UT6GONDOZO TEAM

Az utégondozd team 2009. januar 1. 6ta alkot kiilon egységet. Az Ossze-
sen 15 munkatdrs koziil hatan jarnak ki a tAmogatott (kiléptetd) lakasok-
ban €16 tigyfeleknek segiteni, s 6k mentalhigiénés végzettségiiek.

A Kiilonleges Egységhez tartozd lakasokba bérld-kijelolési joguk
van — az ide bekeriilo ligyfelek sikeres lakdsmegtartas esetén egy-két év
elteltével sajat jogu bérlokké valhatnak, s ezzel egyidejlileg megsziinnek
hajléktalannak lenni, az esetkezelés szempontjabol pedig atkeriilnek az
adott keriilet szocialis irod4jahoz. Azok a hajléktalan emberek, akik nem
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szorulnak ilyen tamogatdasra, sajat jogt szocialis bérlakashoz juthatnak,
és hamarabb megkezdhetik teljesen 6nallo életiiket.

Az utégondozads idészaka alatt is a korabbi esetfelelés szocidlis
munkds marad az esetmenedzser, de az Utdgondozoé team munkatarsai
besegitenek a lakdsmegtartassal jaré gyakorlati feladatokba (takaritas,
vasarlas, csaladi kapcsolatok felfrissitése, egyediillét — értelmes szabad-
id6 eltoltés stb.). Az esetmenedzser kéri fel az Utdgondozd teamet, hogy
a kikoltozo tigyfelet tamogassak, s 6 donti el, milyen gyakori latogatasra
lesz sziikség.

Az els¢ alkalommal &ltaldban a két segitc’ﬁ egyszerre keresi fel a lakot
(szigortian elbre egyeztetett id6pontban!®) és egyiitt beszélik at, hogy
miben is tud az utdogondozoé munkatdrs segitséget nyujtani. Alapvetden
abban, hogy képesse tegye a lakot az 6nallo életvitelre, tehat nem végzi
el helyette a hazimunkat, de segit tajékozddni a kiilonb6z6 rendszerek
kozott, és eleinte akar egyiitt végzik a kiilonb6z6 feladatokat (a tarsasha-
zak k6z0s mosdkonyhajanak a hasznalata pl. nem egy tigyfélnek el6zetes
gyakorlast igényel).

A team tovabbi két munkatarsa a pénzbeosztassal illetve addssagke-
zeléssel foglalkozik. Sok olyan {igyfeliik van, aki korabban tetemes koz-
tizemi dij- vagy lakbérhatralékot halmozott fel3* — s addig nem juthatnak
sajat jogon onkormanyzati bérlakashoz, amig az onkormanyzat felé tar-
tozdsuk van. Az adodssagkezeld munkatars idedlis esetben mar a kikol-
tozés eldtt (akar a kapcsolatfelvételi csoporthoz kertilés utan) megkezdi
az addssag rendezésének koriiljarasat, hogy mire az illeté a tdmogatott
lakhatasba tovabblépne, ne hatraltassa semmi. A pénzbeoszté munkatars
pedig azoknak segit, akiknek gondot okoz a havi bevételek és kiadasok
egyensulyban tartasa.

Egy munkatars, a ,,contact persons” koordinator olyan fizetett barato-
kat keres, akik csekély anyagi juttatds ellenében szivesen toltik egy-egy
tamogatott lakhatasban €lovel a szabadidejiiket. Ez lehet heti vagy kétheti
rendszerességli talalkozo, amelynek soran a volt hajléktalan embert foko-
zatosan visszavezetik a tobbségi tarsadalom altal megszokott progra-
mokba (pl. kidllitas vagy szinhazlatogatas, kirandulds, kozos bevasarlas,
varosnézés, kavézo stb.).

Egy masik munkatdrs a tamogatott foglalkoztatasi lehetdségeket
kutatja fel. Ebben jelenleg 15 tigyfél vesz részt. Svédorszagban a szocialis
iroda fizet annak a munkaltatonak, aki heti 10-20 6raban hajlandé hat-
ranyos helyzet(i gyakornokot fogadni és megprobalni visszaszoktatni a
munka vilagaba.

Négyen a ,kavézo” munkatdrsai, ami amolyan nappali melegedd
szerliség a Kiilonleges Egység tigyfelei szdmara. Persze nem igazi mele-
gedd, mert csak heti harom nap délel6ttjein van nyitva, inkabb amolyan
drop-in, ahova be lehet ugrani egy kavéért, szendvicsért, lehet tjsagot

33 Bar a lakas bérlsje jogilag a f6véros, igy a févaros munkatdrsainak joga van bemenni,
fontosnak tartjak, hogy a laké otthon érezze magat és csak hivasra, vagy el6zetesen egyez-
tetett idSpontban keresik fel az illet6t otthonaban.

34 Tovabbi elmaraddsok szarmazhatnak szabalysértési hatralékbol, biintetésekbdl, gyer-
mektartasi kotelezettség elmaradasabdl, diakkoleson vissza-nem téritésébdl. ..
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olvasni, internetezni®®, és nem mellesleg a munkatarsakkal el lehet beszél-

getni az élet dolgairdl. A munkatarsak ,biztonsagi haloként” definialjak
magukat, azért vannak, hogy elkapjak azokat, akiket a csalad vagy a
baratok nem tudnak megtartani, akar a tdmogatott lakhatdsi program,
akar a szallok tigyfeleirdl legyen sz6. A kdvézoval egyidejlleg kifizetd-
hely makodik. Azok a nyugdijas iigyfelek, akik nem akarnak bankszadm-
lat nyitni, kérhetik az irodahoz a nyugdjijat, ahol részletekben is fel lehet
venni a pénzt, kezelési koltség nélkiil. Délutanonként csoportozas folyik,
amibe a 2—4. teamek munkatarsai is besegitenek. Nagy sikerrel mtikodott
egy ,motivacios csoport”, volt szenvedélybetegek szamara. A program {6
kérdése az volt, hogy miképp lehet valtoztatni az életiinkon; visszaesés
megel6z4 csoportok, ndi csoport, szabadidds csoport (,,Mit lehet csindlni
a svéd tarsadalomban?”). A tamogatott lakhatasi programba jelentkezék
szamara , kiléptetd felkészitd” csoportot szerveznek.

A részleggel egy folyoson orvosi rendeld és névérszoba miikodik, ahol
pszichidter tevékenykedik, és a rendszeresen visszajaré tigyfelek gyogy-
szerhez juthatnak.

3.3.6. MINGSEGBIZTOSITAS

Mindségbiztositisi program

A févaroshoz tartozo, egyes intézmények részletes mindségbiztositasi
programot készitenek, amelyet minden évben aktualizalnak. A dokumen-
tum (melyet a févaros is jovahagy) amolyan szakmai program, hazirend
és alapelvek egyvelege. Részletezi az intézmény céljat, hogy milyen szol-
galtatasokat vehet az ligyfél igénybe, ezekért mennyit kell fizetni, milyen
viselkedést var el tdle az intézmény, de egyben azt is, hogy 6 mit varhat
el az intézmény munkatarsaitol, mind szolgaltatasok, mind magatartas,
hozzaallas szintjén.

Részlet a Grimman krizisszall6 mindségbiztositasi programjabol

Onnek a kovetkez6khoz van joga:

e Amennyiben éjfél el6tt jelentkezik valamelyik szocidlis irodaban, joga
van fedélhez.

® Biztonsagos éjszakai pihenéshez, az alapsziikségletei kielégitéséhez (pl.
segitd személyzet a teljes nyitvatartasi id6 alatt, tiszta és jol szervezett kdrnye-
zet, egyéni tisztalkodds és ruhamosas). .

e Hivatasos és tisztelettudé személyzet (,odafigyeliink Onre és az adott
helyzetére, sziikségleteire”, ,személyre szabott segitséget nyujtunk az On
vagyainak és képességeinek megfelel6 megoldds megtalalasaban”, , meghall-
gatjuk és komolyan vessziik az On véleményét”...).

Szinte minden intézményben van egy tizené doboz, ahova varjak a
visszajelzéseket, javaslatokat, s egyes helyeken a mindségbiztositast tesz-

% A teleszobaban OKJ-s szamitogép felhasznald képzéseket is szerveznek. A szamitogépet
az hasznalhatja 6nalléan, aki részt vesz egy gyorstalpald tanfolyamon.
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tel6 kérdéseket tartalmazo kérddivet osztanak az tigyfeleknek (,Meny-
nyire elégedett On az aldbbiakkal?”).

Amennyiben j munkatdrsat keresnek, koriiltekintéen jarnak el, és
referenciat is kérhetnek a jelentkezOktdl. A felvételi elbeszélgetésen
kozosen atnézik a mindségbiztositasi dokumentumot, mert ebbdl az is
kidertil, hogy nagy vonalakban mi a szocidlis munkas feladata, illetve
hogy milyen hozzaallast, viselkedést varnak el a leend6é munkatarstol, mi
az intézmény filozofidja. Ez egyfajta sziir6t is jelent: aki nem ért a felva-
zoltakkal egyet, mas munkahelyet keres. Annak pedig, aki tovabbra is az
intézményben szeretne dolgozni, egyfajta iranytti, timpont.

Panasztételi eljardsrend

Amennyiben egy tigyfél ugy itéli meg, hogy szamara hatranyos és mél-
tanytalan hatdrozat sziiletett ligyében (pl. elutasitottak a felvételi vagy
segély iranti kérelmét), joga van fellebbezést benyujtani. A fellebbezés
megirasaban akdr az esetfelel6s vagy dontést hozd szocidlis munkas,
akar egy fliggetlen stab nyujt segitséget. Erdekes volt, hogy pl. a segé-
lyezd team szocidlis munkdsai maguk is batoritottdk az iigyfeleket a fel-
lebbezésre, és egyikiik sajnalkozasat fejezte ki, amiért nem ilyen kevés
esetben élnek evvel a jogukkal.

Ha masmilyen jellegli panasz meriil fel, akkor azt az erre kijeldlt,
amugy adminisztrativ munkakorben dolgozé munkatars vizsgalja ki és
valaszolja meg. Amennyiben egy konkrét munkatarssal szemben meriil
fel panasz, a vizsgalat soran mindkét felet meghallgatjak, s ha sziikséges,
mediaciot biztositanak. A Kiilonleges Egység vezetdje havonta atnézi a
panaszok tablazatat (atlagosan 6-8 eset, de ezek kozott javaslatok, illetve
pozitiv visszajelzések is akadnak), és ha sziikséges, intézkedést kezde-
ményez.

A szocidlis munka értékelése, tdmogatdsa

Mind a terepen, mind a Kiilonleges Egységben dolgozo szocidlis munka-
sok rendszeres szupervizion vesznek részt.

A teamek évente csoportos értékelést tartanak, amikor minden eset-
felelés szocialis munkas megkapja az eseteit, a megtett lépéseket tartal-
mazo tablazatot, valamint a tobbi team Osszesitd tablazatait, és kozosen
attekintik, hogy hol vannak elakadasok, lemaradasok. Minden évben
vannak kozponti elvardsok, amelyhez megprobaljdk hozzaigazitani a
munkat: egyik évben pl. azt tizték ki célul, hogy az tigyfelek minél rovi-
debb ideig maradjanak krizisszallon és azutan koltozzenek tartdsabb lak-
hatast biztosito helyre, a kovetkezé évben pedig a koltséghatékonysag
volt a legfontosabb szempont.

A team-vezetSk évente minimum kétszer lelilnek minden egyes eset-
kezelével, és atnézik az Osszes {ligyféldossziét: mi tortént az adott {igy-
féllel az elmult idészakban, hogyan haladnak, megvan-e minden sziik-
séges dokumentdcid. Amennyiben a szocidlis munkds nehéz dontés eltt
all, vagy nem biztos abban, hogy mi a legjobb megoldas, barmikor kez-
deményezhet személyes konzultaciét a team vezetdjével, illetve a heti
rendszerességtli teamekben is lehetség van a nehezebb esetek megbeszé-
lésére.
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Evente egyszer minden szocialis munkassal elbeszélget a team veze-
téje. Ezen a talalkozon megkérdezik, hogy érzi magat a teamben, a mun-
kajaban; vannak-e a munkavégzéssel kapcsolatos problémai; milyen kép-
zésre lenne sziiksége, hogy hatékonyabban tudja ellatni a munkajat.

Az 1j munkatarsakat egy tapasztaltabb kollega mellé osztjdk be, aki
az els6 iddszakban segiti a munkavégzésben. Arra naluk sincs nagyon
lehetdség, hogy egymassal atfedésben dolgozzon a régi és az Gj mun-
katars, igy az esetek atadasa egy-két nap alatt torténik meg. A team-ve-
zet az els6 félévben kéthetente egyeztet az 1ij dolgozoval, ami egyszerre
jelent tdmogatast és ellendrzést.

Erdekképoiseleti forum

Bar a hajléktalan ellato intézményeken beliili érdekképviseleti forum tor-
vényileg nem kotelezd tevékenység, a Kiilonleges Egységben havi rend-
szeresseggel miikodik egy érdekegyeztetd tanacs, 4 munkatars (koziiliik
az egyik az igazgatd) és 5 hajléktalan ember részvételével. A féorumnak
nincs dontési joga, de felvethetnek problémadkat, javaslatokat tehetnek,
amit a tagok kozosen atbeszélnek. Mivel az igazgato is tagja a forum-
nak, a javaslatokbdl akar intézkedések is sziilethetnek. A forum témai
nagyon kiilonbozdek: az tigyfelek kezdeményezésére példaul egyszer azt
vitattak meg, hogy lehetne-e az iroddnak egy ingyenesen hivhato telefon-
szama. Mivel az tigyfelek és a szocidlis munkasok elsésorban telefonon
tartjak a kapcsolatot (mobilszama szinte mindenkinek van), de a vonalak
gyakran foglaltak, vagy az esetfelelGst keresni kell, el6fordul, hogy vala-
kinek elfogy a telefonrol a pénze, igy nem tudja elintézni fontos tigyeit.
Felmeriilt, hogy lehetne-e a recepcion a kavé és tea mellé szendvicseket
is kikésziteni. Ennél nagyobb horderejli kérdéseket is meg szoktak vitatni
olykor: a szocidlis torvény tervezett mddositasakor példaul azt vitattdk
meg, hogy hogyan fogjak a valtozasok a hajléktalan embereket érinteni.

4. Osszegzésiil

Nagyon szimpatikus volt a stockholmi hajléktalan-ellatas szervezettsége,
az igénybe vehetd szolgaltatasok sokszintlisége, az esetmenedzseri rend-
szer. Bar nyilvanvald, hogy egy, a hazaindl sokkal gazdagabb rendszerrdl
volt sz6, bizonyos Otletek akar (jelentds) tobbletforrasok bevondasa nélkiil
is megvaldsithatoak. Ugyanakkor a svéd rendszer sikerességéhez az is
hozzatartozik, hogy valos kilépési alternativakat tudnak a hajléktalan
emberek szamadra ajanlani, és az egyiittmiikodéshez is valodi Osztonzést
jelent a létminimumot biztosito segély.

Az egyik ilyen jo gyakorlat az esetmenedzseri rendszer: az, hogy a
szallokra valo bekertilést egy kozponti iroda fogja Ossze, és az esetke-
zelést is ugyanaz a segité menedzseli, barmelyik szallora koltozik is az
ugyfél. Masfeldl ez azt is jelenti, hogy az esetlegesen a szallokon dolgozo
szocialis munkas szabadabban foglalkozhat a lako sziikségleteivel, vagya-
ival — az egylittm(ikodési kotelezettségrdl ugyanis az esetmenedzserrel
kell elszamolni.

Svédorszagban szinte minden meglatogatott intézményben azt tapasz-
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taltam, hogy a gyakorlatban is megvalosul a szervezeten beliili és szer-
vezetek kozotti egytittmtikodés. A segiték mintha szolidarisabban viszo-
nyultak volna a tobbi segit6hoz, s6t, a vezetdséghez is, ahogyan abbol
sem volt sértddés, ha az ligyfél esetmenedzseri dontéssel szembeni fel-
lebbezésének helyt adtak.

Az LVM-et — alkoholbetegek kényszerbeszallitasaval kapcsolatos tor-
vényt — is bizonyos szempontbdl hasznosnak itéltem meg. Igaz, ehhez az
is hozzajarult, hogy lattam azt is, hogy a beszallitott emberek jo koriilmé-
nyek kozé keriilnek, és hogy komfortos korhazi szobdkban, képzett és
raéré egészségiigyi szakszemélyzet feliigyelete alatt pihenhetnek, amig
ki nem jézanodnak. Hazdnkban, a megléve strukturdk és uralkodé szem-
lélet mellett barmilyen kényszerintézkedést elleneznék.

Az altalam megismert szocidlis munkdsok mind magas szintti tudatos-
saggal jellemezhetdek: az ligyfelekkel vald interakcid soran szinte sosem
hallottam, hogy a segitd elvesztette volna az Onuralmat, sét, nagyon
tudatosan alkalmaztak békitd, nyugtat6 technikakat. A mindségbiztositas
pedig nemcsak az tigyfeleket, hanem a szocidlis munkasokat is védte, az
0 szakmai és személyiségfejlédésiiket is szem el6tt tartotta.

Ugyanakkor szamos ponton, helyzetben éreztem azt, hogy a svédek
tanulhatnanak téliink — ilyen volt pl. az utcai gondozas koordinacidjanak
a hidnya, vagy ilyenek a talzott biztonsagi eldirasok.

Osszességében azonban jo lenne a svéd szocidlis munkdasok dertis
hozzaallasat itthon is gyakrabban megtapasztalni!
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SZENTKERESZTY TAMAS

Gazdag szegények Eszakon
— pillanatfelvétel a norvég
ellatorendszerrol

Tanulmanyomban hathetes o0sl6i szakmai gyakorlatom tapasz-
talatait foglaltam Ossze. Igyekeztem az ellatorendszer és az
intézmények bemutatdsan til megragadni azokat a kiilonb-
ségeket, amelyek atgondolasaval €s elsajatitasaval javithato
lehet a hazai ellatas szinvonala. Erdeklddési tertileteimnek
megfelelden fdleg a hajléktalanok, a szenvedélybetegek és a
fogvatartottak gondozasara szakosodott szervezeteket vizs-
galtam. Norvégia igen magasra tette a mércét a lakhatasi
programjaival, am Magyarorszdg hatranya — véleményem
szerint — semmiképp sem behozhatatlan. Kiilondsen, ha
képesek vagyunk meglatni azokat a stratégidkat, amelyek
a magyar intézményekben is megvalosithatoak (tehat nem
kizardlag az anyagiakon mulnak).

I. Bevezetés

Norvégia az allamformajat tekintve alkotmanyos monarchia, amit par-
lamenti demokrécia iranyit. Eszak-Europaban taldlhato, 385 199 négy-
zetkilométeren fekszik és 4,8 millidan lakjak (2009-es adat). Lakossaga
folyamatosan nd, a norvégoké az egyik legmagasabb termékenységi
rata Eurdpaban. Az 0ssznépesség novekedését nagy mértékben emeli a
bevandorlok szdma. Bar munkanélkiiliségi ratdja Europa-szerte az egyik
legalacsonyabb (2010-ben 3,2%, mig az eurdpai atlag 8%, az amerikai
pedig 10% koriil volt), egyes tanulmanyok szerint azt mesterségesen
tartjak ilyen alacsony szinten. Osszemosodik ugyanis a munkanélkiiliek
és a fogyatékkal él6k csoportja: bar a hivatalos statisztikak 100 ezer mun-
kanélkiilirl szamolnak be, a szocialis joléti rendszer tovabbi sok ezer
munkanélkiilit rejt. Hasonléan a magyar rendszerhez, Norvégidban is
sokan valasztjak a leszazalékoltatast, illetve hasznaljak ki a nyugat-euro-
pai mértékkel is jelentds méreti joléti szocidlis halot. Sok esetben mind-
Ossze 1-2 ezer korona (35-70 ezer forint) a kiilénbség egy alacsonyabb
bérezésbdl és egy jol kihaszndlt segélyrendszerbdl szarmazd bevétel
kozott, igy kiilonosen érthetd, hogy sokan valasztjdk a rendszertdl valod
fiiggést a munkahelykeresés helyett. Kutatok szerint tiz leszazalékolasi
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iigybdl harom munkahelyvesztésbdl ered. Bar Norvégia foglalkoztatja a
legtobb fogyatékkal él6t Europaban, sokan nem szazalékoltattak volna le
magukat, ha nem veszitik el a munkajukat.

A norvég tarsadalombiztositasi rendszer két f6bb részre tagozodik: a
nemzeti biztositdsi rendszerre és a csalddi potlék rendszerére, amely a kisgyer-
mekek és a csalddok pénzbeli ellatasaival egésziil ki. A nemzeti biztosi-
tasi rendszer az ellatasok széles spektrumat fedezi, beleértve az oregségi
nyugdijat, a rokkantsagi nyugdijat, az 6zvegyi nyugdijat, a rehabilitacios
ellatasokat, a munkahelyi baleseti ellatast, az egyeduilallé sziilk jutta-
tasait és a pénzbeli ellatasokat betegség vagy munkanélkiiliség esetére.
A norvégok mind a sajat megitélésiik szerint, mind egy kiilsé szemléld
szemével vizsgalva — jol élnek. Természetesen ettd] fiiggetleniil lehetnek
és vannak is nehézségeik, egyéni és tarsadalmi szinten egyarant.

Tanulmanyutam alatt megprobaltam egyebek kozt e problémakat is
feltérképezni, a rajuk adott vagy adhatod valaszokat megvizsgalni, érté-
kelni.

Norvégiat a joléti kapitalizmus példajaként is szoktdk emlegetni, hoz-
zatéve, hogy ,nagyon magas adokkal”. Az orszagban kiilonosen nagy
hangsulyt fektetnek az egészségiigyre, az oktatasi rendszerre, illetve a
kozosség altal hasznalt terekre (utakra, parkokra, konyvtarakra). Feliile-
tesen szemlélve szegénységi szint alatt nem is él senki. A kozlekedés és
a kozépiiletek akadalymentesek, a tarsadalom minden tagja egyforman
részt vehet az élet minden szinterén. A dolog masik oldala azonban az,
hogy ugyan a norvég egészségiigy — a magyarhoz hasonldan — ingyenes,
folyamatos megszoritasok tapasztalhatdak a szektorban. A nem életmentd
mutéteknél altalaban vardlista van, valamint szamos kisebb korhaz kiisz-
kodik helyhidnnyal. A bevandorldk kérdése a globalizacié hatasara min-
denhol - igy Norvégidban is — egyre égetébb probléma. Az integracio, a
deszegregacié modjat, mértékét, iranyat és folytonossagat folyamatosan
feliilvizsgaljak, korményszinten és a civil szektorban is.

Az eurdpai orszagok szamara altalanos probléma az eloregedd tarsa-
dalom. Mivel sem a gyermekek, sem az idosek nem részei a munkaero-
piacnak, igy az anyagiakat az allamtdl illetve a csalddtagjaiktol kell el6-
teremteni. Egy kozépkoru sziilének, akinek gondoskodnia kell id6s6d6
sziileirdl, kevesebb ideje és anyagi forrdsa marad a gyermekeire. Ehhez
hasonléan az 4allamnak is dontenie kell, hogy az iddseket tamogatd
egészségligyre, vagy a fiatalokat tamogatd iskolarendszerre fékuszal-e.
Ugyanakkor mivel Norvégiaé az egyik legjobb termékenységi mutatd
Eurdpaban, igy kisebb figyelmet kell forditania az idésekkel kapcsola-
tos problémakra, mint szomszédjainak. A norvég biidzsének kozel a 35
szazalékat koltik az egészségligyi és szocidlis joléti intézkedésekre, ami
kiemelkedd arany.

A tarsadalom lakhatasi koriilményei altalanosan magas szinvonaltak.
Norvégiaban a hajléktalan emberek szama relativ alacsony, a vilagon
kevés orszag rendelkezik jobb statisztikaval. Ettdl fliggetleniil sziikség
van atgondolt stratégiara, amellyel a hajléktalansag elleni kiizdelemre s
a megel6zésére lehet torekedni. Hollandia emellett azon kevés orszagok
kozé tartozik, amelyeknek van atfogo, nemzeti terviik a hajléktalansag
mérséklésére, felszamolasara. A hajléktalan stratégiaért a Husbanken
felel6s.
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II. Husbanken

A Husbankent, vagyis a Norvég Allami Lakasiigyi Bankot 1946-ban ala-
pitottak. A masodik vilaghabort alatt a norvég lakasok jelentds része
megrongalddott, s a helyzetet tovabb sulyosbitottdk a németek kivonula-
saval egyiitt jaré pusztitasok. A bankot azért hoztdk létre, hogy igy finan-
szirozzak a mindségi lakhatds lehet6ségének megteremtéset, amelyre
a masodik vildghaboru utani lakdshianyban kiilonosen nagy sziikség
volt. A norvégok szamara els6dleges a lakhatds kérdése, s ezen beliil az
tjjaépitéseknél fontos szempont volt a mindség is. Egy olyan szabvanyt
hoztak létre, amely szigortian szabalyozza az épithet6 hazak és lakasok
méretét és mindségét. A lakasok tervezésénél kevésbé domindlt a nagy
terek létrehozasa, sokkal inkabb id6tallo, energiatakarékos és kornye-
zetbarat megoldasokra torekedtek. Az 1995-ig épiilt lakdingatlanok két-
harmadat finanszirozta a Husbanken, s a jelenlegi egész lakasallomany
fele kothetd hozza. A hetvenes évekig teljesen uraltak a piacot, mara mar
,csak” 10-12 ezer ingatlant finansziroznak évente, amely a piac 10 szaza-
1ékat teszi ki. A gazdasagi valsag kovetkeztében azonban szerepiik ismét
nd. Hat irodaval rendelkeznek az orszagban, Drammen kozponttal.

A célcsoportban a hétkoznapi emberek kaptak helyet, s a bank a
hitelek elnyeréséhez is altaldnos feltételeket szabott: barki kaphasson
hitelt jo kondiciokkal, ha a meghatarozott méreten és aron beliil épit
hazat. A bank maganhiteleket is adott és lakhatassal foglalkozé cégeken
is segitett. Lehetdséget teremtett, hogy a csaladok képesek legyenek sajat
otthonuk finanszirozasdra. A nyolcvanas-kilencvenes évekre egyre inkabb
joléti intézménnyé alakult at, erdit az elesettek, a sebezhet6bb csoportok
lakhatdsi tdmogatasara koncentralta. A pszichiatriai betegek, fogyaték-
kal él6k ,intézménytelenitésében”, vagyis a nagy lakootthonok helyett
kisebb lakokozosségekben valo elhelyezéesében is jelentds szerepet vallalt.
Hiteleket és segélyeket hozott l1étre a lakhatasi koriilmények rendezésére,
fejlesztésére. Norvégia egyediilallo modon tdmogatja az otthonhoz jutast,
s azt vallja, hogy mindenkinek joga van a megfeleld életkoriilményekhez.
Még nyugat-eurdpai mértékkel is igen magas, 85 szazalékos a sajat lakas-
sal rendelkezdk aranya.

Hajléktalaniigyi politikdja egyszeri elgondoldson alapszik: nem
kezelni kivanja a hajléktalansag problémadjat, hanem megoldani azt.
Persze mindig lesznek olyanok, akik ezt az életet valasztjak, de 6k vannak
kisebbségben. A cél, hogy aki akarata ellenére kényszeriil utcara, annak
harom honapon beliil rendezddjon a lakhatdsa. Ez gyors reakciot és fel-
késziilt ellatorendszert kivan.

Az elsé kutatast 1996-ban végezték a témaban (Ulfrstad, 1997), s
akkor 6200 hajléktalan embert regisztraltak. Szamuk ma is megkozelitd-
leg ennyi. 2001-re sziiletett meg az a cselekvési terv, amely az elsé ilyen
volt Norvégiadban, s aminek keretében az 6t (majd 2002-t6] hét) legna-
gyobb varosban 0sszehangoltdk az ellatorendszer kiilonboz6 szintjeit. A
Project Homelessness (Hajléktalansagi Project) elnevezés(i programban
Oslo, Stavanger, Bergen, Tromsg, Trondheim, Drammen és Kristiansand
vett részt, ahol Norvégia teljes lakossaganak negyede él, ugyanakkor haj-
léktalanjainak 70 szdzaléka. Uj modszereket, elképzeléseket dolgoztak
ki, melyek segitségével a legrosszabb helyzetben levékon segithetnek. A
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2004-ig érvényben 1évo stratégia tovabbi célja a metodika- és modellki-
dolgozas volt, hogy megallitsa a hajléktalansaggal veszélyeztetett csopor-
tok boviilését, s lehetévé tegye a kiilonb6z6 helyi lakhatasi és tamogato
megoldasok kiprébalasat.

2003-ban wjabb felmérést végeztek (Hansen és munkatarsai, 2004),
ezuttal 5200 hajléktalant szamoltak Ossze, végiil a 2005-ben inditott
kutatas alkalmaval (Hansen és munkatarsai, 2006) 5500 hajléktalant
regisztraltak. Haromnegyediik férfi volt, s a kutatasi eredmények azt
mutatjak, hogy meglehetdsen fiatal ez a nehéz helyzetben lev§ csoport.
Atlageletkoruk 35 ev volt, a n6k pedig még fiatalabbak. Az afrikai, azsiai
és Ocedniai szdrmazasuak ardnya magasabb volt, 12 sz4zalék a hajlékta-
lanok kozott, mig az 0ssznépességben 5,7 szazalék. Jellemz6 volt rajuk
az alacsony iskolazottsag és a gyenge kapcsolat a munkaerépiaccal. 70
szazalékuk egyediilallo, 29 szazalékuknak volt gyereke. Negyediik szal-
lokon, 42 szazalékuk rokonoknal, ismerdsoknél htizta meg magat.

11 szazalékuk nem kiiszkodott szenvedélybetegséggel vagy szellemi
fogyatékossaggal, &m utdbbi csoport a kordbbi kutatdsok eredményeihez
képest no6tt, 2005-ben 38% volt. Mig 2003-ban 4 szazaléknak, 2005-ben
mar 7 szazaléknak volt csak lakhatasi gondja, ami elérelépésnek szamit.
Ok nem szenvedélybetegek, nem volt lathato jele szellemi fogyatékossag-
nak, nem voltak borténben vagy mas intézményben, illetve nem kertiltek
ki tartos elhelyezést biztosité intézménybdl az elmult 6 honapban. A fel-
mérés azt mutatta, hogy a hajléktalansag tovabbra is nagyvarosi prob-
léma. Am mig ezekben a varosokban csokkent a hajléktalan emberek
szama, a kozepesen nagy varosokban nétt. 2003-hoz képest csokkent a
szenvedélybetegek szama, viszont n6tt a mentalis problémaval kiizddké.
A hajléktalansagot hosszu tavi problémaként megélok szama csokkent,
de novekedett az akut hajléktalanok aranya.

2005-t4l 1épett életbe a Project Homelessness tovabbfejlesztett valto-
zata, a The pathway to a permanent home (Az allando6 lakhatashoz vezetd
at), amelyben mar arra torekedtek, hogy mindenkit sajat lakashoz jut-
tassanak. Ugyanakkor felismerték, hogy a hajléktalansag nem egyetlen
problémdja a hajléktalanoknak. Harom hajléktalan ember koziil kettd
valamilyen szenvedélybetegséggel is kiizd, egynek van valamilyen pszi-
chiatriai problémaja, és sokukra jellemzd a blinelkovet6i magatartas. Mar
az iskolaban problémaik voltak, majd kiszorultak a foglalkoztatasbol, és
a szocialis haldja is hianyzik ezeknek az embereknek. A stratégia alairo-
inak széles kore jol szemlélteti az sszefogast: tobbek kozott a Szocialis-
és Munkaiigyi Minisztérium, az Egészségligyi Minisztérium, az Igazsag-
tigyi Minisztérium, a renddrség, az Oktatdsi Minisztérium, a Gyermek-
védelmi és Egyenldségiigyi Minisztérium, valamint a helyi énkormany-
zatok és a régiofejlesztésért felelos intézmények vezet6i kapcsolddtak
be. Az Gj ingatlanok épitésére, a feltjitasokra és a bérleti koltségekre 576
millié koronat (20,26 milliard forint) kiilonitettek el.

A stratégia altalanos céljai kozott szerepelt, hogy megvédje az embe-
reket a hajléktalanna valastol. Ezt a kilakoltatasi felszolitasok felére, a
tényleges kilakoltatdsok kétharmaddra csokkentésével kivantdk elérni;
valamint azzal, hogy a bortonbdl szabadulas illetve az intézményi elhe-
lyezés megsziinése esetén allando megoldast talaljanak, és ne ideiglenes
lakhatasra kényszeriiljenek az emberek. A tovabbi célok kozott szerepelt,
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hogy j6 mindségli szallasokat biztositson, s hogy a hajléktalanna valt
embereknek a lehet6 leggyorsabban fel tudjon ajanlani alland¢ lakhatést
biztositd lehetéségeket (ez utobbi a szakmdaban a Housing First, vagyis
Els6 a lakhatis néven ismert program része). Fontos eleme a programnak
az olyan segélyek biztositdsa, amelyekkel finanszirozhatéak a szerveze-
tek egyszeri, de jelentds koltségei (példaul amelyeket a terjeszkedésre,
strukturafejlesztésre, korszertisitésre vagy egy 1j miikodési egység hoz-
zdadasara kell forditani). A fejlesztésekhez ugyanis altaldban egyszer-
egyszer kell egy nagyobb Osszeg, utana a programok miikodési koltsé-
gen is futnak, aminek el6teremtése legtobbszor mar nem szokott akkora
gondot okozni az intézményeknek.

A Project Homelessness-hez képest a The pathway to a permanent home
stratégiaban a legnagyobb eltérés abban mutatkozik, hogy mar nem spe-
cidlis célcsoportokra koncentral, mint példaul a szenvedélybetegekre
vagy szellemi fogyatékosokra, hanem egy tagabb perspektivabol szem-
1€li a lakaspiac kiilonboz6 szerepldit. Kiemelt szerepet kap az egytittm-
kodés is, amely elengedhetetlen a gyors és hatékony munkaban. A haj-
léktalansag csokkentésében nagyon fontos, hogy a kiilénb6z6 szereplok
kommunikaljanak egymassal, és jol tudjanak kozosen dolgozni. Ideérti a
stratégia az iranyitas kiillonbozd szintjeit, az érintett intézményeket (kor-
hazakat, pszichiatriai intézményeket, szenvedélybeteg-kdzpontokat, bor-
tonoket stb.) és az dnkormdanyzatokat is. A Husbanken az énkormany-
zatok és a részt vevd intézmények kozott kozvetitd szerepet is vallal,
segiti az egylittmikodést, a jo példak terjedését, biztatja a szolgaltata-
sok fejlesztését. Kell6 egyensulyra torekszik a holisztikus szemlélet és az
6nallo gondolkodas kozott. A Husbanken az altala biztositott anyagiak
kiosztasat a helyi dnkorméanyzatokra bizza, igy a munka érdemi részét
nem egy kozpontositott dridsszervezet végzi, hanem azok, akik kozelrdl
latjak a problémadkat, s igy jobban meg tudjak itélni a raszorulok korét.

A Husbanken négy f6 konstrukcidval kivanja segiteni a pénziigyi gon-
dokkal kiizd6ket. Az egyik leggyakrabban igénybe vett hitel a Basic Loan
(Alap hitel), amely altalaban 1j otthonok megvasarlasara, ritkabban fel-
Gjitasra vagy atalakitdsra haszndlhato fel. Segit a vidékieknek is hitelhez
jutni, hiszen azt tapasztaltak, hogy ott gyakran magasabb aron vannak
csak jelzadloghitelek. A hitelt igénybe vehetik 6nkormanyzatok és magan
ingatlantulajdonosok is, a szocialis bérlakas programjuk miikodtetésének
finanszirozasahoz. Ez az els6 olyan jelzaloghitel, amely sszegének meg-
allapitasanal nagy hangsulyt fektettek a helyi lakaspiacra, az allami célki-
tlizésekre és az egyén személyes igényeinek figyelembevételére.

A masodik hitelkonstrukcié a Start-up Loan (Kezdd hitel) nevet kapta.
Norvégia legtobb onkormanyzatanal igényelhetd a hitel, amely kedvezd
kondicidkat biztosit elsésorban az elsd lakasukat vasarloknak és a kiilon-
leges sziikségletekkel rendelkez6é haztartasoknak. Igényelheté abban az
esetben, ha valaki nem rendelkezik megfelel6 t6kével, vagy ha nincs
megfeleld jovedelme egy piaci hitel felvételéhez. Az illetékes onkormany-
zat donti el, hogy ki jogosult a hitelre, illetve hogy mennyit lehet kolcso-
nozni. A jogosultsag alapja lehet a hiteles lakhelye vagy a megvasarolni
kivant ingatlan helye is. Jogosultsagra adhat okot, ha valakinek nincse-
nek megfelel6 forrasai vagy jovedelmei, egyediili pénzkeresd, fogyaté-
kos, vagy ha az ingatlanpiaci prébalkozasai kudarcot vallottak. A hitel
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felhasznalhato teljes- vagy részfinanszirozasra, amikor valaki 4j otthont
vasarol; részfinanszirozasra, ha valaki 1j otthon épit; refinanszirozasra,
ha ezaltal valaki megtarthatja sajat ingatlanat; illetve feltjitasokra.

A Husbanken harmadik pénziigyi segitségét a Housing grant (Lakha-
tdsi tdmogatis) biztositja, amelynek célja a kiilondsen hatranyos helyzet(i
haztartasok segitése az elfogadhatd otthonok beszerzésében és fenntarta-
saban. Felhasznalhato 4j otthonok épitésére, vasarlasara, illetve id6sek és
fogyatékkal €16k otthonai hozzaférhetéségének javitasara, am szigortan
csakis raszorultsagi alapon. Csak a legrosszabb helyzetben lévék kaphat-
jak ezt a tAmogatast. A tamogatds altalaban a piaci hitelt kiegészitd hitel,
Osszege 10 000 és 1 500 000 korona (350 000-52 500 000 forint) kozott
lehet, altalaban 200 000—400 000 korona (7 000 000-14 000 000 forint). Ha
a tamogatas nem haladja meg a 40 000 koronat (1 400 000 forint), vissza
sem kérik az igényl6tol.

A negyedik a Housing allowance (Lakhatdsi juttatds), egy kormany altal
finanszirozott tAmogatasi forma, mellyel az alacsony jovedelmii haztar-
tasok lakhatasi koltségeihez kivannak hozzajarulni. A cél, hogy a magas
lakhatasi koltségekkel és alacsony jovedelemmel rendelkezé haztarta-
sok jo szinvonalu, biztonsagos lakhatashoz juthassanak, illetve hogy azt
megtartsak.

III. Az Udvhadsereg

Norvég szakmai gyakorlatomat féleg Osloban toltottem, s mivel az Udv-
hadsereg volt a fogad6 intézményem, a meglatogatott programok is
leginkabb hozzajuk kapcsolodtak. Beszamoldm igy nem a teljes hajlék-
talan-ellatast, hanem annak csak egy kis szeletét, az altalam Osldban és
Drammenben meglatogatott intézményeket mutatja be.

Az Udvhadsereg, vagy korabbi nevén a Keresztény Misszi6 a keresz-
tény egyhdz karitativ szervezete, a vilag egyik leghatalmasabb szoci-
alis segélyszervezete. A nemzetkozi mozgalom jelenleg 122 orszagban
mukodik, 175 kiilonb6z6 nyelven nyujtja szolgaltatdsait, nemzetkozi
kozpontja Londonban székel. Katonai strukttrdhoz hasonld felépitéssel
hozta létre William és Catherine Booth, 1865-ben. Kiildetése, hogy evan-
gelizacids, szocidlis és karitativ munkat végezzen, eljuttassa a keresztény-
ség lizenetét a szegényeknek, szlikolkoddknek és éhezdknek, testi és lelki
sziikségleteik kielégitése altal. A segitség mindenkit megillet, megkiilon-
boztetés nélkiil. Az Udvhadsereg celcsoportjat eleinte prostitualtak, mor-
finistak, alkoholistak és egyéb nem kivant, a keresztény tarsadalomba
bele nem illeszked6 személyek alkottdk, de a kozosség barmely tagjat szi-
vesen lattak talalkozoikon. 2010-es évkonyviik szerint vilagszerte 16 938
aktiv és 9 190 nyugdijas tisztjiik van, 1 122 326 katonajuk, 189 176 kove-
téjiik, 39 071 kadétjuk, 378 009 junior katondjuk, mintegy 104 977 egyéb
alkalmazottjuk és tobb mint 4,5 millié6 6nkéntesiik. Hitvallasuk szerint a
keresztény szolgalat szerves része a szegénység €s a szocialis igazsagta-
lansag ellen vivott harc.

Az osldi Udvhadsereg 1888-ban kezdte meg miikodését. Ma Osloban
van a norvég, a Ferder szigeteki és az izlandi teriileti kozpont. A korzet-
hez 115 kozosségi kozpont tartozik, melyek a legkiilonb6zébb feladatokra
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specializalédtak. Eredetileg alkohol- és drogproblémakkal foglalkoztak,
azota kiilonféle programokat inditottak a fliggdségi problémakkal ren-
delkezd tigyfeleknek és csaladjaiknak, hajléktalan embereknek, lakhatasi
problémakkal rendelkez6knek, raszoruld gyermekeknek és csaladoknak,
togyatékkal éloknek, AIDS vagy egyéb sulyos betegségben szenveddk-
nek, id6seknek, elitélteknek, éhez8knek, természeti katasztrofak, haboruk
aldozatainak és menekiilteknek. Atfogd és differencialt intézkedésekben
gondolkodnak, amelyek az egyéni sziikségletekre fokuszalnak. Sziikség-
letorientalt és az iigyfelek visszajelzésein alapulé stratégiak hatdrozzak
meg programjaikat. A helyi hatosagokkal jo viszonyt apolnak, ami a
miikodés minden szintjét segiti.

Az Udvhadsereg Norvégidban kiilondsen nagy kozmegbecsiilést
élvez. Adomanygytijté akcidik, szamtalan irodajuk, otthonaik és utcai
megmozdulasaik révén folyamatosan szem el6tt vannak, s mivel kiemelt
szerepet tulajdonitanak a Katolikus Egyhdznak, ez megkiilonbozteti 6ket
a tobbi segélyszervezettdl. Vallastdl fiiggetlentiil rengetegen adomanyoz-
nak az Udvhadseregnek pénzt, ingdsagot és ingatlant egyarant. 2010
karadcsonyakor, az orszagos gytjtéakcidjuknak koszonhetéen 24 millié
korona (840 milli6 forint) gytilt 6ssze. Az egyik kihelyezett utcai urnajuk-
ban 50 000 koronat (1 750 000 forint) rejt6 boritékot is talaltak! 2010-ben
osszesen 94 500 000 korona (3 307 500 000 forint!) készpénzt adomanyoz-
tak az Udvhadseregnek a tamogatoi. A szervezet biiszke arra, hogy a
beérkezd pénz tilnyomo részét arra forditja, amire az adakozok szantdk:
segitésre, s mindossze 15-16 szazalékot emészt fel a szervezet fenntar-
tasa.

I11.1. Bortonmunka

Az Udvhadsereg mar az 1900-as évek elétt is latogathatott borténdkben
elitélteket, am szervezett bortonmisszioval 1920 6ta rendelkezik. Tiszte-
lettel, bizalommal és hitelességgel fordulnak az emberekhez, akik ettdl
kezdve mar nem btntettiik, hanem személyiségiik alapjan itéltetnek meg.
A modszeres, egyéni és kivitelezheté munkaban latjak a siker kulcsat. Az
Igazsagiigyi Minisztérium felkérte a szervezetet, hogy bdvitse az elitél-
tekkel végzett munkajat, aminek eredményeként 2006-ra kidolgoztak egy
4j modellt. A komplex program lényege, hogy felhasznéljon minden ren-
delkezésre allo lehetdséget az elitéltek segitésére, nemcsak a bortonben,
de a szabadulasuk utan is — példaul képzésekkel, vagy rehabilitacids egy-
ségekben, kozosségi kozpontokban.

A latogatasokat végz6 munkatars szerepe Osszetett. Koordinal minden
tevékenységet (onkénteseket, Biblia-csoportokat, kurzusokat), s leginkdbb
egyéni segitd beszélgetéseket végez a bortonben. Szabadulds utan segit
visszailleszkedni a normal életbe, segit a lakhatasban, munkakeresésben,
szocialis hal6 kiépitésében, csaladi kapcsolatok apolasaban. Tamogatast
nyujt elkeriilni azokat a destruktiv mintdkat, amelyek ismét bortonhoz
vezethetnek. Mindehhez az Udvhadsereg intézményrendszerén kiviil
a teljes ellatorendszert felhasznalja, hogy még hatékonyabb lehessen a
program. A szolgdlat 6nkéntes segit6 halozatédra is tAmaszkodik, amelyre
nagy sziikség van a széles koru szolgaltatasaikhoz, mint amilyenek
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példaul a sporttevékenységek, zenélési lehetségek, onsegité csoportok
vagy egyhazkozosség megtalalasa.

2008-ban indult el az Udvhadsereg Safe Way Home (Biztonsdgos Hazaiit)
elnevezésii Osszetett programja. Felismerték, hogy egyre tobb kiilfoldit
tartanak fogva norvég bortonokben, s ezért nagy sziikség van a nyelvi
akadalyokat lekiizd6é munkara, masrészt pedig nem elég ezeket a kiil-
foldi elitélteket szabadulasuk utan kiengedni az intézménybdl, ahhoz,
hogy ne keriiljenek vissza, meg kell teremteni bizonyos koriilményeket.
A Safe Way Home célja, hogy megszervezze a kiilfoldi elitéltek biztonsa-
gos hazajutasat, és kapcsolatba lépve a szarmazasi orszag helyi Udvhad-
seregével, segitsen kapcsolatokat teremteni és rehabilitalni.

Az igazi megprobaltatasok sok kiilfoldi bortonviselt szamara a szaba-
dulas utan kezdddnek. Hatalmas adéssagaik vannak, viszont nincs, vagy
rossz a kapcsolatuk a csaladjukkal, megoldatlan konfliktusok varjak oket
otthon. Munka és lehetéségek hidnyaban a kilatastalannak t(ind jové
hamar visszavezetheti Oket a régi bilinelkovetdi kornyezetiikhoz. Am
ha a bortonben kialakult j6 kapcsolatot tovabbviszi az Udvhadsereg a
szabadulds utan az elitélt hazajaban dolgozo képviseldkkel, ha az aktiv
segités nem szakad meg, jelentésen csokkenhetnek a visszaesés esélyei.
Kiemelten fontos tehat a nemzetkozi egytittmiikodés, s ezért torekszenek
minél szorosabb kapcsolatok kialakitasara. Személyesen is ellatogatnak a
kiilonb6z6 orszagok képviseldihez, s kozosen probaljak kitalalni, milyen
modon lehetne segiteni a hazaérkezd elitélteket. Mindenképpen biztatd
az eddigi kozel kéttucat sikeres akcidjuk.

Oslo legnagyobb és legrégibb bortonébe heti rendszerességgel lato-
gatnak az Udvhadsereg munkatdrsai. Norvégia 4,8 millionyi lakosara
4 ezer fogvatartott jut, akiknek 26 szazaléka kiilfoldi allampolgar. A bor-
tonmunka legfébb célkitlizése a biintetéstdl fliggetleniil a kapcsolatte-
remtés, minden esetben a személyiség figyelembe vételével. A ruha és
cip0 biztositasan tul segitenek a csaladdal valo kapcsolattartasban, illetve
rengeteg nyelven tudnak rendelkezésre bocsatani Biblidkat. Az elitéltek-
nek nagyon sokat jelent, hogy anyanyelviikon beszélgethetnek valakivel
(akar a hitrdl, akar masrol). Sokszor a nyelvi akadalyok miatt nem tudjak
pontosan, mi torténik veliik, mennyi ideig lesznek elzdrva, mikor és hova
szallitjdk Oket, milyen lehetdségeik vannak. A latogaté munkatarsak
beszélnek norvégiil, svédiil, angolul, francidul, oroszul és spanyolul.

Ebben a bortonben elézetes letartdztatottak vannak, és (elvileg) min-
denki csak addig tartozkodik itt, amig megkapja az itéletét. Természete-
sen itt sem megy minden zokkendmentesen, s az emberek igyekeznek is
minél jobban felgyorsitani athelyezésiiket, mivel a norvég viszonyokhoz
képest ez a legrosszabb allapotban 1év6, legkisebb komfortfokozattal ren-
delkezd ilyen intézmény. Jellegébdl adddoan is sok itt a fesziiltség, mivel
a kiilonboz6 blintettek miatt eltérd kalibert blindz6k vannak dsszezarva.
A magyar bortonokhoz képest azért jobbak a koriilmények: itt a cellak
egyszemélyesek, viszonylag tdgasak, s mindegyikben taldlhat6 hiit6 és
plazmatévé is. Egy dra jar mindenkinek a szabad levegén, ami, tekintve,
hogy akar harom évig is lehet itt valaki, nem tal sok. Norvégia borton-
politikaja igyekszik elmozdulni abba az iranyba, hogy lehet6ség szerint
minden kiilt6ldi otthon toltse le a biintetését, illetve hogy a frissen sza-
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badult, vizummal nem rendelkezé biintetetteket kozvetleniil a reptérre
szallitsak, és hazakiildjék.

.. Hosszu évek alatt nagyon jo egyiittmiikodés alakult ki a borton és az
Udvhadsereg kozott. Tobb privilégiumot is sikeriilt kiharcolniuk, mint
példaul a csokkentett jogokkal rendelkezd fogvatartottak latogatdsat,
vagy azt, hogy a celldkon kiviil minden ajtohoz van kulcsuk. Egyet-
len napon négy-hat beszélgetést tudnak lefolytatni. A munkatarsaknak
minden pénteken van szupervizidjuk, amelyen megbeszélhetik a nehéz-
ségeiket, problémaikat.

Az Udvhadsereg munkatarsai szamos fogva tartasi intézménnyel
allnak kapcsolatban. Ez tigy alakult ki, hogy az elitélteket athelyezésiik
utan kovették a segitdk, s igy egyre tobb bortonnel kotottek egyiittm-
kodési megallapodast. A munka soran el6szor arra koncentralnak, hogy
mi az, ami miatt az adott ligyfél ebbe a helyzetbe keriilt, s min kellene
valtoztatnia annak érdekében, hogy ez ne ismétlédjon meg, hogy a sza-
badulas utdn ne keriiljon ismét vissza a bortonbe. Bar az Udvhadsereg
nem erdlteti a vallds kérdését, kiemelt jelentGséget tulajdonit annak. A
vallas az egyik legfontosabb kérdés, amely megkiilonbozteti 6ket a tobbi
szervezettdl. Olyan plusz ez, amit ugyan minden munkatars ugy hasznal,
ahogy szeretne, a szellemiség, az elvrendszer azonban mindenkinek
meghatdrozo.

A fogvatartottak listdjat atnézve harom magyart fedeztem fel, s egyi-
kiikkel alkalmam nyilt beszélgetni. Evekig Hollandidban dolgozott bur-
koloként, majd egyik ismerdse kecsegtetod ajanlatot tett neki: egy kevés
kabitoszert kellene elvinnie Osldba, ahol a drog atadasa utan szép Ossze-
get kapna. Feltehetéen részben a sajat tigyetlenségének koszonhetden
a vamellendérzés soran kiszemelték, s legnagyobb meglepetésére egy
kilogramm heroint és kozel kétszdz gramm kokaint talaltak a taskdja-
ban. Négy évet kapott, amelybdl kozel egyet mar el6zetesben letoltott.
J6 magaviselete és biintetlen eléélete miatt még 19 honap var ra, amit
egy masik intézményben fog letdlteni, jelenleg is athelyezésére var.
Probalja hasznosan tolteni az idejét; angolul tanul és dolgozik. A tobbi
fogvatartottnak osztja ki az ételt, rendben tartja a korletet, amiért kap
valamennyi pénzt, és az 6 celldja, a tobbiekével ellentétben egész nap
nyitva van. Sokan, f6leg a norvégok, alantasnak taldljak ezt a munkat, de
mindenképpen megvannak az elényei.

111.2. Contact Centre

A Contact Centre olyan alacsonykiiszobti intézmény, amely elsésorban
nappali melegeddként miikodik. 9-14 6raig fogadjak az alkohol- vagy
egyeb szenvedélybetegséggel kiizd6 tigyfeleket. A munkatdrsak minden
reggel egy 6raval hamarabb kezdenek, atbeszélik a napi teenddket, egytitt
imadkoznak. Tea, kavé, iidit6, valamint szendvicsek varjak az érkezoket,
de emellett esetenként egyéb élelmiszerrel (példaul leves, f6zelék, siite-
mény) is szolgalnak. Van lehetdség internethasznalatra, televizidzasra,
telefonadlasra, illetve a munkatarsak segitenek barmilyen probléma keze-
lésében, hivatalos vagy szocidlis tigyintézésben. Igény esetén ruhat is
tudnak biztositani, de mosni is lehet, valamint tisztalkodni és fiirdeni. A
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helyet tigy alakitottak ki, hogy kiillemre is egy kavézo hatasat keltse, s az
ugyfelek szivesen tOltsék itt az idejiiket. A szorakozast egy asztali foci és
egy zongora is segiti, amelyeken rendszeresen jatszanak mind az igény-
bevevik, mind a munkatarsak.

A kavézé kiemelt célja — ahogy a neve is sejteti — a kapcsolatteremtés.
Egy olyan helyet akartak létrehozni, ahol fel lehet kicsit melegedni, lehet
beszélgetni, segitséget kérni, ahol tarsasagi életet élhetnek a szerfogyasz-
tok. Valamennyi szolgaltatas téritésmentes és semmilyen regisztracid
nem sziikséges az igénybevételhez. Ha valaki rosszul érzi magat vagy
pihenésre van sziiksége, egy kiilon helyiség all a rendelkezésére, ahol
matracokon lehet aludni néhdny 6rat. Egyszerre kozel tizenot munkatars
dolgozik. Négy szocidlis munkas a kavézo kozosségi terében, ketten-
harman a konyhan, harman a ruhaosztasnal, mosasnal, fiirdésnél, hatan
pedig az egészségligyi részlegért feleldsok az emeleten. Ha valakinek
kiilon spiritualis segitségre lenne sziiksége, beszélhet egy lelkésszel is.
Egy atlagos napon 40-50 tigyfél fordul meg az intézményben.

A szolgaltatasokat szenvedélybetegeknek szantdk, am rajtuk kiviil
esetenként igénybe veszik pszichiatriai betegek is, akiket ekdzben a
segiték probalnak a nekik megfelel6 intézményekbe atiranyitani. Az
Udvhadsereg szamos intézményének hasznaldi kore gyakran 6sszefono-
dik. A munkaprogramban dolgozok jo része rendszeresen igénybe veszi
a Contact Centre-t. A Jobben elnevezésli project a magyar kozmunka-
programhoz hasonlit. Az erre a célra fenntartott iroddban minden nap
limitalt szamt munkalehetéséget biztositanak. A négy déras munkaért
200 koronat (7000 forintot) adnak, s a munka legtobbszor utcaseprés,
szemétszedés, gyertya- vagy szappankészités. A Contact Centre esetében
az Onkormanyzatok biztositjdk a kelld anyagi hatteret. Norvégidban is
gyakori, hogy az onkormanyzatok a civileket vagy az egyhdzi szerveze-
teket bizzak meg bizonyos allami feladatok ellatasaval, ezzel téve eleget
kotelezettségeiknek. A palyaztatasi rendszerben altalaban Gtéves szerzo-
déseket irnak ald, ami néhol bizonytalanna teszi a szolgaltatasok folya-
matos miikoddképességét, fenntarthatosagat.

Az Udvhadsereg iigyesen haszndlja onkénteseit, akik minden szol-
galtatasbol kiveszik a résziiket. A nappali melegeddt is szamos nkéntes
latogatja, rendszeresen. Els6sorban beszélgetni jonnek az emberekkel, és
segitenek a munkatarsaknak, ha azoknak valamire sziikségiik van. Hét-
fénként egy idés holgy jon el par orara, aki kiilon kiemeli, hogy nemcsak
az tigyfeleknek, de a munkatdrsaknak is ugyanolyan nagy sziikségiik
van arra, hogy meghallgassak Oket. Mint kidertil, korabban az Ir Udv-
hadsereg vezetdje volt, am nyugdijazasa utdn sem hagyott fel teljesen a
segitéssel: onkéntességen tul, idorol idére elGadasokat tart egyetemeken,
f&iskolakon és egyéb képzéseken. Méasok az Udvhadsereg egyéb intézmé-
nyeiben dolgoznak féallasban, s a Contact Centre-ben csak heti egy-egy
napot toltenek, vagy csak néha onkénteskednek.

A kavézd felett, az els emeleten talalhatdk az irodak, valamint az
egészségligyi részleg. Az orvosi ellatast négy névér és egy asszisztens
biztositja, tovabba heti kétszer jon orvos is. Elsédleges feladatuk a sebek,
fertézések ellatasa. A kabitdszerfliggéknél gyakoriak a hosszu évekig
vagy akar egy évtizedig meglévl sebek, amelyek tisztitasa életbevago.
A folyamatos kezeléssel, gyogyszereléssel elkeriilhets, hogy tovabbter-
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jedjen a fert6zés, amely sokszor akar amputdciohoz is vezethet. Tovabb
rontja a helyzetet, ha nem heroin, hanem amfetamin a hasznalt szer,
mert mig elobbi nyugtaté-érzéstelenitd hatasu, az utdbbi stimuldns, ami
miatt az irritalt feltiletet folyamatosan vakarjdk. Egy intravénas szerhasz-
nalo legnagyobb problémaja (az anyag beszerzése utdn) az, hogy mar
alig taldlni a véndjan haszndlhato feliiletet. Rendszeres hasznalat esetén
hamar elfogynak a lehetéségek, s kénytelen lesz ugyanabba a sztras-
pontba fecskendezni. Ett6]l persze a hely gyorsan begyullad, s ha nem
kezelik, elfert6zédik. Mivel egy aktiv drogosnak az id6 nem ugyanolyan
léptékkel telik, mint egy atlagembernek, akar honapok is eltelhetnek,
amig eldszor orvoshoz fordul. Ekkorra a seb altaldban mar kiterjedt és
nehezen kezelhetd. Gydgyuldsa szerhasznalat nélkiil és idealis koriilmeé-
nyek kozott is hetekig, akar honapokig tartana. Am egy szenvedélybeteg
élete nem valtozik meg gyokeresen egy fert6zéstdl, azaz nem hagy fel
a kabitoszer-hasznalattal, s valdszintileg nem valik a szdmara elsérend(
szempontta a tisztalkodas, a higiénia sem.

Bizonyos szempontbol tehdt szélmalomharc jellegli munkat végez
egy ilyen, egészségiigyi team. Feladatai kozott szerepel még, hogy segit
a korhazba jutasban, ahol latogatjak is a betegeiket, akar csak a bor-
tonbekertilés esetén. A munkatarsak ilyenkor tiszta ruhat, tisztalkodasi
szereket visznek be, vagy amire még sziikség lehet. Az egészségligyi és
biintetés-végrehajtasi szervek mellett kapcsolatban allnak az dnkormany-
zatok szocialis iroddival is, segitenek a betegeknek az tigyintézésben,
elkisérik 6ket az irodaba. Emellett eljarnak a havi esetkezel$ teamekre
is, ahol az tigyfél életében jelenlévd segitok probalnak megoldast talalni
a problémakra. Ezeken a megbeszéléseken targyaljak meg tobbek kozott
a szubsztiticids szerek hatékonysagéanak tapasztalatait, az egészségligyi
allapotban bekovetkezett valtozasokat, s barmit, ami az tigyfél életében
fontos lehet.

A legfontosabb feladatnak mégis a kapcsolatteremtést, a beszélge-
tést jelolik meg az itt dolgozok, hiszen mindennek ez az alapja. Mint az
Udvhadseregnél altalaban, itt is kevés az adminisztracié, ami minden-
képp az érdemi munka javara valik. Havonta atlagosan 600 konzultaciét
végeznek, amelybdl 10-20 az 4j eset. Minden 6todik tigyfeliik nd. A szol-
galtatasokat igénybevevdk atlagéletkora 40 év, de akad 60-65 éves aktiv
heroinista is.

A Contact Centre legtijabb programjat indulasatol figyelemmel kisér-
hettem. Egy romanoknak és romaknak létrehozott, kiilon délutani mele-
geddre azért volt sziikség, mert a kordbbi, integralt kezdeményezés
kudarcba fulladt. A tél bealltakor elhatdroztak, hogy az eredetileg csak
aktiv szerhasznaloknak szant kavézo igénybevevdinek korét kibovitik a
foként utcai zenélésbdl és koldulasbdl €16 roman és roma emberekkel is,
ez azonban tul sok konfliktust sziilt. A fiiggék és a romanok nem jottek
ki jol egymassal, egyre tobb és egyre komolyabb problémak jelentkez-
tek, igy felfliggesztették a programot. Az utcan él6, illetve éjszakaikat is
legtobbszor szabad ég alatt, parkokban, esetleg autokban t6lt6 romanok
problémaja nem sziint meg, s6t, szdmuk folyamatos novekedésével egyre
égetObbé valt, hogy valami megoldast talaljanak.

A norvégok korében azonban kozel sem eldontott kérdés, hogy egy-
altalan kell-e segiteni rajtuk. S bar a probléma viszonylag 4j keletti, a
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helyzet maris elmérgesedni latszik. A média nap mint nap beszamol a
,roman-kérdésrél”, a koriilottiik 1évs konfliktusokrdl, és altalaban biino-
zOként, rabloként tiintetik fel Oket. Tobben arra panaszkodnak, hogy
agressziv viselkedésiikkel eliilldozik a norvég utcazenészeket, kolduso-
kat. Hogy mennyire szeretnének dolgozni, s hogy erre mennyire teszi
Oket képessé az altaluk birtokolt tudas, az csak hosszabb id6é mulva fog
kideriilni. Az biztos, hogy nincsenek konnyti helyzetben: nem beszélnek
norvégiil, s6t, a romanon kiviil altalaban sehogy, nincs hol lakniuk, nincs
semmilyen kapcsolatuk, nincs senki, akihez segitségiil fordulhatnanak.
A kormany eddig nem sokat tett a helyzetiik rendezésére, annak elle-
nére, hogy jelenleg 6k a legelesettebb, legsebezhetdbb, legraszorultabb
csoport Osloban, de talan egész Norvégidban. Az Udvhadseregen kiviil
mas szervezet sem nyujt nekik szolgaltatast.

Az 1j, délutani meleged6 a nappalival azonos helyszinen, a szenve-
délybeteg tigyfelek nyitvatartasi ideje utan, fél négytol fél hétig tizemel.
Szolgaltatasai megegyeznek a nappali melegeddével, illetve plusz elem a
meleg étel. Az Udvhadsereg erre az idére egy roman anyanyelv(i onkén-
test is szervezett, aki segit a kommunikacioban. Mindjart az els6 alka-
lommal 39-en jelentek meg, ami nagyon magas szam, tekintve a szolgal-
tatds meghirdetésének modjat: ez azon alapult, hogy elég egy embernek
elmondani, s mdris mindenki tudja. A masodik alkalommal mar 72-en
jottek el.

II1. 3. Fretex

Véleményem szerint az egyik legjobb kezdeményezése az Udvhadsereg-
nek a Fretex elnevezési komplex program. A szervezet tarsadalmi teve-
kenységének célja a munkanélkiiliek, szocidlisan hatranyos helyzettiek
(bevandorldk, fogvatartottak, idések, fogyatékkal él6k) helyzetének javi-
tasa, valamint a munka-, elhelyezési-, képzési-, foglalkoztatasi- €s képessé
tevd programok. Alapvetéen adomanyok kezelésével foglalkozik a Fretex,
am ezek felhasznaldsa maximalis hatékonysagi fokon mtikodik. Nemcsak
szétvalogatjdk a beérkez6 ruhdkat, butorokat és minden egyebet, hanem
egy olyan rendszert is kiépitettek e koré, amelyben helyet kapott tobbek
kozott tobb foglalkoztatasi program: bortonviselteknek, munkdaba vald
visszailleszkedést segité program azoknak, akik régota kiestek a mun-
kaerdpiacrodl, és egy reszocializacids program fogyatékkal éléknek. Az
orszagszerte kihelyezett 1000 konténerben lehet leadni a sziikségtelenné
valt ruhakat, cipdket, de papirt is gytjtenek (évente kozel 75 ezer tonna
gyulik Ossze, amit eladnak tjrahasznositasra). A Fretexet 1905-ben ala-
pitottdk, eredetileg szegények, hajléktalanok, alkoholistdk, munkanél-
kiiliek szamara. Ugy vélték, az atmeneti elhelyezésen tal biztositani kell
munkahelyi képzéseket és jo munkakoriilményeket is, hogy érdemben
felvalthassak a korabbi onpusztitd életmodot és a semmittevést. Az elso,
kialakitott otthonok lakéi butor- és cipészmihelyekben kaptak munkat,
majd a papirhulladékok tjrahasznositasaban vallaltak szerepet.

A Fretex egy szocidlis vallalkozas, amely négy 6nallo6 regionalis iroda-
val rendelkezik Norvégidban, valamint 43 second-hand (hasznalt) bolttal.
Jelentés mértékben jarul hozza a norvég tjrahasznositas rendszeréhez,
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legyen sz6 ruhazati cikkekrdl, butorokrol vagy papirhulladékrdl. Gyarta-
nak takardkat menekiilteknek és segélyezési célokra is. Kozel 350 alkal-
mazottat foglalkoztat, akik a mintegy 1150 tigyfél érdekeit szolgaljak.
Mind a beérkezd ruha mennyisége, mind a boltok forgalma évrdl évre
nd. 2006-ban 11 ezer tonna ruhat gytjtottek, s 117 millié korona (kozel
4,1 milliard forint) volt boltjaik bevétele. 2008-ban pedig a 12 ezer tonna
mellett 5 millidrd forint kozeli bevétel sziiletett.

A Fretex kozponti irodajat latogattam meg, ahol az Elevator elnevezésii
program is mikodik. Ez olyan emberek segitésére jott létre, akik borton-
biintetésiik utolsé 5-12 honapjat a bortonon kiviil, de hasonl6 koriilmé-
nyek kozott (elzarva) toltik. Az Elevator, vagyis ,Felvon6” nevet onnan
kapta, hogy a szolgaltatas lifthez hasonl6 médon miikodik, kiemelkedési
lehetdséget biztositva a biintetés letoltését kovetden. Akik szeretnének
valtoztatni életiikon, ki akarnak kertilni abbdl az életmddbdl, ami a bor-
tonbe juttatta Oket, itt megtehetik. Egyszerre 20 elitéltnek tudnak helyet
biztositani, s a szoban feliil munkat is adnak. Az Elevator Norvégia
egyetlen olyan , bortone”, amely nem bortonben mtkodik. Annyi enged-
meényiik van az ittenieknek, hogy minden masodik hétvégén kimendt
kaphatnak, hazamehetnek a csaladjukhoz, illetve hetente egyszer kér-
vényezhetnek 12 dra eltdvozast. Minden masban igen szigoru rendszer
szerint mtikodnek, a szabdlyokat ugyantgy betartatjdk, rendszeresen
vannak alkohol- és drogtesztek, melyeken, ha elbukik valaki, azonnali
hatéllyal visszakeriil a blintetés-végrehajtasi intézménybe. Ez nem strtn
fordul eld, évente minddssze harom-négy embernek kell visszamennie a
bortonbe az 50-60, itt megforduldbol.

Altalaban Oslo kornyekérdl, de egész Norvégiabol érkezhetnek ide
a férfiak, akiknek 3000 koronaba (105 000 forint) keriil a lakhatasuk,
havonta. A szobdk elég kicsik, de egy celldnal mindenképpen kényelme-
sebbek. Minden emeleten taldlhatd egy kozos konyha és fiirdészoba. A
programot az Igazsagiigyi Minisztérium finanszirozza, illetve a Fretex
egésziti ki esetenként a koltségeket, ha elfogynak a forrasok. A prog-
ramba paranoids betegeken kiviil barki bekeriilhet. Az elkdvetett blinok
altalaban kabitdszerekkel kapcsolatosak, de a sulyos testi sértéstdl a gyil-
kossagig sokféle cselekményig terjedhetnek. Az Elevator teamjében négy
féallasu és tovabbi tiz részmunkaidés munkatdrs dolgozik. A {6 célkith-
z€s az elitéltek visszavezetése a tarsadalomba. A munkan kiviil sok szo-
cializacios tevékenységet végeznek. Nagy hangsulyt fektetnek a szabad-
id6 tartalommal vald megtoltésére: jarnak szinhazba, sporteseményekre
(nézbként és aktiv résztvevoként egyarant). Segitenek a hivatalos {igyin-
tézésben, addssagkezelésben, részt vesznek az esetkezeld iiléseken.

A Fretex altalam meglatogatott részlegénél tobb mint 50 elitélt, fogya-
tékkal €16, bevandorlo, illetve a foglalkoztatasbol régdta kiesett ember
dolgozik. A ruhdk szortirozasat egyszerre kozel huszan végzik. A vezeto-
ség kitlintetett figyelmet szentel a j6 hangulat megteremtésének, nagyon
fontosnak tartja, hogy az itt dolgozok jo kedvvel menjenek munkaba,
mindenki mosolyogjon, és ha valami probléma meriil fel, azt meg tudjak
beszélni. Az elitéltek 115 koronas (4025 forint) drabérért dolgoznak, dm
nemcsak a ruhdk valogatasaban, csomagolasaban segitenek, hanem a
konyhan (kisegit6ként) vagy a raktarban is tevékenykedhetnek. Sajat
ebédldje, kozosségi tere is van az intézménynek, hatalmas asztalokkal,
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ami szintén a kapcsolatteremtést segiti. Egy adott asztalnal ugyantugy
helyet kap elitélt, fogyatékkal él6, szocialis munkas vagy a vezérigaz-
ato.

& Azonos székhelyen talalhato a Fretex haldzat legnagyobb boltja, egy
négyszintes aruhdz is, melyben arusitanak hasznalt butorokat, ruhdkat,
sport felszereléseket, gyogyaszati segédeszkozoket, konyveket, jatéko-
kat, képeket, képkereteket, étkészleteket, CD-ket, bakelit lemezeket és
minden elképzelhetd kiegészit6t. Az adakozasra oridsplakatokkal is igye-
keznek felhivni a figyelmet.

IV. Housing Project, Drammen Centre for Drug Prevention

Drammen egy hatvanezer lakosu kisvaros, nagyvarosi problémakkal. Ez
Norvégia 6todik legnagyobb varosa, itt a legmagasabb a bevandorlok
aranya, és ennél csak a kabitdszerfiiggék okoznak nagyobb problémat.
Haromezerre becsiilik az itt él6 drogosok szamat, az ellatérendszerben
azonban minddssze hat-hétszazzal allnak kapcsolatban. Ennek egyik
oka, hogy az eltérd kulturadlis hattérrel rendelkezd, eltéré szocidlis rend-
szerekbdl érkezd csalddok nem hasznaljdk, vagy nem olyan jol hasznal-
jak a norvég ellatéorendszert, mint a helyiek. Ez az informaciddeficiten
tal arra vezethetd vissza, hogy sok csalad megprdbalja zart ajtok mogott,
maga kezelni a problémékat, nem szeretik kiteregetni a bajukat, illetve
szégyellnek segitséget kérni, vagy nem biznak a rendszerben. Drammen
foldrajzi elhelyezkedése is fokozhatja a problémakat. Nagyon kozel van
Osléhoz, s mivel minden fontosabb utvonal athalad Drammenen, minden
vonat, busz megall a varosban, igy jelentds szerepe lett a kabitoszer-ke-
reskedelemben is.

A Centre for Drug Prevention (Drogprevencios Kézpont) egy onkor-
manyzati fenntartasu intézmény. Eves koltségvetését az onkormanyzat
forrasain tul az allam is segiti. Az altaluk nyujtott széles kor(i szolgaltata-
sok mind ingyenesek, csak a lakasokeért kell fizetniiik {igyfeleiknek, alta-
laban 3500 korona (122 500 forint) koriili 6sszeget havonta. A kozpont
Ot programot miikodtet. Az els6ben prevencioval foglalkoznak, melyet
13-23 év kozotti problémas fiataloknak szannak. A gondok altalaban az
iskolaval, csaladdal, kabitdszerrel, mentdlis egészséggel, lakhatassal és
munkdaval kapcsolatosak. Az alacsonykiiszobli szolgaltatas elsédleges
célja a rendelkezésre allas, megkereso tevékenységiiket a fiatalok sajat
kornyezetében végzik. Elmennek iskolakba, jarjak az utcakat, parkokat,
plazakat. El6adasokat tartanak a kiilonboz6 szerek karos hatasairol,
a fliggbség kialakuldsarol és a szabadid6 hasznos eltoltésérdl. Vélemé-
nyem szerint ennek kiilonos jelentésége van, mivel nem elég a fiatalok-
nak azt mondani, hogy ne drogozzanak, olyan alternativakat kell kindlni,
amelyek csabitoak lehetnek az adott korosztalynak. Ra kell vezetni Gket,
illetve kozosen ki kell taldlni szdmukra olyan elfoglaltsagokat, amelyek
fontosak nekik, amelyeket a magukénak éreznek, és amelyek valoban
felvehetik a versenyt a konnyebb és gyorsabb ,megoldassal”, vagyis a
kabitoszerekkel. Az oktatdson és tajékoztatason tal egészségiigyi szolgal-
tatasokat is nyujtanak.

A masodik egy motivacios program, amelynek célja a rehabilitacio, és
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amellyel a szermentességet illetve annak fenntartasat probaljak megvalo-
sitani. Olyan, 18 éven feliili szenvedélybetegek jelentkezhetnek, akik sze-
retnének megszabadulni a fliggdségiiktdl. A rehabilitacids team tanacs-
adast és utmutatast, felméréseket végez, szemmel tartja a helyi rehabi-
litdcids programokat, az intézményi elhelyezést kovetden a detoxikaci-
otol a kezelésig figyelemmel kiséri tigyfeleit, a rehabilitacios programok
mellett integracids programokat is miikddtet, nyomon koveti a varandds
kabitoszerfiiggéket (GRO team), valamint utégondozdi programmal is
rendelkezik. A harmadik csoport a Housing Project (Lakhatdsi Program), ez
az, amit behatdébban tanulmanyoztam.

A negyedik a BO7, egy egészen friss intézmény, amely a napokban
kezdte meg milikodését, 24 oras tigyeletes szolgalattal. Az alacsonykii-
szObl intézmény aktiv szerhasznaloknak jott 1étre, akik sajat otthonukat
képtelenek voltak megtartani, s atmenetileg segitséget kellett kérniiik
életiik rendezéséhez. Végiil pedig van egy alacsonykiiszobli egészség-
uigyi csoportjuk is, ahol két féallast névér és egy foéallasu pszichidter
dolgozik, s heti kétszer jon egy orvos is. Szdmos szolgaltatast nytjtanak
a kabitoszerfiiggoknek: van példaul tlicsere, orvosi ellatds, négyodgyasz,
sziiletésszabalyozas, Hepatitis A és B, illetve HIV sziirések, véddoltasok,
akupunktara. A team kapcsolatban all az tigyfelek sajat alapellaté orvo-
saval és egyéb hivatalos szervekkel is, igy bekapcsolddik az esetkezeld
multidiszciplindris teamekbe és az utankovetésbe is.

Elészor minden tigyfelet a drogcentrumba irdnyitanak. Itt vizsgaljak
meg, kinek mire van sziiksége, milyen kérések meriilnek fel. Ha lakha-
tassal kapcsolatos az igény, akkor kitoltenek egy jelentkezési tirlapot,
amelyben tobbek kozott sorra veszik az tigyfél problémait, €s azt, hogy
milyen kondiciokkal rendelkezik, és hogy mit szeretne. Ez alapjan hivjak
be azutan a Housing Project munkatdrsai, és beszélik meg személyesen
is, hogy mi lenne a legjobb megoldas. A legtobb kliensnek van hol laknia,
csak fenntartani nem tudja a lakasat, s azért fordult a kozponthoz, hogy
ne veszitse el az albérletét. A Housing Projectnek kozel nyolcvan iigyfele
van, akik kiilonboz6 koriilmények kozott élnek tobb-kevesebb segitség-
gel. A programba csak aktiv és problémas szerhasznalokat vesznek be.
Azokat, akik (még) viszonylag jobb allapotban vannak, és akik altala-
ban bérlelt, ritkdn sajat lakasban laknak, heti rendszerességgel latogat-
jak a munkatarsak. Vannak kisebb, lakootthonszer(i lakasok, egymas
mellett 6t-tiz kisebb apartman, ahol altalaban idésebb alkoholistak élnek.
Gyakran gyogyszerproblémakkal kiiszkodnek, illetve el6fordul egy-két
amfetaminfiiggd is. Ezeket csendesebb tigyfelekkel toltik fel, legtobbszor
nagyon nyugodt kornyéken vannak, nekik is elég a heti latogatas.

Van egy-két olyan hdz, ahol a nagyon problémas, 4ltalaban fiatalokbol
allo csoportokat helyezik el. Ok tobbnyire halmozottan hatranyos helyze-
tliek, szerhasznalatuk anyagi helyzetiiktdl fiigg, és barmit beszednek, ami
a keziik tigyébe keriil. Leggyakoribb az amfetamin és a heroin hasznalat.
Ezekben a hdzakban 7-8 sulyos kabitdszerfliggd él, mindenki kiilon kis
garzonlakasban. Mivel ez a legalacsonyabb kiiszobti szolgaltatas, a rend-
szer mintegy elsd 1épcsdje, igen alacsonyak az elvarasok. Nagyon nehéz
kikertiilni innen. A legutobbi esetet, amikor valakit ki kellett koltoztetni,
az indokolta, hogy felgyujtotta a lakast. A segitok igy mesélik, hogy ezek
a hazak Drammen legnagyobb drog-bevasarlokdzpontjai, ahol barmit be
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lehet szerezni. Bar elvileg nem szabad arulni az ilyen helyeken, nagyon
nehéz ellendrizni 6ket. Annyit kérnek az itt dolgozok, hogy amikor veliik
beszélgetnek, vagy az iroddban vannak, akkor olyan allapotban legye-
nek, amelyben képesek kommunikalni, illetve, hogy olyankor ne legyen
naluk kabitdszer vagy l6fegyver. A renddrség nem foglalkozik ezekkel a
helyekkel, gyakorlatilag egyaltalan nem torédnek az utcai kiskereskede-
lemmel, minden erejiiket a nagykereskeddkre forditjak. Tudjak, hogy ha
egy drogosnal talalnak par lefoglalhaté grammot, attél nem valtozik meg
semmi.

Mivel a program az ellatérendszer legals6 1épcsdjét jelenti, igen elné-
z6ek az tigyfeleikkel. Ha valakivel folyamatosan problémajuk van a tob-
bieknek, ha a viselkedése mindenkivel tartdsan agressziv és ellenséges, ha
hosszti ideig nem fizeti a lakas bérleti vagy koziizemi dijat, akkor persze
elébb-utébb 1j helyet kell taldlnia. A munkatarsakkal val6 jo kapcsola-
toknak koszonhetoen azonban nem jellemzd, hogy visszaélnének ezzel
az ellatottak. Gyakoribb kikeriilési ok, hogy mar nincs sziikség a segit-
ségre, vagy mert mar nem haszndl drogot az illet6, vagy mert kordédban
tudja tartani a szerhasznalatat, és az élete kiegyensulyozott. Ritkabban,
de megesik ennek ellenkezdje is, amikor annyira sokat és annyira iranyit-
hatatlanul hasznal valaki, hogy mar nem képes tartani a legalapvetSbb
elvarasokat sem, a talalkozdkon sem jelenik meg. Ekkor felbontjak a szer-
z8dést, a lakasbol altaldban nem kell kikoltoznie, és mihelyt sziikségét
érzi a segitségnek, a kozponthoz fordulva tijabb szerzédést kothetnek.

A kovetkez6 szint a 24 oras ligyelettel rendelkezé haz (BO7), amely-
ben szintén garzonlakasok vannak. Kiviilr6l természetesen egyik hazon
sem latszik, hogy milyen célja van az épiiletnek, mi torténik odabent. A
szomszédsag sem szokott panaszkodni, mivel az ott lakok igyekeznek
rendet tartani, hogy ne zavarjdk a kornyezetiiket. A teamben szocidlis
munkds és pszichiater is dolgozik. Az ellatottak évekig is lakhatnak a
lakdsokban — gyakorlatilag barmeddig —, amig fennall a probléma. Ha
valaki meggyogyul, vagy egészségi allapota stulyosan megromlik, akkor
keresnek neki masik helyet. A Housing Project munkaja addig tart,
mig az ellatottak valamennyire talpra nem &llnak. Amint kicsit is javul
a helyzetiik, jobb koriilmények utan néznek. Az tigyfeleknek altalaban
semmilyen kapcsolatuk nincs a csalddjukkal, barataik, ismerdseik pedig
kizarolag a drogszcénabdl keriilnek ki, igy hasznalhat6 szocialis haldjuk
gyakorlatilag nem létezik.

Részletes munkakori leirdsuk nincs a dolgozoknak. A rendszernek
annyira alacsony szintjén allnak, hogy gyakorlatilag a rendelkezésre allas
az egyetlen biztos pont, amit stabilan nyujtanak. A lakhatds az elsédleges,
ezt biztositjdk. A norvégok szamara elemi kérdés a lakhatas, s bar itt sincs
benne az alapjogokban, mégis ennek tekintik. Sok minden befolyasolja
ezt: a nagy hidegek, a kulttra, a hagyomanyok, de a lényeg, hogy senki
sem maradhat (és nem is marad) fedél nélkiil. Eljen barmilyen 6npusztitd
életmddot valaki, a lakhatds joga akkor is jar neki. Ha inni vagy drogozni
akar, megteheti. A masik nagyon fontos célkitlizésiik viszont, hogy ha
valaki szeretne felhagyni a kabitoszerezéssel, akkor ebben minden segit-
séget megadjanak. Ha vészhelyzet alakul ki az tigyfél életében, ezt tudjak
rendezni, ha segélykialtas érkezik, azt meghalljak. A Housing Project
dolgozdi kezelést (példaul szubsztiticiost) nem végeznek, csak probal-

esély 2011/3

49



50

Hajléktalanelldtds kiilfoldin

jak stabilizalni tigyfeleik helyzetét, ezt is egy igen alacsony kiiszobon.
Legyen megoldva a lakhatasuk, ha kell, segitenek kitakaritani, doktorhoz
vinni Oket, ruhadkat szerezni nekik. Segitenek a hivatalos vagy szocialis
ugyeik intézésében, illetve barmilyen hétkdznapi probléma rendezésé-
ben. Ebbdl is latszik, hogy a munka teljesen ad hoc jellegi, mindig azt
nyujtjdk, amit éppen megkivan az adott szituacio.

Legtobben onkormanyzati bérlakasra palyaznak, a kedvezményes ara
miatt, igy itt van a leghosszabb varolista. A Housing Project munkatarsai
dontenek arrodl, hogy ki keriilhet a rendelkezésiikre bocsatott lakasokba,
otthonokba. Nagyban fiigg az igényektdl, de naluk jelenleg hat honapot
kell varni egy bérlakasra. Az onkormanyzati lakasokat a szenvedélybete-
geken kiviil szdmos csoport kozott kell megosztania a varosnak, példaul
alacsony jovedelmtiek, anyagi problémakkal kiizd6 egysziilés haztarta-
sok vagy bevandorlok kozott. Most kozel szazan vannak ilyen lakdasra
varva a listan.

A kozOsségi életet sokféle modon igyekeznek erdsiteni az intézmé-
nyeikben. Az iinnepeket, sziiletésnapokat kozosen tartjdk (ha van ra
igény), ilyenkor feldiszitik az ebédlét, s ezeken tul is igyekeznek minél
tobb koz0s vacsorat, grillezést dsszehozni, j6 id6 esetén a szabadban
egylitt lenni, beszélgetni. A garzonlakasos tombben hatalmas kozosségi
ter ad lehetéséget kozos programokra, filmnézésre, beszélgetésre, evésre,
egyiittlétre. Az allandé féréhellyel rendelkezk eldzetes bejelentés utan
vendéget is fogadhatnak, akdr éjszakara is, s6t, tartos parkapcsolat esetén
Osszekoltozésre is van lehetdség, amennyiben kiilon megpalyazzak ezt is.

V. Drogprevencios analdgiak nemzetkozi 6sszehasonlitasa
(Dag esete alapjan)

Szakmai gyakorlatom alatt igyekeztem a nyelvi akadalyok ellenére minél
tobb emberrel beszélgetni, valaszt kapni az engem leginkabb foglalkoz-
tatd kérdésekre. Persze a ,,meséljen az életérél” kezdetli mondattél nem
konnyd eljutni a , milyen szerepet jatszottak a kabitoszerek abban, hogy
egy hajléktalanszallon kotott ki?” kérdésig, de nem is lehetetlen a feladat.
Dag a sajat bevallasa szerint egész életében szenvedélybeteg volt. Minden
az alkohollal kezdd8dott, amely szinte az egész életét meghatarozta. Bar
nyomatékositja, hogy elég szubjektiv az alkoholizmus fogalma, amikor
megkérdezem, hogy sajat magat mikortol tekinti alkoholistanak, minden
kiilonosebb gondolkodas nélkiil valaszolja, hogy huiszas évei kezdetétdl.
Otvendt éves kordig ivott keményen, azaz mintegy negyed évszazadon
at. Két feln6tt fia van és egy egyetemista lanya. Gimnazium utan az osldi
épitészeti egyetemre jelentkezett, majd azt elvégezve épitészként dolgo-
zott egész életében. Amikor felhagyott az alland6 és nagy mennyiségli
alkoholfogyasztassal, 4ij szerek utan nézett, de a marihuana nem elégi-
tette ki euforidra irdnyuld, toretlen vagyat. Ugy meséli, a kivancsisag
vezetett ahhoz, hogy kiprobalja a heroint, 60 évesen. A sosem tapasztalt
és mindent eltoltd extazis, amelyet a szer okozott, az els6 alkalom utan
rabul ejtette.

Itt mindjart két dolgot szeretnék kiemelni. Az elsé a hatalmas kiilonb-
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ség, amely kultarak és orszagok kozott van, s amely megenged ilyen
nagy eltéréseket idosek és idések kozott, attdl fiiggden, hogy a vilag
melyik pontjan élnek. Magyarorszdgon — és most véletleniil sem lenéz6
hangnemben irom ezt — a hatvanévesek a nyugdijukra késziilnek, illetve
annak els6 éveit élvezik ki. A szerencsésebbeket egészségi allapotuk még
nem gatolja a mindennapi életben, de mindenesetre egy lassabb, nyugal-
masabb életre rendezkednek be. S ennél talan még fontosabb az a kozeg,
amelyben a mai hatvan éves korosztaly feln6tt. Nekik — de legalabbis
legtobbjiiknek — a kabitdszerek, gy altalaban, hihetetlen tavolsagban
vannak. Nem is lattak, nem is probaltak semmit, valdszintileg olyanrol
sem tudnak, aki probalta, tehat hiteles vagy els6 kézbdl szdrmazo infor-
macidjuk nincs.

Ha életiik soran jelen is voltak valamilyen drogprevencids el6ada-
son, az csak az akkori kornak megfeleléen (és sajnos napjainknak is sok
helyen egyetlen ismert és elismert modszereként) egy démonizalo, ténye-
ket elhallgatd és megmasito, riogatd prevencio6 volt. Ez egyébként abban
a korban még viszonylag nagy sikerrel tudott mtikddni. Egy egyenruhas
renddr, akinek akkoriban még volt is tekintélye, bejott el6adast tartani,
elmondta, hogy a drogok olnek (valogatas nélkiil, hisz valészintileg nem
is tudta, hogy vannak kiilonb6z6 drogok, vagy ha igen, akkor azt, hogy
ezek hatasukban és addiktivitdsukban nagyon eltéréek lehetnek, ha pedig
mindezzel tisztaban volt: elhallgatta). A drogosok mind blin6zdk, és ha
nem 6lik meg magukat elég hamar, akkor tigyis a bortonben végzik. Még
ez is lehetett nagyjabol igy.

Ma viszont minden harmadik fiatal kiprébal valamilyen illegalis szert,
de még sincs minden harmadik fiatal bortonben és temetében sem. S ez
ellen, hogy ez igy van (vagyis, hogy nincs igy) taldn nem sokan emelnék
fel a hangjukat. De visszatérve a hatvanévesekre, a fentiek miatt, s mivel
az atlagember soha nem taldlkozott kabitoszerrel, a mai hatvan éves
magyarok tobbségének a drogok valdéban 6rdogtdl valok. Azt tehat elég
nehéz elképzelni, hogy valaki kiprobalja 6ket ilyen idésen. Még abban
sem vagyok biztos, hogy akar tul sok idés ember meggy6zhetd lenne
arrdl, hogy nem minden kabitoszert kiprobaldt kellene maglyéara vetni,
nemhogy barmelyiknek eszébe jutna ilyen szerhez nytlni. Plane a kabito-
szerek koziil is a kozismerten legveszélyesebbhez és legaddiktivabbhoz.

Ez a nemzedék az 6tvenes években sziiletett, a hatvanas évek végén és
a hetvenesben volt fiatal. Ekkoriban lehet6ségiik sem lett volna az embe-
reknek kabitoszerhez jutni, illetve akinek sikeriilt, az is altalaban kiil-
foldon szerezte be, talan legsziikebb csaladjan vagy baratain kiviil mas
nem is tudott az egészrdl. Emellett ma a vildgon mindenhol fiatalodik az
a réteg is, aki el6szor probal ki illegalis szereket. Amikor én voltam alta-
lanos iskolas (a kilencvenes években), még szinte egyaltalan nem lehetett
kabitoszerekkel taldlkozni, de a gimnaziumban (az ezredfordul6 kérnyé-
kén) sem volt megkozelitéen sem olyan mértékli a szerfogyasztas, mint
manapsag. Ha mégis talalkozott az ember drogokkal vagy drogosokkal,
ez szinte kizardlag a marihudna szarmazékokra, illetve ennek hasznalo-
ira korlatozodott. Az érettségi elStti évig nem is hallottam olyanrdl, aki
kozvetlen kornyezetemben akar partydrogokat hasznalt volna. Akkori-
ban elég volt, ha az ember cigarettazott vagy alkoholt fogyasztott, mar
ez is kielégitette a lazadni vagyo fiatalsag ilyen igényeit. Mara ez megle-
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het6sen sokat valtozott, a sziil6k kis tulzassal oriilhetnek, ha gimnazista
gyermekiik csak ,sima” cigarettat sziv.

Masik, fontos szempont, amit ma mar az egyik legjelentésebb befo-
lyasold tényezdként tartanak szamon, az a tarsas kornyezet. A fiatalok
jo része egylitt probalja ki el6szor ezeket a szereket, s a kés6bbiekben
is a kozos fogyasztas a legjellemzObb. Sokan nem akarnak szégyenben
maradni, vagy csak ki akarnak tinni a kortarscsoportjuk vagy az Oket
kozvetleniil koriilvevd kozeg el6tt, s ezért hasznalnak drogokat. Dag
ezzel szemben egyediil prdobalta ki, tehat nem barati késztetésre, és nyil-
vanvaldan nem is tarsai el6tt akart felvagni. Nem azt mondom persze,
hogy Magyarorszagon nincs olyan ember, aki egyediil probalt volna
ki valamilyen kabitoszert, de nem ez a jellemzd, és semmiképpen sem
abban az életkorban.

VL. Fri Project, Drammen

Alakhatdsi programok egy ujabb, specidlis szeletét volt alkalmam megis-
merni a Fri Project keretében. Az intézmény a Church Mission (Templom
Misszio) ala tartozik, amely Gj modellt teremtett a bortonbdl szabadult
emberek lakhatasat rendezendo intézmények korében, s ezt a kidolgozott
modszert probaljak jelenleg atiiltetni Norvégia tobbi varosaba. A Church
Mission egy tobb mint 160 éves szervezet, amely az egyhdz utmutatasa
alapjan végzi munkajat. Norvégia szerte 2500 embert foglalkoztat és
kozel 3000 onkéntessel rendelkezik. Munkajat tehat a klasszikus, allamtol
fiiggetlen, 6nkéntes alapon végzi, am az elengedhetetlen professzionalis
hattérrel. A Fri 2006 6ta van jelen az ellatérendszerben, mtikodésének 6t
éve alatt kb. 50 szabadultnak segitettek. Hatékonysagukat jol szemlél-
teti, hogy mig a bortonviseltek 80 szdzaléka visszaesd, a programjukat
igénybe vevok kozott ez az arany mindossze 20 szdzalékos.

A Fri kapcsolatban all az dnkormanyzatokkal és az allami szervek-
kel, am mukodésében, felépitésében sokban kiilonboznek. Egyszertibb,
kevésbé biirokratikus rendszere 6sszehasonlithatéan olcsdbba teszi tevé-
kenységiiket, mint amibe egy hasonld, allami szervezetnél keriilne. Hat
bortonnel allnak kapcsolatban Dél-Norvégia régidjaban.

A Fri teamjében harman dolgoznak bortonben, 6k azok, akik bejarnak,
kapcsolatot épitenek, s kivalasztjdk a leend$ tigyfeleket. A félutas hazban
hatan dolgoznak, akiknek tizenot onkéntes segiti munkajat részben sza-
badidds tevékenységek szervezésével és lebonyolitasaval, részben pedig
éjszakai ligyeletek vallalasaval. A dolgozok munkaidejét teljes mérték-
ben tigyfelek igényeihez igazitottak, mert felismerték, hogy a szolgalta-
tasokat igénybevevéknek délutdn, hétvégeén, illetve tinnepnapokon van
leginkabb sziikségiik a segitségre, hiszen dolgoznak, csaladi és szocialis
halojuk sériilt vagy nem is létezik.

A segit6 folyamat honapokkal az elitéltek szabadulasa el6tt kezd6dik.
Rendszeresen latogatjak a bortonoket és probalnak minél tobb embert
bevonni programjukba. Keresik azokat, akik valtoztatni szeretnének az
életiikon, akik fel akarnak hagyni a blinozéssel. Hatalmas a visszaes6k
aranya, illetve megfigyelhetd egy kvazi 6rokl6édé magatartds a blin6z6
életmddot folytatd csalddokon beliil. Szinte eleve elrendelt sorsuk van
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azoknak, akinek a sziilei is bortonviseltek voltak, és akar generaciok ota
ismétlddik a rossz minta. Ezekben a csaladokban nagyobb eséllyel alakul
a gyerekek élete is hasonldan. Az iskolai problémakat jeloli meg tovabbi
fontos tényezdként a késdbbi bortonbe keriilés lehetséges okaként a Fri
vezetGje. Az iskolai kudarcok, a diszlexia, a diszgrafia, a funkcionalis
analfabetizmus és a viselkedési, magatartasi zavarok mind olyan Ossze-
tevdk, amelyek novelik a kriminalitasi valdszintiséget. Végiil pedig a sze-
génységet emeli ki, amit felesleges tilmagyarazni ebben az aspektusban.
Sok tigyfeliik gyakorlatilag sziiletése vagy fiatalkora 6ta , pénzbe kertil”
az allamnak, ami viszont a sikeres kigondozas utan megsziinik.

A programra alkalmasnak itélt rabokat honapokig készitik fel a rajuk
vard kihivasokra. Ettdl kezdve nincs jelentésége, hogy az adott elitélt
alkohol vagy kabitoszer miatt, egy motoros banda fejeként vagy barmi-
lyen egyéb ok miatt toltotte biintetését, a lényeg, hogy meg akarja torni
azt az ordogi kort, amely borton utan visszarantja 6t a btinelkdvetdi
életmddba, s egy id6 utdn Gjabb biintetést von maga utan. Nem ritka a
tizszeres visszaesé sem. Az elvarasok igen kemények, s valoban csak az
képes végigcsindlni a programot, aki eléggé elszant. A szabadultak tisz-
tasagat folyamatos vizeletteszttel ellenérzik, minden nap munkaba kell
mennitik, ala kell irniuk egy szerzédést, miszerint a Fri kérheti a rend6r-
ség segitségét, hogy utanajarjon, keriilt-e bajba a szabadulasa ota.

Az érdemi munka természetesen a szabadulds utan kezdddik. A Fri
munkatarsai elhozzdk bortonviselt tigyfeliiket a biintetés-végrehajtasi
intézetbdl, s egy huszonnégy o6ras tigyelettel rendelkezd hazba viszik.
Itt harom hoénapot maradhatnak, s ez alatt probaljak megvaldsitani az
alapvallalasokat. Az egyik legfontosabb az addssagkezelés. Szinte kivétel
nélkiil, minden elitélt tetemes addsaggal rendelkezik, amely szarmazhat
a gyermekiik utdn, egy ingatlanbol, autoébdl vagy egyébbdl. Lényeges
lépés a hivatalos okiratok beszerzése, ami a legtobbjiik esetében hidny-
zik. Ugyanez vonatkozik a bankkartydra. Az utca vilagaban sem iratokra,
sem bankkartydra nem volt sziikségiik, hiszen mindent készpénzben
bonyolitottak. Az évi akar tiz koltozés miatt pedig szinte semmilyen
ingosaggal nem rendelkeztek, igy a legutolsd dolog a személyi igazol-
vany vagy egyéb elveszett okiratok poétlasa volt szdmukra. A tdmogatas
tehat gyakorlati segitségnyujtassal kezdddik: megprobaljdk rendezni
igyfeleik csaladi tigyeit, segitenek a hivatalos {igyintézésben, fogaszati
ellatast kapnak, illetve megkezdddik a munkara valo felkésziilés is.

Jelenleg egy ilyen intézménnyel rendelkeznek, dm hetek kérdése,
és megnyilik a masodik is. Egyszerre harman lakhatnak a hazban, dm
ezt nem is tervezik bdviteni, mivel az elsé id6kben mindenki igen nagy
figyelmet kivan. Aki soha életében nem dolgozott hivatalos, torvényes,
bejelentett munkahelyen vagy hosszu évekig kimaradt a munka vilaga-
bol, annak a nullardl kell mindent kezdenie. El kell fogadniuk, hogy uta-
sitjak Oket, meg kell érteniiik, hogy a fizetésiikért meg kell dolgozniuk.
Ez kifejezetten nehezen megy ezeknek az embereknek. A tréning eleinte
heti néhany napon, négyoras munkaiddben zajlik, majd ezt emelik folya-
matosan az egyéni képességekkel aranyosan. Végigveszik, hogy mi fontos
egy munkahelyen, milyen szabalyok szerint mikodnek, milyen kiilonb-
ségek lehetnek a korabban tapasztalt életiikhoz képest, milyen jogaik és
kotelezettségeik vannak. Aki nem dolgozik kemeényen, aki nem tartja
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magat a megallapodashoz, azt elkiildik. Ez nagyon ritka, tobbek kozott
az alapos kivalasztasi rendszeriik miatt. A gyors és hatékony életmddval-
tozas érdekében konfrontaciokozponti munkat végeznek a hazban, ami
az ligyfeleket rakényszeriti az észinte kommunikaciéra. Nagyon fontos,
hogy tudjanak valtoztatni a gyakran gyermeki szinten all¢ attit(idjeiken.

A harom honap lejarta utdn segitenek a szabadultaknak ) lakast
talalni. Egyszerre 15-20 lakast bérelnek tigyfeleiknek, amelyekben atla-
gosan egy évig lakhatnak. Ezalatt heti rendszerességgel latogatja Oket
egy szocidlis munkas. Ezek féleg tamogatd-erdsitd latogatasok: megné-
zik, hogy minden rendben van-e, fizeti-e az {ligyfél a szamlakat, nincs-e
problémaja a munkahelyén, nincs-e sziiksége valamire. A Fri legf6bb cél-
kitizései: az tigyfél lakhatdsanak rendezése; egy stabil munkahely meg-
szerzése és megtartasa; uj kapcsolatok kialakitasa, szilard és hasznalhato
szocialis halo megteremtése. Mindent 1épcszetesen képzelnek el, tehat
egymasra épiil a lakhatasban a harom hénapos védett hazbol az dnkor-
manyzati bérlakdsba koltozés (itt még tamogatassal), majd amint mar a
sajat laban is képes megallni az illetd, a segitség igénybevételével kiala-
kitott, majd a segitség nélkiil folépitett, 6nallod €életvitel. Jo kapcsolatban
vannak a Husbankennel, amely az els6 lakashoz segitd hitel felvételében
tud segitséget nyujtani. A munka is 1épcsézetesen épiil fel: tréninggel
kezdddik, majd igény esetén védett munkahelyek keresésével folytato-
dik, mig végiil egy, az ligyfél igényeit kielégité munkahely megtalalasa-
val zarul.

Az egyéni igényekhez teljes mértékben prébalnak alkalmazkodni, fel-
venni az ligyfél tempojat, ami meghatdrozza a fejlédés iitemét. Cserébe
viszont az elére meghatarozott, kozosen kijelolt célokat szigoruan betar-
tatjadk. Semmilyen koriilmények kozott nem toleraljdk az erdszakot, a
kabitoszereket, illetve azt, ha valaki illegalis iton kivan pénzhez jutni.
Ha ilyesmin érik tetten tigyfeliiket, azonnal szerzddést bontanak, s az
illetének két héten beliil el kell hagynia a hazat. Evek alatt sikertilt jo
kapcsolatot kialakitani az tizleti vilaggal, szamos befolyasos tamogatojuk
van, akik nemcsak pénzzel, de munkahelyekkel is segitik a szervezetet.
Miikodésiiket adoméanyokbdl, allami és nkorményzati pénzekbd], illetve
a Husbanken 4ltal biztositott 6sszegbdl finanszirozzak. 2010-ben a kiralyi
csalad személyes latogatasaval tisztelte meg Oket, s ekkor egy Kkitiinte-
tést is atvehettek. Ez természetesen tovabbi rengeteg elénnyel jart, hiszen
hetekig cikkeztek réluk az ujsagok, ami szamos j tdmogatot vonzott.

A félutas hazat téritési dij ellenében vehetik igénybe a szabadultak.
Ez havonta 4500 korona (157 500 forint). Az ellatottak kore forditott pira-
misszerlen épiil fel: a hazban egyszerre harman laknak, az nkormany-
zati lakdsokban 15-20 emberrel tartjdk a kapcsolatot, s teljes, kiterjedt
halézatukat tekintve kozel 150 fével dicsekedhetnek. A Fri létrehozott
egy tamogato tagsagi rendszert is, amelybe gyakran a sziilok lépnek be,
de nyitott mindenki szamara. A jelképes évi 200 koronas (7000 forint)
tagsagi dij mellett tovabbi anyagi vagy egyéb segitséget is elfogadnak,
ami a munkalehetdségtdl kezdve egy hajokazas felajanlasaig barmi lehet.
A szabadultaknak és kornyezetiiknek rendszeresen szerveznek talalko-
zokat, amelyeken megbeszélhetik nehézségeiket, tapasztalataikat, illetve
tamogathatjak egymast.
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VII. Befejez6 gondolatok — az ellatérendszerbeli
kiilonbségek

Egy hathetes szakmai gyakorlat sok lehetOséget teremt arra, hogy az
ember megismerje egy orszdg szocidlis elldtorendszerét. Kiutazasom
el6tt mérlegelnem kellett, hogy egy-két intézményt ismerjek-e meg beha-
tobban, vagy minél tobbet, sziikségképp feliiletesebben. A valasztas az
utdbbira esett, tobb okbdl is. Korabbi, kiilfoldi szakmai utjaim soran
arra jottem ra, hogy az adott orszag nyelvének pontos ismerete nélkiil
nagyon nehéz (ha nem lehetetlen) érdemi tigyfélmunkat végezni. Még
ha az {igyfél beszél is angolul, illetve hajland6é az anyanyelvétdl eltérd
nyelven beszélgetésbe elegyedni, egy bizonyos szint utan ez mar aka-
dalyozza a segité6 munkat. Nagyon sokan eleve elzarkéznak attol, hogy
idegen nyelven kelljen kifejeznitik magukat, masok pedig probalkoznak,
szivesen beszélnek, am nem tudjdk atadni azokat az érzéseket, amelyek
benniik vannak. A masik érvem az volt, hogy hat hét mégsem olyan
hosszu id6. Egy intézmény életébe bekapcsolodni még itthon is belete-
lik egy-két honapba, tehat épp a gyakorlatom végére érezhetném teljes
jogi munkatarsnak magam. Néhany napos intézménylatogatasok kere-
tében azonban kellen atfogo képet lehet kapni egy szervezetrdl és az
egész ellatd rendszerrdl kialakulhat egy valosagos kép, ezért igyekeztem
a lehet6 legtobb intézménylatogatast beiktatni a programomba, és minél
szélesebb szeletét megismerni a rendszernek.

Talan a leglényegesebb benyomasom az, hogy az altalam meglato-
gatott és megismert intézmények alapjan a norvég és a magyar ellato-
rendszer kozott nincsen jelentds kiilonbség. Naluk és nalunk is megta-
lalhat6 a lépcsézetes felépités, a programok kiilonb6z6 kiiszobok szerint
mukodnek, s a tapasztalt problémakra probalnak megoldast talalni. A
legnagyobb eltérés — taldan nem tal meglepd moédon — az anyagi lehetdsé-
gekben mutatkozik. Ott tobb a rendelkezésre all6 eréforras, igy az altaluk
nyujtott szolgaltatdsok is magasabb szinvonaltiak. Nagyon kevés kivétel-
tol eltekintve a rendszer szinte minden szintjén egyszemélyesek a szobdk,
s rendelkeznek tisztalkodasi, esetleg f6zési lehetoségekkel. Magyarorsza-
gon néhany, legmagasabb szint(i hajléktalanellato intézmény kivételével
nem taldlunk ilyen garzonlakas-tipusu kialakitast.

A rendelkezésre allé anyagiakon tul kulturdlis és mentalitdsbeli kiilonb-
ségekre lehet visszavezetni az ellatohelyek kiillemében megmutatkozo
eltéréseket. Hazankhoz képest lényegesen nagyobb sulyt fektetnek a
szervezetek arculatara, az esztétikus, szép kornyezetre, legyen sz6 a falak
szinérdl, a burkolatokrol, a felhasznalt anyagok mindségérdl, a deko-
raciérol, a berendezésekrdl vagy az intézmény hangulatarol. A falakat
altalaban meleg vagy megnyugtaté hangulatu képek diszitik, a buto-
rokat, berendezéseket és a kiegészitket atgondolt koncepcié szerint
valogatjak. Nem mindent a funkcionalitas hataroz meg, a kényelmesség
mellett helye van a dizdjnnak is. A koz0sségi terek valoban a kozosségért
vannak, jol hasznalhatoak, otthonosak. Ha egy program kavézoként defi-
nidlja magat, akkor annak kiilleme is egyértelmtien egy vendéglatoipari
egységre hasonlit. Magyarorszagon szamos olyan nappali melegeddben
jartam, amelyben a nevén kiviil nem sok minden emlekeztetett egy kaveé-
zobra.
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Ezek azonban ,csak” kiils6ségek. A hajléktalan embereknek természe-
tesen elsésorban szallasra van sziikségiik, a szenvedélybetegeknek pedig
olyan lehetéségekre, melyek segitségével lekiizdhetik fliggdségiiket.
A munkanélkiilieknek munkdra, a bortonviselteknek masodik esélyre.
S ezeket véleményem szerint nalunk is megkapjdk: a magyar szocialis
munkdsok is meghallgatjdk tigyfeleiket, oldjdk a benniik lévé fesziiltsé-
get, igyekeznek felruhazni 6ket olyan képességekkel, melyekkel segit-
hetnek magukon. Lehet, hogy nincs lehetdségiik napi négyszeri étkezést
biztositani a raszoruloknak, tébb mint valdszinti, hogy nem osztanak az
ingyen konyhdkon friss lazacot, vagy siilt hust, de mégis nyujtjak a téliik
elvarhaté maximumot. Magyarorszagon is leadja a pék az aznapi megma-
radt arujat, melyet szétoszthat a segit6 az tigyfelei kozott. Itt is miikodik
a hasznalt ruhak, butorok gytjtésének és adomanyozasanak rendszere.
Talan nem olyan szervezetten, nem olyan strukturaltan, kevésbé komplex
rendszerben, kevésbé atgondoltan, talan kisebb hagyomanyokkal, de
nalunk is megvan mindez. A kabitdszerfiiggdk Norvégidban is visszaes-
nek, az alkoholistdk ott is minden nap bertignak, a hajléktalanok ott is
kilatastalannak itélik a helyzetiiket.

A kiilonbségek — véleményem szerint — tehat fdleg a kiilsségekben
mutatkoznak meg, valamint altalaban az anyagiakra vezethet6ek vissza.
Egy magyar alacsonykiiszobti ellato, példaul a Dankoé utcai , Ftitott Utca”
(Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség), az Eléd vagy a Dozsa
(BMSZKI), a Madridi (Magyar Voroskereszt), esetleg a Vonat (Magyar
Maltai Szeretetszolgalat) azonos formaban elképzelhetetlen Osloban. A
30-50 agyas szobakban valo elhelyezést, a tomegszallasokat egyszertien
felvaltottak idével az egyre komfortosabb megoldasok. Ezzel parhuza-
mosan a segit6k szama is folyamatosan emelkedett. A norvég szabalyozas
szerint egy éjjeli szallast biztosité helyen legaldbb két munkatarsnak kell
jelen lennie éjszaka. Altaldban egy aktiv és egy passziv tigyeletes dolgo-
zik, utébbi aludhat is, 6t csak akkor ébresztik fel, ha sziikség van ra. Nap-
kozben altaldnosnak tekinthetd, ha 20-30 tigyfélre 10-15 segitd is jut (a
vezetOséggel egyiitt). Szintén jellemzd az intézmények komplex jellege, a
szolgaltatok igyekeznek minden sziikséges ellatasi format helyben bizto-
sitani. Magyarorszagon széles korben elterjedt minimumnak tekinthetd a
tisztalkodasi és mosasi lehetdség, illetve a legaldbb egyszeri étkezés biz-
tositasa. Norvégidban ezeket kiegésziti a sziikséges gyogyszerek adasa,
gyakran egy orvos is rendelkezésre all heti rendszerességgel, fogaszati
ellatast is lehetdvé tesz szinte minden ellatd, s az esetkezeld teameket is a
szallast biztosito intézmény szervezi meg havonta-kéthavonta.

Eltérd tovabba a hazon beliili szerfogyasztas szabalyozasa. A Housing
First (Els6 a lakhatas) elve szerint az tigyfél életében els6 lépésként mind-
ségi lakhatast kell megteremteni, s az egyéb problémakkal (beleértve a
szenvedélybetegségeket is) csak ez utan lehet foglalkozni. Mig Norvé-
gidban a legtobb helyen megengedett az alkohol vagy kabitoszer hasz-
nalata az intézmény falain beliil is, Magyarorszdgon ez sulyos kovet-
kezményekkel jar. Csak a szigorubb szolgaltatoknal tilos bevinni boditd
szereket, &m az ezekben lakok is annyit ihatnak, drogozhatnak odakint,
amennyit kedviik tartja, illetve ha mégis megszegik a szabalyt, akkor sem
szamithatnak stlyos kovetkezményekre. Altaldban minddssze egy figyel-
meztetésben cstcsosodik ki, ha valaki alkoholt vagy kabitoszert probal
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becsempészni szobajaba és lebukik. A lakék pontosan tudjak, minek mi a
kovetkezménye, s veleményem szerint ezzel maximalisan vissza is élnek.
Félreértés ne essék, nem arra célzok, hogy rossz az, ha egy szolgaltatas
igénybevevdje (vagy barki) tisztaban van a jogaival, mind0ssze arra pro-
balok rdmutatni, hogy ha mindez nem téarsul a kotelességek ugyanilyen
szinti komolyan vételével és tiszteletben tartasaval, akkor a segitd €s a
szocialis rendszer kiszolgaltatotta valhat.

Bar a magyar viszonyokhoz képest a kiiszobok sokkal magasabban
vannak, s az ottani legalacsonyabb szint a magyar legmagasabbat is tul-
szarnyalja, a szinvonaldban (a kiils6ségek alapjan), s a problémak hason-
loképp megtaldlhatok az ellatérendszer kiilonbozd tertiletein. Az ember
alapvetden elégedetlen természet(i. Az adott szituacid, amelyben éppen
vagyunk, mindig szolgaltat okot panaszkodasra. Ezért is veszélyes a
talzott Osszehasonlitas. Amikor a magyar ellatérendszerrdl beszéltem a
norvég szakembereknek, azt kérték, vigyek haza par lakét, mutassam
meg nekik az itteni koriilményeket, akkor biztos nem lesznek ilyen elé-
gedetlenek. Ebben is van valami. Sokszor eszembe jutott, hogy ezek az
emberek talan mar életben sem lennének Magyarorszagon. Nalunk a
drogosok csak a legritkabb esetben oregek, f6leg ennyire. A mozgaskép-
telen vagy alkalmazkodasra képtelen szenvedélybetegek allapota par év
alatt annyira leromlik az utcan, hogy tulélési esélyeik minimalisra csok-
kennek. Ha nem torténik drasztikus valtozas az életiikben vagy nem
jutnak komoly elhatdrozdsra az anyagozas abbahagyasat illetéen, nem
sok esélyiik van. A lakok és a dolgozok panaszait, sérelmeit tehat probal-
tam egy masik szemiivegen at vizsgalni, hiszen e nélkiil a kép sokat tor-
zulna a meglévo szamtalan kiilonbség miatt. Az emberek, akikkel odakint
beszélgettem, markans véleményt fogalmaztak meg az ellatorendszerrdl.
Kifogasoltdk a személyes tér hidnyat (ez nalunk is mindennapos panasz),
hogy vendéget csak meghatdrozott keretek kozott fogadhatnak (mivel
Magyarorszagon — legalabbis alacsonykiiszobnél — egyaltalan nincs lehe-
téség latogatd fogadasara az intézményen belill, igy ezt ottani specifi-
kumnak jel6lom meg).

A nalunk megszokott és a legtobb magasabb szintti ellatdsban alapko-
vetelménynek tekinthet6 eltakarékossag rendszerével nem taldlkoztam
Norvégiaban. Ez részben azzal magyarazhatd, hogy az ottani szocialis
ellatasok mértéke jelentésen meghaladja a magyarorszagiakat, igy egész
egyszerlien nem szorulnak ra arra, hogy félretegyenek. A Szocialis Irodak
segitik a hozzajuk tartozo lakosok életét. Az alapellatasi 6sszeg magyar
viszonyokhoz képest igen magas, minimum 5600 koronat (196 000 forint),
atlag 10 000 koronat (350 000 forint) kap egy allampolgar havonta. Ezt
hosszu évekig, akar évtizedekig is. S ami talan szdmunkra a legmegdob-
bentdbb, hogy ezt a lakbéren és az dramszamlan feliil utaljak nekik. 7300-
7400 korona (255 500-259 000 forint) kozott van az a pénzmennyiség,
melynek a norvég allam szerint az allampolgarainak zsebében kellene
maradnia a szamlak kifizetése utan. A munkanélkiili segély a munkabér
70-80 szdzaléka, am ezt 3-4 évig is kaphatjadk. A minimalbér 2011-ben
9657 korona (337 986 forint), a havi atlagfizetés 25 000 korona (875 000
forint). Ezt természetesen Norvégiaban is nagyban befolyasolja a kiemel-
ten sokat keres6k bére. Itt is tapasztalhato, hogy a gazdagok még gazda-
gabbak lesznek, né azok szama, akik szadzezres nagysagrendii koronat
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vihetnek haza havonta. Ez alapjan allja meg a helyét az a megallapitas,
hogy a norvég szegények Magyarorszagon gazdagnak szamitananak.
Bar szinte mindennek magasabb az ara, a keresetek még magasabbak.
Atlagosan négy-0tszor dragabb ott az élet, am a jovedelmek legaldbb tiz-
szeresek.

Magyarorszagon sokkal nehezebb télen, a krizisidészakban (novem-
bertdl aprilisig), a nagy hidegekben férdhelyet talalni a bajba jutott embe-
reknek, mint nyaron. Bar hazankban is egyre kevesebb iires agyat talalha-
tunk a szallast biztosito helyeken a melegebb évszakokban, Norvégiaban
nem tapasztalhatd ilyen hdmérséklet szerinti megoszlas. Az intézmények
altaldnosan jol kihaszndltak, nincsenek {iires dgyak, de hosszta varolis-
tak sem. A skandindv orszagban egyébként teljesiil a lakhatashoz vald
alapjog, mindenkinek van helye a rendszerben, senki sem kényszeriil —
akarata ellenére — az utcan élni.

A norvég szakemberek kiemelt jelentéséget tulajdonitanak a mosoly-
nak és a nevetésnek. Szdmos intézménylatogatds soran emelték ki a
munkatdrsak, hogy milyen fontos a jo hangulat megteremtése. Ezt a fajta
hozzaallast kicsit hidnyolom a kollegaimtol. Az 6nkéntes munkanak is
jo hagyomanyai vannak északon, az emberek szivesebben aldoznak sza-
badidejiikbdl.

Nagyon oriiltem az intézményekben onkénteskedd vezetSknek, akik
mindig nagy érdeklddéssel beszélgettek velem. Egy kiilfoldi tapasztalat-
szerzésnek rendkiviil fontos résziik a szakmai beszélgetések, a gondolat-
cserék, amelyek révén nemcsak megismerhetéek egymas ellatasi formai,
de uj otletek is sziilethetnek ezaltal — mindkét félnéel.

Irodalom
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BaLLA EpIT

Csodot mond-e a szocialis munka
az alkoholbeteg hajléktalan emberekkel
Berlinben?

Erre a kérdésre kerestem a valaszt, amikor 2009-ben egy
kilenchetes szakmai gyakorlaton vettem részt a német féva-
rosban. Elsésorban arra voltam kivancsi, hogy miként kezelik
azokat a hajléktalan tigyfeleket, akik alkoholbetegek, de absz-
tinencidra az adott pillanatban éppen nem képesek. Létezik-e
vajon Berlinben jol funkcionald ellatas és hatékony kezelési
mod a szamukra? Masrészt szerettem volna atfogo képet
nyerni a berlini hajléktalanellatas rendszerérdl, sulypontjairol
és mikodésérdl. Végig arra torekedtem, hogy amit észlelek,
ne a magyar ellatas szemiivegen keresztiil ladssam, hanem
lehetbleg egy tires lapra rajzoljam fel az itthonitol merében
kiilonb6z6 rendszer halojat és mozgatérugodit. A magyar
szisztéma ismeretét akkor htiztam csak el6, amikor ebben a
tanulmanyban a két rendszer 6sszehasonlitasdra tettem kisér-
letet.

Bevezetés

2009 4prilisanak a végétdl junius végéig kilenchetes szakmai gyakorlaton
vettem részt Berlinben a Leondardo da Vinci program keretében.

Két f6 célt tliztem ki magam elé. Els6sorban arra voltam kivancsi,
hogy Németorszagban milyen tipusu szolgaltatasokat nyujtanak az alko-
holbeteg hajléktalan emberek szdmadra, és melyek az ellatas f6 iranyvo-
nalai. Ezen beliil kiilondsen az érdekelt, hogy miként kezelik azokat az
ugyfeleket, akik alkoholbetegek, de absztinencidra az adott pillanatban
éppen nem képesek.

Ezt a célt agy kivantam elérni, hogy olyan fogaddintézményeket
kerestem meg a német fovarosban, és kértem az egytittmtkodésiiket a
Leonardo programmal, amelyeknek szakmai programjaba nem absztinens
alkoholbeteg hajléktalan emberek elldtdsa tartozik. Részt vettem az intézmé-
nyek szakmai teamjein, csoportos foglalkozasain, egyéni segité beszél-
getéseken. Lehetdségem nyilt megfigyelni a szallokon folyd szocialis
munkat, az tigyfelekkel val6 banasmaddot, illetve a szocidlis szakemberek
munkakornyezetét, fejlddési lehetdségeit, az intézmények hr-politikajat.
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Masrészt szerettem volna atfogd képet nyerni a hajléktalanellatas rend-
szerérdl és miikodésérdl a német fovarosban. Tébb mint hiisz projektet
kerestem fel rovid szakmai latogatas céljabol tigy, hogy lehetdleg minden
tipusu szolgaltatasbol kapjak izelitét. Az addiktoldgiai téman kiviil els6-
sorban az intézmények kozti egytiittm(ikodés, valamint az 6nkéntesekbdl
allo szervezetek munkaja érdekelt.

Sajat tapasztalataimon és adatgytjtésemen kiviil irasomhoz felhasz-
naltam azoknak a BMSZKI-ban és a Menhely Alapitvanynal dolgozo
munkatarsaimnak a szakmai beszamoldit, akik (szintén a Leonardo
program keretein beliil) 2010 8szén vettek részt egy par napos szakmai
uton Berlinben.

Munkam els6 részében el6szor a hajléktalan emberre a német nyelv-
ben haszndlt kifejezést definialom, majd a létszamstatisztikakrol és
az ellatas torténetérdl irok roviden. Ezutan Osszefoglalom a német
hajléktalanellatas é€s szenvedélybeteg-ellatas felépitését, eredményeit és
problémait, intézménylatogatasaim példaival illusztrdlva. A masodik
részben részletesebben bemutatom a két fogadointézményemnél szerzett
tapasztalataimat és a nem absztinens alkoholbetegekkel val6 szocialis
munka lényegét ezeknél az ellatoknal. Végezetiil 6sszefoglalom gyakor-
latom tanulsagait a magyar hajléktalanellatas viszonylataban.

A berlini hajléktalanellatas rendszere és finanszirozasa

Ki szamit ma hajléktalannak Németorszagban?

Németorszagban az utobbi években a lakdstalan, Wohnungslos kifejezés
hasznaélata terjedt el mindazon személyek és csoportok megnevezésére,
akik szegényséegben, a tobbségi tarsadalombol klrekesztetten hajlék, lakas
nélkiil élnek vagy a hajléktalansag kiiszobén allnak.! A Wohnungslos
kifejezés leginkabb az angol homeless megjeloléssel hozhatd parhuzamba.
Mindketté értelme tagabb a magyar hajliéktalan sz6énal, mert — magyar
terminoldgiaval élve — az ofthontalanokat jelolik ezzel, Vagyls azokat is ide
soroljék, akik a hajléktalansag altal veszélyeztetettek.?

A Wohnungslos megjeldlés csak az utobbi években terjedt el, korab-
ban az Obdachlos (hajléktalan) kifejezést hasznaltak. Bar a koznyelvben
még mindig eléfordul ez az utdbbi sz is, a szocidlis szakmaban egyre
inkabb keriilik, mivel stigmatizald jelentés kezdett hozza kapcsolddni.

Hajléktalannak szamitanak Németorszdgban azok a személyek,
akiknek lakhatasa hivatalos bérleti szerzédeéssel nem biztositott (csak
lakashasznalati megallapodasuk van). Azok az emberek tartoznak ide,
akik a kozteriileten élnek, olcsé panzidkban (tomegszallason), hajlékta-
lanellato intézményben vagy tamogatott lakhatasban laknak, illetve akik
szivességi lakdshasznaloként ismerdsoknél toltik éjszakaikat.

1 www.goethe.de

2 A beszamoldban a tovabbiakban is a hajléktalan emberek kifejezést hasznalom a német-
bl sz6 szerint forditott lakdstalanok helyett, mivel a lakastalan a magyar szakterminologia
szerint egy szlikebb csoportot jeldl.
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Hogy hol laknak a hajléktalan emberek, arra konnyen megkaptam a
valaszt. De hogy kik is 0k valdjaban, ahhoz mar sokkal tobb odafigye-
lésre, gondolkodasra, beszélgetésre volt sziikségem. (Nem is arulom el
itt, az elején...)

Egy kis statisztika

Orszagos szinten nem all rendelkezésiinkre megbizhaté hivatalos sta-
tisztika arrol, hogy mekkora a hajléktalanok szama a 80 millié lakosu
Németorszagban. Ennek egyik oka az, hogy az ellatérendszer decent-
ralizalt, gyakran még egy nagyvaros keriiletei kozott sincs informacio
arrol, hogy milyen ellatdsok mtkodnek a szomszédban. Egyes varosok
vagy kisebb teriiletek a sajat teriiletiikon végeznek szamolast, orszago-
san azonban csak a hajléktalanellat6é szervezetek érdekvédelmi tomorii-
lése becsléseire hagyatkozhatunk. A lakaspiac kimutatasait is csak egyes
tartomanyok vonatkozasaban hasznalhatjuk fel témankhoz. Azért lehet
csupan becstilt adatokat nyerni, mert azok a hajléktalan emberek, akik
ismerdsoknél, rokonoknadl laknak vagy akik utcan élnek, altaldban nem
vesznek igénybe semmiféle szocidlis ellatast, igy szinte lehetetlen Oket
szamba venni.

A 2005-0s szocialis reform — amelyrdl még bévebben lesz sz6 — a mun-
kaképes kortak szocidlis segélyezését a munkaiigyi kozponthoz telepi-
tette, és ezzel megsziint a hajléktalansag tényének nyilvantartasa. Igy
még inkdbb csak becslésekre tdmaszkodhatunk a hajléktalanok szamat
illetSen.

A Hajléktalanokat Segité Szovetségi Munkacsoport (Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungslosenhilfe, BAGW3) becslése évrdl évre harom
hajléktalancsoportot vizsgdl: a tobbszemélyes haztartasban éléket (csala-
dok, parok, gyermekiiket egyediil neveld sziilok), az egyszemélyes haz-
tartasban él6ket, valamint az dtmeneti elhelyezésben, tehat intézményben
éléket. A 2006-ban nyilvanossagra hozott adatok szerint a 254 000 hajlék-
talan koziil 214 000 el a nyugatnémet és 30 000 a keletnémet teriileten. 24
szdzalékuk él tobbszemélyes haztartasban, 76 szazalékuk egyediilallo.*
A hajléktalanok 25 szazaléka (64 000 £6) nd, 64 szazaléka (162 000 £6)
férfi és 11 szazalékuk (28 000 f6) kiskort.

2006-ban kortilbeliil 18 000 ember élt az utcan. Ez a szam akkor fel-
tiinden alacsony, ha figyelembe vessziik, hogy tiz évvel el6tte, 1996-ban
még 35 000 utcan él6t, tehat koriilbeliil kétszer annyit becstiltek a szami-
tasok. A berlini utcan él6k szamanak csokkenésérol késébb részleteseb-
ben lesz sz6.

Ezenfeliil becslések szerint orszagosan 60 000-120 000 haztartas, tehat
120 000-235 000 ember €l a hajléktalansag altal fenyegetve.

A fenti adatok kozé egyik esetben sem szdmoltak a bevandorldkat és

3 www.bag-wohnungslosenhilfe.de

42009 elején, tanulmanyutam idején, a 2006. évi adatok voltak az utolsé nyilvanossagra
hozott statisztikdk. 2008-ra a hajléktalanok szama 223 000 fére csokkent.
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menekiilteket, akik az orszadgba érkezés utan hajléktalanok lettek, mert
réluk még kevésbé léteznek pontos szamadatok.

Berlin 6nall6 tartomany, 3,4 millié lakossal. Az orszagoshoz hasonlo
okok miatt a berlini hajléktalanokrol sem allnak rendelkezésre megbiz-
haté adatok. A Berlini Szendtus — ahol csupan a valamilyen szolgaltatast
igénybe vevokrdl vezetnek nyilvantartast — 6500 személyrdl szdl, a nagy
civil hajléktalanellatd szervezetek becslései szerint pedig 10 000 ember
érintett jelenleg Berlinben. Ez a masodik kimutatas azokat a személyeket
is szamitasba veszi, akik — elsdsorban tartozasaik miatt — anonimitasuk
meg0drizése érdekében nem vesznek igénybe semmiféle szocidlis vagy
egészségligyi ellatast, valamint azokat, akik illegalisan tartézkodnak a
fovarosban, és akik bizonytalan lakaskoriilmények kozott, elsésorban
foglalt hazakban vagy mas, érvényes bérleti szerzédéssel nem biztositott
helyen élnek.

A megbizhat6 kimutatdsok hidnya ellenére azonban annyi minden-
képpen megallapithatd, hogy a hajléktalanok szama, ahogy orszagosan,
a jelenleg csaknem négymilli6 lakost szdmlalo Berlinben is csokkend ten-
dencidt mutat. A Berlini Szenatus nyilvantartasa a jelenlegi, 6500 f6hoz
képest a kilencvenes évek elején még tobb mint kétszer annyi, konkrétan
12 500 hajléktalanrdl szamolt be. A nagy civil szervezetek pedig a jelen-
legi 10 000 {6 helyett htisz éve még 18 000 {6t szamoltak.

Torvényi szabdlyozds

2005-t8] Németorszagban radikalisan megvaltozott a szocidlis ellatasok,
valamint a munkanélkiili és szocidlis pénzbeli ellatasok rendszere. A tor-
vényi modositasokat a szocidlis szakman beliil és a kozéleti nyilvanos-
sagban egyarant heves vitak kovették. A kovetkezOkben az 4j rendszer
lényegét, valamint a mellette és ellene sz06l6 érveket is igyekszem bemu-
tatni.

A szocidlpolitika tertiletén a Német Szovetségi Koztarsasag 16 tarto-
manyanak mindegyike sajat torvényhozoi hatalommal rendelkezik. Az
egyes tartomanyok kozott, de Nyugat- és Kelet-Németorszag vonatko-
zasaban is meglehetdsen nagyok az eltérések mind a szakpolitikat, mind
a gyakorlatot illetéen.® A tartomanyi lakdspolitikdban jelent8s szerepiik
van a helyi onkormanyzatoknak. Ezt a decentralizaltsdgot a jelenleg
érvényben levd torvény még inkabb erdsiti, miutdn még nagyobb hatés-
kort biztosit a helyi szint(i intézményeknek.”

Németorszagban nincs kiilon a hajléktalan emberek ellatasarol szolo

5 Annyit azonban bizonyosan allithatunk, hogy szdmuk az utébbi tiz évben radikalisan
csokkent — cca. 340 000-r6l cca. 11 000-re. Ezt azzal magyarazzak, hogy a bevandorlok
szama altaldban véve is drasztikusan csdkkent.

6 Kiilénbség van az intézmények finanszirozasaban is. A szallast nyujt6 szolgaltatdsokat
tobb helyen a régio, a nappali ellatasokat pedig f6leg vagy teljesen a helyi nkormanyzat
finanszirozza. Tobb tartomany vegyesen finanszirozza mindkét tipusu ellatast.

7 A szegény és tartésan munkanélkiili rétegek lakhatési- és rezsitdmogatasat példaul a jog-
szabaly az orszagos és tartomanyi hataskor helyett kizarolag helyi onkormanyzati hatas-
korbe utalta.
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torvény vagy torvényi paragrafus, igy a hajléktalansagnak nincs torvé-
nyi definicidja.® A hajléktalan embereket leginkabb érint6 jogszabalyokat
jelenleg a szocidlis szolgaltatdsokat szabalyozé Szocidlis Torvénykonyv
(Sozialgesetzbuch, SGB) tartalmazza (2003 el6tt: Szovetségi Szocidlis
Torvény 72. § — Bundessozialhilfgesetz, BSHG).? A térvénykonyv (SGB
XII) 67. §-al® arrdl rendelkezik, hogy ,,Azon személyek részére, akiknek
szélsOséges életkoriilményei szélséséges szocidlis problémakkal parosul-
nak, biztositani kell a nehézségek legydzéséhez sziikséges szolgaltataso-
kat, amennyiben arra onerejiikb6l nem képesek.” A segitséghez valo jog
alkotmanyos alapjog.

Szélséséges életkoriilménynek tekinti a torvény kiilonosképpen a
hianyzo6 vagy nem kielégit6 lakaskoriilményeket, bizonytalan egziszten-
ciat, jogszabalyilag meghatarozott nem kielégitd életkortilményeket, zart
intézménybdl valo elbocsatas utani allapotot vagy egyéb hatranyos kortil-
ményt. Szocialis problémat jelent a k6z0sség életébdl onmagat kirekesztd
viselkedésti személy, kiilonosen a lakdsfenntartassal és lakastulajdonlds-
sal valo Osszefiiggésben. Ide tartozik tovabba a munkahelyszerzés és az
megtartdsanak problémdja, amire utalhatnak a csaladi- és mas szocialis
kapcsolatok nehézségei vagy akar blincselekmény elkovetése.

A 68. § igy hatarozza meg a szolgaltatasok korét:

(1) , A szolgaltatasok felolelik mindazokat az intézkedéseket, amelyek sziik-
ségesek ahhoz, hogy a problémakat elkeriiljék, megsziintessék, mérsékeljék vagy
azok rosszabbodasat megakadalyozzak, kiilonds tekintettel a jogosultaknak és
hozzatartozdiknak val6 tanacsadasra és személyes gondozasukra, a képzésiikben
valo segitésre, munkahelyszerzésére és annak megtartasara, lakohelyiik fenntar-
tasara és birtoklasara...

(2) A szolgaltatasok és juttatasok jovedelemre és vagyonra valo tekintet nélkiil
vehetdk igénybe, amennyiben az egyes esetekben a személyes segit6 szolgaltata-
sokat sziikségesnek itélik meg...

(3) A szocialis segitségnyujtas fenntartoi kotelesek egyiittmiikddni azokkal az
intézményekkel, amelyek ezeket a feladatokat célul tlizték ki, valamint a tevé-
kenységben részt vevd hatdsdgokkal, és arra torekedni, hogy ezeknek az intézmé-
nyeknek és hatdsagoknak a szocidlis segitségnyujtasat és tevékenységét hatéko-
nyan kiegészitsék.”

Ha az {igyfél hajléktalan allapota a legmeghatdrozdébb a segitségnytij-
tas soran — és példaul nem a szenvedélybetegsége vagy a kora —, akkor a
kovetkezo6 két torvény vonatkoztathatd ra leginkabb:

8 A Magyarorszdgon 1993-ban megjelend, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

52016 1993. évi IIL. torvény meghatdrozasa alapjan hajléktalan az a személy:

— aki bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik, vagy

— akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szallas, vagy

— aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

Jogilag a mai napig erre a meghatarozasra épiil a hajléktalanellatas intézmény- és esz-
kozrendszere.

9 A szocialis torvény (Sozialgesetzbuch XII fiir Hilfen in Einreichtungen einschlieflich
Diensten im Bereich Soziales) itt megtalalhato: http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_12/
BJNR302300003.html
102003 el8tt BSHG § 72.
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1. A fentebb mar emlitett SGB XII 67. §, amely meghatarozza a célcso-
ortot.

P 2. A SGB XII 79. § amely meghatdrozza azokat a mindségi, meny-
nyiségi és teljesitménybeli keretfeltételeket, amelyeknek a szolgaltatas-
nyujtas soran a szolgaltatoknak meg kell felelniiik. Ehhez kapcsolodik a
75-76. §, amely kimondja, hogy a szolgaltatdsra kotelezett dbnkormany-
zatok bizonyos kritériumok alapjan kossenek megallapodast a szocialis
szolgaltato intézményekkel a szallasnyujtas és a személyes gondoskodas
atalanydijairol.

Ha az tligyfél szenvedélybetegsége az irdnyadd az ellatds sordn, az
intézményben nyujtott szolgaltatast szdamara az 53. § szabalyozza, amely
rendezi a fogyatékkal él6k és szenvedélybetegek ellatasanak f6 iranyvo-
nalait, a tdrsadalomba val6 lehetdség szerinti reintegraciojuk, képzésiik,
munkavégzésiik és egyéb aktivitasaik tAmogatasat.

A hajléktalanelldtds rendszere

Ratérve most mar a berlini helyzetre, mindjart az elején megallapithat-
juk, hogy a févarosban a hajléktalanellatasban résztvevdk szolgaltatasa-
inak rendszere és ezek miikddése és finanszirozasa rendkiviil sokszin(i
és korantsem olyan atlathatd, mint a magyar normativ tdmogatasi rend-
szer.

A német hajléktalanellatasra jellemz6, hogy decentralizalt, és a
legtobb feladat a helyi dnkormanyzatok hataskorébe tartozik. Ez abbdl a
német hagyomanybdl taplalkozik, amelynek szelleme szerint a raszoruld
emberen el8szor a szlikebb, majd a tagabb kornyezete probaljon segiteni,
és csak legvégso esetben az allam. Emellett pedig heterogén is a rendszer,
mivel minden kertilet eltéréen miikodik. Példaul a keriileti onkormany-
zatoknak lehet6ségiik van arra, hogy bizonyos feladatokat atadjanak mas
szervezeteknek.

Németorszagban a szakmai képviseleteknek komoly torténelmi
multjuk, a jelenlegi ellatas szabalyozasaban pedig komoly szerepiik van.
A szakmai ernyOszervezetek a tagszervezetek nevében kozosen targyal-
nak a szenatussal, és a k6zos megallapodasok minden szolgaltatora kote-
lezd érvénytiek. A szocidlis szolgaltatast végzo civil szervezetek szdmadra
ugyan nem kotelez6 belépni valamelyik erny6szervezetbe, de az ott 1étiik
szamos elénnyel jar: a tagsag egyfajta mindségbiztositasi garancia a fel-
adatot kiszerz6do onkormanyzat szamara, és a tagszervezet a targyala-
sok soran érvényesiteni tudja sajat érdekeit. Az Snkormanyzat nemcsak
tagszervezetekkel kot ellatasi szerz6dést, de a kozos keretmegallapodas
a nem tagokra is kotelez6 érvényd.

Az alabbiakban el8szor a szisztéma f6 jellemz6it foglalom Ossze.
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A LAKHATAS ES MUNKAVALLALAS FINANSZIROZASA: ONKORMANYZATOK
ES JOB-CENTEREK

Németorszagban a szocidlisan rdszorul6 emberek ellatdsa annak a helyi
onkormdnyzatnak a feladata, ahol a legutols6 lakcime volt. Ez a lakcim
példaul az utcan él6knél, akiknek nincsenek papirjaik, nem mindig kide-
rithetd. Masrészt lehet, hogy az tigyfél nem is berlini vagy nem is német.
Ilyenkor keresni kell egy onkormanyzatot, amely 6t tamogatni fogja.
Létezik Berlinben egy lista, amelyen sziiletési honap és nap szerint fel
van osztva az év, egyenlSen a tizenkét kertilet kozott.

Mivel a segitséghez vald jog alkotméanyos alapjog, az 6nkormanyzat
koteles minden hozza fordulo tigyfelet elhelyezni valamilyen tipusu szal-
lason, és ennek a koltségeit is vallalnia kell. Ha valaki nem kapja meg az
onkormanyzattdl az 6t megilletd segitséget, birésaghoz fordulhat.

Az dnkormanyzat olcsé panzioba (tomegszallasra), olyan hajléktalan-
szallasra, ahol mar van némi szocidlis munka, dtmeneti szalldsra, terdpids
lakokozosségbe szenvedélybetegek szamara, tdmogatott egyéni lakha-
tasba, szocidlis otthonba vagy bizonyos feltételekkel akar azonnal 6nallé
lakasba irdnyithatja tigyfelét. Ezek a lehetdségek kvazi lépcséfokoknak is
tekinthet6k az 6nall6 lakhatas felé.

Hogy az tigyfél , mit kap”, azt a keriileti 6nkormanyzat szocidlis lak-
hatasi osztdlyan dolgozo6 szociadlis munkas donti el, idedlis esetben az
ugyfél sziikségleteit és allapotat figyelembe véve. Minden {igyfélnek
tehat az onkormanyzatnal is van egy esetkezel szocialis munkdsa. Ha az
uigyfél szallast keres, az nkormanyzat szocialis munkasahoz kell fordul-
nia. Az dnkormanyzat megteheti, hogy egy bizonyos szallasra vonatkozo
kérelmet elutasit, de koteles helyette masikat ajanlani és tamogatni.!!

Gyakorlatom soran alkalmam volt egy potencialis szallolakot elki-
sérni az dnkormdanyzathoz és megfigyelni, hogy zajlik egy bemutatkozas
a jovendobeli esetkezel6 szocidlis munkasnadl a hivatalban. Esetkezelést
latni egy onkormanyzati hivatalban magyar szocialis munkas szemmel
szinte meghokkentd volt, hiszen itthon az Onkorméanyzatoknal nem
iilnek szocidlis munkdasok. Nalunk mindenféle , tigyfélelosztd funkcid”
magukra a hajléktalanellato szervezetekre és azok szocidlis szakembere-
ire harul.

Vannak olyan esetek, amikor az dnkormanyzat egy teljes évre meg-
itéli a tAmogatast, de a legtobb esetben csak egy honapra. A szallasdij-ta-
mogatasok atvallalasat az intézmény a honap végén allitja ki az illetékes
onkormanyzatok és job-centerek szamara.

11 S6t, ha valamelyik lakénak nincs betegbiztositasa, akkor az énkorményzat az a szerv,
amelyik koteles 6t a biztositohoz bejelenteni — mégpedig aznap, amikor hozza valamilyen
tamogatasért folyamodik az illetd. Ezt a betegbiztositast az nkormanyzatnak kell allnia.
12 Minden hénapban minden laké utén két igazolast kell elkésziteni. A helyben kidllitott
és a lako altal alairt igazolas arrdl szdl, hogy az adott hénapban az iigyfél igénybe vette a
szolgaltatast. A masik, az onkormanyzat hatarozatanak masolata pedig azt igazolja, hogy
az 6nkormanyzat minimum egy hénapra atvallalta a szallas finanszirozasat.
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Latogatas egy onkormanyzati esetkezeld szocialis munkasnal:

Amikor beléptiink az irodaba, az asztalnal iil6 szocialis munkas ramosolygott
a potencialis tigyfeliinkre, H. S.-re, és elmondta, mennyire 6riil, hogy itt van.
H. S. nagyon izgult, fajt a feje, fajt a torka, mert tudta, hogy mi a tét — kap-e
tamogatast a szalléra, amit kinézett maganak, vagy nem. Egy rovid beszél-
getés utan a szocidlis munkas sajat hataskorében eldontotte, hogy H. S. meg-
kapja egy honapra a tamogatast. A szomszéd irodaban iil6 tigyintéz6 kolléga
elintézte a tdmogatas biirokratikus részét, hozza kellett leadnunk a mar el6re
kitoltott kérvényeket. O ellendrizte azt is, hogy H. S.-nek van-e egészségiigyi
biztositasa.

Miutan kiléptiink az épiiletbél, H. S.-nek egy csapasra minden fajasa
elmult, és boldogan mesélte nekem élete torténetét.

Az Oonkormanyzaton kiviil tehat az un. job-centereknek is vannak
elhelyezési kotelezettségei azon tigyfelek szamadra, akik munkanélkiili
juttatasaik révén hozzajuk tartoznak, és akiknek a munkanélkiiliség a
legnagyobb problémajuk.

A job-centereket vagy munkatiigyi hivatalokat (a koznyelvben
Arbeitsamt) a 2005-6s valtozasok kapcsan allitottak fel, amikor is atszer-
vezték a munkatigyi kozpontok rendszerét, megnovelték a szamukat,
tovabba ujfajta foglalkoztatasi formakat vezettek be.

2005. januar 1-jén lépett életbe a Hartz IV. torvény is, amelynek f6
gjitasa az, hogy a munkaképes kortak esetében egy szintre hoztak a
munkanélkiili segélyt és a rendszeres szocidlis segélyt, és ezzel kialaki-
tottak egy, az angolszasz szocidlis rendszerek példajan alapuld pénziigyi
tamogatasi format, amelyet a munkatigyi kozpontok hataskorébe utaltak
(a lakhatasi tamogatassal egyiitt). A rendszeres szocialis segély Osszege
— amelyet egyszertien csak Hartz IV-ként emlegetnek, és ezért én is igy
teszem — ottlétem alatt, 2008-ban 351 eurd/fé volt.!3 Egyiitt él6 csalad-
tagok, gyermekek utan tovabbi tdmogatas jart. Ehhez jon még a lakhatasi
tdmogatas — egy bizonyos paraméterekkel rendelkezd kis lakas bérleti
dija.

]A reform teljesen atalakitotta e pénzbeli juttatasok rendszerét. Egy-
részt Arbeitslosengeld I. név alatt 6sszevontak a tartosan munkanélkiiliek
kétféle tamogatasat (munkanélkiili tdmogatas—Arbeitslosengeld + mun-
kanélkiili segély—Arbeitslosenhilfe), masrészt a szocidlis segelyt — amely-
nek kedvezményezettjei kordbban nem voltak allaskeresesre kotelezve
— egy Uj, ugynevezett ,megélhetési tamogatdsba” olvasztottak be, amely a
munkanélkiili idészak alatti pénziigyi juttatasokat szigoru feltételekhez
és teljesitésekhez koti. (A Hartz-csomagot sok kritika érte.)

Az onkormanyzati szocidlis munkaval ellentétben, melynek soran
minden 6nkormanyzat sajat maga alakitja a szocialis ellatérendszerét, a
job-center kozpontilag, feliilrdl tervezett szolgaltatasrendszer. Sok kritika
éri amiatt, hogy kizarolag az allaskeresésre koncentral, az iigyfeleinek
megfeleld szocidlis segitsegnyujtast pedig elhanyagolja, holott a munka-

13 jelenleg 359 eurd/f8
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iigyi mellett elvileg a szocidlis segitséget is esetmenedzserek biztositjak
az tigyfeleknek. Fidkjai minden keriiletben megtalalhatok.

A job-centerekhez tarozik minden olyan ugyfél ellatasa, aki képes
arra, hogy legalabb napi 3 6rat dolgozzon. Magyaran, itt a munkatigyi
helyzet javitdsa, munkanélkiiliek esetén a munkaerd-piaci reintegracio
a cél, és ennek érdekében szoros az egyiittmtkodés az tigyféllel. A fel-
tételek szigoruak, és az egyiittmiikodési megallapodas be nem tartdsa
esetén a szankciok is azok. Ugy esett, hogy az egyik intézményemnél egy
lakd nem jelent meg a job-centernél a kitlizott iddpontban (mert épp ittas
volt). Azonnal kapott téliik egy értesitést, hogy a kovetkezd fél évben a
havi jarandosagat 70 eurdval csokkentik.

Ha egy ligyfél mar nem képes napi harom 6rat dolgozni, kérheti kere-
sOképessége orvosi feliilvizsgalatat. Ha a vizsgalat soran gy itélik meg,
hogy az illet§ valoban nem képes legalabb napi harom orat dolgozni,
munkaképtelennek mindsitik és atkertil a kertileti onkormanyzat szocialis
hivataldnak (Sozialamt) a fennhatdsdga ald, ahol nem tdmasztanak ilyen
szigoru egyiittmtkodési feltételeket vele szemben. Ez esetben jar neki az
,Alapellatas idés kor vagy keres6képtelenség esetén”!* (Grundsicherung
im Alter oder bei Erwerbsunfahigkeit; a koznyelvben: Grundsicherung),
ami szintén a Hartz IV Gsszege, tehat 351 euro és a lakhatasi tAmogatas.
Ezt a juttatast egészen a nyugdijkorhatarig, 65 éves korig folydsithatjak
az ligyfélnek.

A job-center folyositja azokat az 1j juttatastipusokat is, amelyekkel
munkanélkiili emberek hatdrozott ideji munkavallalasat tdmogatjak oly
modon, hogy az intézménynek kozvetleniil fizetik meg a meghatarozott
szamu betoltendd helyet. Igy az intézmény példaul harommal tobb szo-
cidlis munkast foglalkoztathat a kovetkezo évben.

Azok a juttatdsban részesiildk, akikkel taldlkoztam, ezt mindannyian
nagyon bizonytalan allapotnak itélték meg, hiszen nemcsak 6k félnek
attol, hogy a munkaltaté nem hosszabbitja meg a hatarozott idejli szerz6-
désiiket, hanem a munkaltato is fél attol, hogy a kovetkezd idészakban
nem kapja meg az ezekre a dolgozodira kapott tAmogatast, akikre 6 a sajat
koltségvetésébdl eddig egy fillért nem koltott. Lattam példat arra, hogy
egy intézményvezetd a helyettesét foglalkoztatta ilyen modon, és egyik
pillanatrol a masikra ,,volt kénytelen” elkiildeni.

Hogy a jol képzett munkanélkiiliek is kénytelenek ezekkel az ,egy
eurds allasokkal” megelégedni, ez az egyik oka annak, hogy a Hartz-
csomagot sok kritika eri.

A 2005-0s jogszabaly a lakhatdsi tdAmogatdsok Osszegét is erdsen
lecsokkentette, amit sok szakmai szervezet szintén erdsen biralt.

A szocidlis szakmdanak egy masik kovetelése, hogy a lakhatashoz valo
jog alkotményos jog legyen Németorszagban.!> Egy olyan alapszabaly
megalkotasat javasoljak, amely kimondana, hogy csak abban az esetben
lehet valakit a lakasabol kilakoltatni, ha megfelel6 cserelakast biztosita-

14 E7 a juttatds SGB XII Kap. IV 41-46. § alapjan jar.

15 A Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) szervezete 2007-ben javas-
latat a lakhatashoz valo joggal kapcsolatban nyilt levélben juttatta el Angela Merkel kan-
cellarnak (www.feantsa.org).
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nak neki.!® Ez a kovetelés a torvényalkotok oldaldn egyel6re nem talalt
kedvez6 fogadtatasra.

Berlinben az tigyfelek attol a keriilettél kapnak anyagi tamogatast,
ahova kordbban lakcimiik szerint tartoztak. Nem latnak el tehat anélkiil
senkit sem egy intézményben, hogy eldtte ne tisztdzndk, az adott 6nkor-
manyzat tAmogatja-e 6t vagy sem. Az dnkormanyzat a kdvetkezd tamo-
gatasokat adhatja:

Egyrészt a Hartz IV aktuadlis 0sszegét a lakhatasi tamogatassal, ami
egy meghatarozott paraméterekkel rendelkezé lakas lakbére. A torvény
meghatdrozza, hogy a Hartz IV 0sszegének hanyadrésze kolthetd élelmi-
szerre, tisztalkodasi szerekre, rezsire.

Ezenkiviil 1étezik egy egyszeri rendkiviili tAmogatds azoknak, akik
el6szor alapitanak haztartast. (Részesiilhet ebben egy csaladjatol épp
elkoltozo fiatal is, de egy hajléktalanszallasrdl kikoltozo ember is.)

Egy példa:

Mivel az intézményben lakéknak nem kell rezsire kolteniiik, 6k a rezsi
Osszegével (az egyik fogadodintézményemben, az Né6-ban példaul 22,11
euroval) csokkentett pénzt kapjak meg a szamldjukra (az N6-ban tehat 329,89
eurot).

H. S. tigyfél most 120 eurd nyugdijban részesiil. Tehat az 6nkormanyzatnak
209,89-et kell hozzatennie, hogy meglegyen a 329,89 eurdja. Ez a lako pénze.

Az 6nkormanyzatnak emellett a 329,89 eur6 mellett H. S intézményi ellata-
sanak dijat is vallalnia kell, ami az N6-ban 32,21 eur6 naponta. (Ennél vannak
olcsdbb ASOG alapjan mtikodd szallasok is, példaul 18 eurdért, de dragabb
panzidk, akar 100 euroért is.)

Egy laké ellatasa tehat az N6-ban 32,21 eurd naponta. Egy honapra ez 1000
eurdt jelent. (Ha kérhazban van a lakd, arra az id8szakra 20%-kal keveseb-
bet kap utana a haz.) Ez az 6sszeg képezi az intézmény koltségvetésének az
alapjat. Ebbdl fizetik a béreket, az eszkdzoket, a rezsit és a bérleti dijat a haz
utan a tulajdonosnak, aki esetiinkben az evangélikus egyhaz.

Most nézziikk meg még egyszer, mibdl tevédik Ossze az 1000 eurd

havonta:
Az tigyfél nyugdijként kap 400 eurot
Ebbdl megtarthat 350 eurot
A tobbit az N6-nak kell adnia 50 eurdt

Az N6-nak a keriilet ezt kiegésziti 1000 eurdra, azaz 950 euroval

Amelyik lakénak a nyugdija 350 euréndl magasabb, a 350 eur¢ feletti
részt itt is levonjdk, tehat havonta ennyivel kevesebb tamogatast kap az
onkormanyzatt6l vagy a job-centertdl az tigyfél.1”

Emlitett fogaddintézményem, ahogyan mas szocidlis intézmény is,
a kertileten keresztiil kapja meg a Berlini Szenatustdl a tamogatast. Az
egyhdz mint fenntartd6 semmi tamogatast nem tud adni, mert ahogy az

16 Nord Rhein-Westphalia az egyetlen olyan tartomany Németorszdgban, amely a hajlék-
talan emberek szdmara létrehozott egy 4llandé lakhatashoz segitd pénziigyi alapot.

17 Ezt a médszert mar a szocialis ellatdsok reformja el6tt is alkalmaztdk, tehat aki szocidlis
segélyben részesiilt, kordbban is csokkentett nyugdijat kapott.
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intézményvezetd elmondta, kevés naluk a templomba jard, és az altaluk
befizetett egyhazi adobdl épphogy a lelkész fizetésére futja.

Az 6nkormanyzat egy tligyfelet tobbféle modon is tAmogathat. Példaul
fizetheti az ligyfél lakhatasat, masrészt fizetheti a kurzusat a foglalkozas-
héazban. Va% : fizeti a lakhatédsat szallon vagy lakasban és fizeti a gondo-
z0szolgalat'® hozza kijaré6 munkatarsat is.

A fenti, 6nkormanyzati finanszirozas mellett sok intézmény koltség-
vetésében az adomanyok jatszanak nagy szerepet.

A HAJLEKTALANELLATAS £S A SZENVEDELYBETEG-ELLATAS KAPCSOLATA

Németorszagban a hajléktalanellatas nem valik el élesen az egészségiigyi
és a szenvedélybeteg-ellatastdl. Kevesebb a kimondottan hajléktalanel-
1atd, és tobb a szenvedélybeteg-ellaté vagy egészségligyi intézmény, s
ha van is, nem a hajléknélkiiliséget tekintik a f6 problémanak, hanem
azt mint az egyéb f6 problémak okozatat veszik figyelembe a gondozas
soran.

A szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok mikodése a szocidl-
pszichiatriai szolgalatokban (SPD), vagyis az Onkormanyzatok egész-
ségligyi hivatalaiban is 0sszekapcsolodik. Az SPD tigyfélkorébe akkor
tartozik valaki, ha szenvedély- vagy pszichiatriai beteg, mozgassé-
riilt vagy barmi okbdl tartésan apolasra, gondozasra szorul. Bizonyos
hajéktalanszallasok legtobb lakdja egyben SPD-gondozott is. Az SPD
munkatarsai, akik elsdsorban orvosok, rendszeres esetmegbeszéléseket
tartanak a szallon, és konkrét javaslatot tesznek a szocialis gondozas
tovabbi irdnyara.

A szenvedélybeteg-ellatasban vildgosan kirajzolodik egy olyan irany-
vonal a szolgaltatdsok kozott, amelyet idedlis esetben a beteg sajat joza-
noddsa érdekében végigjar. A szenvedélybeteg-tanicsaddszolgalat!
munkatarsa el8szor korhazi elvonora irdnyitja a beteget (ha mar a tanacs-
adoba nem a kérhazbdl keriilt). Az elvono utan a beteg jelentkezik egy
tobb honapos bentlakdsos vagy 120 6ras ambulans terdpiara, ami mellett
dolgozni is tud. Ebben szintén a tanacsaddszolgalat szakembere segiti 6t,
akivel a folyamat sordn végig tartja a kapcsolatot. Amennyiben a bentla-
kasos terapiara valo bekertilésre varnia kell, a segitd eliranyitja egy olyan
atmeneti szallasra, ahol biztositott a szermentes kornyezet. Ha ezutan
bekeriil a terdpidra, amelynek altalaban valamelyik specidlis klinika ad
helyet, és ezt el is végzi, eliranyithatjak 6t egy terapias lakokozosségbe,
ahol még tdmogatott kornyezetben, terdpias napirendet betartva tobb évig
lakhat és absztinencidjaban erésodhet. Emellett mar jarhat dolgozni, és
felkésziilhet arra, hogy 6nall6 lakhatasa legyen, el6szor szocidlis munkas
tamogatassal, majd anélkiil. A terapids lakokozosség helyett koltozhet a

18 A gondozast tekintve hdrom rdszorultsagi fokozatot lehet megéllapitani, mindegyikhez
mas pénzbeli juttatas jar. Ezt a betegbiztosito fizeti a szervezeteknek, akik a gondozdszol-
galatot miikodtetik, a munkavallalok altal befizetett gondozasi biztositasokbol.
19 Tapasztalataimat a kdvetkez8 intézményldtogatdsokbdl sziirtem le: Grofle Hambur-
ger Strafie 12 — szenvedélybeteg-ellatd kozpont (www.dicvberlin.caritas.de/41724.html),
Segitzdamm 46 — szenvedélybeteg-tandcsaddszolgalat (www.dw-stadtmitte.de)
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laké azonnal egyéni lakdhelyre, ebben az esetben a szenvedélybeteg-ta-
nacsaddszolgalat biztosit neki 20 draban utégondozast.

Bar az dnkormanyzat irdnyitasa esetén nem sziikséges, hogy olyan
linedris és szinte kotelezd fejlddési vonalat kdvessen az {igyfél, mint a
szenvedélybeteg-elldtasban, az tigyfélkoordindlds szempontjabol parhu-
zam vonhato az dnkormdanyzat szocidlis lakhatasi osztalya és a szenve-
délybeteg-tanacsad6 kozott.

Az ELLATASOK TIPUSAI

A berlini hajléktalanellatds szolgaltatasai feloszthatok egyrészt bentla-
kasos vagy lakhatassal nem jar6 (ambulans) szolgaltatdsokra, masrészt
pedig kiléptetd-, krizis- €s alacsony kiiszobt szolgaltatasokra.

1. Kiléptetd szolgaltatdsok
A 67. § alapjan mik6d6 intézmények

Egyes intézmények, &ltaldban a nagy szervezetek (példaul Caritas,
Diakonia, Voroskereszt) intézményei a Szocialis Torvénykonyv (SGB XII)
67. § alapjan kotnek szerzédést a Berlini Szenatussal. Az altaluk nyujtott
szolgaltatasra akkor ad engedélyt a szendtus, ha alatdmasztjak, hogy az
adott teriileten sziikség van a kinalt szolgaltatasra, €s a szolgaltatds meg-
felel a szenatus altal tamasztott személyi és targyi feltételeket magaban
foglal6 keretszerz6désnek. Amennyiben ezt az adott intézmény teljesiti,
igényt tarthat a timogatasra.

A tdmogatas egyrészt az tigyfelekkel valo ellatast, masrészt pedig
pénziigyi tamogatast jelent. A szocidlis munka és a lakhatas koltsége
elvalik egymastol. A szallasadd intézmények, ahogy mar emlitettem, a
szocialis munka dijat minden tigyfeliik utan kiilon szamlazzak az énkor-
manyzatnak, a szallasdijat pedig a job-centernek. Bizonyos esetekben
pedig (ha az ligyfél nem tud min. 3 érat dolgozni) a szocidlis munka dijat
és a szalldsdijat egyarant az onkormanyzatnak szamlazzak. De mig az
egyes szolgaltatastipusoknal a szocidlis munka dijat a keret-megallapo-
das szabalyozza, a lakhatas dijat az intézmény maga szabhatja meg, s
azt abbdl az tligyfélnek jard lakhatasi tamogatasbdl egyenliti ki, amit az
onkormanyzat vagy a job-center folyosit. (A szallasdij példaul az egyik
atmeneti szallasnal 12 eurd/éj, a szocidlis munka dija 27 eurd/nap, dssze-
sen napi 39 euro.)

A kiléptetd szolgaltatasok tipusa, melyet Berlin Tartomany biztosit,
a német févaros hajléktalanellatdsanak leginkabb kidolgozott és legerd-
sebben tamogatott pillére, éves koltségvetése 35 millio eurd. Lényege az
egyénre szabott esetkezelés.

Ambulans szolgaltatasai egyrészt

* A Lakdsmegtartisi tamogatds (Wohnungserlagung und Wohnungser-
halt), ezzel az ligyfélnek heti 2,5 6ra szocialis munka jar.

* A masik ilyen szolgaltatas a Tdmogatott egyéni lakhatis — 6nallo lakas-
ban (Betreutes Einzelwohnen). Ezzel heti 3-4 6ra szociadlis munka jar. A
tamogatott egyéni lakhatasnak tobb formadja elképzelheto:
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° A lakasvesztés hataran all6 emberek kérhetik szocidlis munkas

segitségét abban, hogy sajat lakasukban gondozza Oket,

° vagy egy szamukra megfelel6bb lakas felkutatasaban segitsen,

° esetleg szocidlis szolgaltatd lakdsokat bérel, ezeket adhatja tovabb

albérletbe tigyfeleinek, ahol szocidlis munkas segitségét is biztositja

résziikre. (A szolgaltaté egy haz lakasainak legfeljebb egyharmadat
birtokolhatja.)

° Az is elképzelhet6, hogy a szolgaltatd keres az tigyfelének bérla-

kast, de sajat maga koti meg a bérleti szerz6dést és adja albérletbe az

ugyfélnek a lakast (ez az ligyfél szempontjabdl az abszolut luxus!).

* Az ambulans szolgaltatasok kozé tartozik tovabba a Tdmogatott cso-
portos lakhatis egykori drogfiliggdknek befejezett terdpia utan, a Tdmoga-
tott csoportos lakhatds (2—-6 személy a szolgaltatd bérelt vagy sajat tulaj-
donu lakasaban), illetve a Lakhatdsi tandcsadé szolgalat.

Bentlakésos szolgéltatast nytjt az Atmeneti szdllds, ahol heti 5 napban
biztositanak szocialis munkat, a Krizislakhatds (7 nap 24 oran keresztiil
szakdolgozé szolgalat) — altalaban pszichiatriai beteg tigyfelek szamara,
és a Ldbadozo, ami most éppen nem létezik Berlinben.

. Ahogy Magyarorszagon, Berlinben is kiilonbség van atmeneti szallas
(Ubergangswohnheim) és lakootthon (Stationdire Wohnformen) kozott
abban, hogy mennyi ideig lehet a szdllast igénybe venni. Az dtmeneti
szallasokon altaldban 2 honap és 2 év kozotti idétartamon beliil kell a
kilépésre felkésziilni, a lakootthonban pedig korlatlan ideig maradhat az
tigyfél. Németorszagban nem a szocialis t('jrvér% hatdrozza meg, hogy
egy atmeneti szallason mennyi ideig lehet lakni.

A 67. paragrafuson kiviil az 53. és a 61. paragrafusnak is vannak tartos
elhelyezést érintd rendelkezései. Az els§ a pszichiatriai betegek tdmoga-
tott lakhatasat, szenvedélybetegek terdpids otthonat, a masodik pedig a
szocialis otthonokat és a rokkantak otthonait szabalyozza.

Egyre tobb az olyan szocialis otthon Berlinben, ahol apolasra szorulo
hajléktalanokat is elhelyeznek. Az ilyen otthonok rendszabalyainak a haj-
léktalan emberek tobbsége nehezen tud megfelelni, igy az dnkormanyzat
szocialis munkasanak folyamatos fejtorést okoz, hogy melyik intézmény-
ben helyezze el az ilyen tigyfeleit.?!

Rendészeti szabalyzat (ASOG) alapjan miikodé hajléktalanszallasok

Egyes szervezetek nem a 67. § hanem egyszerlien annak a rendészeti
szabalyzatnak (ASOG) az alapjan mtikddnek, amelyik arrol rendelkezik,
hogy a lakosok biztonsagarol, pihenésiik nyugalmardl, a lakékornyezet
rendjérdl és tisztasagarol gondoskodni kell. Ehhez hozzatartozik, hogy
az utcan nem lehet hangosan, csoportosan alkoholt fogyasztani, de az

20 A magyar szabalyozds szerint az dtmeneti szallason elhelyezett iigyfél egy évig veheti
igénybe az ellatast, amely tovabbi egy évvel meghosszabbithatd.

21 A 2005-6s valtozasok el6tt is minden rdszoruld ismerte a sajat esetkezeldjét az dnkor-
manyzatnal, még inkabb, mint mostandban, mivel most el6szor is mindenkinek a job-
centernél kell jelentkeznie.
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is, hogy a parkok padjait nem vehetik birtokba az utcan élok. A rendér
kitilthatja a g)arkbél az italozé bandakat vagy a padokon alvo hajléktalan
embereket.?? (Viszont, ahogy mar volt sz errdl, a térvénykezés amel-
lett, hogy mindezt megtiltja, azt is megszabja, hogy az dnkormanyzatok
minden otthontalan embert valahol, lehetdleg a neki legmegfelelébb
helyen elhelyezzenek!)

Az elhelyezés sok esetben olcs6d panzidt, tomegszallast jelent, ahol
az intézmény egyaltalan nem foglalkoztat szocidlis munkast, mikoz-
ben természetesen igényelhetik esetkezel6 szocidlis munkas segitségét a
Tamogatott egyéni lakhatdson keresztiil, amely egy kiléptetd szolgaltatas.
Tovabba jelenthet olyan intézményt, mint amilyen az én fogaddintézmé-
nyeim, ahol ugyan dolgoznak szocidlis munkasok, de munkajuk sordn a
67. § szigorubb kovetelményeinek nem kell megfelelniiik. Ha tehat akar
egy maganszemély a sajat tékéjét arra forditja, hogy vasarol egy nagy
hazat, és bejelenti az dnkormanyzatnal, hogy az altala kiszdmolt napidij
fejében példaul tiz {6 részére tud szallast nyujtani, és az épiilet az eld-
irdsoknak megfelel, lakdkat fogadhat, akik helyett az 6nkorméanyzat a
szallasdij fizetesét atvallalja. Ezek a legolcsobb szallasok Berlinben, mert
a fenntart6 tulajdonos természetesen csak szallasdijat szamlazhat, szo-
cidlis munkaért jarét nem. Az olcso szolgaltatas miatt az ilyen helyre az
onkormanyzat ,,szivesen” kiildi az utcan éloket, azokat, akik egyik intéz-
ményben sem tudtak bent maradni, és akikbe az 6nkormanyzat nem akar
,tobb pénzt fektetni”.

A széllasado intézmény nem kot senkivel szerzodést, csak a jogat
ismerteti el a szenatussal az altala kiszamolt napidijra. De mivel még a
dragabb szallasok, mint példaul a fogadodintézményeim is, olcsobbak,
mint a szocidlis munkat is szamlazé intézmények, az 6nkormanyzatok
még ebbe a dragdabb fajtaba is szivesen kiildik az iigyfeleket. Ezeknél az
intézményeknél a Berlini Szenatus nem vallal felelésséget, hogy majd
gondoskodik az tigyféllel valo ellatasukrol, ezért mtikodik koztik egy
ugynevezett Bettenborse(agyborze)-rendszer, amelyen keresztiil tigyfele-
ket szereznek.

2. Krizisellatds

Németorszagban egyediilalldé modon 1989 ota mukodik egyfajta téli
akcioterv az egyhazak, karitativ szervezetek €s a szenatus egyiittmiiko-
désében, amelynek célja, hogy a hajléktalan emberek egyszertibben jus-
sanak a téli hideg alatt ellatashoz, illetve ne fagyjanak meg. Magyaror-
szaggal ellentétben itt mintha alulrol szervezédne az elldtasoknak ez a
szintje. Mert ugyanolyan szervezetek, amelyek koltségvetési tamogatast
is felhasznalnak a programjuk megvalositasara, masok azonban teljes
mértékben maganadomanyokbdl finanszirozzak a szolgaltatasaikat, igy
azok nagyon eltéré szinvonaluak is lehetnek.

A szabalyozas alapja leginkabb a fent mar emlitett ASOG rendészeti
torvény. Ugyanakkor nincs példdul meghatdrozva, hogy melyik fajta

22 Mésrészt ha egy hajléktalan ember a kdzteriileten semmi rendbonté tevékenységet nem
tesz, és senkit nem zavar, a rendér nem tehet semmit.
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ellatasnak mit és hogyan kell nydjtania. Nincsen egységes adatbazis arra
vonatkozdan sem, hogy a varosban milyen szolgaltatasok mikodnek (a
téli krizisellatastol eltekintve), illetve hogy hany féréhely all a hajléktalan
emberek rendelkezésére ezen a szinten.

Nagyon kevés olyan alapintézmény miikodik, amely a kozteriileten
élok sziikségleteit hivatott kielégiteni, és koziiliik is a tobbség csak a téli
krizis program keretein beliil, s akkor is csak bizonyos napokon iizemel.
Egész évben nyitva tartd éjjeli menedékhely csak néhany miikodik a 3,4
millids varosban.

A krizisellatas szolgaltatdsai a kovetkezdk: nappali melegedd, infor-
micids pont, krizisautd, krizisszdllo, éjjeli menedékhely, éjjeli melegedd®,
foglalkoztatohiz?*, népkonyha, ruhaoszté hely, Nagy Hideg Berlini Kozlekedési
Villalat terv.

A nappali melegeddk vagy a téli ellatadsban részt vevé intézmények
specidlis megbeszéléseket, férumot szerveznek, hogy az aktualis informa-
ciokat egymas kozott kicseréljék, miikodésiiket sszehangoljak. Ezeknek
a munkacsoportoknak a koordindldsat altalaban az egyik fenntartd val-
lalja magara.

3. Az alacsony kiisz0bii szolgdltatdsok

Az alacsony kiiszobti szolgaltatasok Osszes éves koltségvetése a tizede a
magasabb szintli szolgaltatdsokénak, osszesen 3,6 millié eurd. Finanszi-
rozasuk minden évben a 6 ernydszervezet és a szenatus kozotti bonyo-
lult alkuk és egyeztetések soran ddl el, igy nem meglepd, hogy gyakran
iitkdéznek a pénzhidny okozta problémakba.

Ez az Osszesen 12 projekt a fentiektdl eltéré rendszerben miikodik.
Makodésiikért Berlin tartomany a felelés. Berlin szendtusa keretmeg-
allapodast kotott a Németorszagban mikodd hat szocidlis ernydszerve-
zettel, amelyben részletesen szabalyozzak az ide tartozé szolgaltatasok
tartalmat, szakmai és fizikai el6irasait, mindségbiztositasat. Az ellataso-
kat Berlin kiilonb6z6 teriiletein nyujtjdk, nem kotik Sket a kertileti koz-
igazgatasi hatarok. A szolgdltatasok az tigyfelek szamara téritésmente-
sen vehetdk igénybe. Az ellatdsoknak ezen a szintjén sincs még szoros
egylittmtikodés, egyéni esetkezelés — a szolgaltatasok célja a sziikség-
letfelmérés, alapcélok tisztazasa (clearingfunktion), az életben maradas

23 Az éjjeli melegeddk (Nacht Café) olyan éjszakai tartézkodast lehetdvé tevd intézmé-
nyek, melyek altalaban csak a téli id6szakban tartanak nyitva, és akkor is csak a hét bizo-
nyos éjszakdin. Ezeket a szolgéltatasokat gyakran egyhazak muikodtetik. Ez a szolgaltatas
nalunk ismeretlen.

24 Kiilonbséget tesznek a nappali melegedd (Warmestube) és a napkozi foglalkoz-
tatd (Beschiftigungstagesstatte) kozott. A nappali melegedd ingyenes és elsdsorban
melegedd, tarsalgd hely, ahol mellesleg lehetnek foglalkozdsok is. A Tagesstitte vagy
Beschiftigunstagesstatte pedig (ezeket magyarul ,foglalkozashdznak” nevezem) olyan hely,
ahol kiilonféle kurzusokat latogathatnak az iigyfelek, amelyek altaldban nem ingyenesek.
Anyagi tAmogatast ehhez, ahogy a szallashoz is, szintén az énkormanyzattdl kell kérni.

% Ez az intézkedés azt jelenti, hogy ha a hémérséklet -3 °C ald siillyed, harom metrémeg-
allo éjszakara is nyitva marad Berlinben.
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segitése, a megfeleld intézményi segitséghez juttatas, a kozvetités az
intézmény/hatdsag és egyén kozott, valamint a prevencio.

Szolgaltatastipusai az utcai szocidlis munka, éjjeli menedékhely, vasiitmisz-
szi0, téli kriziselldtds diszpécserszolgdlata + adatQyiijtése, mozgo orvosi szolgdlat
+ mds orvosi szolgdltatdsok, tandcsadds biincselekmenyt elkbvetdknek, tandcsadd
szolgdlat.

Az ide tartozo éjjeli menedékhelyek egész évben nyitva tartanak, am a
varos nagysagahoz képest csekély férohelyet (mindossze 76-ot) miikod-
tetnek .20

A kovetkezdkben a tandcsadd kozpont és a vasuiti misszio szolgaltatdsa-
ira mutatok be példakat.

Levetzowstrafse Tanacsadd Kézpont

Meglatogattam a Caritas és a Varosmisszi6 kozosen fenntartott Levetzow-
strafie Tandcsadé Koézpontot?”.

Ez egy olyan, hajléktalan vagy a hajléktalansag veszélyében él6 emberek
szamara létrehozott tanacsado6 szolgalat, ahol javitani szeretnének a kliensek
nehéz élethelyzetein, illetve keresik a szamukra legmegfelel6bb szolgaltatast.
A tanacsadé munkatarsai segitséget nyujtanak a hozzajuk forduldknak, ha
azok atmeneti szallast vagy tartos lakhatast keresnek, valamilyen ellatas iranti
igénylés beadasaban kérnek segitséget, személyes irataikat szeretnék pétolni,
szocialis pénzbeli juttatast akarnak igényelni, szenvedélybetegségiikkel kap-
csolatos problémajukhoz keresnek segitséget, atképzést, foglalkoztatasi prog-
ramot keresnek, ha barmilyen krizishelyzetben vannak, vagy postacimet
létesiteni, flirddni, mosni szeretnének, vagy csak egyszerlien a poggyaszukat
szeretnék biztonsagban tudni. A Levetzowstrafie a berlini hajléktalanellatas
magja. 1979-ben alakult, és ebbdl a tandcsadd kozpontbdl fejlédott ki a legtobb
szolgaltatas a berlini hajléktalan emberek szamara tgy, hogy négy szocialis
munkas kezdett el dolgozni egy lakékocsiban a Bahnhof Zoo mellett, valamint
utcai szocialis munkasként Nyugat-Berlinben. A szolgaltatasok rendszere az
ugyfelek igényei szerint, folyamatosan alakult ki. .

Jelenleg tiz szocidlis munkas dolgozik a tandcsaddban. Oten a Caritas és
Oten a Stadtmission alkalmazottjai. Mellettiik mindig legalabb négy szocidlis
munkas gyakornok is van.

Katarina, az engem fogado szocidlis munkas nagyon rutinosan bant velem,
mint gyakornokkal. Gyakornoki programjukban meghataroztak, hogy melyik
szocialis munkas melyik témakor specialistaja, és azt a témakort & ismerteti a
gyakornokokkal.

Katarina a tamogatott lakhatds specialistaja volt. Latogatdsomkor els6
interjukat készitett, és én két els6 interjut hallgattam végig. Az egyik egy
idésebb férfi volt, aki hatarozott céllal jott az intézménybe. Postacimet kivant
létesiteni. A masik, egy huszonéves fiatalember vizes szemekkel iilt Katarina
elétt. Keveset mondott magardl, igazabol csak annyit, hogy egy ismerd&sénél
lakik, és a Strafienfeger cimii utcalapot arulja. Nem tudta pontosan megfo-
galmazni, hogy miben kér segitséget. Csak jott. Katarina ezen a beszélgetésen
kizarolag arra koncentralt, hogy az ligyfél késébb is visszajojjon. Nem kérde-
zett sokat, inkabb metakommunikacidjaval batoritotta 6t arra, hogy beszéljen,

26 A budapesti éjjeli menedékhelyek jelenlegi fér6helyszama: 2924 férShely 68 telephelyen

27 www.wohnungslos-berlin.de
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6 maga csak figyelt, de azt nagyon intenziven. Nem adott sok feladatot, csak
annyit, hogy az ideiglenes személyi igazolvany elkészitéséhez a kovetkezd
alkalomra hozzon egy fot6t és jelentkezzen be a renddrségen.?® A beszélgetés
végén pedig felcsillantotta, mennyi mindent lehetne kdzosen elérni.

A munkatarsak ebben a kodzpontban olyan tapasztalt szocidlis munka-
sok, akik jol ismerik az ellatas rendszerét Berlinben, és tudjak, hogy milyen
hatassal van az {igyfélre, ha az egyik vagy a masik helyre iranyitjak 6t. Van
olyan tigyfél, akit azonnal tAmogatott egyéni lakasba tudnak kiildeni. De azt
mondjak, az utcarol, ahol az ember megtanul mindenkitdl elszigetelédni, nem
célszerli rogton egyéni lakasba kiildeni valakit, hogy tovabb maganyosodjon.
Katarina ilyenkor egy fél- vagy egyéves atmeneti szallot, és ezaltal k6zosségi
egylittélést szokott javasolni. (Az atmeneti szalldsok szobdi Berlinben mind

egyagyasak!)

Az utcai szocialis munka

Németorszagban az kap segitséget, aki kér. Aki nem ismeri fel, hogy
nem tudja 6nalléan megoldani a problémait, vagy nem miikodik egytitt a
megfelel hatosagokkal, rosszul jar. A szocialis ellatorendszer mindenki-
r6l koteles gondoskodni, aki ezt kéri, de arrol nem, aki pszichés allapota
miatt nem képes annak belatasdra, hogy segitségre van sziiksége. Akkor
sem, ha jol észrevehetd, hogy segitségre szorul. Ez a szemlélet részben
megmagyarazza az utcai szocialis munka elhanyagolasat.

Berlinben nincs olyan kiterjedt és teriiletekre osztott utcai szocialis-
munkas-halozat, mint Budapesten. Civil szervezetek a gocpontokat,
példaul a palyaudvarok kornyékét rendszeresen latogatjak, de az utcai
szocialis munka jelenleg inkdbb a szenvedélybeteg-ellatdsban, azon beliil
is inkdbb a drogfiiggdk ellatasaban jellemz6. Az ilyen szolgalatoknak
pedig nincs aktiv kapcsolatuk a szallast nyujto intézményekkel.

Hogy az utcai szocialis szolgalat ilyen alulfejlett jelenleg, magyarazza
az is, hogy a német fovarosban korantsem €l annyi ember az utcan, mint
példaul husz éve Nyugat-Berlinben. Ennek oka féleg az a rendelkezés,
amely szerint az onkormdanyzat minden otthontalan embert koteles elhe-
lyezni valamilyen szallason. Masrészt pedig az, hogy jol miikodik az
ellatorendszer, amely els6sorban tandcsadds kozpontu, és ezdltal min-
denkinek egészen személyre szabottan megtalalja a megfeleld szallas- és/
vagy gondozasi szolgaltatast. Végiil pedig nem elhanyagolhato tény az
sem, hogy Berlinben jelenleg nincs lakashidny, mindenki taldl maganak
kedvez6 ara kiado lakast.

Kik azok mégis, akik mindezek ellenére a hajléktalansag allapotaba,
radadasul az utcara kényszertilnek?

Bar sokkal kevesebb, mint tiz-huisz éve, de még ma is nagyon sok, kb.
3000 ember €l az utcan Berlinben, mindenféle pénzbeli juttatas nélkiil. Ez
azért figyelemre méltd, mert a Hartz IV tdmogatdsra — amely 2008-ban
351 euro és egy kis lakas lakhatdsi tdmogatasa volt — mindenki jogosult.

28 Barmiféle segitségnyuijtas elétt az iigyfelet be kell jelenteni a hajléktalan-regisztraciéban
a FriedrichstrafSe-i rendérségen.
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Ezt a tdmogatast sokan a kérvényezés bonyolultsaga miatt nem igénylik,
de még tobben azért nem, mert amint valamilyen szocidlis vagy egész-
ségligyi szolgaltatast igénybe vesznek, bekeriilnek az ellatérendszerbe,
és elvesztik anonimitasukat, amely addig megvédte ket a kiilonb6zd
hatésagok behajtasi proceduraitdl.

Tudjuk, hogy aki egytittmkodik a job-centerrel, illetve az onkormany-
zat szocialis irodajaval, az kap annyi tamogatast, amelybdl az alapvetd
sziikségletét fedezni tudja. Magyaran, egy egyiittm(ikod6 ember pusztan
anyagi okokbol nem kényszeriil hajléktalan sorsba: munkanélkiiliség
esetén a Hartz IV Osszege fedezi az étkezési és ruhazkodasi, a lakhatdsi
tdmogatas pedig a lakdsfenntartasi kiadasait.

Hogy kik azok, akiket ez a halo nem tart meg?

Valoszintileg elsésorban olyan emberek, akik nem tudnak vagy nem
akarnak segitséget kérni, példaul a pszichiatriai betegek, illetve akik
keptelenek egytttmiikddni a hatosagokkal, és emiatt nem kapjak meg
a Hartz IV teljes 0sszeget. Ide tartoznak azok, akik korabban lakbertar-
tozést halmoztak fel, és ezért nehezen talalnak ujbol bérlakast. Es ide
soroljuk azokat a kiilfoldieket, akik nem jogosultak a pénzbeli szocidlis
juttatasokra.

Szocidlis munka nem absztinens, alkoholbeteg hajléktalan
emberekkel

A hajléktalanellato szervezetek korében altalanos az a hozzaallas, hogy
csak ideig-oraig thrik meg az alkoholt fogyaszté alkoholbeteg lakokat,
akik ittas allapotban rendszeresen megszegik az intézmények hazirend-
jét. Az alkoholfogyasztast az intézmény nem toleralja, és az alkoholbeteg-
ségbdl adodo magatartast szankciondlja. Vagy, a masik esetben, engedé-
lyezi ugyan az intézmény az alkoholbeteg lakdk alkoholfogyasztasat, de
nem biztosit mellé komoly szocidlis munkat, mondvan, hogy egy alko-
holistaval igysem lehet semmit kezdeni. Nem veszik figyelembe tehat
a tényt, hogy a hajléktalan ember legf6bb problémaja legtobb esetben az
alkoholbetegség, és ebbdl adddik minden tovabbi baja.

Berlinben sem volt ez masként, de néhany éve felmeriilt az igény
olyan intézményekre, amelyekben figyelembe veszik ezeknek a lakok-
nak a szenvedélybetegségét, és ahol az a cél, hogy véget érjen a szallorol
szallora valo hanyattatasuk, és ne keriiljenek az utcdra. Ahol ugy kezelik
ezeknek az embereknek a szenvedélybetegségét, hogy figyelembe veszik
a hajléktalansagukat is.

Az aldbbiakban bemutatom szakmai gyakorlatom két fogadointéz-
ményét, kiemelve az ott folyd szocidlis gondozas {6 iranyvonalait. Olyan
szallasokrdl van sz6, amelyek elsdsorban alkoholbeteg hajléktalan embe-
reknek nyujtanak hosszt tavu elhelyezést gy, hogy nem tiltjadk meg az
alkoholfogyasztast, mégis végeznek veliik szocidlis munkat. Hogy milyet,
errdl szdl ez a fejezet.
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1. NosTiTzsTRASSE HAJLEKTALANLAKHATASI PROJEKT (OBDACHLOSEN —
WOHNPROJEKT NOSTITZSTRASSE)??

Szakmai gyakorlatom elsé négy hetében a Heilig Kreuz-Passion evangéli-
kus egyhazkozség Nostitzstrafie 6 alatti szallasat, valamint az intézmény
keretében mikodo két projektet ismertem meg. A szolgaltatasok fenntar-
toja a Heilig Kreuz-Passion evangélikus egyhazkozség.

Maga a szallas 1998 februdrjaban nyilt meg azzal a céllal, hogy ,alter-
nativ lakhatasi format” ajanljon azoknak a szenvedélybeteg vagy pszichi-
atriai beteg férfiaknak, akik mar régota hajléktalanok.

A 42 féréhelyes széllas Kreuzberg kertiletben talalhato, kozel a bel-
varoshoz. Olyan alkoholbeteg férfiak részére nyujt szallast és szocialis
ellatast, akik még nem jutottak el arra a pontra, vagy mar tal vannak
azon a ponton, hogy fel tudjanak hagyni az ivassal. Az absztinencia tehat
a bekertilésnek nem feltétele és nem is elvaras az itt lakas soran sem. A
lakdotthon az ASOG rendészeti torvény alapjan miikodik.

Az tigyfelekkel 11, az intézmény 4ltal fizetett szakember dolgozik, és
16 olyan, akik a job-centertdl kapjak a tamogatast.

A projekt része a ,Villa lakokozosség” (Wohngemeinschaft ,Wille”),
amely egy kozeli, haromszobas lakasban ad helyet harom olyan lakénak,
akik mar egy ideje absztinens életmodot folytatnak, viszont még sziik-
ségiik van a szocidlis munkaéssal vald szorosabb kapcsolattartdsra és a
,védett” lakhatdsra. Visszaesés esetén az ligyfélnek modjaban 4ll vissza-
koltdozni a nem absztinens szallasra.

Az egyhazkozséghez tartozik ugyanebben a keriiletben még egy
napkozi foglalkoztato, illetve kreativ centrum is hajléktalan és/vagy
kevés pénzbdl él6 emberek szamara, a Gitschinerstrafie 15, amely teljes
mértékben adomanyokbdl tartja fenn magat.

A fenntartd, a Heilig Kreuz-Passion egyhazkozség a szocidlis intéz-
ménynek az ingatlanon kiviil, amely az egyhazkozség tulajdona, csak
szervezésileg jelent tdmogatast, anyagilag nem. Az N6 még bérleti dijat
is fizet az egyhazkozségnek. Az egyre kevesebb hivé ugyanis egyre keve-
sebb egyhdzi adét fizet, és emiatt egyik egyhazkozségnek sem rozsas az
anyagi helyzete Berlinben.

2. SIEFOS WonN- uND 50z1ALPROJEKT (SIEFOS LAKHATASI- ES SZOCIALIS
PROJEKT)

A masik fogadointézményem a SIEFOS volt. A SIEFOS Lakhatasi- és Szo-
cidlis Projekt (SIEFOS Wohn- und Sozialprojekt) egy olyan profitorien-
talt gazdasagi tarsasag, amely tevékenységi korébe 1993 ota tartozik a
hajléktalanellatas. Alkoholbeteg ndket és férfiakat ellaté otthonuk ASOG
alapjan miikodik, és 150 féréhelyes. A szakdolgozdk megoszlasa a kovet-
kez0: 4 szocidlis munkas, 1 teamvezetd, 2 gazdasagi dolgozo.

2 www.heiligkreuzpassion.de/obdachlosenprojekte
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Szakmai program

Az N6-ban laknak olyan tigyfelek, akik mentalisan és fizikailag egyarant
olyan rossz allapotban vannak, hogy erdsen kétséges, képesek lesznek-e
valaha is meghozni azt a dontést, hogy a szenvedélybetegségiikbdl fel
akarnak épiilni. Vannak természetesen olyanok is, akiknél megvan ennek
az esélye, és naluk természetesen ez a szocialis munka célja. A jelenlegi
lakok koziil két-harom lako nem iszik. A visszaesési arany nagyon magas.
Aki nem iszik, az sem jozanod¢ alkoholbeteg, csak ,szaraz”.>0 A Névte-
len Alkoholistak gytiléseire a lakok nem jarnak, a 12 lépéses felépiilési
programot nem ismerik.

Els6 latasra ugy tlint nekem, mintha ezen a helyen egyaltalan nem
volna cél a lakok jozan élete. Az volt az érzésem, elég gyenge labakon all
ez a program, ha a szocialis munkasok annyival megelégszenek, ameny-
nyit a lakdk pénzének és szabad idejének beosztasaval elérhetnek — tehat
kényszerrel. Ami azt jelenti, hogy a visszafogott ivas addig all fenn, amig
a kényszer maga.

Akkor értettem meg igazan az N6 szakmai programjat és az itt végzett
szocialis munka céljat, amikor kezembe akadt egy tanulmanykotet a
szenvedélybeteg-ellatas legtjabb szocioterapias iranyainak és modszere-
inek tapasztalatairol.

Steingass, Hans-Peter: Chronisch mehrfach beeintrachtigte Abhéngige. Erfah-
rungen aus der Soziotherapie. Neuland, 2003, Geesthacht

A kotet nem egyszertien alkoholbetegekrdl vagy szenvedélybetegekrdl, hanem
,krénikusan halmozottan korlatozott szenvedélybetegekrdl” szolt (Chronisch
mehrfach beeintrachtigte Abhédngigkeitskranke — CMA). Az ismertetett prog-
rammal dolgozd intézményekben az absztinencia nem elsédleges feltétel,
hanem csak egy cél a sok koziil, pontosabban a , Maslow-piramis” csticsan
levé cél. Ugyanakkora eredménynek tekintik azt is, ha valaki csak a piramis
aljaig jut el, ami ebben az esetben nem mas, mint a talélés, illetve az intézmény
oldalardl a talélés biztositdsa. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy az
absztinencia nem cél. A bevezet6 tanulmany egyik mondanivaléja, hogy az
orvosok, pszichologusok, szocialis munkasok szakteriiletein egészen a mai
napig az volt a divat, hogy az alkoholbetegekre vagy a pszichiatriai betegekre
egy ugynevezett ,patoldgia szemiivegen” keresztiil néztek. Azt keresték, hogy
mi a baj, mi a rossz, mi hianyzik. Ez a tanulmany ezzel szemben azt javasolja,
amit szerzdje sajat intézményében gyakorol is, hogy hagyjunk fel a patold-
giaorientaltsaggal, inkdbb arra koncentraljunk, hogy mit tud a beteg, mik az
erésségei. A terapianak ebbdl kell kiindulnia.

30 J6zan vagy jézanodé alkoholbetegnek hivjak az alkoholdgidban azt a beteget, aki amel-
lett, hogy absztinens, tehat nem fogyaszt alkoholt, személyiségében is megvaltozott, élete
kiteljesedett. Szaraz alkoholista az, aki egyszertien nem iszik, de viselkedése nem valtozott
meg, élete szenvedés, mert hianyzik bel6le az alkohol. A jézanodasban viselkedésterapia
vagy az Anonym Alkoholistak gytiléseinek latogatasa segitheti az alkoholbeteget.
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Van egy olyan csoportja tehat az tigyfeleknek, akik terapiara nem
kiildhet6k, mert nem terapiaképesek, nem tudjak abbahagyni az ivast.
Tal vannak mar azon a ponton, amikor abba tudtdk volna hagyni. De
lehet fedelet adni a fejiik f6lé, lehet ebédet adni, lehet Sket tisztan tartani,
elfoglalni, emberi kornyezetet teremteni a szdmukra, meg lehet akada-
lyozni allapotuk gyors romlasat, és ezzel akar révidebb-hosszabb abszti-
nens id6szakokat is teremteni az életiikben. Ezek a szocialis munka céljai.
A kritikusok persze azt vetik az itt dolgozd szocidlis munkasok szemére,
hogy ezzel az ,,alanyuldssal” az ligyfelek ivaszatat segitik.

A kozépkoru alkoholbeteg hajléktalan férfiak esetében az elsd honap
soran altaldban kideriil, hogy az illet6 mennyire ,terdpiaképes”. Ha
van benne hajlandosag az absztinencidra, erds vagy arra, hogy letegye
a poharat, akkor segitik 6t ebben, és esetleg kozosen keresnek egy meg-
felel6 terapias lakokozosséget, ahol tobb éevig is lakhat, és ahol szoros
terapias napirenddel segitik 6t a jozanodasban. Amellett dolgozhat, min-
dennapjai nem annyira a benti léthez kotottek, mint egy kérhazban.

Az N6 szakmai programjahoz hasonléan a SIEFOS-nal is az a 6 cél,
hogy a lako legaldbb kétszer egyen naponta, az orvosi segitséget ne uta-
sitsa vissza, rendszeresen tisztalkodjon, megtanuljon felel6sséget vallalni
a testéért, és azt gondozni, megtanulja kifejezni az érzelmeit, megta-
nuljon sajat lakotérrel és személyes targyakkal rendelkezni. Ezeknek a
képességeknek az elsajatitasa utan lehet csak sz6 tovabbi lépések kitd-
zésérdl, majd a végsd cél megfogalmazasardl, amely, ha a lako allapota
engedi, sajat lakdsba, tdmogatott lakhatasba vagy egy lakdotthonba vald
koltozést jelent.

Mindkét szallon bevett gyakorlat, hogy a szocialis munkasok napi
adagokban osztjak ki a lakok pénzét, hogy a havonta egy alkalommal
érkezd jarandosagukat ne koltsék azonnal alkoholra. Ez igy hozzavet6-
legesen napi 5-8 eurot jelent. A szocidlis munkdsok a rendszeres tilta-
kozasok ellenére ezt j6 modszernek tartjak, mert az alkoholfogyasztast
allitdsuk szerint igy valamennyire féken tudjak tartani — bar hallottam
olyan véleményt is, hogy ezzel csupan a rovid intenziv italozast nyujtjak
el egy hénapra.

Kiszamoltam, hogy mire futja 5 eurébdl, ha élelmiszerre, tisztalkodasi
szerre aznap nem kell kolteni. A legolcsobb szivar, amit a lakok szivnak,
1,45 eurd. A legolcsobb sor, amit isznak, 47 cent, ha visszavaltjdk az
iiveget, az 39 cent. Tehat kijon beldle legaldbb 6 iiveg sor és egy doboz
szivar.
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Beszélgetés A.S.-sel.

Egy Treptow parki kozos kirandulason az egyik lakéval megbeszéltem,
hogy egyszer nyugodt koriilmények kozott elmeséli nekem az életét.

A megbeszélt idépontban A. S.-t a szobdjaban talaltam a szallén, és meg-
kértem, hogy mesélje el élete torténetét.

A. S. 1959. junius 17-én sziiletett Nyugat-Berlinben (nem sok olyannal
talalkoztam berlini tartéozkodasom alatt, aki nem ,bevandorld” volt a f6varos-
ban). A varos kézpontjaban, Kreuzbergben nétt fel. Harom fititestvére van, két
idésebb, egy fiatalabb. A legiddsebbet anyja névére nevelte a késébbi Kelet-
Berlinben, mert A. S. szerint anyja kevés pénzébdl nem tudta mindannyiukat
eltartani. Edesapja nem lakott veliik, 6 Gjrandsiilt.

A beszélgetést fél 6ra mulva sajnos meg kellett szakitanunk, mert A.
S. sietett a pénzosztasra, de azt javasolta, hogy miutan megkapta a pénzét,
menjek vele elkolteni az italboltba, és utana még folytathatjuk. Kévettem hat,
megvette a kétdekast, leiiltiink egy kozeli padra, és mikozben harom hazasra
kiitta az {iveg tartalmat, folytatta a torténetet.

1978-ban, amikor 6 19 éves volt, meghalt az édesanyja. Ekkor mar stirtin
fogyasztott alkoholt, és emiatt az iskolajat sem fejezte be. Bejelentett munka-
helye soha nem volt, mindig alkalmi feketemunkabdl élt. Az alkohol mellett
elkezdett drogozni, leginkabb hasist, LSD-t, kokaint, majd késébb heroint
fogyasztott. Ezekrdl a szerekrdl par éve le tudott szokni, de az ital megmaradt.
Nem ndsiilt meg, gyereke nem sziiletett, kutydja viszont mindig volt. Amig
lakasban lakott, mindig drogosokkal és alkoholistakkal élt egyiitt. A legutolsd
lakasbodl azért kellett elmennie, mert 6000 eurd tartozasa volt gy, hogy az
utolsé két évben mar a villanyt is kikapcsoltak nala. Harom hénapig volt az
utcan, amiben elmonddsa szerint az volt a legrosszabb, hogy éjszakanként az
utcakat jaro galerik folyamatosan piszkaltak, és félnie kellett t6liik.

Harom éve él az N6-ban. Lakasba menni nem akar, mert tudja, hogy fizi-
kailag mar nagyon rossz allapotban van. Itt ha barmi baja van, tudja, hogy a
folszinten megtalalja a munkatarsakat. (A lakasba ugyan kérhetne gondozot,
de az nem lenne vele dllanddan.) Masrészt nem is kaphat addig lakast, amig
ekkora tartozasa van.

Mondta, hogy nem kellene innia meg dohanyoznia, akkor jobb lenne. De
nem megy. Volt mar elvondn 6t alkalommal, de ezen a szallason az a baj,
hogy ha visszajon az ember az elvonordl és koriildtte mindenki iszik a hazban,
6 is azonnal visszaesik. Viszont van egy-két lako, akivel jol megértik egymast,
és W.-vel, a szocialis munkassal néha zenélnek. Ez a legjobb.

Mialatt beszélgettiink, rengeteg jarékel6 ment el el6ttiink, és szinte mind-
egyik koszont A. S.-nek. Mindenki ismeri 6t a kdrnyéken.

Szocialis munka

Gyakorlatom legels6 napjan az N6-ban meghatdrozé élményben volt
részem. Epp a szocidlismunkas-irodaban beszélgettem az egyik szocialis
munkassal, W.-vel, amikor bejott egy lakd, és megkérdezte, hogy mikor
fognak megint zenélni. Erre W. el6kapta a sarokbol a gitarjat, és eljatszott
rajta két szamot. Azutdn eltette a hangszert, mi folytattuk a beszélgetést,
ott, ahol abbahagytuk, a lako pedig elégedetten tavozott.

Aztlattam, hogy a szocialis munkasoknak mindig van idejiik a lakokra.
A veliik vald foglalkozas mindig fontosabb, mint barmi mas. Mindent
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félbe lehet szakitani miattuk, és lakdikat mindig végighallgatjak. Mind-
egyik dolgoz6 azt mondja, azért fontos, hogy lefoglaljak a lakokat, mert
ha unatkozndnak, tobbet inndnak. Csiitortokonként példaul kirandulast
szerveznek a lakdknak, péntekenként pedig elviszik Oket egy miivészte-
lepre kavézni, beszélgetni.

A SIEFOS-ndl nem is hangoztatjak, hogy céljuk lenne a szocidlis eset-
munka. (Nehezen is lenne ez kivitelezhetd 6t szocialis munkasnak, 150
lakéval.) Inkabb olyan ,,alacsony kiiszobti célokat” valdsitanak meg tigy-
feleikkel, amelyeket mas nem tud megtenni helyettiik, és az esetmun-
kat kiilsés esetfelels szocidlis munkasoknak adjak at. Sok tigyfeliik-
hoz hetente 10 6raban jon szocidlis munkas, vagy akar tovabbi szocidlis
gondozo.

A szocialis munka egyik kimondatlan iranyelve a SIEFOS-nal, hogy
a lakonak semmit nem tesznek kotelezévé. Ha pszichidtriai beteg az
illet6, elmondjak neki, hogy szednie kell a gyogyszereit, de ha nem szedi,
rahagyjak. Persze ennek a kovetkezményeit viselnie kell a lakonak, olyan
értelemben is, hogy ha emiatt agresszivan viselkedik, abban a pillanat-
ban el kell hagynia az intézményt.

Az egyik szocidlis munkas elmesélte, hogy van egy tigyfele, aki pszi-
chiatriai beteg. De 6 tigy kezelte mindig, mintha nem lenne az. Egy ideig
mondta neki, hogy mosakodjon és vegye le a cipdjét, de ezt is abbahagyta.
Par honap utan a lako elkezdett mosakodni, kért cipdt, tiszta ruhat, és
kommunikdlni kezdett. ,Nem csindltam semmit, mégis biiszke vagyok
magamra” — mondta a szocialis munkas.

Tanulsagok a német és a magyar hajléktalanellatas
osszehasonlitasabodl — a honi helyzet javitasahoz

Amint a bevezetében megfogalmaztam, berlini szakmai gyakorlatom
elsédleges céljaul az alkoholbeteg hajléktalan emberek szamara nyujtott
szolgaltatasokkal, azok tipusaival valo megismerkedést t(iztem ki magam
elé. Kivancsi voltam arra, hogy ezek a szolgaltatasok milyen vezérelvek
szerint mkodnek, illetve hogy létezik-e jol funkcionald ellatds nem absz-
tinens alkoholbeteg hajléktalanok szamara a német févarosban. Szeret-
tem volna atfogd képet kapni a varos hajléktalanellatasarél és a rendszer
muikodésérol.

Ebben a fejezetben 6sszefoglalom, hogy mit lattam, kiemelem a meg-
ismert rendszer mkodésének f6 elemeit és mozgatdrugoit. Melléhelye-
zem a magyar ellatorendszert és probat teszek arra, hogy 6sszehasonlit-
sam a két mtkodést.

Elérebocsatom, hogy csak ovatos parhuzamokat merek vonni a két
rendszer kozott, hisz mas hagyomanyokbol, mas torténelmi események
és tarsadalmi folyamatok hatdsara nyerte el jelenlegi formajat, hogy
ovakodnék a sarkos ,jo”, illetve ,rossz” skatulydkat felallitani. Mindkeét
esetben megvan az értelme, hogy miért az alakult ki, ami kialakult. A mai
berlini hajléktalanellatas f6 iranyvonalain, gondolkoddsmddjan, amely
szerint szabalyzataikat és dontéseiket meghozzak — annak a nyugatne-
met hagyomanynak a nyomai latszanak, amelyre épiilt. A magyar ellatas
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pedig részben a haboru elétti hagyomanyok, részben pedig a rendszer-
valtas utan a tarsadalmi problémak lathatéva valasakor a helyzetre adott
gyors reakcié eredményei.3!

Az eltér6 fejlédés, mas gazdasagi és tarsadalmi allapotok miatt pedig
korantsem biztos, hogy ami egyik orszdgban vagy varosban mtikodik, az
a masikban is fog. Vagy forditva: az atvett projekt egy az egyben biztos,
hogy nem fog mukodni.

Most mégis abbdl a megfontolasbol teszek erre kisérletet, amely szerint
a berlini rendszer egyes elemeit viszont ki lehetne probalni hazai kornye-
zetben is. Egyes részeket beilleszthetOnek tartok a magyar rendszerbe.
Elsésorban olyan helyekre javasolndm ezeket a jol m{ikodé mozaikdara-
bokat a berlini példabdl, ahol a mi rendszeriink latvanyosan alulteljesit.
Es ha bevalik — megtarthatnank.

A német hajléktalanellatasra altalaban véve jellemzd, hogy decentra-
lizalt és heterogén. Decentralizalt, mert a legtobb feladat a helyi onkor-
manyzatok hatdskorébe tartozik. Ez a felépités abbol a német hagyo-
manybol taplalkozik, hogy a raszoruld emberen el6szor a sziikebb, majd
a tagabb kornyezete probaljon segiteni, €s csak legvégsd esetben az allam.
Heterogén, mivel minden onkormanyzat eltéréen miikodik. Berlinben
példaul, amint arra a beszamoldban tobb példat is hoztam, a keriileti
onkormanyzatok feladataikat gyakran mas szervezeteknek adjak tovabb.

Altalaban véve elmondhatd, hogy a berlini strukttira gerincét az adja,
hogy hajléktalansag peremén €16 emberek lecstszasat hivatottak meg-
akadalyozni. Ez a berlini hajléktalanellatas leginkabb kidolgozott és leg-
erésebben tdAmogatott pillére.

Eljarasi rendjeikben sehol nem taldlunk automatizmusokat. Az tigyfe-
leknek személyesen kell igényelniiik mindent az onkormanyzatnal, amely
a szolgaltatasokat finanszirozza. Az énkormanyzat pedig személyre sza-
bottan vizsgalja a rdszorultsagot, és donti el, hogy a hozzajuk forduld
milyen ellatast kap. A személyre szabottsagnak ez a meghatarozo volta

31 Magyarorszdgon a hajléktalansig problémadja a rendszervéltast kvetSen egyik naprol
a masikra valt lathat6va a tarsadalom szamara, az utcan megjelend emberek ellatasa pedig
azonnali intézkedéseket igényelt. A gyakorlatilag ezen krizisintézkedések soran létrejott
szolgaltatasi struktarat rogzitette az 1993-ban megjelent Szocialis Torvény. Az azota eltelt
idében a rendszer szamos modositason ment keresztiil, az ellatas alapjat képezd szolgalta-
tasok (éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, nappali melegedd, népkonyha) kore kibéviilt,
— megjelent a rehabilitacids szallo, az apold-gondozd otthon, utcai szocialis munkas szol-
galat, stb. —, tobb Uj elemmel gazdagitva az ellatérendszert. ...

A 2002. évben a 17/2002. (XII. 20.) ESZCSM rendelet iddszakos férShely létesitését tette
lehetévé a hajléktalanok atmeneti szallasan, valamint a hajléktalanok éjjeli menedékhelyén
a téli idészakra sz019 ellatas bévitése érdekében.

2005-ben indult az Osszefogés Kozalapitvany palyézati programja a tamogatott lak-
hatasrdl, amely a tarsadalmi reintegracié lehetdségét nyujtja. A program hajléktalan
emberek 6nallé (szocidlis intézményeken kiviili) lakhatasanak koltségeihez nyujt tamo-
gatast, azaz dontden albérletek, kisebb mértékben panziok, munkasszallasok lakhatassal
kapcsolatos kiadasaihoz (bérleti dij, kaucio, koziizemi dijak) jarul hozza. A programot a
hajléktalanellatas két kozalapitvanya szervezi, a hajléktalanellatd szervezetek részére kiirt
palyazati felhivasokkal és a nyertes programok segit6 és ellendrzé monitorozasaval.” (EI6-
terjesztés a Kormany részére az utcai hajléktalansag kérdésével Osszefliggé Kozéptava
Intézkedési Tervrdl, 2010.)
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az oka annak is, hogy tanacsadd szolgalataik kozponti helyet kaptak a
rendszerben. Nem normativ, hanem szolgaltatas-finanszirozason alapul
a rendszer.

Magyarorszagon a normativ finanszirozds miatt a hajléktalanellato
intézmények akkor is megkapjak a normativat, ha ellatottakat nem fogad-
nak. Ez egyértelmtien diszfunkcionalis. A személyre szabott segitségnyj-
tashoz sziikséges iranyitasi funkcié az tigyfélnek legmegfelelobb helyre
pedig alulfejlett, és a raszorultsag mértékének vizsgalata is elégtelen.

A kiléptetd funkcié” mutatkozik meg a berlini kilépteté szolgal-
tatdsok igen széles valasztékaban is, amit a masodik fejezetben bemu-
tattam. Igyekeztek a legspecidlisabb intézményeket 1étrehozni a kiilon-
féle hatranyokkal €16 emberek szamara. Ebbdl adodik, hogy Berlinben
olyan szolgaltatdsi halot ismertem meg, amelyben rengeteg lépcséfok
van a hajléktalan- és a szenvedélybeteg-ellatasban egyarant, igy sokkal
konnyebb megtaldlni az tigyfél szamara legmegfelelobb helyet, mint a
magyar viszonyok kozott dolgozod szocidlis szakembereknek. Mert hidba
van jo tanacsadd szolgalat, ha nem tudjuk az tligyfelet az 6 problémadja
kezeléséhez megfelel helyre kiildeni. A személyre szabott szolgaltatasok
(a raszorultsag mértékének vizsgalataval egyiitt) és a minél specialisabb
intézmények létrehozasa tehat osszefiigg.

Sziikebb érdeklddési teriiletem — az alkoholbetegek szamara alkohol-
fogyasztast engedélyezd szalld — szintén ilyen specialis intézmény volt.

Berlinben lattam, miként m{ikodik egy olyan rendszer, ahol az 6nkor-
manyzatok feladata, hogy minden hajléktalan embert elhelyezzenek
valahol és ellatasukat fizessék.

Megtigyelhettem azt is, hogy ez milyen jelent6sen hozzajarul ahhoz,
hogy csokkenjen az utcan él6k szama, illetve hogy a tarsadalomnak egy
masik szegmense kényszeriil hajléktalan sorba, mint nalunk.

Egy olyan rendszert ismertem meg, ahol kiilon kezelik, kiilon finan-
szirozzak a kozvetlen human szolgaltatast a hotelszolgaltatastol és az
intézménymiikodtetés egyéb koltségeitdl. Ezzel egyrészt elérik azt, hogy
erds tamogatast nyudjtanak abban minden allampolgarnak, hogy meg-
tartsa lakhatasat. Masrészt pedig azok az emberek nem kényszeriilnek
hajléktalan szallasra, akiknek szallds nélkiili szocidlis segitségnyujtasra
van sziikségiik, tovabbd azok sem, akiknek nem igénylik a szigoru eset-
kezelést, csak a lakhatas biztositasahoz van sziikségiik anyagi segitségre.

Mivel a magyar rendszer a hajléktalanszallassal egyiitt nyujtja a szoci-
alis munkat, itthon a koltségvetésiinkbdl kozvetlentil, a szakdolgozdink
munkaoraival pedig kozvetetten sok pénzt dobunk ki feleslegesen.

A joléti rendszer maradvanya Németorszagban a jelenleg 359 eurds,
mindenkinek jar6é szociadlis minimum, és az onkormanyzatok elhelye-
zési kotelezettsége. Ennek jovoltabol csupan anyagi fedezet hianya miatt
senki nem kényszeriil arra, hogy az utcara keriiljon. Mondhatni, a hajlék-
talansag elsésorban nem szegénységi probléma.

Magyarorszagon sokkal szélesebb a tarsadalomnak az a rétege, amely
az elégtelen szocidlpolitikai rendszerek és a munkaerdpiacrdl torténd
kiszorulds miatt nem tud magénak biztonsagos lakhatdst teremteni,
illetve ha van is neki, azt megtartani nehezen képes. Nemcsak a fligg6-
ségben, pszichiatriai betegségben szenveddk vagy azok tartoznak a veszé-
lyeztetettek korébe, akik nem miikddnek egyiitt a hatosagokkal. Azok is
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ide tartoznak, akiknek ugyan van munkabdl szarmazd jovedelmiik, de
keresetiik nem elegendd a lakhatas biztositasara — illetve valamilyen ok
miatt nem dolgoznak és a szocidlis minimum nem elegendd arra, hogy
megfelel6 lakasban éljenek. Ehhez jon raadasként, hogy nincsen koriilot-
tiik segitd kapcsolati halo, a problémakkal valo megkiizdés képességével
pedig nem rendelkeznek.

(Bar Németorszagban sem a régi mar a joléti allam stabilitasa. Hiszen
lattam, hogy milyen, amikor bizonytalan egy szocidlis munkas munkahe-
lye, amikor nem tudja, hogy a kdvetkezé honapokra meghosszabbitjak-e
a munkaszerzddését, és amikor munkanélkiiliként kezelik, mikozben a
szakmajaban dolgozik.)

Az alacsonykiiszobti szolgaltatdsok Berlinben sokkal alulfejletteb-
bek, mint nalunk. Magyarorszagon illetve Budapesten mintha forditott
lenne a helyzet: nalunk sokkal kidolgozottabb és finanszirozottabb a
hajléktalanellatas els6 lépcsdje, a krizis- és az alacsony kiiszobi ellatasok.
Mi sokkal tobb és egész éjjel nyitva tartd éjjeli menedékhely-agyszammal
rendelkeziink, utcai szolgdlataink pedig teljesen lefedik a févarost. Téli
krizisellatasunk esetében a feladatellatasban részt vevd szervezetek tevé-
kenysége abszolut 6sszehangolt, és szintén nincs ellatatlan teriilet a féva-
rosban. Diszpécserszolgalatunk olajozottabban és szélesebb hataskorben
mukodik, mint a berlini.

Gyakorlatomnak nem volt célja, hogy a krizisidészak szolgaltata-
sait illetve az alacsony kiiszobii ellatdsok miikodését, miikodésének
okait behatéan vizsgaljam. Hogy ezen a teriileten mennyire elégitik ki
az ellatok a fennallo sziikségleteket, azt szintén érdemes lenne tanulma-
nyozni.

yMindig csodalattal tolt el, ha egy adott teriilet szerepldinek, akik
kozos 1igyon dolgoznak, természetes az egyliittm(ikodés. Ahogy a nyu-
gat-eurdpai orszagok gyakorlatdban, Németorszagban is altaldanossa valt
a szocialis problémak helyi szint(i, minden érintett fél kozremtkodésén
alapuld kezelése.

Mély benyomast tett ram Berlinben az, amikor lattam, ahogy egy kilép-
tet6 szallds szorosan egyiittmiikodik egy szenvedélybeteg tanacsadéval.
A legtobb intézmény egylittmiikodésre kotelezett az Gnkormanyzattal,
masrészt nemcsak a sziiken vett szocidlis, hanem az egészség-, oktatds-
és munkatigyi segitségnyuijtas is 0ssze van hangolva.

De az intézmények a ,kotelezd kapcsolatokon” kiviil is keresik az
érintkezési pontokat a mikrokornyezetiikben az iigyfelek {igyeiben érin-
tett tovabbi szervekkel, cégekkel, személyekkel.

A hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak egyik hatékony
modja, ha példdul nem szegregalt, hanem vegyes projekteket hozunk
létre. Ilyet lattam az egyik alkoholbetegeknek helyet add szallason is,
amikor lakdi egyiitt agyagoztak, barkacsoltak egy kreativ miihelyben a
kornyék gyerekeivel. Nalunk ezeknek az egyiittmiikodéseknek csupan
csirai latszanak.

Lattam, milyen olajozottan tudnak mukodni onkénteseken alapul6
hatalmas szervezetek. Lattam, hogy milyen jot tesz egy intézménynek és
szocidlis munkdsainak, ha dolgoznak koztiik onkéntesek. Hasznosnak
tartom azt az oOtletet, hogy Németorszagban a szocialis szolgalatot kiter-
jesztik a szoros értelemben vett ,,szakman” kiviilre is olyan moédon, hogy
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Balla: Csédot mond-e a szocidlis munka az alkoholbeteg hajléktalan emberekkel Berlinben?

az érettségizett fiatalok a tamogatott ,Onkéntes Szocialis Ev” keretén
beliil egy tetszés szerint valasztott szocialis szolgaltatonal szerezhetnek
munkatapasztalatot.

Célom volt, hogy megfigyeljem az alkoholt toleral6 szallok mtikodését
és ,hatékonysagat”. Bizton allithatom, hogy tgy, ahogy Berlinben, itthon
is létjogosultsaguk van ezeknek az intézményeknek.

A nem absztinens alkoholbeteg hajléktalan emberek ellatasara vonat-
kozdan megismertem Berlinben egy szenvedélybeteg-kezelési metodust,
amely nagyon apro6 lépésekben halad az tigytéllel az absztinencia felé.
Lattam, milyen sokat segit az {igyfelek allapotan, ha a szenvedélybe-
teg-ellato és a hajléktalanellaté intézmények szorosan egyiittmiikodnek.
Sokat szamit, ha az tigyfél jo tanadcsadohoz keriil, legyen az 6nkormany-
zati szocialis munkas, szenvedélybeteg tanacsadé munkatarsa, gondnok,
vagy a Szocialpszichiatriai Szolgalat munkatarsa, aki felméri, hogy mi a
legfébb(!) gondja, ami miatt az élete megakadt. Ha a szenvedélybetegsége
az, nem jo hely szdmara egy hajléktalan dtmeneti szallas, de olyan hely
sem, ahol mas felépiilési stadiumban 1év6 szenvedélybetegeket kezelnek.
Lehet, hogy egy teljesen absztinenciaképtelennek tin6 hajléktalan ember
olyan szallén van legjobb helyen, ahol els6 latasra tigy tinik, nem is cél
az absztinencia, mert hosszt hénapokig csak arra torekszenek, hogy az
ugyfél egyen, rendszeresen tisztalkodjon, és merje kibontani a nevére
érkezd fizetési felszolitasokat.

Berlini tartézkodasom alatt végiil megtapasztaltam azt is, hogy milyen
kizokkenni az itthoni rutinbdl, és résztvevon megfigyelni egy masik
kultarat, apro részletekbdl Osszerakni egy idegen rendszert, kiprobalni
magam ¢és meglatni a hatdraimat, Gj kapcsolatokat szerezni odakint és
meg0rizni a régieket idehaza.

Persze korantsem lattam és nem tapasztaltam meg minden fontos,
hasznos és érdekes dolgot a berlini hajléktalanellatasrdl. Hasznos lenne,
ha minél tobben gytjtenénk kiilfoldi szakmai tapasztalatokat, mert annal
kreativabban tudnank a sajat ellatasunk jobbitasan dolgozni.
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A Kofoed Iskola

Dan modell a hajléktalanok és mas, hatranyos helyzeti
emberek képzésére, munkaerd-piaci helyzetiik javitasara

2010 nyaran rovid ideig a koppenhagai Kofoed Iskola vendé-
gei lehettiink. Beszamolonkban megprobaljuk az olvasoknak
bemutatni ennek az Osszetett, szocidlis és munkaerd-piaci
szolgaltatasokat 6tvoz6 intézményrendszernek a kialakulasat,
céljait, mikodését a kiilonbozd, hatranyos helyzetli emberek,
koztiik a hajléktalanok hatékonyabb segitése érdekében. A
szervezet tOorténete jol szemlélteti azokat a tarsadalmi, gon-
dolkodasbeli valtozdsokat, amelyekre valaszul tujabb és
ujabb szakmai megoldasok sziilettek. A szocidlis munka, a
szocidlpedagogia és a kozosségépités elemei keverednek a
képzések szines valasztékaval, és minden a tarsadalmi integ-
raciot célozza meg. Reméljiikk, beszdmolénk maésok érdek-
16dését is felkelti, és igy Magyarorszagon is létrejohet egy
ehhez hasonld intézmény.

A Kofoed Iskola, amelynek kozpontja és eqyben elsé intézménye Koppenhdgdiban
taldlhaté, a szocidlisan marginalizalt és munkanélkiili embereket segiti
abban, hogy onmagukon képesek legyenek segiteni. Teszik mindezt
az oktatason, képzésen és tanmiihelyekben folyd munkakon keresztiil.
Modszeriiket , segitségadast az onsegitéshez” néven illetik, ez a kozponti

gondolata az intézményben foly6 szakmai munkanak.

Mint az alabbiakban latni fogjuk, az iskola torténete, fejlédése szoro-
san Osszekapcsolddik a hajléktalansag kezelésével, bar az intézmény nem
e cél mentén alakult. Az alapitd kifejezetten munkanélkiiliek szamara
hozta létre, mégis szinte az elsé perctdl fogva, az intézménynek foglal-

koznia kellett a hajléktalanokkal is.
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Sdrkozi — Szabd: A Kofoed Iskola

Az iskola torténete

A kezdetek (1928-1935)

Az iskolat Hans Christian Kofoed sekrestyés alapitotta 1928-ban, Kop-
penhdgaban. Intézményét az akkori magas munkanélkiiliség okozta
problémak miatt hozta €letre, és eltokélt szandéka volt mindazokon segi-
teni, akik munkanélkiiliként nem voltak képesek 6nmaguk és csaladjuk
eltartdsara, viszont dolgozni szerettek volna. Az iskola dsallapota, elsé
verzidja a plébania alagsoraban valdsult meg és négy mihelynek adott
helyet: cipdjavitd, asztalos, kosarkeészitd és kefekoté muhelyek. Az iskola
1928 marciusaban nyitotta meg el6szor kapuit az els6 néhany jelentkezd
szamara. Félév alatt az iskolaba jardk szama jocskan megsokszorozodott.
Olyannyira, hogy az 1928-as év masodik felére mar 4j épiiletet kellett
keresnitik, ahol elférnek a mihelyek és a benniik tanuldk. Egy lerobbant
gyarépiiletet sikeriilt megkapniuk az onkormanyzattél, amit ugy ahogy
sikertilt felajitaniuk. Ekkor mar a hajléktalan ellatast miikodteto szerve-
ket is érdekelte az intézmény, és felkérték Kofoedet az egyiittmiikodésre,
abban, hogy koppenhagai hajléktalan embereket is fogadjanak.

Az épiilet annyira rossz allapotban volt, hogy haromnegyed év utan
Kofoed tijabb befogadd helyet keresett az iskolanak. 1929 novemberében
egy tengerészeti korhaz also szintjén folytathattak a miikodést, és egészen
1935-ig itt is maradhattak. Itt Gjabb fejlddésnek indulhatott az iskola és a
modszer, melynek sordn ismét a munkanélkiiliek keriiltek kozéppontba.

A miihelyek mellett fontos wjitasként 1étrejott egy mosakodo/tisztal-
kodo helyiség és egy mosoda is. Kofoednek fontos célja volt a személyes
higiéné megvalositasa a tanuloknal, valamint a ruhdzat rendben tartasa.
Az a tanulo, aki régi ruhdit tisztan tartotta és megjavitotta, kaphatott 1;j
ruhat az iskolatol. Kofoed 1929-ben fogalmazta meg az iskola vezéresz-
méjét, a ,segitségadast az Onsegitéshez”. Nagyjabol az indulé miihe-
lyek mtikodtek tovabbra is, am egyre tobb produktumot allitottak el6 a
tanuldk, amit a talkinalat miatt nem volt konnyt értékesiteni. Az iskola
finanszirozasa a kezdeti id6szakban (azaz hosszti éveken keresztiil)
nagyon bizonytalan ldbakon nyugodott. Kofoed gyakran a sajat pénzét
tette bele az iskola mtkodtetésébe, illetve a legtobb munkatars onkéntes
munkat végzett.

A hajléktalan-ellato rendszerrel vald egyiittmiikddés is bizonytalanna
valt, mivel a kozponti iroda elvarasa a hajléktalanokkal kapcsolatban egy
leginkdbb semmit nem nyu;jt6 melegedd féle ellatas volt, ennek fenntar-
tasa viszont teljes mértékben kiilonbozott Kofoed szempontjaitdl. Kofoed
arra torekedett, hogy az iskola dnfenntartéva valjék, és sajat kormanyzo
testiilettel birjon. Ez 1930-ra valdsult meg, és bar a biztos finanszirozas
még ekkorra sem valosult meg, de j6 par tamogatd segitette az intéz-
mény miikddését. Mint fentebb emlitettem mar, a dolgozdk nagy része is
onkéntes munkat végzett, vagy nagyon csekély fizetést kapott.

Az iskola tehat a tanmtihelyekkel kezdte meg mtikodését, de Kofoed
nemcsak ebben gondolkozott. Szerette volna mihamarabb beinditani az
oktatast is. Ezt 1930-31-ben vezette be. Az els6é idészakban minddssze
az angol és német nyelv oktatasara korlatozodott az 1j tevékenység. A
tanitast az esti idészakokra tették, azaz miutan befejez6dott a munka a
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tanmthelyekben. A kovetkezd téli félévben mar 16 féle ora koziil lehetett
valasztani, pl. matematika, dan, francia nyelv, allampolgari ismeretek,
elsOsegély nyujtas, torna, ének.

Az oktatdsi részleg munkdjat hamarosan a koppenhagai oktatési
hatdsag is elismerte, igy a tandrok fizetéshez jutottak.

Az iskola az els6 hét évben hatalmas fejlédést mutatott, mind a tevé-
kenységeit, mind a tanulok létszamat illetéen. Ennek ellenére 1935 janu-
arjaban ujra helyet kellett keresni miikodésiikhoz, mivel a tengereszeti
korhaz alsé szintjét el kellett hagyniuk.

A modszer fejlodése (1936—1945)

Atmeneti megoldasok utan 1936-ban tj helyszinen folytattak a munkat,
ahol a ,Kofoed mddszer” komoly fejlodésen ment keresztiil. A legfon-
tosabb, 11j modszerelem bevezetese a munkakartya volt, amit minden
tanuld, aki belépett a rendszerbe, megkapott. A kartyan a kiilonb6z6
részlegek vezetdi pontoztak az elvégzett munka vagy feladat (pl. mosa-
kodas, reggeli torna, vitaminfogyasztas) fejében, és a pontok mas-mas
szolgaltatas igénybevételére jogositottak fel (pl. reggeli kavé, ing, zokni,
ebéd stb.). A Iényeg végiil is az, hogy ha valamit tett a tanulé 6nmagért,
azt megjutalmazta a rendszer, a jutalmak , bevételezése” végeredménye-
képpen a tanulék munkaképes allapotba keriiltek, azaz képesek voltak
megjelenni egy allasinterjun. A kértyarendszer nagyszertien bevalt.

A fejlodés folytatdsa: 1j telephely beiizemelése, , gyakorlo iskola”,
uj szolgaltatdsok

A masodik vilaghaboru ideje alatt az iskolat bovitették egy vidéki farmmal,
ahol létrehoztak egy gyakorld iskolat. Ez a hely 50 tanulét tudott befo-
gadni.

Ebben az id6szakban megvaltozott a tanuldk Osszetétele: egyre tobb
beilleszkedési nehézséggel kiizdd fiatal jelent meg az iskoldban. Megndtt
azoknak a szdma is, akik vidékrdl vandoroltak Koppenhégaba, és e bekol-
tozOk egy része rovid idon beliil hajléktalanna valt, mivel nem tudtdk a
lakhatasukat fizetni. Ebben az idében ugyanis Koppenhagaban nagyon
magasak voltak az albérleti dijak, igy gyakran még a munkaval rendel-
kez6k sem tudtdk fizetni a lakasokat. A hajléktalansag kezelése érdekeé-
ben templomokban és plébanidkon helyeztek el a hajléktalan embereket.
Sokan miikodtettek illegalis szallasokat.

1945-ben Kofoed az iskola egy részét atalakitotta szallénak, 125 férd-
helyet hozva létre. A szallast ingyen lehetett igénybe venni, az iskola
azonban elvarta, hogy minden vendég 25 perces tornan vegyen részt,
lefiirddjon, borotvélkozzon és kipucolja a cipdjét. Kofoed csak krizis
szalloként akarta mtikodtetni, a sziikségre valo tekintettel. Este 19.30-
kor nyitott a szallo, reggel reggelizhettek a bent alvdk, és aki nem akart
elmenni a varosba, bekapcsolodhatott az iskola programjaiba.

Kofoed azonban nemcsak ennyit tett a hajléktalan tiggyel kapcso-
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latban. Ezekben az években inditotta be az éjszakai korutakat, amelyek
soran az utcan (vasuti kocsikban, hajokban es raktarépiiletekben) levo,
fiatal hajléktalanokat felkutattdk és bevitték az iskolaba. Ez szokaso-
san az éjszaka kozepén tortént, amikor is az iskoldba érkeztiik utan a
kovetkez6 szolgaltatasban részestiltek: ennivalot és kavét kinaltak nekik,
majd ezek utan éjféli kabaré kovetkezett, neves eléadok szereplésével. A
kabaré utan ott alhattak, és a kovetkezé napon tajékoztatast kaptak az
iskola miikodésérdl. Sajnos az iskolanak nem volt elég kapacitasa arra,
hogy minden fiatal hajléktalant elszallasoljon ezekben az években. Sét,
a projekt legpezsgObb idészakaban a varosvezetés két helyiséget is visz-
szavett az iskolatol, ezért pl. egy olyan teremben altattdk a hajléktalan
fiatalokat, ahol este 11-ig foglalkozas volt. Mindenesetre a migracié Kop-
penhaga felé megoldatlan maradt, hidba kereste pl. Kofoed a megoldast
vidéken, az egyhazkozségek latogatasainak alkalmaival.

Ez nem jelentette azt, hogy Kofoednek ne tamadndnak ujabb és
Ujabb otletei. 1946-ban az iskola megnyitott egy vacsordzds éttermet és
egy alkoholmentes lokalt, ahol szdérakoztaté misorokat adtak. Az otlet
mogott az allt, hogy este, munka utan a fiatal hajléktalanok ne a kocs-
makba vagy egyéb szorakozohelyekre menjenek, hanem Kofoedékhez.
A szorakozatd esteken kiviil beszélgetOs esteket is szerveztek, amelyek
Kofoed-pontokat értek. 1948-ban vezették be az azodta is létezd intézmé-
nyi pénzt, a Kofoed-dollart. Ezt az iskoldban végzett munkaval lehetett
megkeresni, és az étteremben, illetve barban lehetett elkolteni.

Ujabb koltozés, stabilizdlodds, az alapité haldla

Az élet igy még inkabb felporgott az intézményben, és lassan tjra kindt-
ték az éppen aktudlis helyiiket. A végveszély amugy is djra elérte az
intézményt az 1947-48-as évben: a finanszirozas ismét tarthatatlanna
valt. Hosszt bonyodalmak utan tobboldalu segitséggel sikeriilt megsze-
rezni azt a helyet, ahol az intézmény hosszasan megtelepedett, és 1951-
ben megkezdhették a munkat a Dronningensgadén. Sajnalatos médon az
alapitdo mar nem sokaig élvezhette a megallapodottsagot, 1952 oktdberé-
ben autdbalesetben meghalt.

Az iskola azonban fejlédott tovabb, az 6tvenes években rendkiviili
modon megnétt a tanulok szdma, annak ellenére, hogy magas foglalkoz-
tatdsi arany és gyarapodod gazdasag volt jellemz6 Daniara. A tanuldk cso-
portjai egyre komolyabb szocialis és pszicholdgiai problémakkal jelent-
keztek. Ezért is valt sziikségessé az egyre személyesebb és intenzivebb
kapcsolat veliik.

Beinditottak egy 3 honapos intenziv kurzust is. Napi 8 6ras elméleti
és gyakorlati oktatast foglalt magéaba a program, ezzel szoktatva vissza
a tanuldkat a rendes munkavégzés gyakorlatahoz. A tanuldk bent laktak
és étkeztek az iskoldban és heti jovedelmet is kaptak. Ennek felét félre
kellett tenniiik, hogy a 3 honap letelte utan, a munkaba allaskor legyen
egy kis tartalékuk. Ezt tekinthetjiik a rehabilitacios munka kezdetének.

Felujitottak az iskola szalld részét is, ahol akkoriban 82 embert tudtak
fogadni. Az iskola munkatdarsai igyekeztek minél tobb szocidlis problé-
mat rendezni a bent lakok életében. A tanuldknak segitettek abban, hogy

esély 2011/3

89



90

Hajléktalanelldtds kiilfoldin

megfizethetd lakhatast talaljanak. 1957-ben 1860 férfival alltak kapcsolat-
ban, akiknek fele gyakorlatilag hajléktalan volt.

Meghatarozo6 része volt az 6tvenes évek munkdjanak a hajléktalan
embereken valo segités. Szallojuk egész évben iizemelt, folyamatos telt-
hazzal. Az igénybevevdk éjszakakért fizettek. A vendégek fele 25 év alatti
térfi volt. Akik igénybe vették az éjszakai szallast, hasznalhattak a tisztal-
kodasi részleget, az éttermet és az oktatast is.

A munkanélkiiliség kezelésétol a rehabilitdcidig;
az 1950-es és 1960-as évek

Az 1950-es években a gazdasag Danidban annyira felporgott, hogy gya-
korlatilag alig volt munkanélkiili, ezért gyakran kérdezték meg az iskola
munkatdrsaitdl, hogy vajon miért is van sziikség az intézményre. Az isko-
laba viszont egyre tobb tanulo jelentkezett. Mi is allt e jelenség mogott?

Amikor az intézmény a ‘30-as években megkezdte miikodését, a f6
probléma a munkanélkiiliség volt, az iskola kiildetése pedig ennek a
kezelése. Konkrétan olyan helyzetbe és allapotba akartak hozni a tanu-
l6kat, hogy azok képesek legyenek munkat vallalni. Az '50-es években
azonban mas jellegi problémakkal kellett szembenézni. A munkanélkii-
liség csak egy tlinet volt, amely mogott sok mas tényezd allt: szocialis
hatranyok, oktatasi hidnyossagok, szegénység, kapcsolatnélkiiliség.

A nagy tobbség 2 hét és 6 honap kozott vette igénybe az iskola szol-
galtatasait. Kofoed utddja, Erhard Jorgensen fogalmazta meg, hogy az
iskola célja mar nem a munkanélkiiliség kezelése, hanem a rehabilita-
cid. A Gyakorl6 Iskoldban is hasonld tendencidk jelentek meg. Az iskola
céljai kozott megjelent az, hogy a tanuldkat képesek legyenek megfeleld
hossztisagu ideig bent tartani a képzésekben (6-9 honap), szemben az
atlagos 3 honappal. Ebben attorést hozott a Marshall segélybdl folépitett
4j tanmtihely (1954), amelyben fa- és fémmegmunkalast lehetett tanulni,
és ezekbdl végzettséget is szerezni. Ez tijabb motivacios erdt jelentett a
tanuloknak.

Ebben az évben (1954) egy pszichiater is csatlakozott az intézmény-
hez, aki felméréseket és tanacsaddi munkat végzett. A tanuldk egyhar-
madanal kezelést tartott sziikségesnek.

Tovabbi jelentds problémak a funkcionalis analfabétizmus és a diszle-
xids gondok voltak. Ez tigyben egytittmiikodést épitettek ki egy specialis
iskolaval.

Az 1960-as év forduldépontnak bizonyult az iskola életében. Egyre fia-
talabb és problémasabb tanuldk keriiltek be az intézménybe.

1961-ben az iskola szalldjat attelepitették egy 30 f6t befogadni képes
hazba. Ezt tobbnek szantdk, mint szallénak, és otthonosabb koriilménye-
ket akartak benne biztositani a hajlék nélkiili tanuloknak. A férShelyek
egy részét tanmiihelyekben dolgozoknak foglaltak le. A tanmthelyes
kurzust ezaltal 1961-ben rehabilitacios intézményként ismerték el.

A tanmthely kurzus a szakmai targyak mellett egyéb kozismereti tar-
gyakat is tartalmazott. Két szocialis tanacsado is csatlakozott a projekt-
hez, akik a munkaba &llast és a lakhatast segitették. Ha valaki munkaba
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allt a varosban, még bent lakhatott az intézményben, majd ha lakhatast is
talalt, még mindig visszajarhatott enni.

1963-ban az iskolavezetdség ugy dontott, hogy az iskolat egész évben
nyitva tartjdk. Minden nap reggel 6 6ratol este 11-ig nyitva allt. Ebben az
évben torolték el a pontozé kartya haszndlatat is, mivel a rendszerben tul
bonyolultta valt a kezelése.

A’60-as évek kozepétdl egyre nagyobb problémakat okozott a tanuldk
kozott mind gyakoribba valo alkoholbetegség. Az alapszabalyozas az
volt, hogy tanul6 részegen nem vehetett részt az iskola programjaiban.
Viszont egyre tobben probalkoztak ilyen allapotban bejutni az intéz-
ménybe. 1967-ben az iskola megnyitotta alkoholklinikajat. Tették mindezt
azért, mert radobbentek, hogy az alkoholos allapotban 1évék elkiildésétol
és jozan allapotuk elérésének puszta reményétol nem fog megoldddni a
probléma.

A klinika egy irodabol, egy haromagyas halobdl, egy 12 dgyas halobol
és egy flirdobol allt. Csoportterapidval, orvosi konzultacioval, a szocialis
tanadcsaddk bevonasaval igyekeztek a megfelel$ kezelést megadni. Nagy
eredmények azonban nem sziilettek, a varakozasok ellenére sem, igy ezt
az ellatast lassan visszafejlesztették.

Az 1970-es évek problémidi és az azokra adott vdlaszok,
uj helyre koltozés

A ’70-es évek elején az alkoholklinika tobbszor is atalakitdson ment
keresztiil. Ez Gsszefiiggésben allt azzal is, hogy a tanulok alkoholfogyasz-
tasi szokasai egyre sulyosabb problémakat okoztak az iskola miikodésé-
ben.

A tanulok kozott fokozatosan novekedett a finn és norvég fiatalok lét-
szama. Foleg a finnek voltak igen rossz allapotban, 6k nagyon fiatalként
is nagyon komolyan alkoholizaltak. Az iskola szomszédsaga egyre rosz-
szabbul tlirte az alkoholos allapotban 1év6 tanuldk utcai jeleneteit (utcan
ivas, koldulas, vizelés, tolvajlas), és elkezdtek protestdlni az iskola ellen.

Az iskola két dolgot tett ennek megel6zésének érdekében: egyrészt
beengedték az alkoholos allapotban lévéket és az alkoholt is az iskola-
udvarra, masrészt 24 6ras nyitva tartasban voltak, hogy a tanulok ne a
kornyezd épiiletek nyitott részein aludjanak. Mint a késébbiekben latni
fogjuk, ez a két intézkedés tjabb problémakat okozott.

Az iskola a megnovekedett tanuloi 1étszam és a fent emlitett problé-
mak miatt egyre lepusztultabba valt. Minden egyes helyiség legalabb két
célt szolgalt, éjjel és nappal egyarant.

Tobbféle megoldas felmeriilt, majd egy szerencsés koriilménynek
koszonhetden (egy gazdag olajmagnas tdmogatd a halala utan jelentds
vagyont hagyott az iskoldra) lehetévé valt, hogy uj épiilet megvasarlasan
gondolkozzanak. Most mar nyilvanvalé volt, hogy nagy méret(i helyre
van sziikségiik. Végiil is egy telket talaltak a Nyrnberggaden, ahova épit-
kezni szerettek volna. Hosszas targyalasok és kiilonb6z6 problémak okan
elhtizodott az 1j ingatlanba koltozes, de végiil is 1975-ben elfoglalhattak
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4j helyiiket, ami dupla akkora teriiletet jelentett, mint az el6z6 és ahol
jelenleg is mtikodik az iskola.

A Nyrnberggadéra koltozés utan igen sokféle foglalkozast kinaltak a
tanuloknak. A legnyitottabb alkalmak a szolgaltatasi szektorban voltak:
itt nagyjabdl azt csindlhattak a tanulok, amit akartak, olvashattak, kar-
tyazhattak, tévézhettek, mosakodhattak, ehettek.

A tanacsaddi szektorban négyféle iroda volt, mellettiik a napi doktori,
novéri konzultacié is helyet kapott. Ide koltozott az alkoholklinika is,
ahol 14 beteget tudtak ellatni egyszerre. Mellettiik 38 agy volt, siirgdsségi
célokra, mint pl. hajléktalansag vagy mas komoly probléma. De ezeken
kiviil az irdnyadd, uj szabalyozas az volt, hogy az iskoldban nem lehet
lakni.

A harmadik részleg volt az oktatasé, a negyedik a tanmiihelyeké.

Az iskola tehat mindenféle szempontbol megnovekedett, teriiletileg
és a kinalt szolgaltatasok szintjén egyarant.

Ugyanakkor a finanszirozasi problémak fennmaradtak, ezért pl. tobb-
szOr kellett redukalni a szolgéltatasokat. 1973-ban bezartdk az alkoholkli-
nikat, és csokkentették a nyitvatartasi idot.

A Gyakorlo Iskola teljesen kiilon valt finanszirozasilag is és vezetését
illet6en is, majd levalt az anyaintézményrol.

1976-ban sziiletett k6z6s megallapodas abban, hogy az iskola és a fia-
talok otthona kapjon allami finanszirozast. A tanmihely kurzusok mar
régebb 6ta megbizhatéan finanszirozddtak, mint rehabilitacids ellatas.
Fennmaradt a kérdés, hogy a magan tamogatasokat hogyan hasznalhatja
az iskola, és mennyiben valik allami intézménnyé. Vegiil is 1984-ben
sziiletett meg a végsé megallapodas, miszerint az iskola megtarthatja az
altala gytjtott pénzeket, amit a tanuldk segitésére valamint segité prog-
ramokra fordithat, és ugyanakkor az allami koltségvetés hozzajarul a
fenntartashoz.

A "70-es években megszaporodott az idegen nyelv(i tanuldk létszama.
Ez a létszamnovekedés 1979-ben tetézott. Ekkor a tanuldi 6sszlétszam 46
szazaléka volt kiilfoldi. Legtobben a finnek, norvégok, svédek voltak, és
az egyre reprezentansabb gronlandiak.

Tobbségiiknek elementaris sziikségleteik voltak: étel és lakhatas tekin-
tetében is segiteni kellett 6ket. 1977-78-ban tobb mint 600 tanulé nem
volt képes gondoskodni énmagarol.

1972-73-ban kezdték elkiiloniteni a gronlandiakat egy specialis cso-
portba. Tobbségiik 25 év alatt volt. Nemcsak nyelvi problémaik voltak,
de erds kultarsokk is érte Oket, hiszen az erdsen tradicionalis gronlandi
tarsadalombdl kellett volna beilleszkednitiik az ipari dan tarsadalomba.

Az iskola ezért hamarosan elinditott egy klubot a gronlandiaknak. A
veliik valé munka a '80-as években valt intenzivebbe. Létrehoztak egy
gronlandi szekciot és két gronlandi tandcsadot is alkalmaztak. Céljuk a
gronlandi identitas és biiszkeség feltamasztasa volt, ezért pl. gronlandi
népzenét, tancot, gyongymunkat és a hagyomanyos ételek {6zését is tani-
tottak.

A munka eredményeként tobben hazatértek Gronlandra, kétharma-
duk pedig munkat, vagy tanulasi lehetdséget kapott.

esély 2011/3



Sdrkozi — Szabd: A Kofoed Iskola

Az 1980-as évek miikodési reformja

Az 1970-es évek vége felé az alkoholprobléma annyira feler6s6dott, hogy
mar komolyan veszélyeztette az intézmény normalis miikddését.

Mivel a tanuldk bevihették az alkoholt az intézmény udvardra, az
ivaszat elfajult és gyakoriva valtak a verekedések, a rombolédsok, ronga-
lasok. Gyakran még a munkatdrsakat is megfenyegették és a renddrséget
is sokszor kellett kihivni, hogy elszallitsdk a legnagyobb bajkeverdket.
Egyre tobben kertiltek passziv allapotba, keresménytiket alkoholra kol-
totték, majd az alkoholklinikan prébaltak kijézanodni.

Ez az er6s6d6 destruktiv hangulat vezetett oda, hogy 1982-ben peda-
gogiai reformot hajtott végre az intézmény. A lényeg az volt, hogy a gon-
doskoddsrdl és biztonsdgban tartasrdl eltoljak a hangsulyt az aktiv rész-
vétel felé. A felelGsséget tjra a tanulok kezébe helyezték, annak érdeké-
ben, hogy aktivan tegyenek meg a sajat érdekiikben dolgokat. Az ingye-
nes szolgaltatasokat leépitették, és a tanuld multja helyett a jelenre és a
jovére koncentraltak. Ezzel azt akartak erdsiteni, hogy az iskola a tanulas
helye, nem pedig szall6 vagy rekredcids kozpont.

Az ivast az iskoldn beliil megtiltottdk. Ujra fokuszba keriilt az eredeti
Kofoed vezéreszme: ,nem azért segitiink, hogy kisegitsiink, hanem azért,
hogy felépitsiink”.

Visszaallt a régi rend, djra tenni kellett el6szor valamit azért, hogy a
tanuld a szolgaltatasokbdl részesiilhessen.

A termelési muhely létrehozasa volt a reform fordulé pontja. Ezt kife-
jezetten azoknak hoztdk létre, akik nem voltak képesek konstruktivan
miikddni az iskoldban.

A mihelybe barki jelentkezhetett és végezhetett valamilyen munkat,
annak érdekében, hogy megkeresse pl. az ebédjegyét. Az ingyen szol-
galtatasokat csak a nagyon elesetteknek tartottak fenn a tovabbiakban.
A mthelyben egyszeri munkakat végeztek, olyanokat, amelyekbe barki
bekapcsolodhatott.

Masik, fontos eleme volt a reformnak a Kofoed-dollar visszaallitasa a
rendszerbe (ezt el6zbleg, 1963-ban kivontdk a forgalombdl). A Kofoed-
dollarért az iskola berkein beliil lehet ételt, cigarettat, tanulashoz segéd-
anyagokat, buszjegyeket vasarolni. A dollart gytjteni is lehet, mondjuk
egy bicikli vagy radié megvasarlasa érdekében. A fizetéeszkozt a tanulok
motivalasa érdekében is allitottak vissza.

Az 1990-es évek, strukturalis valtozdasok

A tanulok problémai atrendezddtek ebben az idészakban. Az alapvetd
nehézségek a tobbség szamara rendezhetdek (lakhatas, étkezés), még
ha munkanélkiiliek, akkor is. Sokkal inkabb életvezetési nehézségekkel,
pszichés problémakkal és kapcsolati hidnyossagokkal kellett szembe-
nézni, és azokat kellett kezelni.

A nyolcvanas évek végén, kilencvenes évek elején az iskoldnak struk-
turalis valtozasokat is végre kellett hajtani, finanszirozasi okok miatt is.
El6szor is a nyitva tartast csokkentették. Reggel 7-t6l este 17 draig tartott
nyitva az intézmény, egységesen egész évben. Ez kiilondsen a rekrea-
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cios programokat és a szallos programokat érintette fajon. A kilencvenes
években tovabbcsokkentették a nyitva tartast: reggel 8 oratol du. 16-ig.

A kilencvenes években probaltak még tudatosabban megfogalmazni
az iskola céljait, miszerint nemcsak a tanuldi aktivitas a fontos, hanem az
is, hogy mi az eredménye ennek az aktivitasnak.

Az egyik {6 érték tovabbra is az, hogy az iskola nyitva all barki el6tt,
akinek megoldando szocialis problémai vannak. Ugyanakkor ennek a
nyitottsagnak a tanuldi aktivitasban kell folytatodnia, azaz abban, hogy
a tanuld képes legyen 6nmagaért tenni dolgokat. Az iskola nem szall6 és
nem is rehabilitdcids intézmeny, de tartalmaz ezekbdl bizonyos elemeket,
egy iskolai rendszer keretében.

Az iskola szerkezetét a kovetkezd négy pedagogiai részlegben jeleni-
tették meg, tjra:

* A termelési miihely, ahol a leggyengébb allapott tanuldk elkezdhe-
tik a munkat.

* Az oktatasi részleg, aminek elsédleges célja a tanuld személyes fej-
lesztése.

* A tanmtbhely kurzus, ahol a munkara felkészités folyik.

* A tandcsadoi részleg, ahol szocialis, tanulmanyi, munkakeresési és
személyes fejlesztési kérdésekben lehet a tanacsaddkhoz fordulni.

Az iskola szerkezeti megujuldsa azt eredményezte, hogy sokféle prob-
lémaval kiiszk6d6, nagyszdmu tanuldnak tudtak sokféle szolgéltatast,
elfoglaltsagot nyujtani.

A reform fontos bazisa lett az tjabb szolgaltatasok létrehozasanak,
mint pl. munkara felkészités, kereskedelmi projektek, bevandorlok prog-
ramjai, nappali ellatas komoly pszichoszocialis problémakkal kiizd6 fia-
taloknak.

A miihelyek is egyre jobban specializalodtak, ennek kovetkeztében pl.
a termelési miihely 3 kiilonb6z6 részre szakadt.

Az oktatasi részen a reform a tanmeneteket érintette; minden tanar-
nak 6 honapra eldre kellett tervet készitenie a kurzusairol. A kurzuster-
veket katalogusba gyujtotték, és félévente szétkiildték a partner intéz-
ményekbe. A kurzusokra elére be kellett jelentkezni, ellentétben a régi
gyakorlattal, amikor is barmikor be lehetett kapcsolddni. Az érdeklédés
nem esett vissza, sOt, varolistak alakultak ki.

A reform kiterjedt a munkatarsi egytiittmtikodés megujitasara is, vala-
mint az adatgytjtésre, amely alapjava valhatott a késObbi statisztikak-
nak.

Uj projektek

A bevandorldk szamara tobbféle programot inditottak be a kilencvenes
években. Ilyen volt az intenziv dan nyelv oktatas, a kulturalis informa-
ciok atadasa és a munkara vald felkészités. Az arab nék szamara bicikli-
zés-oktatdast szerveztek.

Az iskola fontos utcai munkdja a hajléktalanok kozott 2001 ota
miikddik. Koppenhdga centrumadban tartanak fenn specidlis nappali mele-
geddt, ahol a hajléktalanok fiirodhetnek, ruhat kaphatnak, kdvézhatnak.
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A munkatérsak naponta 25-30 emberrel allnak kapcsolatban. Tanulok és
onkéntesek is segitenek a munkaban. A cél a kapcsolat épitése, az iskola
megismertetése veliik.

A jelen

Az iskola két f6 irdnyban nyujt lehet6ségeket a tanuloknak:
— szakmai miihelyekben dolgozhatnak, probalhatjak ki magukat
— oktatdsi ordkon vehetnek részt.

A két fajta foglalkozast kombinalhatjék is egymassal. Az iskola egyik
alapvetése, hogy nyitott intézményként miikodik, tehat barki jelentkez-
het és részt vehet az iskola programjaiban, aki legalisan tartozkodik
Danidban.

TANULOK A MUNKAEROPIACON BETOLTOTT SZEREPUK SZERINT

Az iskola tanuldi legjellemzdébben a szocidlis ellatasuk szerint szocialis
tamogatasban és korai nyugdijazasban részesiilé6 emberek.

Azok, akik nem részestilhetnek munkanélkiili ellatasban, szocialis
tamogatast kapnak, amely még mindig elegendd, ahhoz, hogy minimalis
szinten fenntartsak magukat. 2009-ben a tanulok 43,8 szdzaléka részestilt
szocidlis tAmogatasban, tehat a tarsasdg nagy része, majdnem a fele kertil
ki ebbdl a kategoriabol az iskolaban.

Korai nyugdijazasban barki részestiilhet 18 éves kora utan, aki nem
képes a munkaerdpiacon elhelyezkedni valamilyen stlyos mentalis,
illetve pszichiatriai ok folytan. A tanuldk 30,2 szazaléka részesiil ebben
az ellatasban.

Munkanélkiili ellatasban jelenleg két évig lehet részesiilni, az ellatas
folyositasanak feltétele a Munkaiigyi Kézponttal valo egytittmtikodés. A
dan Munkaiigyi Kézpontok internetes adatlapot miikddtetnek tigyfeleik
szamara, a regisztralt munkanélkiilieknek hetente egyszer kell bejelent-
kezniiik ezen az oldalon. Az oldal tartalmazza az adataikat, 6néletraj-
zukat, és az oldalon megjelennek a Munkatiigyi Kozpont altal felkinalt
munkalehetdségek.

A Kofoed Iskolanak kiilon megallapodasa van a Munkatigyi Koz-
ponttal arrol, hogy azoknak a tanuldknak, akiket a Munkatigyi Kézpont
kiild, heti 25 orat, tehat napi 5 drat kell kotelezéen eltoltentik az iskola-
ban. A mthelyvezetéknek, illetve az oktatasi tandcsaddknak kell jelentést
késziteniiik a tanulokrol a Munkatigyi Kézpont szdmara. Ha valaki nem
jelenik meg a kotelez6 foglalkozdson, a mihelyvezetének még aznap
jelenteni kell a hianyzast a Munkaiigyi Kézpontnak. 2009-ben a tanuldk
9,8 szazaléka részesult munkanélkili ellatasban.

A tanuldk tovabbi 5 szazaléka rokkantsagi nyugdijban részesiil, 3 sza-
zalékuk oOregségi nyugdijban, 2,9 szazalékuk pedig korkedvezményes
nyugdijban (ez a 60-dik életévtdl vehetd igénybe). A tanuldk 1,2 szaza-
léka semmilyen ellatdsban nem részesiil, 4 szazalékuk pedig madsfajta
ellatast kap.

esély 2011/3

95



96

Hajléktalanelldtds kiilfoldin

TANULOK, ELETKOR SZERINT

A tanulok egyre inkabb a kozép korosztalybol keriilnek ki. Kisebbség-
ben vannak a fiatalok (29 év alattiak). 2009-ben a tanuldk 11 szazaléka
volt 18-29 év kozott, 16,7 szdzaléka volt 30-39 év kozott. A legjellemzEbb
korosztaly a 4049 év kozottieké, 6k a tanulok 30,4 szdzalékat alkotjak.
Utanuk kovetkezik a masodik legjelentdsebb csoport, az 50-59 év kozot-
tiek, 6k a tanulok 26,7 szazalékat adjak. Jelentos a 60 és 69 év kozottiek
aranya is: 13,2 szazalék. Tehat, mint latjuk, a 40 és 60 év kozott 1évo
tanulok 1étszama a legjelentdsebb az iskolaban.

A TANULOK ISKOLAZOTTSAGA

2009-ben a tanuldk kozel fele az alacsony iskoldzottsaguak koziil keriil
ki: 26,3 szazaléknak van altalanos iskolai végzettsége, 20,7 szdzaléknak
pedig 9 osztalyos végzettsége. Szakiskoldba (ahol valamilyen szakmadra
képezik a tanulokat) 15,8 szazalékuk jart, fdiskolara 11,6%. Egyetemre
0,7 szazalékuk jart. 3,2 szazaléknak semmilyen végzettsége sincs.

A TANULOK SZARMAZASA

A tanulok kb. fele Daniabdl szarmazik (52,8%). Gronlandrol 8,3 szaza-
lékuk érkezett. Kozel-Keletrdl és Eszak-Afrikabol 15% jott, Afrika egyéb
orszagaibol 5,7%. Azsiabdl jott a didkok 6,5 szazaléka, Torokorszagbol
3,2%, Kelet-Eurépabdl 2,5%.

TANULOK LAKHATAS SZERINT

A tanuldk jelentds része (82,9%) valamilyen (bérelt, vagy sajat tulajdont)
lakasban él. Bérelt szobaban 5,8 szazaléka lakik a tanuldoknak, 2,6 szaza-
lékuk valamilyen, hajléktalanok szamara fonntartott lakhatasi formaban,
2% a Kofoed iskola intézményeiben, 1 szdzalékuk a Christianidban, és 3,5
szazaléknak nincs hol laknia.

MUGHELYEK

A mitbhelybeli képzések rovid és hosszu tavra is szolhatnak. A mthelyek
egy része (konyha, nyomda, mtvészeti) a f6 épiiletben (ez egy 4 szintes
hatalmas gyarépiilet) talalhato, bizonyos miihelyek pedig az udvaron
elkiiloniilten kis fahdzakban (textiles, tjra feldolgoz6 miihely, gronlandi
workshop) vagy nagyobb épiiletekben (pl. autoszerelé mihely, faipari
mthely, termelési mthely) vannak.

A mihelyek tandrai mindig hivatdsos szakemberei a megfelel$ szak-
teriiletnek, €s Ok feleldsek a képzésért és a vezetésért. A miihelymegbe-
szélések soran kozosen dolgozzak ki a tanulokkal a cselekvési tervet az
elkovetkez6 iddszakra. Altalaban kozosen étkeznek is (miihely-reggelik
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és kozos ebédek). A tanuldk koziil tobben a miihelymunka mellett egyéb
tanulmanyokat is folytatnak az iskolaban.

TANACSADAS

Mindegyik mtihely munkajat szocialis tanacsaddk segitik, szoros egytitt-
miikodésben a tobbi munkatarssal. Az 6 feladatuk cselekvési tervet és
munkaterveket kidolgozni egy-egy tanuldt illetéen. Szoros egytittmiiko-
désben dolgoznak az iskola pszichologusaval és az iskola minden tanulo-
janak felajanljak tandcsad6i munkdjukat. Pszicholégus, csalddi tandcsadd
és jogdsz is segiti a tanulokat tandcsadassal (de terapiat nem folytatnak).

KAvVEZO-EBEDLO

Az iskolanak nagyon fontos része az ebédld, ahol 400 tanul6 étkezik
naponta. Reggel 7.30 és 8.30 kozott van nyitva, tehat reggeliz6 lehet6sé-
get nyuijt, illetve ebédid6ben, azaz 11.30 és 13 éra kozott. Az itt mikodd
konyhdaban dolgozok megtanulhatjak, hogyan készitsenek meleg ételeket,
dan szendvicseket, siiteményeket, valamint a vendégek kiszolgalasat, az
egész létesitmény tisztan tartdsat. A tanulok csoportban dolgoznak és
minden folyamatot kiprébalnak, megtanulnak ebben a nagy konyha-
ban.

Az ebédlé masik nagyon fontos funkcidja az, hogy kozosséget teremt
az iskoldban dolgozdk és tanulok szamara.

Erdekes volt megfigyelni e kozosségi miikodés dinamikajat, hiszen
mi magunk is nap mint nap itt ebédeltiink. Valdban finom és mindségi
ételeket kaptunk, altaldban 2 f6 étel koziil lehetett valasztani, valamint
az utdna kovetkez6 desszertek koziil. Az drak nagyon jutanyosak voltak,
egy f6 étel 2025 koronaba keriilt (a varosban kb. 80 korona alatt nem
lehet ilyen mindségti ételhez jutni.) A tanulok nagy része ételcsekkel jut
hozza ebédjéhez, amit 1 éra munkaval, illetve mthelyben val6 részvé-
tellel tudnak megkeresni. Ez mindnydjuk szamara nagy segitség, mert
lehetséges, hogy kiilonben nem jutndnak naponta meleg ételhez.

Egyes mthelyek tagjai szokdsosan egyiitt ebédelnek, sokszor nem is
az ebédldben, hanem beviszik az ételt sajat mtihely helyiségiikbe, vagy
az udvaron talalhaté padokra telepiilnek.

NyitorT MUHELY

A nyitott muhely kreativ, ,csindld magad” mtihely, ahol a tanuloknak
lehetdségiik van varrni, kotni, butorokat javitani, ékszereket késziteni és
még sok egyéb dolgot csindlni. Ez a mthely az, ahol internetezhetnek is
a tanulok, a munkadrak kezdete, hossza teljesen szabadon valaszthato,
a legfontosabb célkitizés a szocidlis kapcsolatok kialakuldsa, az onérté-
kelési problémak olddsa. A reintegracios ut elsd, laza, alacsonykiiszob(i
mihelye az iskolaban.
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NyomMmpa

Az iskola rendelkezik egy nyomdaval, digitalis nyomdagépekkel, pro-
fessziondlis legmodernebb technikdval. A tanulok itt elsajatithatjak a
nyomdaszati munkak alapvet6 fogasait: kijelolések, szerkesztések, doku-
mentumok kezelése, képek és grafikak szerkesztése.

A mthely kiszolgalja az iskola valamennyi nyomtatott sziikségletét és
kiils6 megrendeléseket is vallal.

RuHA- £S BUTORRAKTAR

A ruha- és batorraktar hasznalt adomany ruhakat, illetve butorokat gytijt,
raktaroz, javit, tisztit és osztja el. A ruharaktar egyszersmind egy nagyon
kellemes kozosségi hely, és egyben dinamikus mubhely.

TERMELEST MUHELY — PRODUCTION WORKSHOP

Alegkevésbé jo adottsagu tanuloknak nytjt munkalehetdséget. A miihely
26 tanuldt tud foglalkoztatni, maximum 3 o6rat lehet dolgozni itt egy nap
soran, azoknak akik szeretnének Kofoed-dollart keresni. A munkafeltéte-
leket nagyban igazitjdk a tanulok adottsagaihoz. Fontos a jo atmoszféra
és a szocialis kapcsolatok 1étesitése.

A mihely hangulata oldott, elfogadd, sok nevetésre, beszélgetésre,
kavézasra van lehetéség munka kozben. A mthelyben a munkafolyama-
tokat a tanulok koziil kikeriil6 iigyesebb emberek feliigyelik, iranyitjak és
egyiitt is dolgoznak a tobbiekkel. A munkafolyamatok altalaban nagyon
egyszertiek, de a preciz munkavégzés fontos elvaras mindenki felé. Lasd
egy egyszert példan, az egyik munkacsoportnal 10 db csavart és 4 db
muanyag alkatrészt kellett zacskoba csomagolni. Nagyon fontos a helyes
mennyiség, gyakran ugyanis a megbizasok elvesztését is hozhatja a
rosszul elvégzett munka. Tehat a laza, otthonos hangulat mellett nagyon
odafigyeltek az elvégzendd munka mindségére, érdekes volt latni, hogy
szandekosan keriilnek mindenfajta verseny helyzetet a tanulok kozott.
Az elvégzett munka mennyisége nem szerepel a legfontosabb szem-
pontok kozott.

Az elvégzendd munkafeladatok piaci megrendelésekre épiilnek, ame-
lyeket egyre nehezebb megtartaniuk, az olcsd kinai munkaerdvel ver-
senyben.

A mthely reggel 7-kor kinyit es egészen délig barmikor be lehet
kapcsolddni a munkaba. Sziinetet a dolgozok barmikor tarthatnak és
ingyen kavézhatnak. Egy 6ra munkavégzés fejében ebédjegyet kapnak. A
mtuhely tanuldi foként két nagy csoportbdl keriilnek ki: a hajléktalanokeé-
bol és pszichés betegekbdl, akiket az iskola munkatarsai a , leggyengébb,
legsériilékenyebb” tanuldknak neveznek. A munka mellett bekapcsoldd-
hatnak az iskola tobbi programjdba is, ez azonban nem tul gyakori.

Mindenki szamara érezhetéen nagyon fontos a szocidlis kapcsolatok
megélésének lehetdsége. Az egyik tanulo elmagyarazta, hogy a mitihely-
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ben hasznalt nyelv és kommunikacids sémak nagyban eltérnek attol, amit
az utcan italozva hasznalnak egymas kozott.

A mihelyben a tanulokkal egyiitt dolgoznak oOnkéntesek is, akik
ugyanazt a feladatot végzik, mint a munkafeliigyelSk.

Egy napot toltottiink ezen a helyen és azt tapasztaltuk, hogy valoban
jo hangulatt, nyitott helyrdl van sz6, ahol a tanuloknak megvan a lehe-
téségiik a rugalmas munkavégzésre. Biztosan nagy segitség ez a miihely
azon embereknek, akik a ,piaci” munkahelyeken mar nem lennének
képesek miikodni, illetve azoknak is, aki még nem képesek erre, dm a
cél veliik kapcsolatban a normal munkavégzés érdekében végzett reha-
bilitacio.

AUTOJAVITO ES SZALLITMANYOZO EGYSEG

Az autoszerelok karbantartjdk az iskola autdit, azaz autokat, motor-
bicikliket és egyéb kozlekedési eszkozoket is szerelnek, kiilsé megren-
del6knek is. A tanulokat megtanitjdk arra, hogyan mitikodik a motor,
és hogy kell kijavitani az egyszertibb hibakat. A szallitmanyozé egység
végzi az iskola szamara sziikséges szallitasokat. Itt a tanulok munkaja az
adomany ruhdk, illetve butorok raktdrba szallitdsa. Az egység néhany,
kisméret(i teherautdval rendelkezik, amelyekhez meg lehet szerezni a
vezetdi engedélyt is. Az iskola autovezetdi oktatast is tart, amelyen sokan
részt vesznek.

SZEPEN ES TISZTAN TAKARITO CSAPAT

A tanulok feladata tisztan tartani az iskola épiileteit, a mosodakban dol-
gozni és recepcios feladatokat ellatni. A tanuldk itt sok embert megis-
merhetnek és sok mas, egyéb munkat végzé mihely tevékenységébe is
belelathatnak. A munka sokoldalt.

A mosoda kiils6 megrendelésekre is dolgozik, nemcsak a bels6 igé-
nyeket szolgalja ki.

MUHELY MAS ETNIKUMU ASSZONYOKNAK

A szépen és tisztan takarito csapat kiilonleges ajanlata a mas nemzetiségli
nék szdmara egy kiilon miihely. Az ajanlat kombinadlja a dan nyelvtanu-
last és az iskolai takaritds alapvetd feladatainak elsajatitasat. Az asszo-
nyok altaldban déleldtt dolgoznak, és a dan nyelvdrakra délutan jarnak.
Hetente egyszer a tanora az iskola konyhajaba keriil, ahol az asszonyok
kozosen foznek, a tanarral egytitt.

IrAROS HAZ

Az iparos haz tobb miihelyrészbdl all dssze: fényezd-festé mihely, aszta-
los mthely, épiiletasztalos mihely.
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Ezek a mihelyek feleldsek a festésért, a javitasokért és feltijitasokért az
iskolaban, amelyek anyaga fa. Ugyanitt késziilnek asztalok, 16cak, faesz-
tergalyos termékek, melyeket a féléves vasaron a latogatoknak értékesite-
nek. A tanulok kombindlhatjadk munkajukat mindhdrom mthelyrészben.

Szintén kiilsé megrendelésekre is dolgoznak, valamint a dolgozdk
sajat maguknak is készithetnek hasznalati targyakat.

GRONLANDI PROJEKT

A Kofoed Iskola kiilon projektet mtikodtet a Gronlandrdl attelepiilt, szo-
cidlisan sériilékeny gronlandi emberek szamara.

Gronland a Dan Kiralysag onkormanyzo része, hatalmas nagy teriilet,
a vilag legnagyobb szigete, ami nem kontinens. Minddssze 57 000 lakoja
van, akik a nyugati partvonalon élnek. A lakossag 88 szazaléka inuit és
dan-inuit keverék. A lakossag f6 bevétele a haldszasbol szarmazik. 2007-
tol az arany es rubint banyaszasat is megkezdték.

Gronland egészen az 1940-es évekig nagyjabol teljesen elzartan élt
a vilag tobbi részétdl. A masodik vilaghaboruban egy kissé kinyilt az
orszag, mivel kereskedtek az USA-val, illetve Kanadaval.

1953-ban némi ©6nallésagot kapott, majd 1979-ben Onkormanyzdva
valt. 2009 ota teljes autonomiat élvez a Dan Kiralysagon beliil, a dan
kormany csak a kiiliigyeket és az orszag védelmét iranyitja.

Gronland egyre inkabb az 6nalld orszagga valas fele tart, a danoknak
viszont az a félelmiik, hogy nem tudjak az onallésagukat megdrizni.

Gronlandon az emberek tehat hihetetleniil gyors valtozasokat éltek
meg a masodik vilaghdboru ota: a tradicionalis életforma néhany évtized
alatt felbomlott, és teljesen 1j életmodra kellett atallniuk. A habora utan
a nyugati fejlédéssel egyiitt az alkohol is megérkezett az orszdgba, ami
komoly problémakat okozott. Az 1960-as, 1970-es években sziiletett gyer-
mekek koziil sokan a Kofoed Iskola tanuloi, 6k altalaban komoly elha-
nyagolas, bantalmazas dldozatai voltak a sajat csaladjukban, Gronlandon,
legtobbszor a sziil6k alkoholizalasa miatt. Ok késObb atjottek Daniaba,
egy Uj élet reményében, de feldolgozatlan problémaik és rossz munka-
erd-piaci helyzetiik miatt a tdrsadalom szélén, gyakorlatilag a hajlékta-
lansagban talaltak magukat. Helyzetiiket stlyosbitja, hogy danul nem,
vagy kevéssé beszélnek. Mivel dan allampolgarok, semmilyen pluszjut-
tatasban (pl. ingyenes nyelvoktatasban) nem részesiilnek. Kb. 2000 gron-
landi embert érint ez a probléma Koppenhagaban.

A Kofoed Iskola ajanlata a veszélyeztetett gronlandi emberek
szamara:

— a varosban miikddtetnek egy nappali melegedét, klub-foglalkoza-
sokkal

— egy irodat, szemben a melegeddvel

— tanmthelyt az iskoldban

— lakdotthont gronlandi nék szdmara.

A tanmtihelyben hagyomanyos tevékenységeket igyekeznek felélesz-
teni: a nék gyongyot flznek, varrnak, szormébdl kiilonb6zé targyakat
készitenek (labbelik, parnak, jatékok), egyéb ruhadarabokat varrnak. A
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férfiak kajakot készitenek, javitanak, csontbol, szappankoébdl faragnak

disztargyakat, illetve karbantartdsi munkakba is belefolynak, festenek
éldaul.

P A workshop nagyon kellemes, j6 hangulatd helynek tiint, csaladias

légkorrel. Ez az eldnye és egyben a hatranya is. A gronlandi tanulok

viszonylag szeparaltan mozognak a sajat workshopjukban, sajat tarsasa-

gukon kiviil nem nagyon keverednek masokkal.

Amikor meglatogattuk 6ket a miihelyben, veliink nagyon kedvesek
voltak, egyikiikkel-masikukkal beszélgetni is tudtunk. Aktivitasi szintjiik
nagyon alacsony volt.

Tobbszor is meglatogattuk Oket, dltaldban az udvaron {ildogéltek a
fahazuk el6tt, és cigiztek, intenziven. Egymadssal intim beszélgetésekben
voltak, a sajat, kiviilallo fiillel egzotikusnak hangzoé nyelvet hasznalva.
Sokat kohogtek, amit csak azért jegyezek meg, mert ennyire csunyan
tényleg csak Oket hallottuk kohogni az intézményben. Nem mellesleg 6k
a leginkabb érintettek a tbc-t illetéen is. Az asszonyok szamara elsésor-
ban konyhai feladatokat és kézmtives munkakat kindlnak fel, ezeket hel-
lyel-kozzel el is végzik.

A férfiak segédkeznek a karbantarté6 munkakban, a hagyomanyos fog-
lalatossagok koziil pedig a kajaképitésre, illetve javitasra, illetve ékszerek
készitésére, szappankd faragasara van lehet6ségiik. Abban az idészak-
ban, amikor mi voltunk ott, nagyon alacsony volt az aktivitasi szintjiik.
Ez egyébként komoly fejtorést okozott a két miihelyvezetének, akik koziil
az egyik — egy nagyon kedves holgy — szintén gronlandi szarmazasu, és
a sajat nyelviikon beszél a miihelytagokkal.

A varosi nappali melegeddben is hasonlé hangulatot talaltunk: sok
kedves és mosolygos gronlandi iilt teljes csondben a tv el6tt. Egy abszurd,
de azt hiszem, nagyon jellemzé6 esetnek is szemtanui voltunk: a hazban
lako, fiatalabb par egy tagjanak elloptdk az egyik biciklikerekét. A férfi
felhaborodva rontott be a melegeddbe, gondolvan, hogy a tettes itt tar-
tozkodik. Felheviilten el6adta vadjait a tévézd tarsasagnak, akik tovabbra
is teljes csendben, kis mosollyal az arcukon iiltek, és meg se moccantak,
nem is reagaltak. A férfi valasz hijan tavozott.

A lakootthon, amelyet gronlandi néknek tartanak fenn, a kertvarosi
részben taldlhatd. Egy idésebb par hagyta a hazat 6rokségként az isko-
lara. Egyszerre 5 n6 kaphat itt elhelyezést, altalaban 1 évre. A szobakon
kiviil k6zos konyha, nappali, terapids helyiség és kis kert all a lakok
rendelkezésére. A lakdk dolgoznak vagy tanulnak, napkdzben nem tar-
téozkodnak a hazban. Hetente egyszer kozosségi programot szervez sza-
mukra a szocidlis munkas.

Oktatas

Az iskola koriilbeliil 150 tanfolyamot kinal. Ezek a kurzusok fontos részei
az utnak, mely elvezet a munkahoz.
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Oktatasi tandcsadok

Az iskolai oktatdsba vald bekapcsolddashoz elszor az oktatasi tandcs-
adokkal kell talalkozniuk az 4j jelentkezéknek. A tanacsadok minden
nap 9 es 12 6ra kozott allnak rendelkezésre. Az oktatdsi tanacsaddk fel-
adata az 4j jelentkez6 megismerése, az iskola és az oktatdsi program
bemutatasa, és a kozos gondolkozas azon, hogy mely kurzusok lenné-
nek a legmegfeleldbbek a jelentkezOk szamadra. Egyutt valasztjak ki az
orakat, amelyeken a tanuld szeretne részt venni, és az adatokat kozosen
felvezetik egy regisztraciés papirra, amely tartalmazza az érarendet is.
A tanul6 barmikor megvaltoztathatja a tanorainak Osszeallitasat, illetve
kombinalhatja a miihelymunkakkal is, de ilyenkor mindig egyeztetnie
kell az oktatasi tandcsaddjaval. Minimum haromhavonta koteles minden
tanul6 talalkozni az oktatasi tanacsaddjaval. Azon tanuldkrol, akik mun-
kanélkiili tAmogatasban részestilnek, haromhavonként részletes allapot-,
illetve elémeneteli jelentést kell leadni a Munkatigyi Kézpontnak. Ezt a
jelentést a tanacsadok a tanuldkkal egytitt készitik el.
Néhany ajanlat a hosszu listardl:

KREATIV CSOPORT

Az iskoldban nagyon sok kézmiives foglalkozas elérhetd, pl. keramia,
festés, bOrozés, otvosség, varrds. Ezek a kreativ kurzusok sok tanuld
szamara €lettel teliek, és a fogalkozasok soran sokat tanulhatnak ¢nma-
gukrol is. Az elkésziilt terméket megnézhetik, hasznalhatjdk. Az iskola
téléves vasarain el is adhatjak.

NYELVEK

A tanuldk fele nem dan. Sokuknak komoly problémaik vannak az irassal
és a dan beszéddel. Ugyanakkor kezd6é dan nyelvi csoportot nem tarta-
nak az iskoldban, ezt mas nyelviskolakban kell elsajatitaniuk. A mene-
kiiltek szamara ingyenes nyelvoktatast biztosit a dan kormany.

A Kofoed Iskolaban a dan nyelvi osztalyokat kombinaljak kulturalis
ismeretekkel, tehat ez inkdbb a dan tarsadalom, kultira megismerését
szolgalja.

Mas nyelveket is oktatnak, mint pl. spanyolt és németet.

ALTALANOS TANTARGYAK

Az oktatasi részleg sokféle kiilonboz6 képzést ajanl, mint pl. filozofia,
pszichologia, matematika, csillagaszat.
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SzAMITOGEPES Es IT KEpzEs

Az alapvetd szamitogépes ismeret a modern élet sziikséges velejardja.
Sok tanuldonak csak csekély ismeretei vannak ezen a tertileten. Az IT
részleg széles spektrumban kindl képzéseket.

Fodraszat

A tanuldk itt az iskola hajvagd szalonjaban dolgoznak, ahol az iskola
didkjai koziil sok vendég adddik. Azonkiviil, hogy elsajatitjak a kiilon-
b6z6 szakmai fortélyokat, nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy milyen sti-
lusban foglalkozzanak az tigyfelekkel. A szakmat azonban itt nem tudjak
megszerezni, ez csak egy gyakorld hely, ahol kiprébalhatjak magukat,
esetleg inspiraciot kapnak ehhez a foglalkozashoz.

AUTOS I1SKOLA

Az iskolanak sajat autds iskolaja van. Itt az iskola tanuloi és az iskolan
kiviili munkanélkiiliek fizetség ellenében megszerezhetik a jogositvanyt.
Az iskola nagy hangsulyt fektet a gyakorlati oktatasra is. Az autos iskola
tandra sokat tapasztalt dolgozd, akinek nagy gyakorlata van a specialis
problémakban is. Azok, akiknek sziikségiik van ra, specidlis segitséget
kapnak az elméleti résznél. Az autos iskola része a dan hivatalos autds
iskola egyesiiletnek.

EgQyéb szolgiltatisok
Koroep PINCE A HAJLEKTALANOKERT

A hajléktalan emberek a leginkdbb marginalizalodtak. Problémaik mesz-
szebb mutatnak anndl, minthogy nincs hely, ahol élhetnének — az alko-
hollal, illetve a drogozassal, a pszichés allapotaikkal kell folyamatosan
kiiszkodniiik. A dan rendszerben igazabdl hajlék nélkiili dan allampolgar
nem létezik. A dan hajléktalanok havi 4000 korona szocidlis ellatasra és
egyagyas szobara jogosultak. Ez a helyzet jol tapinthatova teszi, milyen
torékeny és tag a hajléktalan definici6. Danidban igyekeznek e terminust
nem hasznalni, ehelyett a ,szocidlisan sériilt” kifejezést részesitik elony-
ben, mivel a ,hajléktalan” kifejezés értelmét vesztette, és megbélyegzd.
Erdekes tapasztalni azt, amit eddig is tudtunk, hogy a hajléktalansag
nem a hajlék nélkiiliség megfeleldje.

Az utcan él6 emberek Koppenhagaban 99 szazalékban nem dan allam-
polgarok, a legtobben lengyel nemzetiségtiek.

A hajléktalanok a sokféle problémajuk, koztiik a kiilfoldiek az illegdlis
itt-tartdzkodasuk miatt nem tudnak bekapcsolddni az iskola mthelyeibe
és tanfolyamaiba.

Ezért probaljak sajat, biztonsagos terepiikon megszdlitani Oket, és
ezért hoztak létre Koppenhaga centrumaban egy taldlkozasi helyet a sza-
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mukra. A Kofoed Pince a nappali melegedd, a ruharaktar és a népfiirdé
kombinacidja. Masik funkcidja az iskola utcai munkajanak biztositasa.
Nem az a c€l, hogy tjabb meleged6t hozzanak 1étre, hanem egy bizalom-
mal teli kapcsolatot igyekeznek létrehozni a varosban €16 hajléktalanok-
kal, valamint kiépiteni a hidat az iskola felé, és a szocidlis juttatdsokrol
informacidkat adni.

A Pince ajanlatat sokszor helyi boltok adomanyai is szinesitik — a kli-
ensek pl. pékarut vihetnek magukkal.

Az itt dolgozo kollégdk: 4 allando munkatars, 2 dnkéntes segitd, és
egy projekt munkatars.

A Pince egytittmtkodik a tobbi hajléktalanellato szervvel és az 6nkor-
manyzatokkal.

A reggeli drakban, konkrétan 8 és 9 6ra kozott tartanak nyitva. Ekkor
johetnek be a kliensek problémaikkal, beszélgetni, kavézni ill. informa-
ciokat kérni. Ha valakinek hosszabb beszélgetésre van sziiksége, a nyit-
vatartdsi id6n kiviil visszatérhet a szocidlis munkasokhoz, egy elére
egyeztetett idSpontban. Ilyenkor segitséget kaphatnak hivatalos tigyeik
intézésében.

A Pince nagyon szigoru szabalyokat hoz és a szabalyok be nem tartoit
kitiltja. A Pince helyisége a belvarosban kimondottan exkluziv helyen
talalhato. Miikodésiik soran igyekeznek minimalizalni a lakokkal a fel-
meriilé konfliktusokat, mivel a haztdl bérlik a helyiséget, 10 évre. A
masik, nagyon szigordan vett szabaly az alkohol-, illetve drogfogyasztas
tilalma.

Az utcai szocidlis munkasok innen indulnak biciklivel, illetve gyalog,
hogy felkeressék a tobbi hajléktalan embert. Mint megtudtuk, az utcan
€16 hajléktalan emberek koziil legtobben mas orszagokbol érkezett férfiak,
a legnagyobb csoportot a lengyelek képezik. A varosvezetés, reagalva a
problémara, a kiilfoldi hajléktalan emberek hazatérését probalja segiteni.
A Pince egyik munkatdrsa egy cseh szarmazasu szocidlis munkas, aki
csehtil, lengyeliil és oroszul is jol beszél, ezért 6 az, aki a kommunikaci-
oban segit.

Mi is részt vettiink az utcai munkaban. A véros olyan pontjait érintet-
tiikk, ahol hajléktalan emberek gyakran bukkannak fel. Munkamoddszertik:
az ismert hajléktalan embereket tedval, kavéval kinaljak, kdzben az alta-
lanos helyzetfelmérés jegyében, az aktualis problémakra koncentralva
beszélgetnek. Mivel esett az esd, az es6tdl védett helyeket vettiik sorra. A
munkamoddszeriikhoz az is hozza tartozik, hogy ismeretlen hajléktalant
nem szolitanak meg, a felesleges konfliktusok, illetve tévedések elkerii-
lése okan. Fontos megall a varosban a K6zponti Vasutallomas, ahol alta-
laban sok hajléktalan ember gytilik Ossze.

A kilfoldi hajléktalan emberek semmilyen hivatalos ellatasra nem
jogosultak. Az orvosi ellatasok koziil is csak siirgdsségi ellatast vehetnek
téritésmentesen igénybe. A kiilfoldi hajléktalan emberek azonban még
ezek ellenére is sokszor konnyebbnek érzik a feltételeket, mint odahaza.
Gyakori, hogy az tivegek gyfijtése az utcan mar magaban elégséges Ossze-
get teremt a napi élelem (alkohol) megszerzéséhez. A Pince egyik most
futé projektje a lengyel nemzetiségi hajléktalan emberek meggy&zése a
hazatérés érdekében, valamint hazaszallitdsuk megszervezése, a lengyel
Kofoed iskolakkal egytittmtikodésben.
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Sdrkozi — Szabd: A Kofoed Iskola

Alengyelorszagi iskola kiemelten kezeli a tanuldk alkoholmentes élet-
modja elérésének céljat, és bentlakasos intézményként erésen strukttralja
a napirendjiiket. Ezek a feltételek a nem kellGen felkészitett hajléktalan
embereket sokszor visszatérésre késztetik.

A dan é4llampolgérsagu hajléktalan emberek bdséges ellatast kapnak,
amely azonban gyakran nem kell6en serkenti a sajat motivaciot és onerét.
A Pince vezetdje szerint az utcalap arusitdsabol nagyon komoly, akar napi
800 korona, vagy ennél nagyobb Osszeg is megszerezhetd. Kiilon csoportot
képeznek az utcdn €16 hajléktalanok kozott a gronlandi emberek (férfiak
és nok egyarant). Szamukra kiilon taldlkozo-helyet (nappali melegeddt)
hozott létre a Kofoed Iskola a varosban. Ok a Pincébe nem jarnak.

FIATALOK LAKHATASI PROGRAMJA

A fiatalok tipikus problémadja, hogy megszlint a munkajuk, vagy kikertil-
tek az iskolabdl és emiatt kallddnak az utcan, aminek hatasara kisér6ként
gyakran a szerhasznalat is megjelenik az életiikben. Nehezen struktural-
jak a napjaikat, szegényes szocidlis haloval rendelkeznek, és néhanyuk
ténylegesen hajléktalan. Kortilbeliil 50 fiatal lakik a lakootthonokban és
altalaban egy évre kotnek szerzddést. A lakodotthonbdl val6 tavozas utan
kb. 50 szazalékuknak lesz sajat lakhatdsa. Az iskola négy olyan lakoott-
hont miikodtet, ahol a lakdk sajat maguk felel6sek a f6zésért, a tisztasa-
gért, a kert allapotaért.

Mindegyik lakéotthon viszonylag kozel helyezkedik el az iskoldahoz.
A mai elképzelés a fiatalok gondozasaban az iskolaba valo integracio.
Danidban a szakképzések 4 évesek, aminek roviditésére nincs mod. A
lakdotthon lakoi koziil igy sokan iskoldba jarnak. A Kofoed Iskolaban
féleg a szallitmanyozasi tanmiihelybe kiildik dket, ahol a hivatasos jogo-
sitvanyt megszerezhetik.

Osszegzés

A Kofoed Iskola rengeteg valtozatos programot, képzési- és munkalehe-
téséget kindl a szocidlisan rdszorul6 emberek szdmara. Kozosséget teremt
és kapcsolati lehetdségeket is nyuijt.

Az alapité a munkanélkiiliség elleni harc lekiizdésére hozta létre, de
az évtizedeken keresztiil tartd fejlédési, épiilési folyamat sok minden
mas programot is beemelt az iskola miikodésébe.

Legfontosabb alapelvei: a nyitottsag és a szocidlis munka Ossze-
fondédasa a szocidlpedagdgidval, valamint az aktivitds és motivacid
felébresztése a tanulokban.

A hajléktalansag kezelésével tobb ponton fonddik Ossze az iskola.
Ezek koziil a legjelentdsebbek: a termelési mtihelyen, a gronlandi projek-
ten keresztiil, a Kofoed Melegeddn, illetve Pincén és a fiatalok lakoottho-
nain keresztiil.

Szamunkra nagyon pozitiv élmény volt megismerni ezt a kiilonleges
intézményt, és reméljiik, nemsokdra Magyarorszagon is lesz mod hasonld
intézményt mikodtetni.
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Bakos Péter

Lakhatas, mindenekelott

A hajléktalanellatdsban tobb éve dolgozo szakemberek szdmdra a cim
sugalmazta valasz tul egyszertinek tlinhet, a rendkiviil komplex prob-
lémaként hivatkozott hajléktalan-kérdés kezelésére. Ugyanakkor az tn.
housing first metddust — amelyet els6ként az USA-ban probaltak ki — tobb
eurdpai hajléktalan-ellatd szervezet is sikerrel adaptalta, igy pl. az amsz-
terdami székhelytt HVO-Querido is. Jollehet eurdpaiként kozelebb allhat
hozzank a holland modell, most, a téma részletesebb kifejtéséhez mégis
az eredeti forrashoz nyulok vissza. Es bar a housing first jellegli prog-
ramoknak tobb ezer oldalnyi irodalma létezik mar, kiilonféle kutatasi
eredményekkel, a témanak itt most csupan egy vazlatos dsszefoglalojat
adom.

Mivel ennek a szemléletmddnak még nincs kifejezé magyar valto-
zata, mikdzben a cimben tettem erre kisérletet, a szovegben végiil mégis
inkdbb a kétszavas angol megfogalmazas hasznalata mellett dontottem,
lehetdséget hagyva ezzel taldlékony nyelviinknek arra, hogy idével meg-
talaljuk ra a hasonldan frappans magyar terminologiat. (Esetleg , kapas-
bdl lakasba”?)

Véleményem szerint a housing first programok nagyszerlisége az
egyszeruiségiikben rejlik. Igy e sorok olvasoi valdszintileg nem fognak
rendkiviili ,,aha-élményeket” atélni. Rdadasul hasonlé kezdeményezés
a hajléktalan emberek beilleszkedési tAmogatdsa (a koznyelvben tdmo-
gatott lakhatds vagy kiilsé féréhelyes program) hazankban is sikerrel
zajlik, igaz, jelenleg a valos igényekhez képest limitalt résztvevokkel. A
mi modellkisérleti programunk azonban az esetek tilnyomo részében a
konnyen 6nall6 lakhatasba helyezhetd tigyfeleket kivalogatva, merében
mas célcsoportra koncentralt. A housing first metddus keretében ugyan
csalddokat is tAmogatnak, az aldbb ismertetett modell kifejezetten a men-
talisan sériilt, és/vagy szenvedélybeteg, kronikus! hajléktalan, s elsésor-
ban kozteriileten é16 népességre fokuszal.

Ezzel a kis kitekintovel pusztan tovabb szeretném hangsulyozni az
ilyen, és az 6nallo lakhatdst minél hamarabb elérhetévé tevo kezdemé-
nyezések fontossdgat és tovabbi tamogatasat, érintdlegesen kapcsolddva
Gyori Péter és Marothy Marta Merre tovdbb? EQy nemzeti hajléktalaniigyi
stratégia lehetséges keretei’ stratégiai vitaanyagban felvetett, a kozteriilete-
ken él6k érdekében alkalmazandd , pozitiv zéro tolerancia” 6tletéhez.

Az USA-ban a modellt azt kovetéen probaltak ki és vitték sikerre,
hogy kidolgozdi 6szintén szembenéztek az évek soran megélt kudarc-

1 Az amerikai ,krénikus hajléktalan” kifejezés a tartdsan, akar éveken keresztiil kisebb-
nagyobb megszakitasokkal hajléktalan élethelyzetben élSket jelli.

2 Gyéri Péter — Maréthy Marta (2008): Merre tovabb? Egy nemzeti hajléktalaniigyi straté-
gia lehetséges keretei; Pro Domo fiizetek 1.
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cal, miszerint a kialakult intézményrendszer a hajléktalan emberek egy
bizonyos csoportjaval egyszertien nem tud mit kezdeni, igy sokan az
életiiket kénytelenek folyamatos életveszélyben tolteni, a kozteriileteken
illetve a lakasra alkalmatlan épitményekben. Egy merész htizassal ennek
a helyzetnek a megolddsara tettek bizonyithatoan sikeres kisérletet az
USA-ban.

Melyek a housing first szemléletmod legf6bb jellemz6i?

A kiilonféle modokon felépitett programok mindegyike megegyezik az
alabbiakban:

— Cél a program célcsoportjaba tartozo hajléktalan emberek kozvetlen,
vagy majdnem kozvetlen elhelyezése alland6 lakhatasban. A program
akkor is az tigyfél tartds és 6nallo lakhatasat t(izi ki célul, ha az elsOként
nyujtott lakas atmenetinek tekinthetd.

- Bar kiilonb6z6 tamogatd ellatasokat lehet igénybe venni, a lakhatas
megtartdsanak nem feltétele azok igénybevétele.

- ,Radmends” utcai munkdval 6nalld lakhatast ajanlanak az intézmé-
nyi ellatdst elutasitd hajléktalan embereknek, és ezzel egyidejlleg csak
nagyon alacsony elvarasokat timasztanak a szerhasznalatukat vagy alko-
holfiiggdségiiket illetéen

— Az utégondozdi csapat folyamatos esetkezelést biztosit, és mindent
elkovet annak érdekében, hogy lakasban tartsdk a bekoltozoket, még
akkor is, ha egy rovidebb iddszakra az tigyfél elhagyja a program kereté-
ben bérelt ingatlant.

A modell legeredményesebb kezdeményezdje

A housing first modell egyik legismertebb kezdeményezdje a New Yorkban
mikodd Pathways to Housing nevii szervezet, amelynek utcai munkasai
mindenekeldtt azonnal (akar az els6 kapcsolatfelvételt kovetden) onalld
lakasban helyezik el a mentalisan sériilt és/vagy szenvedélybeteg haj-
léktalan embereket, és csak azt kdvetéen kezdenek el foglalkozni azzal,
hogy milyen szocialis segitséget igényelnek.

A Pathways to Housing 1992-ben kezdte miikodését, 50 lakassal és
500 000 dollaros tdmogatéassal, a New York State Office of Mental Health
jovoltabdl. Jelenleg egy idOben 450 {igyfelet gondoznak teljesen hét-
koznapi lakoépiiletekben, jorészt szegények altal lakott varosrészekben
(Queens, West Harlem, Brooklyn), a szervezet altal bérelt és az tigyfelek-
nek tovabbi bérletre kiadott ingatlanokban. Nemcsak a sajat utcai mun-
kasaik altal felderitett tigyfeleket helyezik el, hanem korhazakbol, men-
helyekrdl, bortonokbdl kikeriild pszichiatriai beteg vagy szenvedélybeteg
hajléktalan embereket is fogadnak. A lakdsok kornyezetében 9 f6bdl allo
utogondozoi csapat gondoskodik az tigyfelek lakasban tartasarol. A 450
f6 utégondozoi munkajanak ellatasara osszesen hat ilyen csapatot allitott
ki a szervezet.

Az elsére talan hajmereszt6 modszer bevezetésének hatterérdl a
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Pathways to Housing alapitdja, klinikai szakpszichologus és a pszichiat-
ria professzora, dr. Sam Tsemberis elmondta, hogy a program célcsoport-
jat a kronikus hajléktalan emberek alkotjak, akiket hosszu évek alatt sem
sikeriilt hozzasegiteni a visszailleszkedéshez, és akik egyik intézménybdl
a masikba keriilnek, vagy ha rovidebb ideig dtmenetileg megoldddott
is lakhatasuk, ismét tjbol utcara keriiltek. A hajléktalan populacioban
10 szazalékra becsiilik ennek a csoportnak az aranyat, ugyanakkor egy
kutatas szerint a menhelyek forrasainak 50 szazalékat forditjak rajuk.

A hagyomanyos lépcsézetes modell, amely megprdbalta ezeket az
embereket az utcai munka sordn elérni, majd lépésrdl lépésre felkésziteni
az 6nallé lakhatas elérésére, nem hozott eredményt a kronikus hajlékta-
lan népesség korében. Ennek okat abban latjak, hogy az elsé talalkozast
kovetden folyamatosan elvarasokat tamasztottak az tigyfelekkel szemben,
példaul a lakhatas feltételeként valamilyen kezelésben vald részvételt
jelolték meg. A menhelyen valo elhelyezéssel az ellatérendszerbe tijonnan
bekeriild tigyfél az elvarasi szinteknek megfeleléen lépett egyet elre a
gondozasi folyamatban, és keriilt atmeneti lakhatdsba. Mivel azonban a
szenvedélybetegek korében gyakoriak voltak a visszaesések, a gondo-
zasi folyamatban is visszaestek egy korabbi gondozasi szintre, rosszabb
esetben megszakadt az intézményi kapcsolat és tjbdl az utcara keriiltek.

Ezzel Osszefliggésben még az is megjegyzendd, hogy a mentdlisan
sériilt emberek esetében egyébként sem konnytli a kapcsolatok kialaki-
tdsa és a bizalom elnyerése. Nekik els6ként az utcai munkasokat kell a
bizalmukba fogadniuk, 4am a veliik kiépitett kapcsolat valdszintileg meg-
szakad, amikor azok hosszas gy6zkodései nyoman végiil az éjszakaikat
a menhelyen toltik. Itt egy tjabb segitd veszi at a gondozasukat, majd
amikor honapok mulva az dtmeneti szalldra keriilnek, ismét egy 4j szak-
embert kell a bizalmukba fogadniuk.

Az 0ndllo lakhatadsra lépésrdl lépésre felkészitd gondozas (un.
continuum of care) — amelyet esetleg ,kigondozasnak” hivnak a szocia-
lis munka szlengjében — és a housing first szemléletmdd kozotti kiilonb-
séget dr. Sam Tsemberis vazlatosan igy foglalta Ossze:

A 1épésrol 1épésre halado gondozas szemléletmoddja a kezelést helyezi
elsd helyre, és azutan esetleg johet a lakhatas, mert vagy eljutnak a folya-
mat végén az 6nallo lakhatasig, vagy nem, mig a housing first szemlélet-
mod szerint elséként a lakhatas jon, és aztan talan kezelés, amennyiben
az az iigyfél szamdra kivanatos.

A housing first szemlélettel idében el6rehozzak az 6nallé lakha-
tast, meghitelezve a bizalmat azoknak az embereknek, akik mar olyan
messzire keriiltek az 6nallé lakhatds reményétdl, hogy elriasztja Sket a
1épésrdl 1épésre halado talpradllds hosszu, sorozatos feltételeken keresz-
tiil elérhet6 lehetdsége. Az utdogondozas soran ezt a hirtelen jott sikerél-
ményt egyfajta ugrédeszkaként kihasznalva kezdenek hozza az tigyfél
egyéb problémainak a rendbetételéhez.

108 esély 2011/3



Bakos: Lakhatds, mindenekelé

A programban val6 részvétel ,kovetelményei”

A programba kertilés feltételeként a résztvevok szdmadra nem teszik kote-
lezévé sem a pszichiaterrel valé konzultaciot, sem a rendszeres gyogy-
szerszedést. Legalabb ilyen meglepd, hogy sem , tisztanak”, sem abszti-
nensnek nem kell lennitik az tigyfeleknek. A jovedelmiik 30 szazalékat
kell lakbérre forditaniuk, és hozza kell jarulniuk ahhoz, hogy az utégon-
dozok havi két alkalommal személyesen meglatogassak Oket.

A koltozést koveté gondozasi folyamat

A koltozés utan az onkéntes alapon valaszthatd, valamilyen kezelésben
valo részvétel 70 szazalékos. Sokan gondoljak tgy, hogy igy mar van
értelme a jozan vagy szermentes életmodnak, vagy akdr a gyogyszeres
kezelésben valo részvételnek, és szivesebben konzultalnak az utogondo-
z0i csapatban dolgozo pszichiaterrel. Természetesen a lakhatds megtar-
tasaban rendkiviil fontos szerepet kap az utégondozo szakembergarda,
mivel a koltozés utan jon a munka oroszlan része. Az utégondozo team a
hét minden napjan 24 6rdban elérhetd, igy az tigyfelek barmikor hivhat-
jak Oket ligyes-bajos dolgaikkal.

Az interdiszciplinaris utdgondozdi munkacsoport tagjai kozott van
olyan, aki a pszichidtria, van, aki a szocidlis munka és van, aki a mun-
ka-rehabilitacié teriiletén mozog otthonosan. A csapatban a szocialis
munkasok mellett szenvedélybeteg-tanacsado, életmdd-tanacsado, tigy-
intéz0, foglalkoztatds-szervezd és apolo-gondozé is dolgozik, igy a lak-
hatasba keriilést kovetéen barmilyen ellatast tudnak az tigyfelek igénye
szerint nyujtani. Ha tigyfeliik nem a lakhatast valasztja els6ként, akkor
nem keriil a programba. Ezzel a szemléletmdddal pusztan egy meglévd
igényre hoztak létre egy ellatast. Mivel az utcai munkasok altal felkere-
sett tigyfelek koziil a ,,Mire van sziiksége?” kérdésre sokan azt valaszol-
tak, hogy ,egy hazra, ahol élhetek”, egy id6 utan a housing first modszer
kidolgozdi ezt komolyan vették.

Ha a problémadk kiilonféle dimenzidira tekintiink, akkor az lathatd,
hogy a lakhatas éget6 kérdésének rendez6désével az egészség dimenzi-
oja kovetkezik, s vagy ezt kdvetve, vagy ezzel egyidejiileg megjelenik a
munkavégzés igénye is az iigyfeleknel. Lakhatas, egészség, munka, €s
ezt kovetden sokan ujra elkezdenek annyi 6nbizalmat érezni magukban,
hogy a szocialis dimenzion is elkezdjenek dolgozni, azaz tjra felvegyék a
kapcsolatot a csaladtagokkal.

Kutatasi eredmények

A housing first modellt a Substance Abuse and Mental Health Services
Administration altal tdamogatott kontrollcsoportos vizsgalatban hasonli-
tottak Ossze a lépcsbzetes segitségnytjtassal.

A kutatdsban 225 sulyos mentalisan sériilt hajléktalan ember vett
részt, akik az utobbi 30 napbol legaldbb 15-ben sz6 szerint fedélnélkii-
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liek voltak, és lakhatasi helyzetiikben ez a bizonytalan allapot tobb mint
6 honapja fennallt. Atlagéletkoruk 41,5 év volt, 67 szazalékuk férfi, 23
szazalékuk no, tobbségében egyediilalldak voltak. A hajléktalan élethely-
zetben toltétt id6 6 honap és 12 év kozott volt, a medidn érték 3 év. A
csoport 40 szazaléka afrikai amerikai volt. A célcsoport 90 szazalékanak
visszatéré problémadja volt az alkoholbetegség vagy a koros szerhaszna-
lat, drogfiiggdség. A véletlenszer(i valasztast kovetéen 99 f6 a Pathways
csoportba, mig 126 f6 a kontrol csoportba keriilt. A két minta minden
tekintetben azonos paraméterekkel rendelkezett.

A kutatas alanyainak 86 szazalékat tudtdk hdrom éven &t nyomon
kovetni, ami nagyon jo arany. A teljes mintdban a résztvevok 58 sza-
zaléka fedélnélkiili volt, az utcardl toboroztdk 6ket. Ami az eredménye-
ket illeti, egy év elteltével a kontrollcsoportban 25 szazalékra csokkent
a fedélnélkiiliek aranya és a tovabbiakban ezen a szinten maradt. Mivel
ezek az tigyfelek hajlandoak voltak részt venni a felmérésben, ezért még
extra lendtiletet is kaptak a rendszeren beliili elérehaladdsukat illetGen.
25 szazalékuk azonban mégis fedél nélkiil maradt a harmadik év végén is.

A Pathways csoportban a fedélnélkiiliek 58 szazalékos ardnya az elsd
év végére 3 szazalekra csokkent, és nagyjabodl ennyi is maradt a harma-
dik év végére. Ezen feliil rendszeresen vezették a résztvevokrodl, hogy a
kutatds ideje soran hany napot toltottek biztos, stabil lakaskoriilmények
kozott. A kutatds kezdetekor a résztvevok az idejiik 3-6 szdzalékat tol-
totték pl. ismerdsnél, baratnal, vagy valamilyen mas formaban biztosnak
mondhato lakaskoriilmények kozott. A folyamatos gondozast biztositd
csoportban az elsé hat honapban 6 szazalékrol 18 szazalékra emelkedett
a stabil lakaskoriilmények kozott toltott id6, mig az év végére ez a szam
elérte a 23 szazalékot. Ezzel szemben a Pathways csoportban az els6 év
végére 80 szazalékot értek el.

A szociadlis munkas szemsz6gébdl

Sheryl Silver, aki 1987 6ta dolgozik a hajléktalan-ellatasban és 1992 6ta
kifejezetten a mentalis problémakkal kiizdé hajléktalan emberekkel,
jelenleg egy olyan, utcai munkas csapat tagja, akiknek lehetdségiik van
az elso talalkozaskor lakhatast kindlni a kozteriileten él6k szdmara. O a
szocidlis munkas szemszogébdl fogalmazta meg a régi és az j munkdja
kozotti kiilonbséget:

Emlékszem, amikor még ugy végeztem utcai munkat, hogy a lakhatds nem
volt redlis lehet6ség az {igyfeleink szamara és kezdtem elhinni, hogy nincs is
igazan remény. Egyszer(ien olyan sokaig tartana, mire ezeket az embereket
lakasba koltoztetnénk, mar ha egyaltalan torténik valaha. Szinte elhiszed, hogy
az a helyes kis sator, amit a folyoparton Osszeeszkdbaltak, ahol kavéval kinal-
nak, valéban milyen remek, hogy talan ennek igy is kell lennie egy ideig. Széval
mar-mar egy kicsit agymosotta valsz a rendszertdl, amely azt sugallja, hogy azok,
akikkel dolgozol, soha nem élhetnek mar lakdsban, és ezt el is fogadod. Ellenben
most, amikor meglatok néhiny iigyfelet, és rajuk nézek, azt mondom: alig virom mdr,
hogy ldssam, hogyan néz majd ki a lakdsuk és a konyhdjuk, mit fognak majd fozni eldszor,
amikor meglatogatjuk bket. Es ezt az iigyfelek, akikkel dolgozunk, kezdettdl fogva megér-

110 esély 2011/3



Bakos: Lakbatds, mindenekelott

zik, dtragad rdjuk a hitiink, hogy az életiik megudltozhat, és hogy nem térddiink bele, hogy
ott maradnak majd, ahol most tartanak.

Véleményem szerint valéban az a szemlélet a kulcsa az egésznek, hogy nem
tamasztunk veliitk szemben egy sor kovetelményt a lakhatasukat megel6zGen. Az
utcan éveken keresztiil ugyanazokkal az emberekkel talalkoztam. Ha valaki azt
mondta volna nekik: ,Van egy hely, ahol lakhat, itt van a lakaskulcs. Annyi az
elvaras, hogy Kkifizeti a lakbért, és havonta kétszer meglatogatjuk magat”, akkor
biztos, hogy nem lettek volna ott az utcan egy hétnél tovabb, ahol éveken keresz-
tiil lattuk 6ket. Tartom a kapcsolatot a régi kollégaimmal, igy tudom, hogy sokan
ezek koziil az tgyfelek koziil mar meghaltak. Meg vagyok réla gy6zddve, hogy
ha akkor lakast kaptak volna, akkor most életben lennének, és éppen ebédet f6z-
nének a lakasukban valakinek.

A Pathways to Housing vagy rendelkezik szabad, kiadhato lakasal-
loméannyal, vagy van arra elkiilonitett forrdsa, hogy atmenetileg (kb. 2
hét) pl. panzidban elhelyezze az {igyfelet, aki azonnal koltozni szeretne.
Azutan, amilyen gyorsan csak lehet, megmutatjak neki, hova koltozhet.
Akik nem hisznek az ajanlatnak, azoknak fotokat mutatnak arrol a hazrol,
ahova koltozhetnek. Ez dltaldban mar elég meggy6z6. Ha minden a terv
szerint megy, akkor két héten beliil bekoltoztetik az utcardl az tigyfelet.

A modell kidolgozasanak feltételei

A programok inditdsdhoz harom pillérre van sziikség. Elséként bizto-
sitani kell valamiféle rendszeres jovedelmet az tigyfelek szamara, hogy
kifizethessék a bérleti dijat, nagyjabol a jovedelmiik 30 szdzalékat. Erre
az USA néhany allamaban elegendd a rendszeres szocidlis segély, de
van, ahol ez a magasabb bérleti dijak miatt nem elégséges, ezért lakbér-
tamogatasért kell folyamodniuk. Egy masik lehetséges megoldas, hogy
az ligyfél bonos tamogatassal viszi magaval a személyes lakhatasara for-
dithatd Osszeget, és ezt hasznaljak fel a housing first modellben a lakha-
tasi koltségeinek fedezésére. Az utdgondozdi csapat interdiszciplinaris
Osszetételébdl eredden a housing first programok az egészségkasszabdl is
kapnak finanszirozast, mintegy kiszamlazva azt az ellatast, amelyet az
egészségligyi ellatorendszer nem tud elvégezni, mert nincs felkésziilve
a pszichiatriai- és szenvedélybeteg hajléktalan emberek komplex problé-
mainak hatékony kezelésére.

A program inditdsanak masodik feltétele az utdgondozoi csapat
finanszirozasa, az intézményi ellatds ugyanis nincs felkésziilve arra,
hogy olyan mélységti és intenzitasu utégondozast folytasson, amilyen a
program sikeréhez feltétlentil elvarhatd. Meg kell talalni tehat a modjat
az ellatasok atcsoportositasanak, és emellett ,1étszamon feliili” szakem-
bereket (pl. pszichiater) is sziikséges bevonni.

A harmadik feltétel a dontéshozok meggydzése arrol, hogy érdemes
ezzel megprobalkozni. Erre a modell koltséghatékonysdganak hang-
sulyozasa volt a legalkalmasabb. Be kellett latniuk, hogy a hajléktalan
népesség 10 szazalékat kitevd, kronikus hajléktalan emberek esetében
a 1épcsodzetes kivezetés egyszertien nem miikodott, ugyanakkor éveken
keresztiil jelentds Osszegeket koltottek az ellatasukra. A housing first
modell mind a lakhatds, mind a szolgaltatas oldalardl nézve koltségha-
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tékonyabb az intézményi ellatdsnal. Mig a lakhatds és az utogondozoi
csapat egy f6 gondozottra vetitett koltsége 22 000 dollar/év, addig egy
onkormanyzati menhely agyanak koltsége New Yorkban 25 000-30 000
dollar/f6/év. Ezeken a direkt koltségeken kiviil szintén a modell elényére
irhatd, hogy a tobbségi tarsadalom szempontjabdl is sokkal biztonsago-
sabb a kirekesztettek integracioja.

Persze, tudom, hogy ,izléstelen” pénzosszegekkel el6hozakodni, és
mar csak a méretbeli kiillonbségek miatt is értelmetlen, raadasul az sem
tudott, hogy az alabbi 6sszegekbdl mennyi programot mennyi tigyféllel
finansziroznak. Igy csak merd szoveghtiségbdl emlitem meg, hogy az
USA-ban a fenti program nagy népszerliségnek orvend, é€s tobb nagy-
varos is bekapcsolodott, igy pl. New York mellett Denver, San Diego,
Seattle és Philadelphia is. Orszagos szinten az Interagency Council on
Homelessness 2004-ben 35 millié dollart kiilonitett el a fenti modell
finanszirozasara, amely azdta a hivatalos allami hajléktalan stratégidba
is bekertilt.

Zar6 gondolatok

Nyilvanvald, hogy az amerikai housing first programok sikerének kulcsa
az utdgondozdi csapat Osszetételében, az altaluk nyujtott professziona-
lis ellatasdban és a 24 o6rads rendelkezésre allasdban keresendd, és csak
azutan a soron kiviili lakasban valo elhelyezésben. Mas megfogalma-
zasban: az Otlet meredek mivoltat a professziondlis utégondozoi munka
kompenzalja.

Forrasok

Outreach and the ,,Housing First” Model: Offering Housing during the First Contact
by outreach workers, An Edited Transcript of the PATH National Presentation,
March 9, 2004 Presenters: Sam Tsemberis, Ph.D., Pathways to Housing, Sheryl
Silver, Pathways to Housing, Ann Denton, M.Ed., Advocates for Human Potential
Inc.

The Applicability of Housing First Models to Homeless Persons with Serious
Mental Illness final report. Prepared for: U.S. Department of Housing and Urban
Development Office of Policy Development and Research. Prepared by: Carol
L. Pearson, Ph.D., Walter R. McDonald & Associates, Inc. Gretchen Locke, Abt
Associates Inc. Ann Elizabeth Montgomery, Walter R. McDonald & Associates,
Inc. Larry Buron, Ph.D., Abt Associates Inc. Walter R. McDonald & Associates,
Inc., Rockville, MD. Abt Associates Inc., Cambridge, MA
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Abstracts

Boroka Fehér: Services for Homeless People in Stockholm

I spent the summer of 2009 in Stockholm as an intern of the City Hall Homeless
Department. I had heard and read a lot about the famous Swedish welfare regime —
on the field, in person I wanted to see how the system of homeless services operates,
how the comprehensive social structure covers all forms of homelessness and what
tools they have in their use that enables them to move away from emergency relief
and offer real, permanent solutions that form the base of social integration. Even
though Swedish social workers operate in a structure and among conditions that are
very different from Hungary, I do believe that certain elements of what I have seen in
Stockholm could be adapted, and that it is not just a question of finances.

Tamas Szentkereszty: The Rich Poor of the North — a Snapshot of Norwegian
Homeless Services

In this writing I sum up the lessons of a six-week internship in Oslo. Apart from
introducing the system of services and concrete projects for the homeless, I have tried
to highlight those differences that, after some reflection and adaptation, could serve
the improvement of services for the homeless in Hungary. I was especially interested
in services for homeless people, those with addiction and in prison. Norway has a
very advanced system of services, yet I believe it is not impossible for us to catch up.
All we need to do is find those points that are easily adaptable in Hungarian services
— I believe there are changes that do not require considerable funds.

Edit Balla: Is Social Work with Homeless People Addicted to Alcohol Successful
in Berlin?

This was my main question when in 2009 I spent 9 weeks in the capital of Germany
as an intern. I was mostly interested in the treatment offered to homeless people who
are addicted to alcohol and who are unwilling to quit drinking. Is it possible to offer
efficient services for this population? On the other hand, I wanted to get a thorough
picture of the various services available to homeless people in Berlin, understand
their priorities, structure. While doing this, I tried to view everything with a new eye,
as if I had no prior knowledge of any system of support for the homeless elsewhere. I
only started to “remember” the services for the homeless in Hungary when drawing
a final comparison between the two systems.

Tiinde Sarkozi and Aron Szabé: Kofoed School — a Danish Model for the training
and labour market integration of homeless people and people with disadvantages

The authors of this writing spent a short time in the summer of 2010 in Copenhagen,
as guests of the Kofoed School. In this article we introduce the history, purpose and
work of this organization that mixes social and labour marker oriented actions to
offer comprehensive services for people living on the margins of society, including
homeless people. The history of the Kofoed School illustrates changes in thought
patterns of society, and the various social measures tackling the new challenges.
There is a mixture of social work, social pedagogy, community building and various
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colourful trainings that all work towards fuller participation in society. We hope
that our review will stir up interest and eventually similar services will be set up in
Hungary as well.

3“;!'5 HILSCHER REZS0

SZOCIALPOLITIKAI EGYESULET
E-L-T-E

,Képzésfejlesztés az Gsszetart(oz)dsért” projekt - TAMOP-5.4.4-09/1-C-2009-0001

A projekt célja a legrégebbi és legnagyobb magyarorszagi egyetem szocialis képzési
rendszerének megujitdsa. A szocialpolitika, szocialis munka, esélyegyenl&ség, diszkriminacio,
valamint a munkaerGpiac és foglalkoztatds terlleteihez kapcsolddd képzési tartalmak
megujitasa mellett hangsulyos cél az is, hogy a képzésekben meghirdetésre kerul6 kurzusok
bovitésében és az Uj tematikdk, szakirodalmak kifejlesztésében tobb egyetemi kar vegyen
részt, és a kulonféle szakmacsoportok Osszefogdsaval a szocidlis gondolat az eddigieknél
erGteljesebben jelenjen meg mas szakokon is.

A projekt konzorciumi egytttmikodésben valosul meg az ELTE Tarsadalomtudomanyi
Kar és a Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesilet egylttm(ikodésében, az Eurdpai Unid
tdmogatdsaval.

A képzési modulok létrehozdsdban és a program lebonyolitasaban érintett karok:
ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar, ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar és az ELTE Barczi
Gusztav Gydgypedagadgiai Kar.

A fejlesztések modulrendszerben térténnek, amely biztositja az interdiszciplinaritas
és a szakmakozi egylttmikodés er6sodését a tananyagfejlesztésben és oktatasban egyarant.
A fejlesztés eredményeképpen 3 képzési modul, azon beltl 15 kulonb6z6 kurzus kerul
kialakitdsra, fejlesztésre, valamint a szocidlpolitika mesterképzési szakon Gj szakirany
kidolgozasara és akkreditacidjara is sor kerul.

A kurzusokat kiséré kényvek és prezentaciok mindegyike esetében az ingyenes és
akadalymentes hozzaférést biztositjuk, a gyakorlatorientaltsdgot és az oktathatdsagot szem
el6tt tartva.

Modulok:
1.Modul: Munkaeré-piaci reintegracié teriletén nehézségekkel kuzdb&kkel kapcsolatos
kérdések

2. Modul: Nemzetkozi szocidlpolitika
3. Modul: Szocialis szolgaltatasok fejlesztése

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval
valésul meg.
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