BaLLA EpIT

Csodot mond-e a szocialis munka
az alkoholbeteg hajléktalan emberekkel
Berlinben?

Erre a kérdésre kerestem a valaszt, amikor 2009-ben egy
kilenchetes szakmai gyakorlaton vettem részt a német féva-
rosban. Elsésorban arra voltam kivancsi, hogy miként kezelik
azokat a hajléktalan tigyfeleket, akik alkoholbetegek, de absz-
tinencidra az adott pillanatban éppen nem képesek. Létezik-e
vajon Berlinben jol funkcionald ellatas és hatékony kezelési
mod a szamukra? Masrészt szerettem volna atfogo képet
nyerni a berlini hajléktalanellatas rendszerérdl, sulypontjairol
és mikodésérdl. Végig arra torekedtem, hogy amit észlelek,
ne a magyar ellatas szemiivegen keresztiil ladssam, hanem
lehetbleg egy tires lapra rajzoljam fel az itthonitol merében
kiilonb6z6 rendszer halojat és mozgatérugodit. A magyar
szisztéma ismeretét akkor htiztam csak el6, amikor ebben a
tanulmanyban a két rendszer 6sszehasonlitasdra tettem kisér-
letet.

Bevezetés

2009 4prilisanak a végétdl junius végéig kilenchetes szakmai gyakorlaton
vettem részt Berlinben a Leondardo da Vinci program keretében.

Két f6 célt tliztem ki magam elé. Els6sorban arra voltam kivancsi,
hogy Németorszagban milyen tipusu szolgaltatasokat nyujtanak az alko-
holbeteg hajléktalan emberek szdmadra, és melyek az ellatas f6 iranyvo-
nalai. Ezen beliil kiilondsen az érdekelt, hogy miként kezelik azokat az
ugyfeleket, akik alkoholbetegek, de absztinencidra az adott pillanatban
éppen nem képesek.

Ezt a célt agy kivantam elérni, hogy olyan fogaddintézményeket
kerestem meg a német fovarosban, és kértem az egytittmtkodésiiket a
Leonardo programmal, amelyeknek szakmai programjaba nem absztinens
alkoholbeteg hajléktalan emberek elldtdsa tartozik. Részt vettem az intézmé-
nyek szakmai teamjein, csoportos foglalkozasain, egyéni segité beszél-
getéseken. Lehetdségem nyilt megfigyelni a szallokon folyd szocialis
munkat, az tigyfelekkel val6 banasmaddot, illetve a szocidlis szakemberek
munkakornyezetét, fejlddési lehetdségeit, az intézmények hr-politikajat.
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Masrészt szerettem volna atfogd képet nyerni a hajléktalanellatas rend-
szerérdl és miikodésérdl a német fovarosban. Tébb mint hiisz projektet
kerestem fel rovid szakmai latogatas céljabol tigy, hogy lehetdleg minden
tipusu szolgaltatasbol kapjak izelitét. Az addiktoldgiai téman kiviil els6-
sorban az intézmények kozti egytiittm(ikodés, valamint az 6nkéntesekbdl
allo szervezetek munkaja érdekelt.

Sajat tapasztalataimon és adatgytjtésemen kiviil irasomhoz felhasz-
naltam azoknak a BMSZKI-ban és a Menhely Alapitvanynal dolgozo
munkatarsaimnak a szakmai beszamoldit, akik (szintén a Leonardo
program keretein beliil) 2010 8szén vettek részt egy par napos szakmai
uton Berlinben.

Munkam els6 részében el6szor a hajléktalan emberre a német nyelv-
ben haszndlt kifejezést definialom, majd a létszamstatisztikakrol és
az ellatas torténetérdl irok roviden. Ezutan Osszefoglalom a német
hajléktalanellatas é€s szenvedélybeteg-ellatas felépitését, eredményeit és
problémait, intézménylatogatasaim példaival illusztrdlva. A masodik
részben részletesebben bemutatom a két fogadointézményemnél szerzett
tapasztalataimat és a nem absztinens alkoholbetegekkel val6 szocialis
munka lényegét ezeknél az ellatoknal. Végezetiil 6sszefoglalom gyakor-
latom tanulsagait a magyar hajléktalanellatas viszonylataban.

A berlini hajléktalanellatas rendszere és finanszirozasa

Ki szamit ma hajléktalannak Németorszagban?

Németorszagban az utobbi években a lakdstalan, Wohnungslos kifejezés
hasznaélata terjedt el mindazon személyek és csoportok megnevezésére,
akik szegényséegben, a tobbségi tarsadalombol klrekesztetten hajlék, lakas
nélkiil élnek vagy a hajléktalansag kiiszobén allnak.! A Wohnungslos
kifejezés leginkabb az angol homeless megjeloléssel hozhatd parhuzamba.
Mindketté értelme tagabb a magyar hajliéktalan sz6énal, mert — magyar
terminoldgiaval élve — az ofthontalanokat jelolik ezzel, Vagyls azokat is ide
soroljék, akik a hajléktalansag altal veszélyeztetettek.?

A Wohnungslos megjeldlés csak az utobbi években terjedt el, korab-
ban az Obdachlos (hajléktalan) kifejezést hasznaltak. Bar a koznyelvben
még mindig eléfordul ez az utdbbi sz is, a szocidlis szakmaban egyre
inkabb keriilik, mivel stigmatizald jelentés kezdett hozza kapcsolddni.

Hajléktalannak szamitanak Németorszdgban azok a személyek,
akiknek lakhatasa hivatalos bérleti szerzédeéssel nem biztositott (csak
lakashasznalati megallapodasuk van). Azok az emberek tartoznak ide,
akik a kozteriileten élnek, olcsé panzidkban (tomegszallason), hajlékta-
lanellato intézményben vagy tamogatott lakhatasban laknak, illetve akik
szivességi lakdshasznaloként ismerdsoknél toltik éjszakaikat.

1 www.goethe.de

2 A beszamoldban a tovabbiakban is a hajléktalan emberek kifejezést hasznalom a német-
bl sz6 szerint forditott lakdstalanok helyett, mivel a lakastalan a magyar szakterminologia
szerint egy szlikebb csoportot jeldl.
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Hogy hol laknak a hajléktalan emberek, arra konnyen megkaptam a
valaszt. De hogy kik is 0k valdjaban, ahhoz mar sokkal tobb odafigye-
lésre, gondolkodasra, beszélgetésre volt sziikségem. (Nem is arulom el
itt, az elején...)

Egy kis statisztika

Orszagos szinten nem all rendelkezésiinkre megbizhaté hivatalos sta-
tisztika arrol, hogy mekkora a hajléktalanok szama a 80 millié lakosu
Németorszagban. Ennek egyik oka az, hogy az ellatérendszer decent-
ralizalt, gyakran még egy nagyvaros keriiletei kozott sincs informacio
arrol, hogy milyen ellatdsok mtkodnek a szomszédban. Egyes varosok
vagy kisebb teriiletek a sajat teriiletiikon végeznek szamolast, orszago-
san azonban csak a hajléktalanellat6é szervezetek érdekvédelmi tomorii-
lése becsléseire hagyatkozhatunk. A lakaspiac kimutatasait is csak egyes
tartomanyok vonatkozasaban hasznalhatjuk fel témankhoz. Azért lehet
csupan becstilt adatokat nyerni, mert azok a hajléktalan emberek, akik
ismerdsoknél, rokonoknadl laknak vagy akik utcan élnek, altaldban nem
vesznek igénybe semmiféle szocidlis ellatast, igy szinte lehetetlen Oket
szamba venni.

A 2005-0s szocialis reform — amelyrdl még bévebben lesz sz6 — a mun-
kaképes kortak szocidlis segélyezését a munkaiigyi kozponthoz telepi-
tette, és ezzel megsziint a hajléktalansag tényének nyilvantartasa. Igy
még inkdbb csak becslésekre tdmaszkodhatunk a hajléktalanok szamat
illetSen.

A Hajléktalanokat Segité Szovetségi Munkacsoport (Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungslosenhilfe, BAGW3) becslése évrdl évre harom
hajléktalancsoportot vizsgdl: a tobbszemélyes haztartasban éléket (csala-
dok, parok, gyermekiiket egyediil neveld sziilok), az egyszemélyes haz-
tartasban él6ket, valamint az dtmeneti elhelyezésben, tehat intézményben
éléket. A 2006-ban nyilvanossagra hozott adatok szerint a 254 000 hajlék-
talan koziil 214 000 el a nyugatnémet és 30 000 a keletnémet teriileten. 24
szdzalékuk él tobbszemélyes haztartasban, 76 szazalékuk egyediilallo.*
A hajléktalanok 25 szazaléka (64 000 £6) nd, 64 szazaléka (162 000 £6)
férfi és 11 szazalékuk (28 000 f6) kiskort.

2006-ban kortilbeliil 18 000 ember élt az utcan. Ez a szam akkor fel-
tiinden alacsony, ha figyelembe vessziik, hogy tiz évvel el6tte, 1996-ban
még 35 000 utcan él6t, tehat koriilbeliil kétszer annyit becstiltek a szami-
tasok. A berlini utcan él6k szamanak csokkenésérol késébb részleteseb-
ben lesz sz6.

Ezenfeliil becslések szerint orszagosan 60 000-120 000 haztartas, tehat
120 000-235 000 ember €l a hajléktalansag altal fenyegetve.

A fenti adatok kozé egyik esetben sem szdmoltak a bevandorldkat és

3 www.bag-wohnungslosenhilfe.de

42009 elején, tanulmanyutam idején, a 2006. évi adatok voltak az utolsé nyilvanossagra
hozott statisztikdk. 2008-ra a hajléktalanok szama 223 000 fére csokkent.
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menekiilteket, akik az orszadgba érkezés utan hajléktalanok lettek, mert
réluk még kevésbé léteznek pontos szamadatok.

Berlin 6nall6 tartomany, 3,4 millié lakossal. Az orszagoshoz hasonlo
okok miatt a berlini hajléktalanokrol sem allnak rendelkezésre megbiz-
haté adatok. A Berlini Szendtus — ahol csupan a valamilyen szolgaltatast
igénybe vevokrdl vezetnek nyilvantartast — 6500 személyrdl szdl, a nagy
civil hajléktalanellatd szervezetek becslései szerint pedig 10 000 ember
érintett jelenleg Berlinben. Ez a masodik kimutatas azokat a személyeket
is szamitasba veszi, akik — elsdsorban tartozasaik miatt — anonimitasuk
meg0drizése érdekében nem vesznek igénybe semmiféle szocidlis vagy
egészségligyi ellatast, valamint azokat, akik illegalisan tartézkodnak a
fovarosban, és akik bizonytalan lakaskoriilmények kozott, elsésorban
foglalt hazakban vagy mas, érvényes bérleti szerzédéssel nem biztositott
helyen élnek.

A megbizhat6 kimutatdsok hidnya ellenére azonban annyi minden-
képpen megallapithatd, hogy a hajléktalanok szama, ahogy orszagosan,
a jelenleg csaknem négymilli6 lakost szdmlalo Berlinben is csokkend ten-
dencidt mutat. A Berlini Szenatus nyilvantartasa a jelenlegi, 6500 f6hoz
képest a kilencvenes évek elején még tobb mint kétszer annyi, konkrétan
12 500 hajléktalanrdl szamolt be. A nagy civil szervezetek pedig a jelen-
legi 10 000 {6 helyett htisz éve még 18 000 {6t szamoltak.

Torvényi szabdlyozds

2005-t8] Németorszagban radikalisan megvaltozott a szocidlis ellatasok,
valamint a munkanélkiili és szocidlis pénzbeli ellatasok rendszere. A tor-
vényi modositasokat a szocidlis szakman beliil és a kozéleti nyilvanos-
sagban egyarant heves vitak kovették. A kovetkezOkben az 4j rendszer
lényegét, valamint a mellette és ellene sz06l6 érveket is igyekszem bemu-
tatni.

A szocidlpolitika tertiletén a Német Szovetségi Koztarsasag 16 tarto-
manyanak mindegyike sajat torvényhozoi hatalommal rendelkezik. Az
egyes tartomanyok kozott, de Nyugat- és Kelet-Németorszag vonatko-
zasaban is meglehetdsen nagyok az eltérések mind a szakpolitikat, mind
a gyakorlatot illetéen.® A tartomanyi lakdspolitikdban jelent8s szerepiik
van a helyi onkormanyzatoknak. Ezt a decentralizaltsdgot a jelenleg
érvényben levd torvény még inkabb erdsiti, miutdn még nagyobb hatés-
kort biztosit a helyi szint(i intézményeknek.”

Németorszagban nincs kiilon a hajléktalan emberek ellatasarol szolo

5 Annyit azonban bizonyosan allithatunk, hogy szdmuk az utébbi tiz évben radikalisan
csokkent — cca. 340 000-r6l cca. 11 000-re. Ezt azzal magyarazzak, hogy a bevandorlok
szama altaldban véve is drasztikusan csdkkent.

6 Kiilénbség van az intézmények finanszirozasaban is. A szallast nyujt6 szolgaltatdsokat
tobb helyen a régio, a nappali ellatasokat pedig f6leg vagy teljesen a helyi nkormanyzat
finanszirozza. Tobb tartomany vegyesen finanszirozza mindkét tipusu ellatast.

7 A szegény és tartésan munkanélkiili rétegek lakhatési- és rezsitdmogatasat példaul a jog-
szabaly az orszagos és tartomanyi hataskor helyett kizarolag helyi onkormanyzati hatas-
korbe utalta.
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torvény vagy torvényi paragrafus, igy a hajléktalansagnak nincs torvé-
nyi definicidja.® A hajléktalan embereket leginkabb érint6 jogszabalyokat
jelenleg a szocidlis szolgaltatdsokat szabalyozé Szocidlis Torvénykonyv
(Sozialgesetzbuch, SGB) tartalmazza (2003 el6tt: Szovetségi Szocidlis
Torvény 72. § — Bundessozialhilfgesetz, BSHG).? A térvénykonyv (SGB
XII) 67. §-al® arrdl rendelkezik, hogy ,,Azon személyek részére, akiknek
szélsOséges életkoriilményei szélséséges szocidlis problémakkal parosul-
nak, biztositani kell a nehézségek legydzéséhez sziikséges szolgaltataso-
kat, amennyiben arra onerejiikb6l nem képesek.” A segitséghez valo jog
alkotmanyos alapjog.

Szélséséges életkoriilménynek tekinti a torvény kiilonosképpen a
hianyzo6 vagy nem kielégit6 lakaskoriilményeket, bizonytalan egziszten-
ciat, jogszabalyilag meghatarozott nem kielégitd életkortilményeket, zart
intézménybdl valo elbocsatas utani allapotot vagy egyéb hatranyos kortil-
ményt. Szocialis problémat jelent a k6z0sség életébdl onmagat kirekesztd
viselkedésti személy, kiilonosen a lakdsfenntartassal és lakastulajdonlds-
sal valo Osszefiiggésben. Ide tartozik tovabba a munkahelyszerzés és az
megtartdsanak problémdja, amire utalhatnak a csaladi- és mas szocialis
kapcsolatok nehézségei vagy akar blincselekmény elkovetése.

A 68. § igy hatarozza meg a szolgaltatasok korét:

(1) , A szolgaltatasok felolelik mindazokat az intézkedéseket, amelyek sziik-
ségesek ahhoz, hogy a problémakat elkeriiljék, megsziintessék, mérsékeljék vagy
azok rosszabbodasat megakadalyozzak, kiilonds tekintettel a jogosultaknak és
hozzatartozdiknak val6 tanacsadasra és személyes gondozasukra, a képzésiikben
valo segitésre, munkahelyszerzésére és annak megtartasara, lakohelyiik fenntar-
tasara és birtoklasara...

(2) A szolgaltatasok és juttatasok jovedelemre és vagyonra valo tekintet nélkiil
vehetdk igénybe, amennyiben az egyes esetekben a személyes segit6 szolgaltata-
sokat sziikségesnek itélik meg...

(3) A szocialis segitségnyujtas fenntartoi kotelesek egyiittmiikddni azokkal az
intézményekkel, amelyek ezeket a feladatokat célul tlizték ki, valamint a tevé-
kenységben részt vevd hatdsdgokkal, és arra torekedni, hogy ezeknek az intézmé-
nyeknek és hatdsagoknak a szocidlis segitségnyujtasat és tevékenységét hatéko-
nyan kiegészitsék.”

Ha az {igyfél hajléktalan allapota a legmeghatdrozdébb a segitségnytij-
tas soran — és példaul nem a szenvedélybetegsége vagy a kora —, akkor a
kovetkezo6 két torvény vonatkoztathatd ra leginkabb:

8 A Magyarorszdgon 1993-ban megjelend, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

52016 1993. évi IIL. torvény meghatdrozasa alapjan hajléktalan az a személy:

— aki bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik, vagy

— akinek bejelentett lakohelye hajléktalan szallas, vagy

— aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

Jogilag a mai napig erre a meghatarozasra épiil a hajléktalanellatas intézmény- és esz-
kozrendszere.

9 A szocialis torvény (Sozialgesetzbuch XII fiir Hilfen in Einreichtungen einschlieflich
Diensten im Bereich Soziales) itt megtalalhato: http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_12/
BJNR302300003.html
102003 el8tt BSHG § 72.
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1. A fentebb mar emlitett SGB XII 67. §, amely meghatarozza a célcso-
ortot.

P 2. A SGB XII 79. § amely meghatdrozza azokat a mindségi, meny-
nyiségi és teljesitménybeli keretfeltételeket, amelyeknek a szolgaltatas-
nyujtas soran a szolgaltatoknak meg kell felelniiik. Ehhez kapcsolodik a
75-76. §, amely kimondja, hogy a szolgaltatdsra kotelezett dbnkormany-
zatok bizonyos kritériumok alapjan kossenek megallapodast a szocialis
szolgaltato intézményekkel a szallasnyujtas és a személyes gondoskodas
atalanydijairol.

Ha az tligyfél szenvedélybetegsége az irdnyadd az ellatds sordn, az
intézményben nyujtott szolgaltatast szdamara az 53. § szabalyozza, amely
rendezi a fogyatékkal él6k és szenvedélybetegek ellatasanak f6 iranyvo-
nalait, a tdrsadalomba val6 lehetdség szerinti reintegraciojuk, képzésiik,
munkavégzésiik és egyéb aktivitasaik tAmogatasat.

A hajléktalanelldtds rendszere

Ratérve most mar a berlini helyzetre, mindjart az elején megallapithat-
juk, hogy a févarosban a hajléktalanellatasban résztvevdk szolgaltatasa-
inak rendszere és ezek miikddése és finanszirozasa rendkiviil sokszin(i
és korantsem olyan atlathatd, mint a magyar normativ tdmogatasi rend-
szer.

A német hajléktalanellatasra jellemz6, hogy decentralizalt, és a
legtobb feladat a helyi dnkormanyzatok hataskorébe tartozik. Ez abbdl a
német hagyomanybdl taplalkozik, amelynek szelleme szerint a raszoruld
emberen el8szor a szlikebb, majd a tagabb kornyezete probaljon segiteni,
és csak legvégso esetben az allam. Emellett pedig heterogén is a rendszer,
mivel minden kertilet eltéréen miikodik. Példaul a keriileti onkormany-
zatoknak lehet6ségiik van arra, hogy bizonyos feladatokat atadjanak mas
szervezeteknek.

Németorszagban a szakmai képviseleteknek komoly torténelmi
multjuk, a jelenlegi ellatas szabalyozasaban pedig komoly szerepiik van.
A szakmai ernyOszervezetek a tagszervezetek nevében kozosen targyal-
nak a szenatussal, és a k6zos megallapodasok minden szolgaltatora kote-
lezd érvénytiek. A szocidlis szolgaltatast végzo civil szervezetek szdmadra
ugyan nem kotelez6 belépni valamelyik erny6szervezetbe, de az ott 1étiik
szamos elénnyel jar: a tagsag egyfajta mindségbiztositasi garancia a fel-
adatot kiszerz6do onkormanyzat szamara, és a tagszervezet a targyala-
sok soran érvényesiteni tudja sajat érdekeit. Az Snkormanyzat nemcsak
tagszervezetekkel kot ellatasi szerz6dést, de a kozos keretmegallapodas
a nem tagokra is kotelez6 érvényd.

Az alabbiakban el8szor a szisztéma f6 jellemz6it foglalom Ossze.
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A LAKHATAS ES MUNKAVALLALAS FINANSZIROZASA: ONKORMANYZATOK
ES JOB-CENTEREK

Németorszagban a szocidlisan rdszorul6 emberek ellatdsa annak a helyi
onkormdnyzatnak a feladata, ahol a legutols6 lakcime volt. Ez a lakcim
példaul az utcan él6knél, akiknek nincsenek papirjaik, nem mindig kide-
rithetd. Masrészt lehet, hogy az tigyfél nem is berlini vagy nem is német.
Ilyenkor keresni kell egy onkormanyzatot, amely 6t tamogatni fogja.
Létezik Berlinben egy lista, amelyen sziiletési honap és nap szerint fel
van osztva az év, egyenlSen a tizenkét kertilet kozott.

Mivel a segitséghez vald jog alkotméanyos alapjog, az 6nkormanyzat
koteles minden hozza fordulo tigyfelet elhelyezni valamilyen tipusu szal-
lason, és ennek a koltségeit is vallalnia kell. Ha valaki nem kapja meg az
onkormanyzattdl az 6t megilletd segitséget, birésaghoz fordulhat.

Az dnkormanyzat olcsé panzioba (tomegszallasra), olyan hajléktalan-
szallasra, ahol mar van némi szocidlis munka, dtmeneti szalldsra, terdpids
lakokozosségbe szenvedélybetegek szamara, tdmogatott egyéni lakha-
tasba, szocidlis otthonba vagy bizonyos feltételekkel akar azonnal 6nallé
lakasba irdnyithatja tigyfelét. Ezek a lehetdségek kvazi lépcséfokoknak is
tekinthet6k az 6nall6 lakhatas felé.

Hogy az tigyfél , mit kap”, azt a keriileti 6nkormanyzat szocidlis lak-
hatasi osztdlyan dolgozo6 szociadlis munkas donti el, idedlis esetben az
ugyfél sziikségleteit és allapotat figyelembe véve. Minden {igyfélnek
tehat az onkormanyzatnal is van egy esetkezel szocialis munkdsa. Ha az
uigyfél szallast keres, az nkormanyzat szocialis munkasahoz kell fordul-
nia. Az dnkormanyzat megteheti, hogy egy bizonyos szallasra vonatkozo
kérelmet elutasit, de koteles helyette masikat ajanlani és tamogatni.!!

Gyakorlatom soran alkalmam volt egy potencialis szallolakot elki-
sérni az dnkormdanyzathoz és megfigyelni, hogy zajlik egy bemutatkozas
a jovendobeli esetkezel6 szocidlis munkasnadl a hivatalban. Esetkezelést
latni egy onkormanyzati hivatalban magyar szocialis munkas szemmel
szinte meghokkentd volt, hiszen itthon az Onkorméanyzatoknal nem
iilnek szocidlis munkdasok. Nalunk mindenféle , tigyfélelosztd funkcid”
magukra a hajléktalanellato szervezetekre és azok szocidlis szakembere-
ire harul.

Vannak olyan esetek, amikor az dnkormanyzat egy teljes évre meg-
itéli a tAmogatast, de a legtobb esetben csak egy honapra. A szallasdij-ta-
mogatasok atvallalasat az intézmény a honap végén allitja ki az illetékes
onkormanyzatok és job-centerek szamara.

11 S6t, ha valamelyik lakénak nincs betegbiztositasa, akkor az énkorményzat az a szerv,
amelyik koteles 6t a biztositohoz bejelenteni — mégpedig aznap, amikor hozza valamilyen
tamogatasért folyamodik az illetd. Ezt a betegbiztositast az nkormanyzatnak kell allnia.
12 Minden hénapban minden laké utén két igazolast kell elkésziteni. A helyben kidllitott
és a lako altal alairt igazolas arrdl szdl, hogy az adott hénapban az iigyfél igénybe vette a
szolgaltatast. A masik, az onkormanyzat hatarozatanak masolata pedig azt igazolja, hogy
az 6nkormanyzat minimum egy hénapra atvallalta a szallas finanszirozasat.
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Latogatas egy onkormanyzati esetkezeld szocialis munkasnal:

Amikor beléptiink az irodaba, az asztalnal iil6 szocialis munkas ramosolygott
a potencialis tigyfeliinkre, H. S.-re, és elmondta, mennyire 6riil, hogy itt van.
H. S. nagyon izgult, fajt a feje, fajt a torka, mert tudta, hogy mi a tét — kap-e
tamogatast a szalléra, amit kinézett maganak, vagy nem. Egy rovid beszél-
getés utan a szocidlis munkas sajat hataskorében eldontotte, hogy H. S. meg-
kapja egy honapra a tamogatast. A szomszéd irodaban iil6 tigyintéz6 kolléga
elintézte a tdmogatas biirokratikus részét, hozza kellett leadnunk a mar el6re
kitoltott kérvényeket. O ellendrizte azt is, hogy H. S.-nek van-e egészségiigyi
biztositasa.

Miutan kiléptiink az épiiletbél, H. S.-nek egy csapasra minden fajasa
elmult, és boldogan mesélte nekem élete torténetét.

Az Oonkormanyzaton kiviil tehat az un. job-centereknek is vannak
elhelyezési kotelezettségei azon tigyfelek szamadra, akik munkanélkiili
juttatasaik révén hozzajuk tartoznak, és akiknek a munkanélkiiliség a
legnagyobb problémajuk.

A job-centereket vagy munkatiigyi hivatalokat (a koznyelvben
Arbeitsamt) a 2005-6s valtozasok kapcsan allitottak fel, amikor is atszer-
vezték a munkatigyi kozpontok rendszerét, megnovelték a szamukat,
tovabba ujfajta foglalkoztatasi formakat vezettek be.

2005. januar 1-jén lépett életbe a Hartz IV. torvény is, amelynek f6
gjitasa az, hogy a munkaképes kortak esetében egy szintre hoztak a
munkanélkiili segélyt és a rendszeres szocidlis segélyt, és ezzel kialaki-
tottak egy, az angolszasz szocidlis rendszerek példajan alapuld pénziigyi
tamogatasi format, amelyet a munkatigyi kozpontok hataskorébe utaltak
(a lakhatasi tamogatassal egyiitt). A rendszeres szocialis segély Osszege
— amelyet egyszertien csak Hartz IV-ként emlegetnek, és ezért én is igy
teszem — ottlétem alatt, 2008-ban 351 eurd/fé volt.!3 Egyiitt él6 csalad-
tagok, gyermekek utan tovabbi tdmogatas jart. Ehhez jon még a lakhatasi
tdmogatas — egy bizonyos paraméterekkel rendelkezd kis lakas bérleti
dija.

]A reform teljesen atalakitotta e pénzbeli juttatasok rendszerét. Egy-
részt Arbeitslosengeld I. név alatt 6sszevontak a tartosan munkanélkiiliek
kétféle tamogatasat (munkanélkiili tdmogatas—Arbeitslosengeld + mun-
kanélkiili segély—Arbeitslosenhilfe), masrészt a szocidlis segelyt — amely-
nek kedvezményezettjei kordbban nem voltak allaskeresesre kotelezve
— egy Uj, ugynevezett ,megélhetési tamogatdsba” olvasztottak be, amely a
munkanélkiili idészak alatti pénziigyi juttatasokat szigoru feltételekhez
és teljesitésekhez koti. (A Hartz-csomagot sok kritika érte.)

Az onkormanyzati szocidlis munkaval ellentétben, melynek soran
minden 6nkormanyzat sajat maga alakitja a szocialis ellatérendszerét, a
job-center kozpontilag, feliilrdl tervezett szolgaltatasrendszer. Sok kritika
éri amiatt, hogy kizarolag az allaskeresésre koncentral, az iigyfeleinek
megfeleld szocidlis segitsegnyujtast pedig elhanyagolja, holott a munka-

13 jelenleg 359 eurd/f8
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iigyi mellett elvileg a szocidlis segitséget is esetmenedzserek biztositjak
az tigyfeleknek. Fidkjai minden keriiletben megtalalhatok.

A job-centerekhez tarozik minden olyan ugyfél ellatasa, aki képes
arra, hogy legalabb napi 3 6rat dolgozzon. Magyaran, itt a munkatigyi
helyzet javitdsa, munkanélkiiliek esetén a munkaerd-piaci reintegracio
a cél, és ennek érdekében szoros az egyiittmtkodés az tigyféllel. A fel-
tételek szigoruak, és az egyiittmiikodési megallapodas be nem tartdsa
esetén a szankciok is azok. Ugy esett, hogy az egyik intézményemnél egy
lakd nem jelent meg a job-centernél a kitlizott iddpontban (mert épp ittas
volt). Azonnal kapott téliik egy értesitést, hogy a kovetkezd fél évben a
havi jarandosagat 70 eurdval csokkentik.

Ha egy ligyfél mar nem képes napi harom 6rat dolgozni, kérheti kere-
sOképessége orvosi feliilvizsgalatat. Ha a vizsgalat soran gy itélik meg,
hogy az illet§ valoban nem képes legalabb napi harom orat dolgozni,
munkaképtelennek mindsitik és atkertil a kertileti onkormanyzat szocialis
hivataldnak (Sozialamt) a fennhatdsdga ald, ahol nem tdmasztanak ilyen
szigoru egyiittmtkodési feltételeket vele szemben. Ez esetben jar neki az
,Alapellatas idés kor vagy keres6képtelenség esetén”!* (Grundsicherung
im Alter oder bei Erwerbsunfahigkeit; a koznyelvben: Grundsicherung),
ami szintén a Hartz IV Gsszege, tehat 351 euro és a lakhatasi tAmogatas.
Ezt a juttatast egészen a nyugdijkorhatarig, 65 éves korig folydsithatjak
az ligyfélnek.

A job-center folyositja azokat az 1j juttatastipusokat is, amelyekkel
munkanélkiili emberek hatdrozott ideji munkavallalasat tdmogatjak oly
modon, hogy az intézménynek kozvetleniil fizetik meg a meghatarozott
szamu betoltendd helyet. Igy az intézmény példaul harommal tobb szo-
cidlis munkast foglalkoztathat a kovetkezo évben.

Azok a juttatdsban részesiildk, akikkel taldlkoztam, ezt mindannyian
nagyon bizonytalan allapotnak itélték meg, hiszen nemcsak 6k félnek
attol, hogy a munkaltaté nem hosszabbitja meg a hatarozott idejli szerz6-
désiiket, hanem a munkaltato is fél attol, hogy a kovetkezd idészakban
nem kapja meg az ezekre a dolgozodira kapott tAmogatast, akikre 6 a sajat
koltségvetésébdl eddig egy fillért nem koltott. Lattam példat arra, hogy
egy intézményvezetd a helyettesét foglalkoztatta ilyen modon, és egyik
pillanatrol a masikra ,,volt kénytelen” elkiildeni.

Hogy a jol képzett munkanélkiiliek is kénytelenek ezekkel az ,egy
eurds allasokkal” megelégedni, ez az egyik oka annak, hogy a Hartz-
csomagot sok kritika eri.

A 2005-0s jogszabaly a lakhatdsi tdAmogatdsok Osszegét is erdsen
lecsokkentette, amit sok szakmai szervezet szintén erdsen biralt.

A szocidlis szakmdanak egy masik kovetelése, hogy a lakhatashoz valo
jog alkotményos jog legyen Németorszagban.!> Egy olyan alapszabaly
megalkotasat javasoljak, amely kimondana, hogy csak abban az esetben
lehet valakit a lakasabol kilakoltatni, ha megfelel6 cserelakast biztosita-

14 E7 a juttatds SGB XII Kap. IV 41-46. § alapjan jar.

15 A Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) szervezete 2007-ben javas-
latat a lakhatashoz valo joggal kapcsolatban nyilt levélben juttatta el Angela Merkel kan-
cellarnak (www.feantsa.org).
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nak neki.!® Ez a kovetelés a torvényalkotok oldaldn egyel6re nem talalt
kedvez6 fogadtatasra.

Berlinben az tigyfelek attol a keriilettél kapnak anyagi tamogatast,
ahova kordbban lakcimiik szerint tartoztak. Nem latnak el tehat anélkiil
senkit sem egy intézményben, hogy eldtte ne tisztdzndk, az adott 6nkor-
manyzat tAmogatja-e 6t vagy sem. Az dnkormanyzat a kdvetkezd tamo-
gatasokat adhatja:

Egyrészt a Hartz IV aktuadlis 0sszegét a lakhatasi tamogatassal, ami
egy meghatarozott paraméterekkel rendelkezé lakas lakbére. A torvény
meghatdrozza, hogy a Hartz IV 0sszegének hanyadrésze kolthetd élelmi-
szerre, tisztalkodasi szerekre, rezsire.

Ezenkiviil 1étezik egy egyszeri rendkiviili tAmogatds azoknak, akik
el6szor alapitanak haztartast. (Részesiilhet ebben egy csaladjatol épp
elkoltozo fiatal is, de egy hajléktalanszallasrdl kikoltozo ember is.)

Egy példa:

Mivel az intézményben lakéknak nem kell rezsire kolteniiik, 6k a rezsi
Osszegével (az egyik fogadodintézményemben, az Né6-ban példaul 22,11
euroval) csokkentett pénzt kapjak meg a szamldjukra (az N6-ban tehat 329,89
eurot).

H. S. tigyfél most 120 eurd nyugdijban részesiil. Tehat az 6nkormanyzatnak
209,89-et kell hozzatennie, hogy meglegyen a 329,89 eurdja. Ez a lako pénze.

Az 6nkormanyzatnak emellett a 329,89 eur6 mellett H. S intézményi ellata-
sanak dijat is vallalnia kell, ami az N6-ban 32,21 eur6 naponta. (Ennél vannak
olcsdbb ASOG alapjan mtikodd szallasok is, példaul 18 eurdért, de dragabb
panzidk, akar 100 euroért is.)

Egy laké ellatasa tehat az N6-ban 32,21 eurd naponta. Egy honapra ez 1000
eurdt jelent. (Ha kérhazban van a lakd, arra az id8szakra 20%-kal keveseb-
bet kap utana a haz.) Ez az 6sszeg képezi az intézmény koltségvetésének az
alapjat. Ebbdl fizetik a béreket, az eszkdzoket, a rezsit és a bérleti dijat a haz
utan a tulajdonosnak, aki esetiinkben az evangélikus egyhaz.

Most nézziikk meg még egyszer, mibdl tevédik Ossze az 1000 eurd

havonta:
Az tigyfél nyugdijként kap 400 eurot
Ebbdl megtarthat 350 eurot
A tobbit az N6-nak kell adnia 50 eurdt

Az N6-nak a keriilet ezt kiegésziti 1000 eurdra, azaz 950 euroval

Amelyik lakénak a nyugdija 350 euréndl magasabb, a 350 eur¢ feletti
részt itt is levonjdk, tehat havonta ennyivel kevesebb tamogatast kap az
onkormanyzatt6l vagy a job-centertdl az tigyfél.1”

Emlitett fogaddintézményem, ahogyan mas szocidlis intézmény is,
a kertileten keresztiil kapja meg a Berlini Szenatustdl a tamogatast. Az
egyhdz mint fenntartd6 semmi tamogatast nem tud adni, mert ahogy az

16 Nord Rhein-Westphalia az egyetlen olyan tartomany Németorszdgban, amely a hajlék-
talan emberek szdmara létrehozott egy 4llandé lakhatashoz segitd pénziigyi alapot.

17 Ezt a médszert mar a szocialis ellatdsok reformja el6tt is alkalmaztdk, tehat aki szocidlis
segélyben részesiilt, kordbban is csokkentett nyugdijat kapott.
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intézményvezetd elmondta, kevés naluk a templomba jard, és az altaluk
befizetett egyhazi adobdl épphogy a lelkész fizetésére futja.

Az 6nkormanyzat egy tligyfelet tobbféle modon is tAmogathat. Példaul
fizetheti az ligyfél lakhatasat, masrészt fizetheti a kurzusat a foglalkozas-
héazban. Va% : fizeti a lakhatédsat szallon vagy lakasban és fizeti a gondo-
z0szolgalat'® hozza kijaré6 munkatarsat is.

A fenti, 6nkormanyzati finanszirozas mellett sok intézmény koltség-
vetésében az adomanyok jatszanak nagy szerepet.

A HAJLEKTALANELLATAS £S A SZENVEDELYBETEG-ELLATAS KAPCSOLATA

Németorszagban a hajléktalanellatas nem valik el élesen az egészségiigyi
és a szenvedélybeteg-ellatastdl. Kevesebb a kimondottan hajléktalanel-
1atd, és tobb a szenvedélybeteg-ellaté vagy egészségligyi intézmény, s
ha van is, nem a hajléknélkiiliséget tekintik a f6 problémanak, hanem
azt mint az egyéb f6 problémak okozatat veszik figyelembe a gondozas
soran.

A szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok mikodése a szocidl-
pszichiatriai szolgalatokban (SPD), vagyis az Onkormanyzatok egész-
ségligyi hivatalaiban is 0sszekapcsolodik. Az SPD tigyfélkorébe akkor
tartozik valaki, ha szenvedély- vagy pszichiatriai beteg, mozgassé-
riilt vagy barmi okbdl tartésan apolasra, gondozasra szorul. Bizonyos
hajéktalanszallasok legtobb lakdja egyben SPD-gondozott is. Az SPD
munkatarsai, akik elsdsorban orvosok, rendszeres esetmegbeszéléseket
tartanak a szallon, és konkrét javaslatot tesznek a szocialis gondozas
tovabbi irdnyara.

A szenvedélybeteg-ellatasban vildgosan kirajzolodik egy olyan irany-
vonal a szolgaltatdsok kozott, amelyet idedlis esetben a beteg sajat joza-
noddsa érdekében végigjar. A szenvedélybeteg-tanicsaddszolgalat!
munkatarsa el8szor korhazi elvonora irdnyitja a beteget (ha mar a tanacs-
adoba nem a kérhazbdl keriilt). Az elvono utan a beteg jelentkezik egy
tobb honapos bentlakdsos vagy 120 6ras ambulans terdpiara, ami mellett
dolgozni is tud. Ebben szintén a tanacsaddszolgalat szakembere segiti 6t,
akivel a folyamat sordn végig tartja a kapcsolatot. Amennyiben a bentla-
kasos terapiara valo bekertilésre varnia kell, a segitd eliranyitja egy olyan
atmeneti szallasra, ahol biztositott a szermentes kornyezet. Ha ezutan
bekeriil a terdpidra, amelynek altalaban valamelyik specidlis klinika ad
helyet, és ezt el is végzi, eliranyithatjak 6t egy terapias lakokozosségbe,
ahol még tdmogatott kornyezetben, terdpias napirendet betartva tobb évig
lakhat és absztinencidjaban erésodhet. Emellett mar jarhat dolgozni, és
felkésziilhet arra, hogy 6nall6 lakhatasa legyen, el6szor szocidlis munkas
tamogatassal, majd anélkiil. A terapids lakokozosség helyett koltozhet a

18 A gondozast tekintve hdrom rdszorultsagi fokozatot lehet megéllapitani, mindegyikhez
mas pénzbeli juttatas jar. Ezt a betegbiztosito fizeti a szervezeteknek, akik a gondozdszol-
galatot miikodtetik, a munkavallalok altal befizetett gondozasi biztositasokbol.
19 Tapasztalataimat a kdvetkez8 intézményldtogatdsokbdl sziirtem le: Grofle Hambur-
ger Strafie 12 — szenvedélybeteg-ellatd kozpont (www.dicvberlin.caritas.de/41724.html),
Segitzdamm 46 — szenvedélybeteg-tandcsaddszolgalat (www.dw-stadtmitte.de)

esély 2011/3

69



70

Hajléktalanelldtds kiilfoldin

laké azonnal egyéni lakdhelyre, ebben az esetben a szenvedélybeteg-ta-
nacsaddszolgalat biztosit neki 20 draban utégondozast.

Bar az dnkormanyzat irdnyitasa esetén nem sziikséges, hogy olyan
linedris és szinte kotelezd fejlddési vonalat kdvessen az {igyfél, mint a
szenvedélybeteg-elldtasban, az tigyfélkoordindlds szempontjabol parhu-
zam vonhato az dnkormdanyzat szocidlis lakhatasi osztalya és a szenve-
délybeteg-tanacsad6 kozott.

Az ELLATASOK TIPUSAI

A berlini hajléktalanellatds szolgaltatasai feloszthatok egyrészt bentla-
kasos vagy lakhatassal nem jar6 (ambulans) szolgaltatdsokra, masrészt
pedig kiléptetd-, krizis- €s alacsony kiiszobt szolgaltatasokra.

1. Kiléptetd szolgaltatdsok
A 67. § alapjan mik6d6 intézmények

Egyes intézmények, &ltaldban a nagy szervezetek (példaul Caritas,
Diakonia, Voroskereszt) intézményei a Szocialis Torvénykonyv (SGB XII)
67. § alapjan kotnek szerzédést a Berlini Szenatussal. Az altaluk nyujtott
szolgaltatasra akkor ad engedélyt a szendtus, ha alatdmasztjak, hogy az
adott teriileten sziikség van a kinalt szolgaltatasra, €s a szolgaltatds meg-
felel a szenatus altal tamasztott személyi és targyi feltételeket magaban
foglal6 keretszerz6désnek. Amennyiben ezt az adott intézmény teljesiti,
igényt tarthat a timogatasra.

A tdmogatas egyrészt az tigyfelekkel valo ellatast, masrészt pedig
pénziigyi tamogatast jelent. A szocidlis munka és a lakhatas koltsége
elvalik egymastol. A szallasadd intézmények, ahogy mar emlitettem, a
szocialis munka dijat minden tigyfeliik utan kiilon szamlazzak az énkor-
manyzatnak, a szallasdijat pedig a job-centernek. Bizonyos esetekben
pedig (ha az ligyfél nem tud min. 3 érat dolgozni) a szocidlis munka dijat
és a szalldsdijat egyarant az onkormanyzatnak szamlazzak. De mig az
egyes szolgaltatastipusoknal a szocidlis munka dijat a keret-megallapo-
das szabalyozza, a lakhatas dijat az intézmény maga szabhatja meg, s
azt abbdl az tligyfélnek jard lakhatasi tamogatasbdl egyenliti ki, amit az
onkormanyzat vagy a job-center folyosit. (A szallasdij példaul az egyik
atmeneti szallasnal 12 eurd/éj, a szocidlis munka dija 27 eurd/nap, dssze-
sen napi 39 euro.)

A kiléptetd szolgaltatasok tipusa, melyet Berlin Tartomany biztosit,
a német févaros hajléktalanellatdsanak leginkabb kidolgozott és legerd-
sebben tamogatott pillére, éves koltségvetése 35 millio eurd. Lényege az
egyénre szabott esetkezelés.

Ambulans szolgaltatasai egyrészt

* A Lakdsmegtartisi tamogatds (Wohnungserlagung und Wohnungser-
halt), ezzel az ligyfélnek heti 2,5 6ra szocialis munka jar.

* A masik ilyen szolgaltatas a Tdmogatott egyéni lakhatis — 6nallo lakas-
ban (Betreutes Einzelwohnen). Ezzel heti 3-4 6ra szociadlis munka jar. A
tamogatott egyéni lakhatasnak tobb formadja elképzelheto:
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° A lakasvesztés hataran all6 emberek kérhetik szocidlis munkas

segitségét abban, hogy sajat lakasukban gondozza Oket,

° vagy egy szamukra megfelel6bb lakas felkutatasaban segitsen,

° esetleg szocidlis szolgaltatd lakdsokat bérel, ezeket adhatja tovabb

albérletbe tigyfeleinek, ahol szocidlis munkas segitségét is biztositja

résziikre. (A szolgaltaté egy haz lakasainak legfeljebb egyharmadat
birtokolhatja.)

° Az is elképzelhet6, hogy a szolgaltatd keres az tigyfelének bérla-

kast, de sajat maga koti meg a bérleti szerz6dést és adja albérletbe az

ugyfélnek a lakast (ez az ligyfél szempontjabdl az abszolut luxus!).

* Az ambulans szolgaltatasok kozé tartozik tovabba a Tdmogatott cso-
portos lakhatis egykori drogfiliggdknek befejezett terdpia utan, a Tdmoga-
tott csoportos lakhatds (2—-6 személy a szolgaltatd bérelt vagy sajat tulaj-
donu lakasaban), illetve a Lakhatdsi tandcsadé szolgalat.

Bentlakésos szolgéltatast nytjt az Atmeneti szdllds, ahol heti 5 napban
biztositanak szocialis munkat, a Krizislakhatds (7 nap 24 oran keresztiil
szakdolgozé szolgalat) — altalaban pszichiatriai beteg tigyfelek szamara,
és a Ldbadozo, ami most éppen nem létezik Berlinben.

. Ahogy Magyarorszagon, Berlinben is kiilonbség van atmeneti szallas
(Ubergangswohnheim) és lakootthon (Stationdire Wohnformen) kozott
abban, hogy mennyi ideig lehet a szdllast igénybe venni. Az dtmeneti
szallasokon altaldban 2 honap és 2 év kozotti idétartamon beliil kell a
kilépésre felkésziilni, a lakootthonban pedig korlatlan ideig maradhat az
tigyfél. Németorszagban nem a szocialis t('jrvér% hatdrozza meg, hogy
egy atmeneti szallason mennyi ideig lehet lakni.

A 67. paragrafuson kiviil az 53. és a 61. paragrafusnak is vannak tartos
elhelyezést érintd rendelkezései. Az els§ a pszichiatriai betegek tdmoga-
tott lakhatasat, szenvedélybetegek terdpids otthonat, a masodik pedig a
szocialis otthonokat és a rokkantak otthonait szabalyozza.

Egyre tobb az olyan szocialis otthon Berlinben, ahol apolasra szorulo
hajléktalanokat is elhelyeznek. Az ilyen otthonok rendszabalyainak a haj-
léktalan emberek tobbsége nehezen tud megfelelni, igy az dnkormanyzat
szocialis munkasanak folyamatos fejtorést okoz, hogy melyik intézmény-
ben helyezze el az ilyen tigyfeleit.?!

Rendészeti szabalyzat (ASOG) alapjan miikodé hajléktalanszallasok

Egyes szervezetek nem a 67. § hanem egyszerlien annak a rendészeti
szabalyzatnak (ASOG) az alapjan mtikddnek, amelyik arrol rendelkezik,
hogy a lakosok biztonsagarol, pihenésiik nyugalmardl, a lakékornyezet
rendjérdl és tisztasagarol gondoskodni kell. Ehhez hozzatartozik, hogy
az utcan nem lehet hangosan, csoportosan alkoholt fogyasztani, de az

20 A magyar szabalyozds szerint az dtmeneti szallason elhelyezett iigyfél egy évig veheti
igénybe az ellatast, amely tovabbi egy évvel meghosszabbithatd.

21 A 2005-6s valtozasok el6tt is minden rdszoruld ismerte a sajat esetkezeldjét az dnkor-
manyzatnal, még inkabb, mint mostandban, mivel most el6szor is mindenkinek a job-
centernél kell jelentkeznie.
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is, hogy a parkok padjait nem vehetik birtokba az utcan élok. A rendér
kitilthatja a g)arkbél az italozé bandakat vagy a padokon alvo hajléktalan
embereket.?? (Viszont, ahogy mar volt sz errdl, a térvénykezés amel-
lett, hogy mindezt megtiltja, azt is megszabja, hogy az dnkormanyzatok
minden otthontalan embert valahol, lehetdleg a neki legmegfelelébb
helyen elhelyezzenek!)

Az elhelyezés sok esetben olcs6d panzidt, tomegszallast jelent, ahol
az intézmény egyaltalan nem foglalkoztat szocidlis munkast, mikoz-
ben természetesen igényelhetik esetkezel6 szocidlis munkas segitségét a
Tamogatott egyéni lakhatdson keresztiil, amely egy kiléptetd szolgaltatas.
Tovabba jelenthet olyan intézményt, mint amilyen az én fogaddintézmé-
nyeim, ahol ugyan dolgoznak szocidlis munkasok, de munkajuk sordn a
67. § szigorubb kovetelményeinek nem kell megfelelniiik. Ha tehat akar
egy maganszemély a sajat tékéjét arra forditja, hogy vasarol egy nagy
hazat, és bejelenti az dnkormanyzatnal, hogy az altala kiszdmolt napidij
fejében példaul tiz {6 részére tud szallast nyujtani, és az épiilet az eld-
irdsoknak megfelel, lakdkat fogadhat, akik helyett az 6nkorméanyzat a
szallasdij fizetesét atvallalja. Ezek a legolcsobb szallasok Berlinben, mert
a fenntart6 tulajdonos természetesen csak szallasdijat szamlazhat, szo-
cidlis munkaért jarét nem. Az olcso szolgaltatas miatt az ilyen helyre az
onkormanyzat ,,szivesen” kiildi az utcan éloket, azokat, akik egyik intéz-
ményben sem tudtak bent maradni, és akikbe az 6nkormanyzat nem akar
,tobb pénzt fektetni”.

A széllasado intézmény nem kot senkivel szerzodést, csak a jogat
ismerteti el a szenatussal az altala kiszamolt napidijra. De mivel még a
dragabb szallasok, mint példaul a fogadodintézményeim is, olcsobbak,
mint a szocidlis munkat is szamlazé intézmények, az 6nkormanyzatok
még ebbe a dragdabb fajtaba is szivesen kiildik az iigyfeleket. Ezeknél az
intézményeknél a Berlini Szenatus nem vallal felelésséget, hogy majd
gondoskodik az tigyféllel valo ellatasukrol, ezért mtikodik koztik egy
ugynevezett Bettenborse(agyborze)-rendszer, amelyen keresztiil tigyfele-
ket szereznek.

2. Krizisellatds

Németorszagban egyediilalldé modon 1989 ota mukodik egyfajta téli
akcioterv az egyhazak, karitativ szervezetek €s a szenatus egyiittmiiko-
désében, amelynek célja, hogy a hajléktalan emberek egyszertibben jus-
sanak a téli hideg alatt ellatashoz, illetve ne fagyjanak meg. Magyaror-
szaggal ellentétben itt mintha alulrol szervezédne az elldtasoknak ez a
szintje. Mert ugyanolyan szervezetek, amelyek koltségvetési tamogatast
is felhasznalnak a programjuk megvalositasara, masok azonban teljes
mértékben maganadomanyokbdl finanszirozzak a szolgaltatasaikat, igy
azok nagyon eltéré szinvonaluak is lehetnek.

A szabalyozas alapja leginkabb a fent mar emlitett ASOG rendészeti
torvény. Ugyanakkor nincs példdul meghatdrozva, hogy melyik fajta

22 Mésrészt ha egy hajléktalan ember a kdzteriileten semmi rendbonté tevékenységet nem
tesz, és senkit nem zavar, a rendér nem tehet semmit.
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ellatasnak mit és hogyan kell nydjtania. Nincsen egységes adatbazis arra
vonatkozdan sem, hogy a varosban milyen szolgaltatasok mikodnek (a
téli krizisellatastol eltekintve), illetve hogy hany féréhely all a hajléktalan
emberek rendelkezésére ezen a szinten.

Nagyon kevés olyan alapintézmény miikodik, amely a kozteriileten
élok sziikségleteit hivatott kielégiteni, és koziiliik is a tobbség csak a téli
krizis program keretein beliil, s akkor is csak bizonyos napokon iizemel.
Egész évben nyitva tartd éjjeli menedékhely csak néhany miikodik a 3,4
millids varosban.

A krizisellatas szolgaltatdsai a kovetkezdk: nappali melegedd, infor-
micids pont, krizisautd, krizisszdllo, éjjeli menedékhely, éjjeli melegedd®,
foglalkoztatohiz?*, népkonyha, ruhaoszté hely, Nagy Hideg Berlini Kozlekedési
Villalat terv.

A nappali melegeddk vagy a téli ellatadsban részt vevé intézmények
specidlis megbeszéléseket, férumot szerveznek, hogy az aktualis informa-
ciokat egymas kozott kicseréljék, miikodésiiket sszehangoljak. Ezeknek
a munkacsoportoknak a koordindldsat altalaban az egyik fenntartd val-
lalja magara.

3. Az alacsony kiisz0bii szolgdltatdsok

Az alacsony kiiszobti szolgaltatasok Osszes éves koltségvetése a tizede a
magasabb szintli szolgaltatdsokénak, osszesen 3,6 millié eurd. Finanszi-
rozasuk minden évben a 6 ernydszervezet és a szenatus kozotti bonyo-
lult alkuk és egyeztetések soran ddl el, igy nem meglepd, hogy gyakran
iitkdéznek a pénzhidny okozta problémakba.

Ez az Osszesen 12 projekt a fentiektdl eltéré rendszerben miikodik.
Makodésiikért Berlin tartomany a felelés. Berlin szendtusa keretmeg-
allapodast kotott a Németorszagban mikodd hat szocidlis ernydszerve-
zettel, amelyben részletesen szabalyozzak az ide tartozé szolgaltatasok
tartalmat, szakmai és fizikai el6irasait, mindségbiztositasat. Az ellataso-
kat Berlin kiilonb6z6 teriiletein nyujtjdk, nem kotik Sket a kertileti koz-
igazgatasi hatarok. A szolgdltatasok az tigyfelek szamara téritésmente-
sen vehetdk igénybe. Az ellatdsoknak ezen a szintjén sincs még szoros
egylittmtikodés, egyéni esetkezelés — a szolgaltatasok célja a sziikség-
letfelmérés, alapcélok tisztazasa (clearingfunktion), az életben maradas

23 Az éjjeli melegeddk (Nacht Café) olyan éjszakai tartézkodast lehetdvé tevd intézmé-
nyek, melyek altalaban csak a téli id6szakban tartanak nyitva, és akkor is csak a hét bizo-
nyos éjszakdin. Ezeket a szolgéltatasokat gyakran egyhazak muikodtetik. Ez a szolgaltatas
nalunk ismeretlen.

24 Kiilonbséget tesznek a nappali melegedd (Warmestube) és a napkozi foglalkoz-
tatd (Beschiftigungstagesstatte) kozott. A nappali melegedd ingyenes és elsdsorban
melegedd, tarsalgd hely, ahol mellesleg lehetnek foglalkozdsok is. A Tagesstitte vagy
Beschiftigunstagesstatte pedig (ezeket magyarul ,foglalkozashdznak” nevezem) olyan hely,
ahol kiilonféle kurzusokat latogathatnak az iigyfelek, amelyek altaldban nem ingyenesek.
Anyagi tAmogatast ehhez, ahogy a szallashoz is, szintén az énkormanyzattdl kell kérni.

% Ez az intézkedés azt jelenti, hogy ha a hémérséklet -3 °C ald siillyed, harom metrémeg-
allo éjszakara is nyitva marad Berlinben.
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segitése, a megfeleld intézményi segitséghez juttatas, a kozvetités az
intézmény/hatdsag és egyén kozott, valamint a prevencio.

Szolgaltatastipusai az utcai szocidlis munka, éjjeli menedékhely, vasiitmisz-
szi0, téli kriziselldtds diszpécserszolgdlata + adatQyiijtése, mozgo orvosi szolgdlat
+ mds orvosi szolgdltatdsok, tandcsadds biincselekmenyt elkbvetdknek, tandcsadd
szolgdlat.

Az ide tartozo éjjeli menedékhelyek egész évben nyitva tartanak, am a
varos nagysagahoz képest csekély férohelyet (mindossze 76-ot) miikod-
tetnek .20

A kovetkezdkben a tandcsadd kozpont és a vasuiti misszio szolgaltatdsa-
ira mutatok be példakat.

Levetzowstrafse Tanacsadd Kézpont

Meglatogattam a Caritas és a Varosmisszi6 kozosen fenntartott Levetzow-
strafie Tandcsadé Koézpontot?”.

Ez egy olyan, hajléktalan vagy a hajléktalansag veszélyében él6 emberek
szamara létrehozott tanacsado6 szolgalat, ahol javitani szeretnének a kliensek
nehéz élethelyzetein, illetve keresik a szamukra legmegfelel6bb szolgaltatast.
A tanacsadé munkatarsai segitséget nyujtanak a hozzajuk forduldknak, ha
azok atmeneti szallast vagy tartos lakhatast keresnek, valamilyen ellatas iranti
igénylés beadasaban kérnek segitséget, személyes irataikat szeretnék pétolni,
szocialis pénzbeli juttatast akarnak igényelni, szenvedélybetegségiikkel kap-
csolatos problémajukhoz keresnek segitséget, atképzést, foglalkoztatasi prog-
ramot keresnek, ha barmilyen krizishelyzetben vannak, vagy postacimet
létesiteni, flirddni, mosni szeretnének, vagy csak egyszerlien a poggyaszukat
szeretnék biztonsagban tudni. A Levetzowstrafie a berlini hajléktalanellatas
magja. 1979-ben alakult, és ebbdl a tandcsadd kozpontbdl fejlédott ki a legtobb
szolgaltatas a berlini hajléktalan emberek szamara tgy, hogy négy szocialis
munkas kezdett el dolgozni egy lakékocsiban a Bahnhof Zoo mellett, valamint
utcai szocialis munkasként Nyugat-Berlinben. A szolgaltatasok rendszere az
ugyfelek igényei szerint, folyamatosan alakult ki. .

Jelenleg tiz szocidlis munkas dolgozik a tandcsaddban. Oten a Caritas és
Oten a Stadtmission alkalmazottjai. Mellettiik mindig legalabb négy szocidlis
munkas gyakornok is van.

Katarina, az engem fogado szocidlis munkas nagyon rutinosan bant velem,
mint gyakornokkal. Gyakornoki programjukban meghataroztak, hogy melyik
szocialis munkas melyik témakor specialistaja, és azt a témakort & ismerteti a
gyakornokokkal.

Katarina a tamogatott lakhatds specialistaja volt. Latogatdsomkor els6
interjukat készitett, és én két els6 interjut hallgattam végig. Az egyik egy
idésebb férfi volt, aki hatarozott céllal jott az intézménybe. Postacimet kivant
létesiteni. A masik, egy huszonéves fiatalember vizes szemekkel iilt Katarina
elétt. Keveset mondott magardl, igazabol csak annyit, hogy egy ismerd&sénél
lakik, és a Strafienfeger cimii utcalapot arulja. Nem tudta pontosan megfo-
galmazni, hogy miben kér segitséget. Csak jott. Katarina ezen a beszélgetésen
kizarolag arra koncentralt, hogy az ligyfél késébb is visszajojjon. Nem kérde-
zett sokat, inkabb metakommunikacidjaval batoritotta 6t arra, hogy beszéljen,

26 A budapesti éjjeli menedékhelyek jelenlegi fér6helyszama: 2924 férShely 68 telephelyen

27 www.wohnungslos-berlin.de
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6 maga csak figyelt, de azt nagyon intenziven. Nem adott sok feladatot, csak
annyit, hogy az ideiglenes személyi igazolvany elkészitéséhez a kovetkezd
alkalomra hozzon egy fot6t és jelentkezzen be a renddrségen.?® A beszélgetés
végén pedig felcsillantotta, mennyi mindent lehetne kdzosen elérni.

A munkatarsak ebben a kodzpontban olyan tapasztalt szocidlis munka-
sok, akik jol ismerik az ellatas rendszerét Berlinben, és tudjak, hogy milyen
hatassal van az {igyfélre, ha az egyik vagy a masik helyre iranyitjak 6t. Van
olyan tigyfél, akit azonnal tAmogatott egyéni lakasba tudnak kiildeni. De azt
mondjak, az utcarol, ahol az ember megtanul mindenkitdl elszigetelédni, nem
célszerli rogton egyéni lakasba kiildeni valakit, hogy tovabb maganyosodjon.
Katarina ilyenkor egy fél- vagy egyéves atmeneti szallot, és ezaltal k6zosségi
egylittélést szokott javasolni. (Az atmeneti szalldsok szobdi Berlinben mind

egyagyasak!)

Az utcai szocialis munka

Németorszagban az kap segitséget, aki kér. Aki nem ismeri fel, hogy
nem tudja 6nalléan megoldani a problémait, vagy nem miikodik egytitt a
megfelel hatosagokkal, rosszul jar. A szocialis ellatorendszer mindenki-
r6l koteles gondoskodni, aki ezt kéri, de arrol nem, aki pszichés allapota
miatt nem képes annak belatasdra, hogy segitségre van sziiksége. Akkor
sem, ha jol észrevehetd, hogy segitségre szorul. Ez a szemlélet részben
megmagyarazza az utcai szocialis munka elhanyagolasat.

Berlinben nincs olyan kiterjedt és teriiletekre osztott utcai szocialis-
munkas-halozat, mint Budapesten. Civil szervezetek a gocpontokat,
példaul a palyaudvarok kornyékét rendszeresen latogatjak, de az utcai
szocialis munka jelenleg inkdbb a szenvedélybeteg-ellatdsban, azon beliil
is inkdbb a drogfiiggdk ellatasaban jellemz6. Az ilyen szolgalatoknak
pedig nincs aktiv kapcsolatuk a szallast nyujto intézményekkel.

Hogy az utcai szocialis szolgalat ilyen alulfejlett jelenleg, magyarazza
az is, hogy a német fovarosban korantsem €l annyi ember az utcan, mint
példaul husz éve Nyugat-Berlinben. Ennek oka féleg az a rendelkezés,
amely szerint az onkormdanyzat minden otthontalan embert koteles elhe-
lyezni valamilyen szallason. Masrészt pedig az, hogy jol miikodik az
ellatorendszer, amely els6sorban tandcsadds kozpontu, és ezdltal min-
denkinek egészen személyre szabottan megtalalja a megfeleld szallas- és/
vagy gondozasi szolgaltatast. Végiil pedig nem elhanyagolhato tény az
sem, hogy Berlinben jelenleg nincs lakashidny, mindenki taldl maganak
kedvez6 ara kiado lakast.

Kik azok mégis, akik mindezek ellenére a hajléktalansag allapotaba,
radadasul az utcara kényszertilnek?

Bar sokkal kevesebb, mint tiz-huisz éve, de még ma is nagyon sok, kb.
3000 ember €l az utcan Berlinben, mindenféle pénzbeli juttatas nélkiil. Ez
azért figyelemre méltd, mert a Hartz IV tdmogatdsra — amely 2008-ban
351 euro és egy kis lakas lakhatdsi tdmogatasa volt — mindenki jogosult.

28 Barmiféle segitségnyuijtas elétt az iigyfelet be kell jelenteni a hajléktalan-regisztraciéban
a FriedrichstrafSe-i rendérségen.
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Ezt a tdmogatast sokan a kérvényezés bonyolultsaga miatt nem igénylik,
de még tobben azért nem, mert amint valamilyen szocidlis vagy egész-
ségligyi szolgaltatast igénybe vesznek, bekeriilnek az ellatérendszerbe,
és elvesztik anonimitasukat, amely addig megvédte ket a kiilonb6zd
hatésagok behajtasi proceduraitdl.

Tudjuk, hogy aki egytittmkodik a job-centerrel, illetve az onkormany-
zat szocialis irodajaval, az kap annyi tamogatast, amelybdl az alapvetd
sziikségletét fedezni tudja. Magyaran, egy egyiittm(ikod6 ember pusztan
anyagi okokbol nem kényszeriil hajléktalan sorsba: munkanélkiiliség
esetén a Hartz IV Osszege fedezi az étkezési és ruhazkodasi, a lakhatdsi
tdmogatas pedig a lakdsfenntartasi kiadasait.

Hogy kik azok, akiket ez a halo nem tart meg?

Valoszintileg elsésorban olyan emberek, akik nem tudnak vagy nem
akarnak segitséget kérni, példaul a pszichiatriai betegek, illetve akik
keptelenek egytttmiikddni a hatosagokkal, és emiatt nem kapjak meg
a Hartz IV teljes 0sszeget. Ide tartoznak azok, akik korabban lakbertar-
tozést halmoztak fel, és ezért nehezen talalnak ujbol bérlakast. Es ide
soroljuk azokat a kiilfoldieket, akik nem jogosultak a pénzbeli szocidlis
juttatasokra.

Szocidlis munka nem absztinens, alkoholbeteg hajléktalan
emberekkel

A hajléktalanellato szervezetek korében altalanos az a hozzaallas, hogy
csak ideig-oraig thrik meg az alkoholt fogyaszté alkoholbeteg lakokat,
akik ittas allapotban rendszeresen megszegik az intézmények hazirend-
jét. Az alkoholfogyasztast az intézmény nem toleralja, és az alkoholbeteg-
ségbdl adodo magatartast szankciondlja. Vagy, a masik esetben, engedé-
lyezi ugyan az intézmény az alkoholbeteg lakdk alkoholfogyasztasat, de
nem biztosit mellé komoly szocidlis munkat, mondvan, hogy egy alko-
holistaval igysem lehet semmit kezdeni. Nem veszik figyelembe tehat
a tényt, hogy a hajléktalan ember legf6bb problémaja legtobb esetben az
alkoholbetegség, és ebbdl adddik minden tovabbi baja.

Berlinben sem volt ez masként, de néhany éve felmeriilt az igény
olyan intézményekre, amelyekben figyelembe veszik ezeknek a lakok-
nak a szenvedélybetegségét, és ahol az a cél, hogy véget érjen a szallorol
szallora valo hanyattatasuk, és ne keriiljenek az utcdra. Ahol ugy kezelik
ezeknek az embereknek a szenvedélybetegségét, hogy figyelembe veszik
a hajléktalansagukat is.

Az aldbbiakban bemutatom szakmai gyakorlatom két fogadointéz-
ményét, kiemelve az ott folyd szocidlis gondozas {6 iranyvonalait. Olyan
szallasokrdl van sz6, amelyek elsdsorban alkoholbeteg hajléktalan embe-
reknek nyujtanak hosszt tavu elhelyezést gy, hogy nem tiltjadk meg az
alkoholfogyasztast, mégis végeznek veliik szocidlis munkat. Hogy milyet,
errdl szdl ez a fejezet.
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1. NosTiTzsTRASSE HAJLEKTALANLAKHATASI PROJEKT (OBDACHLOSEN —
WOHNPROJEKT NOSTITZSTRASSE)??

Szakmai gyakorlatom elsé négy hetében a Heilig Kreuz-Passion evangéli-
kus egyhazkozség Nostitzstrafie 6 alatti szallasat, valamint az intézmény
keretében mikodo két projektet ismertem meg. A szolgaltatasok fenntar-
toja a Heilig Kreuz-Passion evangélikus egyhazkozség.

Maga a szallas 1998 februdrjaban nyilt meg azzal a céllal, hogy ,alter-
nativ lakhatasi format” ajanljon azoknak a szenvedélybeteg vagy pszichi-
atriai beteg férfiaknak, akik mar régota hajléktalanok.

A 42 féréhelyes széllas Kreuzberg kertiletben talalhato, kozel a bel-
varoshoz. Olyan alkoholbeteg férfiak részére nyujt szallast és szocialis
ellatast, akik még nem jutottak el arra a pontra, vagy mar tal vannak
azon a ponton, hogy fel tudjanak hagyni az ivassal. Az absztinencia tehat
a bekertilésnek nem feltétele és nem is elvaras az itt lakas soran sem. A
lakdotthon az ASOG rendészeti torvény alapjan miikodik.

Az tigyfelekkel 11, az intézmény 4ltal fizetett szakember dolgozik, és
16 olyan, akik a job-centertdl kapjak a tamogatast.

A projekt része a ,Villa lakokozosség” (Wohngemeinschaft ,Wille”),
amely egy kozeli, haromszobas lakasban ad helyet harom olyan lakénak,
akik mar egy ideje absztinens életmodot folytatnak, viszont még sziik-
ségiik van a szocidlis munkaéssal vald szorosabb kapcsolattartdsra és a
,védett” lakhatdsra. Visszaesés esetén az ligyfélnek modjaban 4ll vissza-
koltdozni a nem absztinens szallasra.

Az egyhazkozséghez tartozik ugyanebben a keriiletben még egy
napkozi foglalkoztato, illetve kreativ centrum is hajléktalan és/vagy
kevés pénzbdl él6 emberek szamara, a Gitschinerstrafie 15, amely teljes
mértékben adomanyokbdl tartja fenn magat.

A fenntartd, a Heilig Kreuz-Passion egyhazkozség a szocidlis intéz-
ménynek az ingatlanon kiviil, amely az egyhazkozség tulajdona, csak
szervezésileg jelent tdmogatast, anyagilag nem. Az N6 még bérleti dijat
is fizet az egyhazkozségnek. Az egyre kevesebb hivé ugyanis egyre keve-
sebb egyhdzi adét fizet, és emiatt egyik egyhazkozségnek sem rozsas az
anyagi helyzete Berlinben.

2. SIEFOS WonN- uND 50z1ALPROJEKT (SIEFOS LAKHATASI- ES SZOCIALIS
PROJEKT)

A masik fogadointézményem a SIEFOS volt. A SIEFOS Lakhatasi- és Szo-
cidlis Projekt (SIEFOS Wohn- und Sozialprojekt) egy olyan profitorien-
talt gazdasagi tarsasag, amely tevékenységi korébe 1993 ota tartozik a
hajléktalanellatas. Alkoholbeteg ndket és férfiakat ellaté otthonuk ASOG
alapjan miikodik, és 150 féréhelyes. A szakdolgozdk megoszlasa a kovet-
kez0: 4 szocidlis munkas, 1 teamvezetd, 2 gazdasagi dolgozo.

2 www.heiligkreuzpassion.de/obdachlosenprojekte
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Szakmai program

Az N6-ban laknak olyan tigyfelek, akik mentalisan és fizikailag egyarant
olyan rossz allapotban vannak, hogy erdsen kétséges, képesek lesznek-e
valaha is meghozni azt a dontést, hogy a szenvedélybetegségiikbdl fel
akarnak épiilni. Vannak természetesen olyanok is, akiknél megvan ennek
az esélye, és naluk természetesen ez a szocialis munka célja. A jelenlegi
lakok koziil két-harom lako nem iszik. A visszaesési arany nagyon magas.
Aki nem iszik, az sem jozanod¢ alkoholbeteg, csak ,szaraz”.>0 A Névte-
len Alkoholistak gytiléseire a lakok nem jarnak, a 12 lépéses felépiilési
programot nem ismerik.

Els6 latasra ugy tlint nekem, mintha ezen a helyen egyaltalan nem
volna cél a lakok jozan élete. Az volt az érzésem, elég gyenge labakon all
ez a program, ha a szocialis munkasok annyival megelégszenek, ameny-
nyit a lakdk pénzének és szabad idejének beosztasaval elérhetnek — tehat
kényszerrel. Ami azt jelenti, hogy a visszafogott ivas addig all fenn, amig
a kényszer maga.

Akkor értettem meg igazan az N6 szakmai programjat és az itt végzett
szocialis munka céljat, amikor kezembe akadt egy tanulmanykotet a
szenvedélybeteg-ellatas legtjabb szocioterapias iranyainak és modszere-
inek tapasztalatairol.

Steingass, Hans-Peter: Chronisch mehrfach beeintrachtigte Abhéngige. Erfah-
rungen aus der Soziotherapie. Neuland, 2003, Geesthacht

A kotet nem egyszertien alkoholbetegekrdl vagy szenvedélybetegekrdl, hanem
,krénikusan halmozottan korlatozott szenvedélybetegekrdl” szolt (Chronisch
mehrfach beeintrachtigte Abhédngigkeitskranke — CMA). Az ismertetett prog-
rammal dolgozd intézményekben az absztinencia nem elsédleges feltétel,
hanem csak egy cél a sok koziil, pontosabban a , Maslow-piramis” csticsan
levé cél. Ugyanakkora eredménynek tekintik azt is, ha valaki csak a piramis
aljaig jut el, ami ebben az esetben nem mas, mint a talélés, illetve az intézmény
oldalardl a talélés biztositdsa. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy az
absztinencia nem cél. A bevezet6 tanulmany egyik mondanivaléja, hogy az
orvosok, pszichologusok, szocialis munkasok szakteriiletein egészen a mai
napig az volt a divat, hogy az alkoholbetegekre vagy a pszichiatriai betegekre
egy ugynevezett ,patoldgia szemiivegen” keresztiil néztek. Azt keresték, hogy
mi a baj, mi a rossz, mi hianyzik. Ez a tanulmany ezzel szemben azt javasolja,
amit szerzdje sajat intézményében gyakorol is, hogy hagyjunk fel a patold-
giaorientaltsaggal, inkdbb arra koncentraljunk, hogy mit tud a beteg, mik az
erésségei. A terapianak ebbdl kell kiindulnia.

30 J6zan vagy jézanodé alkoholbetegnek hivjak az alkoholdgidban azt a beteget, aki amel-
lett, hogy absztinens, tehat nem fogyaszt alkoholt, személyiségében is megvaltozott, élete
kiteljesedett. Szaraz alkoholista az, aki egyszertien nem iszik, de viselkedése nem valtozott
meg, élete szenvedés, mert hianyzik bel6le az alkohol. A jézanodasban viselkedésterapia
vagy az Anonym Alkoholistak gytiléseinek latogatasa segitheti az alkoholbeteget.
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Van egy olyan csoportja tehat az tigyfeleknek, akik terapiara nem
kiildhet6k, mert nem terapiaképesek, nem tudjak abbahagyni az ivast.
Tal vannak mar azon a ponton, amikor abba tudtdk volna hagyni. De
lehet fedelet adni a fejiik f6lé, lehet ebédet adni, lehet Sket tisztan tartani,
elfoglalni, emberi kornyezetet teremteni a szdmukra, meg lehet akada-
lyozni allapotuk gyors romlasat, és ezzel akar révidebb-hosszabb abszti-
nens id6szakokat is teremteni az életiikben. Ezek a szocialis munka céljai.
A kritikusok persze azt vetik az itt dolgozd szocidlis munkasok szemére,
hogy ezzel az ,,alanyuldssal” az ligyfelek ivaszatat segitik.

A kozépkoru alkoholbeteg hajléktalan férfiak esetében az elsd honap
soran altaldban kideriil, hogy az illet6 mennyire ,terdpiaképes”. Ha
van benne hajlandosag az absztinencidra, erds vagy arra, hogy letegye
a poharat, akkor segitik 6t ebben, és esetleg kozosen keresnek egy meg-
felel6 terapias lakokozosséget, ahol tobb éevig is lakhat, és ahol szoros
terapias napirenddel segitik 6t a jozanodasban. Amellett dolgozhat, min-
dennapjai nem annyira a benti léthez kotottek, mint egy kérhazban.

Az N6 szakmai programjahoz hasonléan a SIEFOS-nal is az a 6 cél,
hogy a lako legaldbb kétszer egyen naponta, az orvosi segitséget ne uta-
sitsa vissza, rendszeresen tisztalkodjon, megtanuljon felel6sséget vallalni
a testéért, és azt gondozni, megtanulja kifejezni az érzelmeit, megta-
nuljon sajat lakotérrel és személyes targyakkal rendelkezni. Ezeknek a
képességeknek az elsajatitasa utan lehet csak sz6 tovabbi lépések kitd-
zésérdl, majd a végsd cél megfogalmazasardl, amely, ha a lako allapota
engedi, sajat lakdsba, tdmogatott lakhatasba vagy egy lakdotthonba vald
koltozést jelent.

Mindkét szallon bevett gyakorlat, hogy a szocialis munkasok napi
adagokban osztjak ki a lakok pénzét, hogy a havonta egy alkalommal
érkezd jarandosagukat ne koltsék azonnal alkoholra. Ez igy hozzavet6-
legesen napi 5-8 eurot jelent. A szocidlis munkdsok a rendszeres tilta-
kozasok ellenére ezt j6 modszernek tartjak, mert az alkoholfogyasztast
allitdsuk szerint igy valamennyire féken tudjak tartani — bar hallottam
olyan véleményt is, hogy ezzel csupan a rovid intenziv italozast nyujtjak
el egy hénapra.

Kiszamoltam, hogy mire futja 5 eurébdl, ha élelmiszerre, tisztalkodasi
szerre aznap nem kell kolteni. A legolcsobb szivar, amit a lakok szivnak,
1,45 eurd. A legolcsobb sor, amit isznak, 47 cent, ha visszavaltjdk az
iiveget, az 39 cent. Tehat kijon beldle legaldbb 6 iiveg sor és egy doboz
szivar.
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Beszélgetés A.S.-sel.

Egy Treptow parki kozos kirandulason az egyik lakéval megbeszéltem,
hogy egyszer nyugodt koriilmények kozott elmeséli nekem az életét.

A megbeszélt idépontban A. S.-t a szobdjaban talaltam a szallén, és meg-
kértem, hogy mesélje el élete torténetét.

A. S. 1959. junius 17-én sziiletett Nyugat-Berlinben (nem sok olyannal
talalkoztam berlini tartéozkodasom alatt, aki nem ,bevandorld” volt a f6varos-
ban). A varos kézpontjaban, Kreuzbergben nétt fel. Harom fititestvére van, két
idésebb, egy fiatalabb. A legiddsebbet anyja névére nevelte a késébbi Kelet-
Berlinben, mert A. S. szerint anyja kevés pénzébdl nem tudta mindannyiukat
eltartani. Edesapja nem lakott veliik, 6 Gjrandsiilt.

A beszélgetést fél 6ra mulva sajnos meg kellett szakitanunk, mert A.
S. sietett a pénzosztasra, de azt javasolta, hogy miutan megkapta a pénzét,
menjek vele elkolteni az italboltba, és utana még folytathatjuk. Kévettem hat,
megvette a kétdekast, leiiltiink egy kozeli padra, és mikozben harom hazasra
kiitta az {iveg tartalmat, folytatta a torténetet.

1978-ban, amikor 6 19 éves volt, meghalt az édesanyja. Ekkor mar stirtin
fogyasztott alkoholt, és emiatt az iskolajat sem fejezte be. Bejelentett munka-
helye soha nem volt, mindig alkalmi feketemunkabdl élt. Az alkohol mellett
elkezdett drogozni, leginkabb hasist, LSD-t, kokaint, majd késébb heroint
fogyasztott. Ezekrdl a szerekrdl par éve le tudott szokni, de az ital megmaradt.
Nem ndsiilt meg, gyereke nem sziiletett, kutydja viszont mindig volt. Amig
lakasban lakott, mindig drogosokkal és alkoholistakkal élt egyiitt. A legutolsd
lakasbodl azért kellett elmennie, mert 6000 eurd tartozasa volt gy, hogy az
utolsé két évben mar a villanyt is kikapcsoltak nala. Harom hénapig volt az
utcan, amiben elmonddsa szerint az volt a legrosszabb, hogy éjszakanként az
utcakat jaro galerik folyamatosan piszkaltak, és félnie kellett t6liik.

Harom éve él az N6-ban. Lakasba menni nem akar, mert tudja, hogy fizi-
kailag mar nagyon rossz allapotban van. Itt ha barmi baja van, tudja, hogy a
folszinten megtalalja a munkatarsakat. (A lakasba ugyan kérhetne gondozot,
de az nem lenne vele dllanddan.) Masrészt nem is kaphat addig lakast, amig
ekkora tartozasa van.

Mondta, hogy nem kellene innia meg dohanyoznia, akkor jobb lenne. De
nem megy. Volt mar elvondn 6t alkalommal, de ezen a szallason az a baj,
hogy ha visszajon az ember az elvonordl és koriildtte mindenki iszik a hazban,
6 is azonnal visszaesik. Viszont van egy-két lako, akivel jol megértik egymast,
és W.-vel, a szocialis munkassal néha zenélnek. Ez a legjobb.

Mialatt beszélgettiink, rengeteg jarékel6 ment el el6ttiink, és szinte mind-
egyik koszont A. S.-nek. Mindenki ismeri 6t a kdrnyéken.

Szocialis munka

Gyakorlatom legels6 napjan az N6-ban meghatdrozé élményben volt
részem. Epp a szocidlismunkas-irodaban beszélgettem az egyik szocialis
munkassal, W.-vel, amikor bejott egy lakd, és megkérdezte, hogy mikor
fognak megint zenélni. Erre W. el6kapta a sarokbol a gitarjat, és eljatszott
rajta két szamot. Azutdn eltette a hangszert, mi folytattuk a beszélgetést,
ott, ahol abbahagytuk, a lako pedig elégedetten tavozott.

Aztlattam, hogy a szocialis munkasoknak mindig van idejiik a lakokra.
A veliik vald foglalkozas mindig fontosabb, mint barmi mas. Mindent
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félbe lehet szakitani miattuk, és lakdikat mindig végighallgatjak. Mind-
egyik dolgoz6 azt mondja, azért fontos, hogy lefoglaljak a lakokat, mert
ha unatkozndnak, tobbet inndnak. Csiitortokonként példaul kirandulast
szerveznek a lakdknak, péntekenként pedig elviszik Oket egy miivészte-
lepre kavézni, beszélgetni.

A SIEFOS-ndl nem is hangoztatjak, hogy céljuk lenne a szocidlis eset-
munka. (Nehezen is lenne ez kivitelezhetd 6t szocialis munkasnak, 150
lakéval.) Inkabb olyan ,,alacsony kiiszobti célokat” valdsitanak meg tigy-
feleikkel, amelyeket mas nem tud megtenni helyettiik, és az esetmun-
kat kiilsés esetfelels szocidlis munkasoknak adjak at. Sok tigyfeliik-
hoz hetente 10 6raban jon szocidlis munkas, vagy akar tovabbi szocidlis
gondozo.

A szocialis munka egyik kimondatlan iranyelve a SIEFOS-nal, hogy
a lakonak semmit nem tesznek kotelezévé. Ha pszichidtriai beteg az
illet6, elmondjak neki, hogy szednie kell a gyogyszereit, de ha nem szedi,
rahagyjak. Persze ennek a kovetkezményeit viselnie kell a lakonak, olyan
értelemben is, hogy ha emiatt agresszivan viselkedik, abban a pillanat-
ban el kell hagynia az intézményt.

Az egyik szocidlis munkas elmesélte, hogy van egy tigyfele, aki pszi-
chiatriai beteg. De 6 tigy kezelte mindig, mintha nem lenne az. Egy ideig
mondta neki, hogy mosakodjon és vegye le a cipdjét, de ezt is abbahagyta.
Par honap utan a lako elkezdett mosakodni, kért cipdt, tiszta ruhat, és
kommunikdlni kezdett. ,Nem csindltam semmit, mégis biiszke vagyok
magamra” — mondta a szocialis munkas.

Tanulsagok a német és a magyar hajléktalanellatas
osszehasonlitasabodl — a honi helyzet javitasahoz

Amint a bevezetében megfogalmaztam, berlini szakmai gyakorlatom
elsédleges céljaul az alkoholbeteg hajléktalan emberek szamara nyujtott
szolgaltatasokkal, azok tipusaival valo megismerkedést t(iztem ki magam
elé. Kivancsi voltam arra, hogy ezek a szolgaltatasok milyen vezérelvek
szerint mkodnek, illetve hogy létezik-e jol funkcionald ellatds nem absz-
tinens alkoholbeteg hajléktalanok szamara a német févarosban. Szeret-
tem volna atfogd képet kapni a varos hajléktalanellatasarél és a rendszer
muikodésérol.

Ebben a fejezetben 6sszefoglalom, hogy mit lattam, kiemelem a meg-
ismert rendszer mkodésének f6 elemeit és mozgatdrugoit. Melléhelye-
zem a magyar ellatorendszert és probat teszek arra, hogy 6sszehasonlit-
sam a két mtkodést.

Elérebocsatom, hogy csak ovatos parhuzamokat merek vonni a két
rendszer kozott, hisz mas hagyomanyokbol, mas torténelmi események
és tarsadalmi folyamatok hatdsara nyerte el jelenlegi formajat, hogy
ovakodnék a sarkos ,jo”, illetve ,rossz” skatulydkat felallitani. Mindkeét
esetben megvan az értelme, hogy miért az alakult ki, ami kialakult. A mai
berlini hajléktalanellatas f6 iranyvonalain, gondolkoddsmddjan, amely
szerint szabalyzataikat és dontéseiket meghozzak — annak a nyugatne-
met hagyomanynak a nyomai latszanak, amelyre épiilt. A magyar ellatas
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pedig részben a haboru elétti hagyomanyok, részben pedig a rendszer-
valtas utan a tarsadalmi problémak lathatéva valasakor a helyzetre adott
gyors reakcié eredményei.3!

Az eltér6 fejlédés, mas gazdasagi és tarsadalmi allapotok miatt pedig
korantsem biztos, hogy ami egyik orszdgban vagy varosban mtikodik, az
a masikban is fog. Vagy forditva: az atvett projekt egy az egyben biztos,
hogy nem fog mukodni.

Most mégis abbdl a megfontolasbol teszek erre kisérletet, amely szerint
a berlini rendszer egyes elemeit viszont ki lehetne probalni hazai kornye-
zetben is. Egyes részeket beilleszthetOnek tartok a magyar rendszerbe.
Elsésorban olyan helyekre javasolndm ezeket a jol m{ikodé mozaikdara-
bokat a berlini példabdl, ahol a mi rendszeriink latvanyosan alulteljesit.
Es ha bevalik — megtarthatnank.

A német hajléktalanellatasra altalaban véve jellemzd, hogy decentra-
lizalt és heterogén. Decentralizalt, mert a legtobb feladat a helyi onkor-
manyzatok hatdskorébe tartozik. Ez a felépités abbol a német hagyo-
manybol taplalkozik, hogy a raszoruld emberen el6szor a sziikebb, majd
a tagabb kornyezete probaljon segiteni, €s csak legvégsd esetben az allam.
Heterogén, mivel minden onkormanyzat eltéréen miikodik. Berlinben
példaul, amint arra a beszamoldban tobb példat is hoztam, a keriileti
onkormanyzatok feladataikat gyakran mas szervezeteknek adjak tovabb.

Altalaban véve elmondhatd, hogy a berlini strukttira gerincét az adja,
hogy hajléktalansag peremén €16 emberek lecstszasat hivatottak meg-
akadalyozni. Ez a berlini hajléktalanellatas leginkabb kidolgozott és leg-
erésebben tdAmogatott pillére.

Eljarasi rendjeikben sehol nem taldlunk automatizmusokat. Az tigyfe-
leknek személyesen kell igényelniiik mindent az onkormanyzatnal, amely
a szolgaltatasokat finanszirozza. Az énkormanyzat pedig személyre sza-
bottan vizsgalja a rdszorultsagot, és donti el, hogy a hozzajuk forduld
milyen ellatast kap. A személyre szabottsagnak ez a meghatarozo volta

31 Magyarorszdgon a hajléktalansig problémadja a rendszervéltast kvetSen egyik naprol
a masikra valt lathat6va a tarsadalom szamara, az utcan megjelend emberek ellatasa pedig
azonnali intézkedéseket igényelt. A gyakorlatilag ezen krizisintézkedések soran létrejott
szolgaltatasi struktarat rogzitette az 1993-ban megjelent Szocialis Torvény. Az azota eltelt
idében a rendszer szamos modositason ment keresztiil, az ellatas alapjat képezd szolgalta-
tasok (éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, nappali melegedd, népkonyha) kore kibéviilt,
— megjelent a rehabilitacids szallo, az apold-gondozd otthon, utcai szocialis munkas szol-
galat, stb. —, tobb Uj elemmel gazdagitva az ellatérendszert. ...

A 2002. évben a 17/2002. (XII. 20.) ESZCSM rendelet iddszakos férShely létesitését tette
lehetévé a hajléktalanok atmeneti szallasan, valamint a hajléktalanok éjjeli menedékhelyén
a téli idészakra sz019 ellatas bévitése érdekében.

2005-ben indult az Osszefogés Kozalapitvany palyézati programja a tamogatott lak-
hatasrdl, amely a tarsadalmi reintegracié lehetdségét nyujtja. A program hajléktalan
emberek 6nallé (szocidlis intézményeken kiviili) lakhatasanak koltségeihez nyujt tamo-
gatast, azaz dontden albérletek, kisebb mértékben panziok, munkasszallasok lakhatassal
kapcsolatos kiadasaihoz (bérleti dij, kaucio, koziizemi dijak) jarul hozza. A programot a
hajléktalanellatas két kozalapitvanya szervezi, a hajléktalanellatd szervezetek részére kiirt
palyazati felhivasokkal és a nyertes programok segit6 és ellendrzé monitorozasaval.” (EI6-
terjesztés a Kormany részére az utcai hajléktalansag kérdésével Osszefliggé Kozéptava
Intézkedési Tervrdl, 2010.)
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Balla: Csédot mond-e a szocidlis munka az alkoholbeteg hajléktalan emberekkel Berlinben?

az oka annak is, hogy tanacsadd szolgalataik kozponti helyet kaptak a
rendszerben. Nem normativ, hanem szolgaltatas-finanszirozason alapul
a rendszer.

Magyarorszagon a normativ finanszirozds miatt a hajléktalanellato
intézmények akkor is megkapjak a normativat, ha ellatottakat nem fogad-
nak. Ez egyértelmtien diszfunkcionalis. A személyre szabott segitségnyj-
tashoz sziikséges iranyitasi funkcié az tigyfélnek legmegfelelobb helyre
pedig alulfejlett, és a raszorultsag mértékének vizsgalata is elégtelen.

A kiléptetd funkcié” mutatkozik meg a berlini kilépteté szolgal-
tatdsok igen széles valasztékaban is, amit a masodik fejezetben bemu-
tattam. Igyekeztek a legspecidlisabb intézményeket 1étrehozni a kiilon-
féle hatranyokkal €16 emberek szamara. Ebbdl adodik, hogy Berlinben
olyan szolgaltatdsi halot ismertem meg, amelyben rengeteg lépcséfok
van a hajléktalan- és a szenvedélybeteg-ellatasban egyarant, igy sokkal
konnyebb megtaldlni az tigyfél szamara legmegfelelobb helyet, mint a
magyar viszonyok kozott dolgozod szocidlis szakembereknek. Mert hidba
van jo tanacsadd szolgalat, ha nem tudjuk az tligyfelet az 6 problémadja
kezeléséhez megfelel helyre kiildeni. A személyre szabott szolgaltatasok
(a raszorultsag mértékének vizsgalataval egyiitt) és a minél specialisabb
intézmények létrehozasa tehat osszefiigg.

Sziikebb érdeklddési teriiletem — az alkoholbetegek szamara alkohol-
fogyasztast engedélyezd szalld — szintén ilyen specialis intézmény volt.

Berlinben lattam, miként m{ikodik egy olyan rendszer, ahol az 6nkor-
manyzatok feladata, hogy minden hajléktalan embert elhelyezzenek
valahol és ellatasukat fizessék.

Megtigyelhettem azt is, hogy ez milyen jelent6sen hozzajarul ahhoz,
hogy csokkenjen az utcan él6k szama, illetve hogy a tarsadalomnak egy
masik szegmense kényszeriil hajléktalan sorba, mint nalunk.

Egy olyan rendszert ismertem meg, ahol kiilon kezelik, kiilon finan-
szirozzak a kozvetlen human szolgaltatast a hotelszolgaltatastol és az
intézménymiikodtetés egyéb koltségeitdl. Ezzel egyrészt elérik azt, hogy
erds tamogatast nyudjtanak abban minden allampolgarnak, hogy meg-
tartsa lakhatasat. Masrészt pedig azok az emberek nem kényszeriilnek
hajléktalan szallasra, akiknek szallds nélkiili szocidlis segitségnyujtasra
van sziikségiik, tovabbd azok sem, akiknek nem igénylik a szigoru eset-
kezelést, csak a lakhatas biztositasahoz van sziikségiik anyagi segitségre.

Mivel a magyar rendszer a hajléktalanszallassal egyiitt nyujtja a szoci-
alis munkat, itthon a koltségvetésiinkbdl kozvetlentil, a szakdolgozdink
munkaoraival pedig kozvetetten sok pénzt dobunk ki feleslegesen.

A joléti rendszer maradvanya Németorszagban a jelenleg 359 eurds,
mindenkinek jar6é szociadlis minimum, és az onkormanyzatok elhelye-
zési kotelezettsége. Ennek jovoltabol csupan anyagi fedezet hianya miatt
senki nem kényszeriil arra, hogy az utcara keriiljon. Mondhatni, a hajlék-
talansag elsésorban nem szegénységi probléma.

Magyarorszagon sokkal szélesebb a tarsadalomnak az a rétege, amely
az elégtelen szocidlpolitikai rendszerek és a munkaerdpiacrdl torténd
kiszorulds miatt nem tud magénak biztonsagos lakhatdst teremteni,
illetve ha van is neki, azt megtartani nehezen képes. Nemcsak a fligg6-
ségben, pszichiatriai betegségben szenveddk vagy azok tartoznak a veszé-
lyeztetettek korébe, akik nem miikddnek egyiitt a hatosagokkal. Azok is
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ide tartoznak, akiknek ugyan van munkabdl szarmazd jovedelmiik, de
keresetiik nem elegendd a lakhatas biztositasara — illetve valamilyen ok
miatt nem dolgoznak és a szocidlis minimum nem elegendd arra, hogy
megfelel6 lakasban éljenek. Ehhez jon raadasként, hogy nincsen koriilot-
tiik segitd kapcsolati halo, a problémakkal valo megkiizdés képességével
pedig nem rendelkeznek.

(Bar Németorszagban sem a régi mar a joléti allam stabilitasa. Hiszen
lattam, hogy milyen, amikor bizonytalan egy szocidlis munkas munkahe-
lye, amikor nem tudja, hogy a kdvetkezé honapokra meghosszabbitjak-e
a munkaszerzddését, és amikor munkanélkiiliként kezelik, mikozben a
szakmajaban dolgozik.)

Az alacsonykiiszobti szolgaltatdsok Berlinben sokkal alulfejletteb-
bek, mint nalunk. Magyarorszagon illetve Budapesten mintha forditott
lenne a helyzet: nalunk sokkal kidolgozottabb és finanszirozottabb a
hajléktalanellatas els6 lépcsdje, a krizis- és az alacsony kiiszobi ellatasok.
Mi sokkal tobb és egész éjjel nyitva tartd éjjeli menedékhely-agyszammal
rendelkeziink, utcai szolgdlataink pedig teljesen lefedik a févarost. Téli
krizisellatasunk esetében a feladatellatasban részt vevd szervezetek tevé-
kenysége abszolut 6sszehangolt, és szintén nincs ellatatlan teriilet a féva-
rosban. Diszpécserszolgalatunk olajozottabban és szélesebb hataskorben
mukodik, mint a berlini.

Gyakorlatomnak nem volt célja, hogy a krizisidészak szolgaltata-
sait illetve az alacsony kiiszobii ellatdsok miikodését, miikodésének
okait behatéan vizsgaljam. Hogy ezen a teriileten mennyire elégitik ki
az ellatok a fennallo sziikségleteket, azt szintén érdemes lenne tanulma-
nyozni.

yMindig csodalattal tolt el, ha egy adott teriilet szerepldinek, akik
kozos 1igyon dolgoznak, természetes az egyliittm(ikodés. Ahogy a nyu-
gat-eurdpai orszagok gyakorlatdban, Németorszagban is altaldanossa valt
a szocialis problémak helyi szint(i, minden érintett fél kozremtkodésén
alapuld kezelése.

Mély benyomast tett ram Berlinben az, amikor lattam, ahogy egy kilép-
tet6 szallds szorosan egyiittmiikodik egy szenvedélybeteg tanacsadéval.
A legtobb intézmény egylittmiikodésre kotelezett az Gnkormanyzattal,
masrészt nemcsak a sziiken vett szocidlis, hanem az egészség-, oktatds-
és munkatigyi segitségnyuijtas is 0ssze van hangolva.

De az intézmények a ,kotelezd kapcsolatokon” kiviil is keresik az
érintkezési pontokat a mikrokornyezetiikben az iigyfelek {igyeiben érin-
tett tovabbi szervekkel, cégekkel, személyekkel.

A hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak egyik hatékony
modja, ha példdul nem szegregalt, hanem vegyes projekteket hozunk
létre. Ilyet lattam az egyik alkoholbetegeknek helyet add szallason is,
amikor lakdi egyiitt agyagoztak, barkacsoltak egy kreativ miihelyben a
kornyék gyerekeivel. Nalunk ezeknek az egyiittmiikodéseknek csupan
csirai latszanak.

Lattam, milyen olajozottan tudnak mukodni onkénteseken alapul6
hatalmas szervezetek. Lattam, hogy milyen jot tesz egy intézménynek és
szocidlis munkdsainak, ha dolgoznak koztiik onkéntesek. Hasznosnak
tartom azt az oOtletet, hogy Németorszagban a szocialis szolgalatot kiter-
jesztik a szoros értelemben vett ,,szakman” kiviilre is olyan moédon, hogy
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Balla: Csédot mond-e a szocidlis munka az alkoholbeteg hajléktalan emberekkel Berlinben?

az érettségizett fiatalok a tamogatott ,Onkéntes Szocialis Ev” keretén
beliil egy tetszés szerint valasztott szocialis szolgaltatonal szerezhetnek
munkatapasztalatot.

Célom volt, hogy megfigyeljem az alkoholt toleral6 szallok mtikodését
és ,hatékonysagat”. Bizton allithatom, hogy tgy, ahogy Berlinben, itthon
is létjogosultsaguk van ezeknek az intézményeknek.

A nem absztinens alkoholbeteg hajléktalan emberek ellatasara vonat-
kozdan megismertem Berlinben egy szenvedélybeteg-kezelési metodust,
amely nagyon apro6 lépésekben halad az tigytéllel az absztinencia felé.
Lattam, milyen sokat segit az {igyfelek allapotan, ha a szenvedélybe-
teg-ellato és a hajléktalanellaté intézmények szorosan egyiittmiikodnek.
Sokat szamit, ha az tigyfél jo tanadcsadohoz keriil, legyen az 6nkormany-
zati szocialis munkas, szenvedélybeteg tanacsadé munkatarsa, gondnok,
vagy a Szocialpszichiatriai Szolgalat munkatarsa, aki felméri, hogy mi a
legfébb(!) gondja, ami miatt az élete megakadt. Ha a szenvedélybetegsége
az, nem jo hely szdmara egy hajléktalan dtmeneti szallas, de olyan hely
sem, ahol mas felépiilési stadiumban 1év6 szenvedélybetegeket kezelnek.
Lehet, hogy egy teljesen absztinenciaképtelennek tin6 hajléktalan ember
olyan szallén van legjobb helyen, ahol els6 latasra tigy tinik, nem is cél
az absztinencia, mert hosszt hénapokig csak arra torekszenek, hogy az
ugyfél egyen, rendszeresen tisztalkodjon, és merje kibontani a nevére
érkezd fizetési felszolitasokat.

Berlini tartézkodasom alatt végiil megtapasztaltam azt is, hogy milyen
kizokkenni az itthoni rutinbdl, és résztvevon megfigyelni egy masik
kultarat, apro részletekbdl Osszerakni egy idegen rendszert, kiprobalni
magam ¢és meglatni a hatdraimat, Gj kapcsolatokat szerezni odakint és
meg0rizni a régieket idehaza.

Persze korantsem lattam és nem tapasztaltam meg minden fontos,
hasznos és érdekes dolgot a berlini hajléktalanellatasrdl. Hasznos lenne,
ha minél tobben gytjtenénk kiilfoldi szakmai tapasztalatokat, mert annal
kreativabban tudnank a sajat ellatasunk jobbitasan dolgozni.
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