Bakos Péter

Lakhatas, mindenekelott

A hajléktalanellatdsban tobb éve dolgozo szakemberek szdmdra a cim
sugalmazta valasz tul egyszertinek tlinhet, a rendkiviil komplex prob-
lémaként hivatkozott hajléktalan-kérdés kezelésére. Ugyanakkor az tn.
housing first metddust — amelyet els6ként az USA-ban probaltak ki — tobb
eurdpai hajléktalan-ellatd szervezet is sikerrel adaptalta, igy pl. az amsz-
terdami székhelytt HVO-Querido is. Jollehet eurdpaiként kozelebb allhat
hozzank a holland modell, most, a téma részletesebb kifejtéséhez mégis
az eredeti forrashoz nyulok vissza. Es bar a housing first jellegli prog-
ramoknak tobb ezer oldalnyi irodalma létezik mar, kiilonféle kutatasi
eredményekkel, a témanak itt most csupan egy vazlatos dsszefoglalojat
adom.

Mivel ennek a szemléletmddnak még nincs kifejezé magyar valto-
zata, mikdzben a cimben tettem erre kisérletet, a szovegben végiil mégis
inkdbb a kétszavas angol megfogalmazas hasznalata mellett dontottem,
lehetdséget hagyva ezzel taldlékony nyelviinknek arra, hogy idével meg-
talaljuk ra a hasonldan frappans magyar terminologiat. (Esetleg , kapas-
bdl lakasba”?)

Véleményem szerint a housing first programok nagyszerlisége az
egyszeruiségiikben rejlik. Igy e sorok olvasoi valdszintileg nem fognak
rendkiviili ,,aha-élményeket” atélni. Rdadasul hasonlé kezdeményezés
a hajléktalan emberek beilleszkedési tAmogatdsa (a koznyelvben tdmo-
gatott lakhatds vagy kiilsé féréhelyes program) hazankban is sikerrel
zajlik, igaz, jelenleg a valos igényekhez képest limitalt résztvevokkel. A
mi modellkisérleti programunk azonban az esetek tilnyomo részében a
konnyen 6nall6 lakhatasba helyezhetd tigyfeleket kivalogatva, merében
mas célcsoportra koncentralt. A housing first metddus keretében ugyan
csalddokat is tAmogatnak, az aldbb ismertetett modell kifejezetten a men-
talisan sériilt, és/vagy szenvedélybeteg, kronikus! hajléktalan, s elsésor-
ban kozteriileten é16 népességre fokuszal.

Ezzel a kis kitekintovel pusztan tovabb szeretném hangsulyozni az
ilyen, és az 6nallo lakhatdst minél hamarabb elérhetévé tevo kezdemé-
nyezések fontossdgat és tovabbi tamogatasat, érintdlegesen kapcsolddva
Gyori Péter és Marothy Marta Merre tovdbb? EQy nemzeti hajléktalaniigyi
stratégia lehetséges keretei’ stratégiai vitaanyagban felvetett, a kozteriilete-
ken él6k érdekében alkalmazandd , pozitiv zéro tolerancia” 6tletéhez.

Az USA-ban a modellt azt kovetéen probaltak ki és vitték sikerre,
hogy kidolgozdi 6szintén szembenéztek az évek soran megélt kudarc-

1 Az amerikai ,krénikus hajléktalan” kifejezés a tartdsan, akar éveken keresztiil kisebb-
nagyobb megszakitasokkal hajléktalan élethelyzetben élSket jelli.

2 Gyéri Péter — Maréthy Marta (2008): Merre tovabb? Egy nemzeti hajléktalaniigyi straté-
gia lehetséges keretei; Pro Domo fiizetek 1.
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cal, miszerint a kialakult intézményrendszer a hajléktalan emberek egy
bizonyos csoportjaval egyszertien nem tud mit kezdeni, igy sokan az
életiiket kénytelenek folyamatos életveszélyben tolteni, a kozteriileteken
illetve a lakasra alkalmatlan épitményekben. Egy merész htizassal ennek
a helyzetnek a megolddsara tettek bizonyithatoan sikeres kisérletet az
USA-ban.

Melyek a housing first szemléletmod legf6bb jellemz6i?

A kiilonféle modokon felépitett programok mindegyike megegyezik az
alabbiakban:

— Cél a program célcsoportjaba tartozo hajléktalan emberek kozvetlen,
vagy majdnem kozvetlen elhelyezése alland6 lakhatasban. A program
akkor is az tigyfél tartds és 6nallo lakhatasat t(izi ki célul, ha az elsOként
nyujtott lakas atmenetinek tekinthetd.

- Bar kiilonb6z6 tamogatd ellatasokat lehet igénybe venni, a lakhatas
megtartdsanak nem feltétele azok igénybevétele.

- ,Radmends” utcai munkdval 6nalld lakhatast ajanlanak az intézmé-
nyi ellatdst elutasitd hajléktalan embereknek, és ezzel egyidejlleg csak
nagyon alacsony elvarasokat timasztanak a szerhasznalatukat vagy alko-
holfiiggdségiiket illetéen

— Az utégondozdi csapat folyamatos esetkezelést biztosit, és mindent
elkovet annak érdekében, hogy lakasban tartsdk a bekoltozoket, még
akkor is, ha egy rovidebb iddszakra az tigyfél elhagyja a program kereté-
ben bérelt ingatlant.

A modell legeredményesebb kezdeményezdje

A housing first modell egyik legismertebb kezdeményezdje a New Yorkban
mikodd Pathways to Housing nevii szervezet, amelynek utcai munkasai
mindenekeldtt azonnal (akar az els6 kapcsolatfelvételt kovetden) onalld
lakasban helyezik el a mentalisan sériilt és/vagy szenvedélybeteg haj-
léktalan embereket, és csak azt kdvetéen kezdenek el foglalkozni azzal,
hogy milyen szocialis segitséget igényelnek.

A Pathways to Housing 1992-ben kezdte miikodését, 50 lakassal és
500 000 dollaros tdmogatéassal, a New York State Office of Mental Health
jovoltabdl. Jelenleg egy idOben 450 {igyfelet gondoznak teljesen hét-
koznapi lakoépiiletekben, jorészt szegények altal lakott varosrészekben
(Queens, West Harlem, Brooklyn), a szervezet altal bérelt és az tigyfelek-
nek tovabbi bérletre kiadott ingatlanokban. Nemcsak a sajat utcai mun-
kasaik altal felderitett tigyfeleket helyezik el, hanem korhazakbol, men-
helyekrdl, bortonokbdl kikeriild pszichiatriai beteg vagy szenvedélybeteg
hajléktalan embereket is fogadnak. A lakdsok kornyezetében 9 f6bdl allo
utogondozoi csapat gondoskodik az tigyfelek lakasban tartasarol. A 450
f6 utégondozoi munkajanak ellatasara osszesen hat ilyen csapatot allitott
ki a szervezet.

Az elsére talan hajmereszt6 modszer bevezetésének hatterérdl a
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Pathways to Housing alapitdja, klinikai szakpszichologus és a pszichiat-
ria professzora, dr. Sam Tsemberis elmondta, hogy a program célcsoport-
jat a kronikus hajléktalan emberek alkotjak, akiket hosszu évek alatt sem
sikeriilt hozzasegiteni a visszailleszkedéshez, és akik egyik intézménybdl
a masikba keriilnek, vagy ha rovidebb ideig dtmenetileg megoldddott
is lakhatasuk, ismét tjbol utcara keriiltek. A hajléktalan populacioban
10 szazalékra becsiilik ennek a csoportnak az aranyat, ugyanakkor egy
kutatas szerint a menhelyek forrasainak 50 szazalékat forditjak rajuk.

A hagyomanyos lépcsézetes modell, amely megprdbalta ezeket az
embereket az utcai munka sordn elérni, majd lépésrdl lépésre felkésziteni
az 6nallé lakhatas elérésére, nem hozott eredményt a kronikus hajlékta-
lan népesség korében. Ennek okat abban latjak, hogy az elsé talalkozast
kovetden folyamatosan elvarasokat tamasztottak az tigyfelekkel szemben,
példaul a lakhatas feltételeként valamilyen kezelésben vald részvételt
jelolték meg. A menhelyen valo elhelyezéssel az ellatérendszerbe tijonnan
bekeriild tigyfél az elvarasi szinteknek megfeleléen lépett egyet elre a
gondozasi folyamatban, és keriilt atmeneti lakhatdsba. Mivel azonban a
szenvedélybetegek korében gyakoriak voltak a visszaesések, a gondo-
zasi folyamatban is visszaestek egy korabbi gondozasi szintre, rosszabb
esetben megszakadt az intézményi kapcsolat és tjbdl az utcara keriiltek.

Ezzel Osszefliggésben még az is megjegyzendd, hogy a mentdlisan
sériilt emberek esetében egyébként sem konnytli a kapcsolatok kialaki-
tdsa és a bizalom elnyerése. Nekik els6ként az utcai munkasokat kell a
bizalmukba fogadniuk, 4am a veliik kiépitett kapcsolat valdszintileg meg-
szakad, amikor azok hosszas gy6zkodései nyoman végiil az éjszakaikat
a menhelyen toltik. Itt egy tjabb segitd veszi at a gondozasukat, majd
amikor honapok mulva az dtmeneti szalldra keriilnek, ismét egy 4j szak-
embert kell a bizalmukba fogadniuk.

Az 0ndllo lakhatadsra lépésrdl lépésre felkészitd gondozas (un.
continuum of care) — amelyet esetleg ,kigondozasnak” hivnak a szocia-
lis munka szlengjében — és a housing first szemléletmdd kozotti kiilonb-
séget dr. Sam Tsemberis vazlatosan igy foglalta Ossze:

A 1épésrol 1épésre halado gondozas szemléletmoddja a kezelést helyezi
elsd helyre, és azutan esetleg johet a lakhatas, mert vagy eljutnak a folya-
mat végén az 6nallo lakhatasig, vagy nem, mig a housing first szemlélet-
mod szerint elséként a lakhatas jon, és aztan talan kezelés, amennyiben
az az iigyfél szamdra kivanatos.

A housing first szemlélettel idében el6rehozzak az 6nallé lakha-
tast, meghitelezve a bizalmat azoknak az embereknek, akik mar olyan
messzire keriiltek az 6nallé lakhatds reményétdl, hogy elriasztja Sket a
1épésrdl 1épésre halado talpradllds hosszu, sorozatos feltételeken keresz-
tiil elérhet6 lehetdsége. Az utdogondozas soran ezt a hirtelen jott sikerél-
ményt egyfajta ugrédeszkaként kihasznalva kezdenek hozza az tigyfél
egyéb problémainak a rendbetételéhez.
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A programban val6 részvétel ,kovetelményei”

A programba kertilés feltételeként a résztvevok szdmadra nem teszik kote-
lezévé sem a pszichiaterrel valé konzultaciot, sem a rendszeres gyogy-
szerszedést. Legalabb ilyen meglepd, hogy sem , tisztanak”, sem abszti-
nensnek nem kell lennitik az tigyfeleknek. A jovedelmiik 30 szazalékat
kell lakbérre forditaniuk, és hozza kell jarulniuk ahhoz, hogy az utégon-
dozok havi két alkalommal személyesen meglatogassak Oket.

A koltozést koveté gondozasi folyamat

A koltozés utan az onkéntes alapon valaszthatd, valamilyen kezelésben
valo részvétel 70 szazalékos. Sokan gondoljak tgy, hogy igy mar van
értelme a jozan vagy szermentes életmodnak, vagy akdr a gyogyszeres
kezelésben valo részvételnek, és szivesebben konzultalnak az utogondo-
z0i csapatban dolgozo pszichiaterrel. Természetesen a lakhatds megtar-
tasaban rendkiviil fontos szerepet kap az utégondozo szakembergarda,
mivel a koltozés utan jon a munka oroszlan része. Az utégondozo team a
hét minden napjan 24 6rdban elérhetd, igy az tigyfelek barmikor hivhat-
jak Oket ligyes-bajos dolgaikkal.

Az interdiszciplinaris utdgondozdi munkacsoport tagjai kozott van
olyan, aki a pszichidtria, van, aki a szocidlis munka és van, aki a mun-
ka-rehabilitacié teriiletén mozog otthonosan. A csapatban a szocialis
munkasok mellett szenvedélybeteg-tanacsado, életmdd-tanacsado, tigy-
intéz0, foglalkoztatds-szervezd és apolo-gondozé is dolgozik, igy a lak-
hatasba keriilést kovetéen barmilyen ellatast tudnak az tigyfelek igénye
szerint nyujtani. Ha tigyfeliik nem a lakhatast valasztja els6ként, akkor
nem keriil a programba. Ezzel a szemléletmdddal pusztan egy meglévd
igényre hoztak létre egy ellatast. Mivel az utcai munkasok altal felkere-
sett tigyfelek koziil a ,,Mire van sziiksége?” kérdésre sokan azt valaszol-
tak, hogy ,egy hazra, ahol élhetek”, egy id6 utan a housing first modszer
kidolgozdi ezt komolyan vették.

Ha a problémadk kiilonféle dimenzidira tekintiink, akkor az lathatd,
hogy a lakhatas éget6 kérdésének rendez6désével az egészség dimenzi-
oja kovetkezik, s vagy ezt kdvetve, vagy ezzel egyidejiileg megjelenik a
munkavégzés igénye is az iigyfeleknel. Lakhatas, egészség, munka, €s
ezt kovetden sokan ujra elkezdenek annyi 6nbizalmat érezni magukban,
hogy a szocialis dimenzion is elkezdjenek dolgozni, azaz tjra felvegyék a
kapcsolatot a csaladtagokkal.

Kutatasi eredmények

A housing first modellt a Substance Abuse and Mental Health Services
Administration altal tdamogatott kontrollcsoportos vizsgalatban hasonli-
tottak Ossze a lépcsbzetes segitségnytjtassal.

A kutatdsban 225 sulyos mentalisan sériilt hajléktalan ember vett
részt, akik az utobbi 30 napbol legaldbb 15-ben sz6 szerint fedélnélkii-
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liek voltak, és lakhatasi helyzetiikben ez a bizonytalan allapot tobb mint
6 honapja fennallt. Atlagéletkoruk 41,5 év volt, 67 szazalékuk férfi, 23
szazalékuk no, tobbségében egyediilalldak voltak. A hajléktalan élethely-
zetben toltétt id6 6 honap és 12 év kozott volt, a medidn érték 3 év. A
csoport 40 szazaléka afrikai amerikai volt. A célcsoport 90 szazalékanak
visszatéré problémadja volt az alkoholbetegség vagy a koros szerhaszna-
lat, drogfiiggdség. A véletlenszer(i valasztast kovetéen 99 f6 a Pathways
csoportba, mig 126 f6 a kontrol csoportba keriilt. A két minta minden
tekintetben azonos paraméterekkel rendelkezett.

A kutatas alanyainak 86 szazalékat tudtdk hdrom éven &t nyomon
kovetni, ami nagyon jo arany. A teljes mintdban a résztvevok 58 sza-
zaléka fedélnélkiili volt, az utcardl toboroztdk 6ket. Ami az eredménye-
ket illeti, egy év elteltével a kontrollcsoportban 25 szazalékra csokkent
a fedélnélkiiliek aranya és a tovabbiakban ezen a szinten maradt. Mivel
ezek az tigyfelek hajlandoak voltak részt venni a felmérésben, ezért még
extra lendtiletet is kaptak a rendszeren beliili elérehaladdsukat illetGen.
25 szazalékuk azonban mégis fedél nélkiil maradt a harmadik év végén is.

A Pathways csoportban a fedélnélkiiliek 58 szazalékos ardnya az elsd
év végére 3 szazalekra csokkent, és nagyjabodl ennyi is maradt a harma-
dik év végére. Ezen feliil rendszeresen vezették a résztvevokrodl, hogy a
kutatds ideje soran hany napot toltottek biztos, stabil lakaskoriilmények
kozott. A kutatds kezdetekor a résztvevok az idejiik 3-6 szdzalékat tol-
totték pl. ismerdsnél, baratnal, vagy valamilyen mas formaban biztosnak
mondhato lakaskoriilmények kozott. A folyamatos gondozast biztositd
csoportban az elsé hat honapban 6 szazalékrol 18 szazalékra emelkedett
a stabil lakaskoriilmények kozott toltott id6, mig az év végére ez a szam
elérte a 23 szazalékot. Ezzel szemben a Pathways csoportban az els6 év
végére 80 szazalékot értek el.

A szociadlis munkas szemsz6gébdl

Sheryl Silver, aki 1987 6ta dolgozik a hajléktalan-ellatasban és 1992 6ta
kifejezetten a mentalis problémakkal kiizdé hajléktalan emberekkel,
jelenleg egy olyan, utcai munkas csapat tagja, akiknek lehetdségiik van
az elso talalkozaskor lakhatast kindlni a kozteriileten él6k szdmara. O a
szocidlis munkas szemszogébdl fogalmazta meg a régi és az j munkdja
kozotti kiilonbséget:

Emlékszem, amikor még ugy végeztem utcai munkat, hogy a lakhatds nem
volt redlis lehet6ség az {igyfeleink szamara és kezdtem elhinni, hogy nincs is
igazan remény. Egyszer(ien olyan sokaig tartana, mire ezeket az embereket
lakasba koltoztetnénk, mar ha egyaltalan torténik valaha. Szinte elhiszed, hogy
az a helyes kis sator, amit a folyoparton Osszeeszkdbaltak, ahol kavéval kinal-
nak, valéban milyen remek, hogy talan ennek igy is kell lennie egy ideig. Széval
mar-mar egy kicsit agymosotta valsz a rendszertdl, amely azt sugallja, hogy azok,
akikkel dolgozol, soha nem élhetnek mar lakdsban, és ezt el is fogadod. Ellenben
most, amikor meglatok néhiny iigyfelet, és rajuk nézek, azt mondom: alig virom mdr,
hogy ldssam, hogyan néz majd ki a lakdsuk és a konyhdjuk, mit fognak majd fozni eldszor,
amikor meglatogatjuk bket. Es ezt az iigyfelek, akikkel dolgozunk, kezdettdl fogva megér-
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zik, dtragad rdjuk a hitiink, hogy az életiik megudltozhat, és hogy nem térddiink bele, hogy
ott maradnak majd, ahol most tartanak.

Véleményem szerint valéban az a szemlélet a kulcsa az egésznek, hogy nem
tamasztunk veliitk szemben egy sor kovetelményt a lakhatasukat megel6zGen. Az
utcan éveken keresztiil ugyanazokkal az emberekkel talalkoztam. Ha valaki azt
mondta volna nekik: ,Van egy hely, ahol lakhat, itt van a lakaskulcs. Annyi az
elvaras, hogy Kkifizeti a lakbért, és havonta kétszer meglatogatjuk magat”, akkor
biztos, hogy nem lettek volna ott az utcan egy hétnél tovabb, ahol éveken keresz-
tiil lattuk 6ket. Tartom a kapcsolatot a régi kollégaimmal, igy tudom, hogy sokan
ezek koziil az tgyfelek koziil mar meghaltak. Meg vagyok réla gy6zddve, hogy
ha akkor lakast kaptak volna, akkor most életben lennének, és éppen ebédet f6z-
nének a lakasukban valakinek.

A Pathways to Housing vagy rendelkezik szabad, kiadhato lakasal-
loméannyal, vagy van arra elkiilonitett forrdsa, hogy atmenetileg (kb. 2
hét) pl. panzidban elhelyezze az {igyfelet, aki azonnal koltozni szeretne.
Azutan, amilyen gyorsan csak lehet, megmutatjak neki, hova koltozhet.
Akik nem hisznek az ajanlatnak, azoknak fotokat mutatnak arrol a hazrol,
ahova koltozhetnek. Ez dltaldban mar elég meggy6z6. Ha minden a terv
szerint megy, akkor két héten beliil bekoltoztetik az utcardl az tigyfelet.

A modell kidolgozasanak feltételei

A programok inditdsdhoz harom pillérre van sziikség. Elséként bizto-
sitani kell valamiféle rendszeres jovedelmet az tigyfelek szamara, hogy
kifizethessék a bérleti dijat, nagyjabol a jovedelmiik 30 szdzalékat. Erre
az USA néhany allamaban elegendd a rendszeres szocidlis segély, de
van, ahol ez a magasabb bérleti dijak miatt nem elégséges, ezért lakbér-
tamogatasért kell folyamodniuk. Egy masik lehetséges megoldas, hogy
az ligyfél bonos tamogatassal viszi magaval a személyes lakhatasara for-
dithatd Osszeget, és ezt hasznaljak fel a housing first modellben a lakha-
tasi koltségeinek fedezésére. Az utdgondozdi csapat interdiszciplinaris
Osszetételébdl eredden a housing first programok az egészségkasszabdl is
kapnak finanszirozast, mintegy kiszamlazva azt az ellatast, amelyet az
egészségligyi ellatorendszer nem tud elvégezni, mert nincs felkésziilve
a pszichiatriai- és szenvedélybeteg hajléktalan emberek komplex problé-
mainak hatékony kezelésére.

A program inditdsanak masodik feltétele az utdgondozoi csapat
finanszirozasa, az intézményi ellatds ugyanis nincs felkésziilve arra,
hogy olyan mélységti és intenzitasu utégondozast folytasson, amilyen a
program sikeréhez feltétlentil elvarhatd. Meg kell talalni tehat a modjat
az ellatasok atcsoportositasanak, és emellett ,1étszamon feliili” szakem-
bereket (pl. pszichiater) is sziikséges bevonni.

A harmadik feltétel a dontéshozok meggydzése arrol, hogy érdemes
ezzel megprobalkozni. Erre a modell koltséghatékonysdganak hang-
sulyozasa volt a legalkalmasabb. Be kellett latniuk, hogy a hajléktalan
népesség 10 szazalékat kitevd, kronikus hajléktalan emberek esetében
a 1épcsodzetes kivezetés egyszertien nem miikodott, ugyanakkor éveken
keresztiil jelentds Osszegeket koltottek az ellatasukra. A housing first
modell mind a lakhatds, mind a szolgaltatas oldalardl nézve koltségha-
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tékonyabb az intézményi ellatdsnal. Mig a lakhatds és az utogondozoi
csapat egy f6 gondozottra vetitett koltsége 22 000 dollar/év, addig egy
onkormanyzati menhely agyanak koltsége New Yorkban 25 000-30 000
dollar/f6/év. Ezeken a direkt koltségeken kiviil szintén a modell elényére
irhatd, hogy a tobbségi tarsadalom szempontjabdl is sokkal biztonsago-
sabb a kirekesztettek integracioja.

Persze, tudom, hogy ,izléstelen” pénzosszegekkel el6hozakodni, és
mar csak a méretbeli kiillonbségek miatt is értelmetlen, raadasul az sem
tudott, hogy az alabbi 6sszegekbdl mennyi programot mennyi tigyféllel
finansziroznak. Igy csak merd szoveghtiségbdl emlitem meg, hogy az
USA-ban a fenti program nagy népszerliségnek orvend, é€s tobb nagy-
varos is bekapcsolodott, igy pl. New York mellett Denver, San Diego,
Seattle és Philadelphia is. Orszagos szinten az Interagency Council on
Homelessness 2004-ben 35 millié dollart kiilonitett el a fenti modell
finanszirozasara, amely azdta a hivatalos allami hajléktalan stratégidba
is bekertilt.

Zar6 gondolatok

Nyilvanvald, hogy az amerikai housing first programok sikerének kulcsa
az utdgondozdi csapat Osszetételében, az altaluk nyujtott professziona-
lis ellatasdban és a 24 o6rads rendelkezésre allasdban keresendd, és csak
azutan a soron kiviili lakasban valo elhelyezésben. Mas megfogalma-
zasban: az Otlet meredek mivoltat a professziondlis utégondozoi munka
kompenzalja.

Forrasok

Outreach and the ,,Housing First” Model: Offering Housing during the First Contact
by outreach workers, An Edited Transcript of the PATH National Presentation,
March 9, 2004 Presenters: Sam Tsemberis, Ph.D., Pathways to Housing, Sheryl
Silver, Pathways to Housing, Ann Denton, M.Ed., Advocates for Human Potential
Inc.

The Applicability of Housing First Models to Homeless Persons with Serious
Mental Illness final report. Prepared for: U.S. Department of Housing and Urban
Development Office of Policy Development and Research. Prepared by: Carol
L. Pearson, Ph.D., Walter R. McDonald & Associates, Inc. Gretchen Locke, Abt
Associates Inc. Ann Elizabeth Montgomery, Walter R. McDonald & Associates,
Inc. Larry Buron, Ph.D., Abt Associates Inc. Walter R. McDonald & Associates,
Inc., Rockville, MD. Abt Associates Inc., Cambridge, MA

112 esély 2011/3



