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(Banyai Emd&ke szerk.: A globalizdcio kihivdsai: 1j irdnyzatok a
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Katalin: Szocidlis munka és szupervizio: irdnyelvek, megkozelitések,
dilemmdk; Elisheva Sadan: Kozosségi tervezés és empowerment;
Vikki Reynolds: Az igazsigossdg szolgdlatiban — a kozosségi munka
fenntarthatdsdga érdekében)

A magyar nyelven rendelkezésre 4llo, szocidlis munka irodalom nagy
része még az 1970-80-as években létrejott, altalanos szocialis munka
koncepcidjabdl indul ki. Azoéta a szocidlis munka helyzete, gondolkodés-
modja gyokeresen atalakult, az 4j irdnyzatokrol azonban néhany széveg-
gyljteményt és az Esély folydirat e témaju cikkeit kivéve alig olvashato
valami magyarul. E hidnyt részben pétlando, a kozeljovoben tobb elekt-
ronikus konyv jelenik meg, amely a szocidlis munka teriiletén a fejlett
orszagokban az utolsd harminc-negyven évben kialakult megkozelité-
sekbdl mutat be néhanyat.

A globalizdcio kihivdsai: 1ij ivdnyzatok a szocidlis munkdban és a szocidlis munka
(2010) irasa, amely magyarul Globalizdcid, jelenkori kihivisok és a szocidlis
munka gyakorlata cimmel olvashatd. A szerz6 azt a folyamatot elemzi,
amelynek soran a globalizacié hatdsdra a szocidlis problémak nemzet-
kozivé valnak, a nemzetallam funkcidi megvaltoznak, és ennek nyoman
atalakul a szocialis munka szolgaltatasi gyakorlata, jelentésen modosul-
nak munkafolyamatai. Mivel egyebek kozt a szocidlis munka feladata
a globalizaci¢é altal okozott kdrok enyhitése, Dominelli szerint nagyon
fontos, hogy a szocialis munkasok atlassak praxisuk globalis Osszefiig-
éseit.
& Ez a kérdéskor szintén kozponti szerepet kap Katherine van Wormer
(2005) tanulmanyaban, 6 azonban néhany mas jelenséget is targyal, irdsa
Fogalmak a szocidlis munka mai nyelvezetében: globalizdcid, elnyomds, tdrsa-
dalmi kirekesztés, emberi jogok cimmel jelenik meg a kotetben. Van Wormer
optimistabb képet fest a globalizacidonak a szakmara gyakorolt hatasairol;
kiemeli azt a lehetdséget, hogy az informdacids technologia segitségével
a vilagon barhol megjelend 1j trendek és innovaciok korabban elképzel-
hetetlen sebességgel juthatnak el a Fold egymastol tavoli részeire. Silvia
Fargion (2007): Elmélet és gyakorlat: Mit szdmitanak a szavak? Nyelv, tudds
és szakmai kozOsség a szocidlis munkdban cim@ tanulmanya azt vizsgalja,
hogyan fiigg 6ssze a fogalmak jelentése a kornyezettel, az adott szituacio-

112 esély 2011/4




Bdnyai: Elektromos konyvek a szocidlis munkdrol

ban résztvevok helyzetdefinicidjaval, miként alakul a szereplék folyama-
tos egyezkedése nyoman. Fargion felhivja a figyelmet arra, hogy a kétféle
nyelvi repertodr fedezheto fel a szocialis munkasok szohasznalataban: az
egyik inkdbb hivatalos, elméleti meghatarozasokhoz igazodik, a masik,
a mindennapi gyakorlatban haszndlt sokkal esetlegesebb. Fargion els6-
rendli kérdése az, hogy mi az elméleti fogalmak szerepe abban, ahogy
munkank soran jelentést adunk a koriilottiink 1évé vilagnak. Allitasa
szerint a szakma gyakorldi és oktatdi kozott élénk vetélkedés folyik a
szakmai fogalmak definicidjanak jogaért, mivel a terminoldgia meghata-
rozasa, illetve valtoztatdsa a realitas alakitasat is jelenti.

Dr. Nick Gould (2000): Kvalitativ kutatds és a leginkdbb haszndlhato isme-
retanyag fejlodése a szocidlis munkdban cimG cikkében szintén kozponti
szerepet kap a reflektivitas igénye. A kvalitativ kutatasokkal szemben
alapvetd kovetelménynek tartja, hogy azok elhelyezhetdk, értelmezhetdk
legyenek a szerzd életrajzdban. Irasanak kozponti kérdései, hogy a kva-
litativ mddszerek milyen hatdssal vannak a szocialis munkara, hogyan
tekintenek a gyakorlati szakemberek a kutatdsok eredményeire; illetve
hogyan kapcsolddik a kvalitativ szocialismunka-kutatas a tagabb érte-
lemben vett kvalitativ tarsadalomkutatas fébb trendjeihez. Célja olyan,
gyakorlati tapasztalatokbdl és kutatasi eredményekbdl szarmazo javasla-
tok megfogalmazasa, amelyek a legjobban alkalmazhatdk a szakma min-
dennapi gyakorlataban. Michal Krumer-Nuvo (2008): Hogyan lesz a zajbdl
vélemény? A szegénységben élok tuddsinak felhaszndldsa a szocidlis munkaban
cimt {rasaban abbol indul ki, hogy a politikusok és a kutatok is gyakran
ugy tekintenek a szegénységben él6kre, mint akik nem rendelkeznek
megfeleld képzettséggel, dithosek, Osszefiiggésteleniil beszélnek, igy
mondanivaldjuk leginkabb zajnak t(inik. A szerzd szerint a szocialis szak-
makban meg kell tanulnunk felhaszndlni a szegénységben €16k tudasat,
amire erdforrasként lehet épiteni a szegénység elleni kiizdelem soran.
Krumer-Nevo harom gyakorlati példa segitségével mutatja be ezt a folya-
matot. Wei-he Guo és Ming-sum Tsui (2010): A reziliencidtol a rezisztencidig.
Az erlsségeket kozéppontba dllité szemlélet rekonstrukcidja a szocidlis munka
gyakorlatiban cim@ tanulmanyukban kiemelik azt az ellentmondast, hogy
a szocialis munka uralkodd modelljei a reziliencia-fejleszté programok
terminusaiban gondolkodnak, ugyanakkor nem foglalkoznak az ellen-
allassal és a lazadassal, a hatranyos helyzet(i emberek szamara szintén
lényeges stratégidkkal. A tanulmany az erdsségekre épité megkozelitést
alkalmazza, igy az utdbbi a viselkedésmintakat is fontos megkiizdési
stratégidknak tekinti, amelyekre a szocialis munkasoknak kell megtanul-
niuk megfeleléen reagalni. Hiberman Zoltin (2011): Antidiszkrimindcios
gyakorlat cimmel megjelend irdsa a megkiilonboztetés kiilonféle dimenzi-
oit tekinti at: a nemek, az etnicitas, az eletkor, a fogyatékossag, a mentalis
betegségek, a tanuldsi nehézségek, valamint a heteroszexualistdl eltérd
nemi identitas alapjan torténd diszkrimindciot. Irasaban bemutat néhany
olyan munkamodot is, amelyet a szocidlis munka az elnyom¢ gyakorlat-
tal szemben kialakitott.

Katz Katalin (2010): Szocidlis munka és szupervizio: irdnyelvek, megkozelitések,
dilemmidk cim@ konyve azokon az el6adasokon alapul, melyeket a szerzd
az ELTE TaTK-n a szocidlis munka szupervizorait képzo, szakiranyu
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tovabbképzésben 2005 és 2009 kozott, valamint a szocidlis munkas mes-
terképzésben 2006-ban és 2010-ben tartott. A kotet A szupervizié funkcioi
és iranyzatai ciml fejezettel kezdddik, amely elméleti megkozelitésbdl
és gyakorlati kontextusban is bemutatja a szocidlis munka szupervizi-
ojanak kiilonféle modelljeit. Kiilonos hangsullyal tdrgyalja a szupervi-
zi6 integrativ modelljét, amelyben a kontroll, a tAmogato és az oktatd
funkciokat ugyanaz a személy latja el, azonos folyamat keretében. A
kovetkezd tanulmany, A szocialis munka kultirdi cim@ (korabban megje-
lent az Esély 2009/6. szamaban) iras kiinduldépontja az az allitas, hogy a
szocidlis munka legtobbszor a massagba szorult, vagy oda kényszerilt
embereknek nyujt szakmai segitséget, azoknak, akik ebbdl a helyzet-
bdl nem tudnak a sajat erejiikbdl kitorni. Kulturanként, korszakonként
valtozik, hogy mit tekintiink massagnak, és hogy erre milyen valaszok
sziiletnek a tarsadalomban. A szociadlis munka a tarsadalmi valtozasok
folyamataban végzi feladatat, a gyengék, kiszolgaltatottak életmindsé-
gét probalja javitani, kiilonféle eszkdzokkel és megkozelitésmodokkal.
A szerzd az eltér6 szakmai kulturdkat mutatja be, amelyek a torténelem
egyes szakaszaiban, illetve a Fold kiilonb6z6 részein mas és mas format
oltenek. Az Etika cimii fejezet a szocialis munkaban leggyakrabban meg-
jelend etikai dilemmakat targyalja, rakérdez a legfontosabb személyes és
szakmai értékekre, valamint 6sszehasonlitja kiilonb6z6 orszagok szoci-
alis munkasainak etikai kodexét. A Hatalom, vezetés és szupervizié Ossze-
fiiggéseivel foglalkozik a szerzd a kovetkezd fejezetben, a szupervizid
hatalommal kapcsolatos aspektusait elemzi. Az autoritas mind szocialis
munkasként, mind szocialis munka szupervizorként fontos dsszetevdje a
munkanknak, akkor is, ha ezzel nehéz szembenézni. ErGvel, hatalommal
jar, a dontés képességét és kényszerét is magaban foglalja. Az autoritas
korai, a sziil6—-gyerek kapcsolatban megtapasztalt paradigmakat idéz fel,
és a hozza valo viszonyunkat messzemenden befolyasoljak a torténelmi
tapasztalataink — a hatalommal val6 visszaélés sokféle torténete. Nem
csoda, ha zavarban vagyunk az autoritassal szemben, ennek tisztazasa
azonban kulcsfontossagu kérdés. A Szupervizio és tereptanitis cimi fejezet
a tereptanar és a hallgato tanulasi stilusanak jo, vagy kevésbé szerencsés
illeszkedési lehetOségeit elemzi; a tereptanitas szupervizios aspektusat,
a keretek jelentdséget, a tereptanitds tartalmat és strukturajat, valamint
a terepgyakorlat soran gyakran kialakul6 jatszmakat targyalja. A terep-
tanitas lényege a buberi értelemben vett dialogikus kapcsolat a hallgaté
és a tereptandr kozott. A fejezet a Jeruzsalemi Egyetem terepgyakorla-
tot értékelé szempontjainak bemutatasaval zarul. A mds és a mdsik cim(
fejezet a massag egyéni és csoportos Osszetevdirdl, a minden emberben
megtalalhat6 univerzdlis, kulturalis és egyedi jellemzkrdl szol. Részle-
tesen targyalja a szerzé a massag gyokereit: az osztalyozast és a szimbo-
lumképzést; elemzi kulturdlis feltevéseinket sajat csoportunkkal és mas
csoportokkal kapcsolatosan, a lathatd massagot, és a lathatatlan massag
mélyén lappang6 titkot, a massag eltlintetésére iranyul6 erdfeszitések
veszélyeit, és a massaggal kapcsolatos hatalmi viszonyokat. Az utolso
tejezet, az Irék és olvasok a tarsadalomtudomdinyokban: kutatds, interjii és
terdpia narrativ megkozelitésben a posztmodern feltételek kozott kialakult
narrativ felfogast mutatja be. A narrativ felfogas szerint mindenki a sajat
élete szakértdje, mindenkinek van valamilyen elmélete a sajat életérol.
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Ebben a megkozelitésben a szocidlis munkds a kliens élettorténetének
olvasdja, aki a megakadt, problémakkal teli élettorténet ujrairasat, jobb
verzidjanak kialakitasat tdmogatja a segité folyamat soran, olyan valto-
zatét, amelyik tobb lehetdséget megenged, inkdbb Osszhangban van a
kliens életcéljaival. A szocidlis munkdban néha csak narrativ odafigye-
lésre van lehet6ség, de ennek is szerepe lehet egy sikeresebb, alternativ
élettorténet kialakitasaban.

Elisheva Sadan (2005): Kozdsségi tervezés és empowerment cimii konyve
eredetileg 1997-ben jelent meg, héberiil, papir-alapon. Kétszer adtak ki
1jbdl, 1999-ben és 2002-ben, majd 2005-ben késziilt el az angol nyelvii
elektronikus valtozat (a magyar forditds ez utobbi alapjan késziilt). Az
empowerment magyarra egy szdval rendkiviil nehezen fordithat6 fogalma
azt a folyamatot jeldli, ,mely soran a gyenge, kiszolgaltatott allapotbdl
(powerlessness) eljut valaki odaig, hogy sajat életérdl, sorsardl és kornye-
zetérdl rendelkezni tud”. A szerzd szerint a folyamat célja a tarsadalmi
kortilmények modositdsa, harom szinten: ,valtozast hozni egyrészt az
egyes emberek érzelmei és képességei terén, masrészt annak a kozosség-
nek az életében, amelyhez tartoznak; harmadrészt megvaltoztatni azt a
szakmai gyakorlatot, amit az adott helyzetben alkalmaznak”. A konyv
széleskortien attekinti az empowerment harom, egymasba fonddo aspek-
tusat, az egyén személyes, bels6 atalakuldsat; a tarsadalmi valtozast el6-
idéz6 kozoOsségi empowerment folyamatat, és az empowerment szakmai
gyakorlatat, amely a fenti, két folyamat kibontakozasat 6sztonzé szerve-
zeti és funkciondlis valtozasokat tartalmazza. Az empowerment lényege
Sadan szerint ,a nehezen megoldhatd, sulyos tarsadalmi problémak kor-
forgasanak megszakitasara iranyuld torekvés”, amely ,mindenekeldtt
egy ideologia és vilagnézet”. Célja egy olyan kultara kialakitasa, amely-
ben értéknek szamit, hogy befolyasoljuk azokat a valtozdsokat, amelyek
hatassal vannak életiinkre. A konyv els6 része az empowerment elméletét
targyalja, a masodik rész egy olyan folyamatot kovet és elemez, melyben
kiilonféle szakmak képvisel6i egytitt dolgoztak a kozosségi tervezésben
és beavatkozasokban.

Vikki Reynolds (2010) Az igazsigossdg szolgdlatiban — a kézdsségi munka
fenntarthatésiga érdekében cimli doktori disszertacidja nem jelent (még)
meg nyomtatasban. A szerzd olyan tandcsaddknak és kdzosségi szocia-
lis munkasoknak a szupervizora, akik szélsdséges kiszolgaltatottsagban
€16 csoportokkal dolgoznak. Munkaja keretét hat iranyelv adja. Az etika-
kozpontisig 1ényege a semlegesség elutasitasa, kozos etikai meggy6z6dés
kialakitdsa a csoportban az igazsdgosabb tarsadalmi viszonyok érde-
kében. A szolidaritds villalisa értelmében egyiitt, kozosen dolgoznak az
igazsagossag érdekében. A hatalom megnevezése a hatalommal valo6 visz-
szaélésre hivja fel a figyelmet, és lehetdséget teremt az elhatarolodasra.
Ez a gyakorlatban példaul azt jelenti, hogy tantuként allnak az elnyomas
ellen kiizd6k mellé, vagy felhivjak a figyelmet egyes csoportok kivalt-
sagos helyzetére. A kozos fenntarthatdsig azon a felismerésen nyugszik,
hogy ezt a munkat hosszabb tavon csak egyiitt tudjak elvégezni, a k6zos
szocialis felelésséget hangsulyozva, anélkiil, hogy az igazsagtalan tar-
sadalmi miikodés terhét az egyes szocidlis munkasok vallara tennék. A
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nyelv kritikus haszndlata a nyelvben rejlé hatalom felismerésére reagal. A
biztonsdg megteremtése lehetové teszi, hogy a munkatarsak egymas szo-
vetségeseiként 1épjenek fel, és folyamatosan egyiitt tudjanak mtkodni. A
konyv masodik része a fenti elveken alapuld, a szerz6 altal kialakitott un.
szolidaritas-csoportok gyakorlatat mutatja be. A konyv hidnypétlé abban
a tekintetben, hogy a marginalizalt helyzeti tdrsadalmi csoportokkal
végzett kozOsségi munka és az aktivista mozgalmak napi gyakorlataba
ad bepillantast.

A konyvek az ELTE Tarsadalomtudoméanyi Karan, a TAMOP 4.1.2-
08/2/A/KMR keretében jelennek meg elektronikus formaban, és a www.
tankonyvtar.hu cimen olvashatok.

Irodalom

Dominelli, Lena (2010): Globalization, contemporary challenges and social work
practice. International Social Work, 53(5) 599-612. http://isw.sagepub.com/
content/53/5/599 full.pdf+html

Fargion, Silvia (2007): Theory and Practice: A Matter of Words.Language, Knowladge
and Professional Community in Social Work. (Nyely, tudas és szakmai kdzosség a
szocialis munkaban). Social Work and Society, vol. 5, issue 1. http://www.socwork.
net/2007/1/articles/fargion

Gould, Nick (2000): Qualitative Research and the Development of Best Attainable
Knowledge in Social Work. http://www.scie.org.uk/publications/misc/tswr/
seminar5/gould.asp

Guo, Wei-he & Tsui, Ming-sum (2010): From resilience to resistance: A reconstuction
of the strengths perspective in social work practice. International Social Work,
53:233-245. http://isw.sagepub.com/cgi/content/abstract/53/2/233?rss=1

Haberman Zoltan (2011): Antidiszkriminacios gyakorlat. Kézirat.

Katz Katalin (2010) Social Work and Social Work Supervision: Guidelines, Dilemmas,
Approaches. Manuscript

Krumer-Nevo, Michal (2008): From noice to voice. How social work can benefit from
the knowledge of people living in poverty? International Social Work, 51(4): 55665,
http://isw.sagepub.com/content/51/4/556

Sadan, Elisheva (2004): Empowerment and Community Practice http://www.mpow.org/

van Wormer, Katherine (2005): Concepts for Contemporary Social Work: Globalization,
Opression, Social Exclusion, Human Rights, Etc. Social Work and Society, vol. 3,
issue 1. http://socwork.net/van Wormer2005.pdf

116 esély 2011/4



