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DAviD BEATA

Bevezeto

Magyarorszagon a network-szemlélet, a kapcsolathalézatban valé gon-
dolkodas és annak szisztematikus kutatdsa még a kilencvenes évek elején
is viszonylag sz(ik keretek kozott mozgott, és tudomanyos igénnyel keve-
sen! foglalkoztak a témaval. Személyes tapasztalataim alapjan mondha-
tom, hogy abban az idében a nemzetkozi (f6leg amerikai) tudomanyos
életben sem volt ez nagyon masképp. 1996-ban, életem elsé Sunbelt?
konferencidjan egy kb. 150 f6s, mondhatni ,barati” tarsasagba csoppen-
tem bele: lelkes, zomében szociologus csoport, néhdny pszicholdgussal,
kozgazdasszal, matematikussal, statisztikussal és antropologussal kiegé-
szitve. Mindenki mindenkit ismert, néhany, akkor még €16 alapito atya-
val® egyiitt, és ugy tlint, mintha a résztvevék sijét maguk is valamiféle
,network-érzést” élnének at. Linton C. Freeman® (2004) The Development
of Social Network Analysis: A Study in the Sociology of Science cimii konyveé-
ben hasonl6 élményekrdl szamol be.

Az a foldcsuszamlasszeri valtozas, amely azdéta a szemiink el6tt
zajlik és minket is érint, mar a szamok szintjén is dobbenetes. Mara az
életiinket behdlézza a héaldzat: a Google keresében a hdldzat széra 6,5
millié, a network szdéra 3 milliard talalat jut! A halézati gondolkozas nép-
szerlisége €s paradigmatikus hasznalata a tarsadalom- és a természettu-
domanyokban, kiilon-kiilon és interdiszciplinaris modon egyarant tetten
érhetd. Ennek jo példdja a magyar szarmazasu Barabasi Albert-Lasz16
két konyve, a Behdlozva és a Villandsok (Barabasi 2003 [2002] és 2010).
Ezek az utobbi évek nemzetkdzi konyves toplistajan is szerepeltek, és a
jovoltukbol tudjuk, hogy a bioldgiaban, a fizikaban, a gazdasagban, a tar-
sadalomban vagy éppen az internet vildgaban létrejovo halozatok ugyan-
azon rendezdelv szerint mikodnek.

Mindegyikiik esetében az un. skédla-fiiggetlenség elve érvényesiil. Ezek
a halézatok nem véletlenszertien jonnek létre, és nagy hibattiré képessé-
giik (robusztussaguk) folytan maguktol nem is esnek szét. Ezeket a halo-
zatokat — legyen sz6 barati kapcsolatokrol vagy idegsejtekrdl — néhany
népszerti, befolyasos, sok kapcsolattal rendelkez6, kozponti aktor® tart

1 A magyarorszagi szociolégusok koziil a nyolcvanas évek végétsl Utasi Agnes, Angelusz
Roébert, Tardos Robert, Sik Endre és Szantd Zoltan idevonatkozé munkassagat érdemes
megemliteni. A kilencvenes évektdl kezdve a lista egyre boviil, részletekért lasd a magyar
halézatkutatok honlapjat: www.socialnetwork.hu

2 A kapcsolathdlézat kutatok nemzetkdzi szervezete, az INSNA (International Network
for Social Network Analysis) évente megrendezése keriil6 konferencidja. Az INSNA tevé-
kenységérdl bévebb informacio a http://www.insna.org honlapon talalhatd.

3 PL. Clyde Mitchell, Harrison C. White, Frank Harary

4 A tarsadalmi kapcsolathdldzat kutatds (SNA) egyik doyenje.

5 A kozéppontban 1évé aktorra a szakirodalomban sokféle elnevezés létezik: kdzéppont,
csomépont vagy éppen hub.

Esély 2011/5




A szocidlis szféra kapcsolathdlozati megkozelitésben

Ossze, amelyekhez nagyon sok, de kevés kapcsolattal rendelkezé kisebb
pont tartozik. A halézatban mindenki fontos: a kozéppontban 1évék befo-
lyasa, véleményformald és 6sszekotd szerepe az innovaciot és a fejlédést
segiti. A periferikus, kevésbé fontos, de nagy szamu aktorok viszont a
halozat stabilitdsat biztositjak: a szakirodalomban ezek az un. gyenge
kapcsolatok.

A 21. szdzad kétségteleniil ,halozati tarsadalom” (Castells (2005
[1996]), abban az értelemben, hogy mtikodése az informacio eldallitasara,
feldolgozasara és tovabbitasara épiil, és fenntartdsat a modern informa-
cios és kommunikacios technoldgidk haldzata biztositja. Amellett tehat,
hogy a koztudatban, a mindennapi életben ma alapfogalom a halézat,
magatol értetédd, hogy a tarsadalom tagjai egymashoz ilyen-olyan
modon kotddnek, szomortan latjuk és kutatasainkban mérjiik az egyes
egyén izolaltsagat, maganyat, tarstalansagat, kirekesztédéset és a masik
emberrel szembeni, egyre fokozodd bizalmatlansagat. Paradox modon
ugy tlinik, mintha ma az emberek haldzatban, mégis valos emberi kap-
csolatok hijan élnének. Kicsit hasonlo érzés, mint amikor mindenki kom-
munikdl, de senki nem beszél, és f6leg nem beszélget!

Szociologusi palyafutasunk kezdetén Albert Fruzsinaval egyditt, valo-
szintileg a fentiekhez hasonlé tapasztalatoknak koszonhetéen kezdtiink
el a tarsadalmi kapcsolathalézat elméletével és modszertanaval fog-
lalkozni. A téma nem azért érdekelt minket, mert ,trendi” volt, hanem
azért, mert ugy éreztiik: a halézatban valdé gondolkodds népszertisége
ellenére az emberek tobbsége nem tudja, vagy még nem ismerte fel sze-
mélyes kapcsolatainak (csaladi, barati, kozosségi) jelentdségét és értékét.
Manapsag pedig egyre inkabb az az érzésiink, hogy lassan mar a tudas
is hidnyzik, amelynek segitségével értékes és valos emberi (tars)kap-
csolatok, baratsagok vagy munkahelyi ismeretségek alakulhatnanak. A
network mint technika mellett minket a hozzatartozé gondolkoddsmaod
is vonzott. Kutatdsainkban, publikacidinkban és el6adasainkban egy-
arant arra toreksziink, hogy a kapcsolatok értékét, hasznat és a benniik
rejlo ,,t0két” az egyéni és tarsadalmi sikeresség szempontjabdl vilagitsuk
meg. Az Esély most megjelend, tematikus szamanak szerkesztésekor — a
tudomanyos ismeretanyag atadasan tul — is ez a meggy6z6dés motivalt.

A tarsadalmi kapcsolathaldzat-elemzés (SNA®) és annak intézménye-
siilése még ,nem jelenti egy egységes paradigma kialakuldsat” olvashat-
juk Angelusz és Tardos (1991) Tdrsadalmak rejtett hdlézata cim( szoveg-
gyUjteményének el6szavaban. (Angelusz-Tardos 1991: 6). A network-
kutatas elsésorban egy 6nalld kutatdsi mod, a tarsadalmi jelenségek uj
szempontu megkozelitése. Ujfajta szemléletmdd, amelyhez eddig is, és
folyamatosan 0j modszereket és szdmitogépes programokat’ fejlesztenek
ki. Freeman definicidja szerint a tarsadalomtudomanyi kapcsolathalo-
zat-kutatds a tarsas cselekvok kozti interakciok vizsgalata strukturalista

6 SNA - az angol social network analysis roviditése

7 A legismertebb programok: az amerikaiak altal kifejlesztett és folyamatosan frissitett
Ucinet és Netdraw, a szlovén fejlesztésti Pajek, a holland Tom Snijders nevével fémjelzett
Siena, valamint az EgoNet, az egocentrikus network-6k vizsgalatat segité specialis szoft-
ver. http://www.analytictech.com/ucinet/, http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/,
http://www.stats.ox.ac.uk/~snijders/siena/ és http://sourceforge.net/projects/egonet/

Esely 2011/5



Ddwid: A szocidlis szféra kapcsolathdlozati megkozelitésben

szempontbol. Ez a strukturalista megkozelités azon a feltevésen alapszik,
hogy a tarsas kapcsolatok mintazata, amelybe az egyén bedgyazodik,
onmagaban meghatarozo jelentdségi a szamara. Az elemz6 célja a kiilon-
b6z6 mintazatok leirdsa és a létrejottiikhoz sziikséges feltételek beazo-
nositasa. (Freeman 2004: 2) Freeman szerint a kapcsolathalozat elemzés®
négy ,0sszetevdje” a kovetkezd: intuitiv strukturalista néz&pont, szisz-
tematikusan gytjtott relacids adatok, grafikus dbrazolas és matematikai
vagy szamitogépes modellek. A felsorolas alapjan egyrészt nem véletlen
az a sokszinliség, az az ,erds” interdiszciplinaritas, ami a network szem-
léletet jellemzi, méasrészt az a bizalmatlansag és idegenkedés sem, amely
a kapcsolathalozati mdédszerek alkalmazasakor és az eredmények értel-
mezésekor tapasztalhato.

A tarsadalmi kapcsolathalozat-elemzés sziiletésénél hét diszciplina
,babaskodott”: antropoldgia, szocidlpszicholdgia, foldrajz, matemati-
kai bioldgia, szociologia, politika tudomany és kisérleti pszicholdgia.
(Freeman 2004: 140) A network szemlélet egyre novekvd népszertisége
ennek a széles tudomanyos horizontnak, és az ebbdl ered6 nyitottsag-
nak és befogadasi hajlanddsagnak koszonhetd. A modszer alkalmazhato
egyéni-, csoport- és rendszerszint(i elemzésekre, illetve bizonyos esetek-
ben egyének és csoportok kozti viszonyokat’ is lehet vizsgalni. De ez
csak az érem egyik oldala, a masik kicsit problematikusabb. A network
elemzés — kiildndsen az un. teljes halozatok!? vizsgélata — komoly mate-
matikai, alkalmazott matematikai alapokra, valamint szamitogépes
modellekre épiil. Akdr a szociometriat, akar a grafokat nézziik, konnyen
belathatd, hogy e mddszereket alkalmazva olyan eredményeket kapunk
(abra és matrix formatumban), amelyek megertése, atlatasa egy , kiviil-
all6” szamara komoly kihivast jelent. Egy-egy bonyolultabb hal6zatrdl
késziilt abrat a majdani felhasznal6, megrendel nemcsak hogy nem érti,
de annak lattdn meg is ijedhet és le is blokkolhat. Szerencsére kelld rase-
gitéssel ez a sokkolo hatas feloldhato és pozitiv irdnyba terelhetd. Erre a
kotetben szerepld tanulmanyok kozott is talalunk majd példat.

A halézatkutatas gyokereirdl, az intézményesiiléssé valas el6zményei-
rdl és koriilményeirdl tobb helyen is olvashatunk. Freeman konyve (2004)
nemcsak azért izgalmas és hasznos olvasmany, mert részletesen minden-

8 A mar hivatkozott kényvben a szerzé a 19. szézad elejétél mutatja be a kapcsolathals-
zat-elemzés elézményeit és gyoOkereit: a kutatékhoz kapcsolédd intézmények és tudo-
manyteriiletek szerint.

9 Ezek az un. two-mode (bipartit) halézatok, ahol a kapcsolatokat egyének és cég/

intézmények kozott vizsgaljdk. Mi legutébb a Kirdly utcai ingatlan panamat vizsgéltuk
ezzel a modszerrel. (Ada’m Albert, Beata Ddvid, Réka Szaloky and Csilla Vizl: Hunt the key:
mapping corruption in the real-estate ‘business’. Az eléadast az The International School and
Conference on Network Science, http://netsci2011.net/ keretében tartottuk.)
10 A kapcsolathalézati szakirodalom megkiilonbozteti az ego-centrikus és a teljes (whole)
haldzatokat: az elsé esetben az egyénekrdl kiilon-kiilon megadott szempontok szerint
gyujtiink kapcsolataikra vonatkozoan adatokat, és az igy kapott halézatokat struktira-
juk, illetve szocio-demografiai szempontok szerint hasonlitjuk 6ssze. (pl. a néknek vagy
a férfiaknak van tobb bizalmasa, illetve baratja?) Teljes halézatok vizsgalatakor egy tn.
kapcsolati matrixszal dolgozunk, ahol az n szamu kérdezettet n-1 kapcsolatardl kérde-
ziink. Minden szerepl6 mindenki masrol nyilatkozik meghatarozott szempontok és témak
szerint. (pl. A személy a felsorolt nevek koziil kivel jar egy klubba?).
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A szocidlis szféra kapcesolathdlozati megkozelitésben

kire és mindenre kiterjedc’ien11 (nevek, egyetemek, tudomanyos iskolak,
diszciplindk) mutatja be a torténetet, hanem a folyamatnak maga is ala-
kitoja és tantja lévén a kulisszak mogé is bepillantast enged. Magyarul
Angelusz és Tardos (1991) irasat (el6sz0) érdemes megemliteni. A téma
irdnt komolyabban érdekléddknek a magyar kapcsolathalézat elemzdk
honlapjat javasoljuk: www.socialnetwork.hu

A kotetet el6készité munka soran szembesiiltem azzal a meglep6
ténnyel, hogy a tudomanyos megkozelitésti network szemlélet a szocialis
szféraban, tehat egy par excellence személyes egyiittmiikodésen alapuld
terlileten alig van jelen. Az idegen nyelvi cikkek valogatdsa soran derilt
ki, hogy ebben a témdban tematikus szama egyetlen, relevans kiilfoldi
folydiratnak!? sem volt, és igen kevés olyan tudomanyos publikacio
akadt'3, amely szocialis teriileten (féleg intézményi szinten) a kapcsolat-
halézati elemzés modszerét alkalmazta volna. Ennek oka nagy valdszi-
niiséggel a korabban emlitett eredmények elsé latasra nehezen olvashato
és értelmezhetd voltabdl fakad. Ez a tematikus szam tehat nemzetkozi
szempontbdl is uttoérd vallalkozasnak mondhato.

Miel6tt részletesen bemutatndnk a tematikus szamban szerepld
tanulmanyokat, az olvasast és az eredmények értelmezését segitendd
OsszegyUjtottitk és roviden bemutatjuk a network irodalom leggyakrab-
ban hasznalt kifejezéseit. A kotetben a terminoldgiat illetéen igyekez-
tiink kovetkezetesnek lenni. Ebbdl a szempontbdl legfontosabb, hogy a
network szoéra magyarul, vonatkozzon akar a modszerre, akar a jelenségre
egységesen a hdlozat'* kifejezést haszndljuk. Ez aldl egy esetben tesziink
kivételt: Messing és Molndr roma haztartasok kapcsolatait vizsgalo cik-
kében.

A kapcsolathalozatokra vonatkozd adatgyfijtés és elemzés mar emli-
tett (lasd 10. labjegyzet), két lehetséges modja az egocentrikus, illetve a
teljes halozat vizsgalata. Ez utdbbi esetében hasznalatos terminus tech-
nikus a strlség, a fok, a centralitds és a centralizacié (a kotetben tobb
tanulmany is ezt a modszert alkalmazza).

A kapcsolathalézat kohézidjat, Osszetartd erejét fejezi ki a siiriiség:
ez a szam az Osszes lehetséges és valos kapcsolatok aranyat mutatja,
értéke 0-1 kozott mozog. Minél magasabb ez az érték, annal stir(ibb a

11 A torténethez tartozéd ismertebb nevek (Tonnies, Durkheim, Spencer, LeBon, Simmel,
Moreno, Lazarsfeld, Malinowski, Radcliffe-Brown, Whyte, Lewin, Festinger, Levi-Strauss,
Merton) emlitése mellett kevésbé ismert kutatok (L. von Wiese, Huber, L. H. Morgan,
H.Bott, E.Hagman, W.L.Warner, E.Mayo, C.Homans, F.Harary) és munkdssaguk is bemu-
tatasra keriilt. Az USA-ban Berkeley, Harvard, Michigan, Chicago, Columbia és az iowai
egyetem toltott be fontos szerepet, Anglidban a manchesteri és az LSE szerepe volt jelen-
t6s.

12 Pl.: International Journal of Sociology and Social Policy, International Social Work,
European Journal of Social Work

13 A szocidlis szférdban network médszert alkalmazé tudomanyos cikkre vonatkozo kéré-
semet a halozatelemzdk nemzetkdzi levelezési listajara is ratettem socnet@lists.ufl.edu. A
tovabbitott hat cikkbdl kettd keriilt a kotetbe.

14 Magyarul a halézat sz6 mellett a hald sz6 is hasznélatos. Kérdésemre, hogy halé vagy
halozat, Tardos Robert is megerdsitett, hozzatéve, hogy a halé szo, az angolban is el6for-
duld net kifejezésre hasznalhato.
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Ddwid: A szocidlis szféra kapcsolathdlozati megkozelitésben

halézat. Ha olyan haldézatot vizsgalunk, ahol a pontok kozott a kapcso-
lat irdnyitott'®>, nem mindegy, hogy két adott pont kozott milyen irdnyt
a vizsgalt kapcsolat. A kapcsolat irdnya szerint megkiilonboztetjiik a
pont felé mutatd (befok) kapcsolatokat: ha sokan nevezik meg az aktort,
akkor 6t magas presztizsli szereplének tekinthetjiik. Ha pedig, az aktor
fel6l nézve, 6 az, aki sok mindenki mast nevez meg, sok kifelé mutatd
(kifok) kapcsolattal bir, akkor a halézatban 6 bir befolyassal. A kizponti-
sdg (centrality) a halozatban betoltott pozicidra utal, értéke szintén 0-1
kozott mozog. Minél magasabb ez az érték, annal inkdbb kdzponti sze-
repl6rdl beszéliink. A kozpontisag mérésére harom mérdszam hasznala-
tos. A fok-centralitis (degree centrality) a kozvetlen kapcsolatok szamat
veszi figyelembe, a kozelség (closeness centrality) arra utal, hogy az aktor
milyen konnyen ,éri” el a vele direkt kapcsolatban nem allé szerepld-
ket. A kozottiség (betweeness) mérészama pedig azt mutatja, hogy ki az,
aki sok masik szerepld kozott helyezkedik el: 6 az, aki kozvetit, akinek
olyan hatalma van, amivel ellendrizni képes a halézatban el6fordulé erd-
forrasokat. Itt fontos megjegyezni, hogy a kozottiség alapjan kozpontinak
nevezett szereplének nem feltétleniil van sok kozvetlen kapcsolata. Vége-
zetiil a centralizdcid (centralization) mérészamat emlitjiik, amely a teljes
halozatban azt mutatja meg, hogy mennyire erds azoknak a pozicidja,
akik kiilonleges csoportok kozepén helyezkednek el.

A kotetben publikalt hét tanulméany mind téma-, mind mddszervalasz-
tds szempontjabol jol mutatja azt a sokszintiséget, amely a kapcsolathalo-
zati megkozelités sajatja. A tanulmanyok koziil kettd az oktatas teriiletén,
iskolai keretek kozott vizsgalja a reformpedagogiai programok sikeres
terjedését: mig Becze és Bodor intézményi szinten, addig Neal és tarsai
els6sorban egyéni (pedagodgus) szinten mérik az innovacié terjedését és
a véleményvezetOk szerepét. David és Magvas tanulmanydanak, valamint
Peter Raeymaeckers belga kutato ,kutatasi jegyzetének” fokuszaban a
szocialis ellaté rendszer intézményei allnak: az els6 cikk az észleld- és jel-
zOrendszer haldzatat, az utobbi az olyan szervezetekét vizsgalja, amelyek
garantalt minimumjévedelemben részesiilo tigyfeleknek nyujtanak szol-
galtatasokat. A személyes kapcsolatok egyéni szint(i elemzése dominal
Nagy Terézia harmadik vildgbeli menekiiltek neointegracidjat vizsgald
tanulméanydban, valamint Messing és Molndr publikacidjaban is, amely
a szegény roma haztartdsok kapcsolati halojat hasonlitja dssze. Ez utébbi
modszertanilag is eltér a tobbi tanulmanytdl: kvalitativ adatokra (interju)
tamaszkodik és a tarsadalmi téke, azon beliil is a kapcsolati téke fogal-
maval operacionalizal. A kotet ,kakukktojasa” Udvari Kerstin tanulma-
nya, amely amellett, hogy a szocialis munka kapcsolathaldzati megkoze-
litésének torténetét és elméleti hatterét dolgozza fel, els6sorban a német
szakirodalombol meritve olyan technikdkat is bemutat, amelyek a gya-
korlati segitdi tevékenységben jol, Németorszagban mar bevalt modon
alkalmazhatoak.

A Bevezet6t David Beata és Magvas Maria tanulmdanya koveti, , A
munkakapcsolat hatdrozza meg a jelzérendszert”, Az észleld- és jelzo-

15 PL.: irdnyitott (direct) kapcsolat, ha A ad tanacsot B-nek, de B nem ad tandcsot A-nak.
Ugyanakkor irdnyitatlan (undirect) kapcsolat pl. a testvéri kapcsolat, mert ha A testvére
B-nek, akkor B is testvére A-nak.
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rendszer miikodése Veszprémben cimmel. Ebben a tanulmanyban a
szerzOk arra vallalkoztak, hogy a kapcsolathalozat-elemzés modszerét
alkalmazva felmérjék a Veszprémben miikodé észleld- és jelzérendszert,
és ravilagitsanak azokra a pontokra, amelyek segitségével a miikodés még
hatékonyabba tehetéek. A Gyermekjoléti Szolgdlat vezetSje — némileg
rendhagyé mdédon'®, az eredmények , leforditasdval”l” — nemcsak felis-
merte a modszerben rejlé lehetéségeket, hanem a konzultaciok nyoman a
tanacsokat megfogadva uj 1épéseket is bevezetett. Kiilon szerencse, hogy
a tanulmany végén mar kézzelfoghatd eredményekrdl is olvashatunk.

Becze Orsolya és Bodor-Eranus Eliza a haldzatvizsgalatok egyik
,bestseller” témadjat, a véleményvezérek szerepét, strukturalis jellemzait
és hatdsat veszik gorcs6 ald, az innovacid terjedése szempontjabol. A
véleményvezetdkre vonatkozd elméletek bemutatasa utan a szerzok azt
vizsgaljak, hogy egy reformpedagdgia moddszer sikeres bevezetéséhez
hogyan és milyen intézményekre van sziikség. Eredményeik!® egyrész-
rdl a véleménybroker (hid szerepld) jelentéségére hivjak fel a figyelmet,
masrészrdl intézményi szinten az 6voddk szerepét hangsulyozzdk az
iskolakkal szemben.

A bevezetOben idaig leirt elméletek és mddszerek annak ellenére jol
illeszkednek a kotet tematikajahoz, hogy nem szerepelnek Messing Vera
és Molnar Emilia cikkében. A roma személyek és haztartasok kapcsolati
eréforrdsait magam is kutattam, és az eredmények meggy6zdek voltak,
azok jelentds szerepét illetéen. Messing és Molnar egy borsodi és egy
baranyai varosban gytjtott kvalitativ adatokat a kérdezettek csaladi és
csaladon kiviili kapcsolatairdl, cigany haztartasok korében. A tarsadalmi
téke, illetve konkrétabban a kapcsolati téke megjelenési formait'? probal-
jak megragadni. Az elemzés soran feltett kérdeseikre (pl. kik boldogul-
nak jobban, vagy a kapcsolatok koziil melyek segitik és melyek nehezitik
a szegénységben él6k megélhetését) a valasz nem egyértelmii; a kapcso-
latok hasznossaga erdsen hely- és szituaciofiiggd. A sok, feldobott kerdés
az Olvasé szamara intellektualis kaland.

Nagy Terézia cikke, néhany honappal a norvégiai vérengzés utan,
ugy vélem kiilondsen aktualis. Hogyan és kikkel allnak kapcsolatban ma
a menekiiltek Magyarorszagon? Ki, hol és mit tehet azért, hogy ezek az
emberek miel6bb beilleszkedhessenek? A tanulmany szerzdje harmadik
vilagbeli menekiilteket kérdez otthoni és itteni kapcsolataikrdl. A mene-
kiiltek neointegracidjanak esélyét vizsgalja, ha van diaszpodra, és ha nincs.
A szocialis szakma szamara kiilonosen fontos, hogy a neointegracids
folyamatok bemutatdsanal kiilon kitér a segitdk és a szocialis munkasok
szerepére.

16 Sajnos gyakori tapasztalat, hogy az alkalmazott kutatdsi eredmények is az irdasztalfi-
okba keriilnek, anélkiil, hogy létrejonne a visszacsatolas a gyakorlatba.

17 A megrendeldnek els§ alkalommal 1épésrdl 1épésre el kellett magyarazni a haldzatok
abrait.

18 Az eredmények altalanosithatésagat illetéen: a mintavétel nem orszagos, az Eszak-al-
foldi régidra korlatozodott.

19 A tanulmanyban részletesen kifejtik az idevonatkoz6 tarsadalmi t8ke terminoldgidkat,
és a tarsadalmi kapcsolatok harom formajat — bonding (megkotd), bridging (hidszerti) és
linking (ativeld) kapcsolatot — kiilonboztetik meg.
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A magyar tanulmanyok sorat Udvari Kerstin cikke zarja. Mint utal-
tunk ra, ez a cikk kicsit eltér az eddigiektSl. A massag elsésorban a
mifajban keresendd. Udvari Kerstin nem sajat kutatasat elemzi, hanem
gyakorlati segitséget igyekszik nyujtani a szocidlis munkasoknak. Az
elméleti hattér leirasan tul, a kapcsolathaldzati szocidlis munka eszkoz-
taranak kialakitdsadhoz kiillonb6z6 mddszereket és eszkozoket kindl: kap-
csolathaldzati tanacsadas, kapcsolathalozati kartya vagy a tamaszt nytjtd
matrix. Reményeink szerint ez a tanulmany a kapcsolathalézat elemzés
gyakorlati felhasznalasat fogja megkonnyiteni.

A kotetbe, mint emlitettiik, két idegen nyelva cikket sikeriilt beva-
logatnunk. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon — mindkét esetben — anyagi
tamogatast is kaptunk. Jennifer Watling Neal és tarsai altal publikalt, ere-
detileg az American Journal of Community Psychology 2011-es 47. sza-
maban megjelent, Channels of Change: Contrasting Network Mechanisms
in the Use of Interventions cim( tanulméany magyar forditasanak jogat?’
a szerzOk alltak. Eztuton is koszonjiik!

Koszonet illeti tovabba a Taylor & Francis Ltd-et is (http://www.
tandfonline.com), akik ingyen rendelkezésiinkre bocsatottak Peter
Raeymaeckers Working together? Social integration and the effectiveness
of networks among human service organizations cimd cikkét, ami
European Journal of Social Work 2010. 13 évfolyam 4. szdmaban az
561-566. oldalon jelent meg.

A statisztikdban kevéssé jartas Olvasonak taldn kicsit nehezebb olvas-
many Neal és tarsai tanulmanya, amely az innovacio diffazidjat vizsgalja,
iskolai keretek kozott, 29 tanar bevonasaval. A cikk az elméletek alapjan
két hipotézist hasonlit Ossze: a kohézids €s a strukturilis ekvivalencia hipoté-
zist. Az elObbi szerint egy 1j beavatkozast azok a tandrok fognak inkabb
alkalmazni, akik olyan kollégakkal allnak kapcsolatban, akik mar maguk
is haszndlok. Ezzel ellentétben a masodik feltételezés arra utal, hogy
azok a tanarok fogjak az adott beavatkozast alkalmazni, akik a hozzajuk
hasonl6 kapcsolatmintazattal rendelkezd kollégaiktdl 1atjak ezt. A kdzos-
ségi pszicholdgusok munkdjat is segitendd a szerzok ugy vélik, hogy a
beavatkozasok gyorsitasanal a kornyezet, a hasonlé kapcsolathalozati
struktiraval rendelkezé pedagogusok befolydsa szamit, azaz a beavat-
kozésok terjedése esetében a strukturdlis ekvivalencidnak van jelentds
szerepe. Ide — résziinkrdl — két modszertani megjegyzés kivankozik: egy-
részrdl a nagyon alacsony esetszamok, masrészrdl az adatok szerkezeté-
b6l addédé vélhetéen magas autoregresszié>! miatt a tanulmanyok vég-
kovetkeztetéseit érdemes dvatosan kezelniink.

A kotetet Peter Raeymaeckers: Egytittmikodés? Tarsadalmi integra-
cié és a human szolgaltatd szervezetek hal6zatanak hatékonysdga cimt
kutatasi jegyzete zarja. A szerzd tervei szerint, doktori disszertacidjanak

20 A Springer kiadé kiilon kedvezményt adott, a szokdsos dij felét kellett kifizetni.

21" A tanulmanyban is hasznalt regresszids modell az esetek fiiggetlenségébdl indul ki, de
mind az idésoros megkdzelités, mind az, hogy egy intézménybdl tobb tanart megkérdez-
tek, mind a felhasznalt haldzat alapti mutatok ellentmondanak a fiiggetlenség elvének.
Vélhetéen az idésorok megkozelitésbdl adddd magas autoregressziés komponens miatt
mérnek a kutatok a tarsadalomtudomanyokban szokatlanul magas, 0.6 feletti R**2 értéke-
ket. (A megjegyzések megirasaban Bozsonyi Karoly és Kmetty Zoltan segitett.)
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részeként a szocialis szolgaltatok haldzatat fogja vizsgalni. Jelen cikk
a majdani vizsgalat elméleti hatterét alapozza meg. Kiinduldsi pontja
annak megallapitasa, hogy egy szervezetekbdl 4ll6 halozat hatékonysaga
a halézaton beliili tarsas integracio mértékétdl fiigg. A kutatas végso célja
Raeymaeckers esetében is az, hogy a kapcsolathalozati megkozelitéssel a
gyakorlati munkat segitse: az eredmények ismeretében a szocidlis mun-
kasok ralatast nyerjenek arra a nagyobb struktirara, amelybe 6k (és szer-
vezetiik) is be van agyazva. Ugyanakkor az integracid erdsitését is meg-
célozva, a szervezetek (szocialis munkasok) kozti konfliktusok lekiizde-
sében is segiteni kivan.

Az Esély 2011. 5. tematikus szamaval két célt tliztiink magunk elé.
Az izolalt, individualista egyének-szervezetek egymas elleni , kiizdelme”
helyett az 0sszefogas, az egyiittgondolkodas és az egyiitt cselekvés nél-
kiilozhetetlen voltara szeretnénk felhivni a figyelmet, a szocidlis szféra
hatékonysaga és eredményessége szempontjabol. Azaz a halézatelemzést
nemcsak 4j és jol hasznalhaté modszerként kivanjuk bemutatni, hanem
a haldzatban élést és a kozosségben vald gondolkodast is el6 kivanjuk
segiteni.

Remélem, hogy az emberi (tarsas) kapcsolatok értékérdl és hasznossa-
gardl a kotetben szerepld tanulmanyokkal nemcsak sajat meggy6zdodése-
met sikeriil megerdsitenem: egyediil nem (vagy nehezebben) megy!
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DAviD BEATA — MAGVAS MARIA

»~A munkakapcsolat hatarozza meg

a jelz6rendszert”
Az észlel6- és jelzorendszer miikodése Veszprémben

A Veszprémi Erseki Hittudomaényi Féiskola Szocialis Munka
Tanszéke 2009-ben felmérést végzett a gyermekek veszélyez-
tetettségét észlels- és jelzOrendszer mukodésével kapcso-
latban. A kutatas két részbdl allt: egyrészt a jelzorendszer
kivalasztott szereplGivel késziiltek strukturalt mélyinterjak,
masrészt a kvalitativ megkozelitést kiegészitendd a kérde-
zettek korében is késziilt egy un. teljes kapcsolathalozat-fel-
mérés. Igyekeztiink a jelzérendszer szereplSinek szemdiive-
gén keresztiil megnevezni és leirni a miikodés erdsségeit és
gyengeségeit. Osszegyjtottitk az interjukban szerepl? javas-
latokat is, amelyek a tovabbi egytittmiikodés {6 pillérei lehet-
nek. Tanulmanyunk rendhagyé médon fejezédik be, kivéte-
lesen ugyanis a kutatds ota eltelt idészak eredményeirdl is
be tudunk szdmolni. Tanulmanyunk megirdsakor a kutatasi
eredmények ismertetése mellett az a cél is vezérelt benniin-
ket, hogy felhivjuk a szocidlis szakemberek figyelmét a kap-
csolathalézati megkozelités mint kutatasi modszer fontossa-
gara, vagyis arra, hogy az 1j lehetdségeket kindl a szocialis
szféra szamadra, és hogy a kapcsolathaldzat-kutatds a gyakor-
lati munkat is tudja segiteni.

Bevezetés

Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzata megbizasabdl a Veszprémi
Erseki Hittudomanyi Féiskola Szocialis Munka Tanszéke 2009-ben felmé-
rést végzett a VMJV. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csalddok Atmeneti Otthonaval egyiittmiikodve, a gyermekek veszélyez-
tetettségét észlel- és jelzOrendszer miikodésével kapcsolatban.

I Interjurészlet a kutatasbol.
2 A teljes anyag elérhet$ a Veszprémi Erseki Hittudomanyi FSiskola honlapjardl. http://
www.vhf hu/vhf_new/images/dokumentumok/kutatas/jelzorendszer_veszpremben.

pdf
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A felmérés eredményeinek ismertetése mellett jelen tanulmanyunk
célja bemutatni, hogy a kapcsolathaldzati megkozelités mint kutatasi
modszer milyen 1j lehetdségeket kinal a szocidlis szakma szamadra azzal,
hogy olyan Osszefiiggéseket tar fel és azonosit, amelyekre példaul egy
mélyinterjukon alapuld kvalitativ kutatds onmagéaban nem képes. Egyut-
tal 4j (jo) gyakorlat kialakitasanak lehetdségére kivanjuk felhivni a figyel-
met: miként tudja a kapcsolathalézat-kutatds a gyakorlati munkat segi-
teni. Kiilon 6rom szamunkra, hogy a tanulmany végén, a kutatas ered-
ményeinek koszonhetéen — melyeket a Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
munkatdrsai segitségével a rendszerbe beépitett — mar pozitiv valtoza-
sokrol is beszamolhatunk.

A tanulmanyunkban el6szor az alkalmazott kutatast ismertetjiik,
fékuszban a kapcsolathaldzati mddszerrel, ezt koveti a javaslatok vissza-
csatolasa, majd a gyakorlati megvalositas folyamatanak ismertetésével
zarul az iras.

El6zmények

A kutatas két részbdl allt: a jelzérendszer kivalasztott szerepldivel struk-
turalt mélyinterjukat készitettiink, valamint a kvalitativ megkdzelitést
kiegészitve (drnyalva) a kérdezettek korében egy tin. teljes® kapcsolatha-
l6zat-felmérést végeztiink.

A Gyermekvédelmi torvény* értelmében az észlels- és jelz6rendszer
tagjai koziil — akiknek szdma Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén
110-120 £6 koriili — a mintaba a védondk (11 megkérdezett), a gyermek-
orvosok (9 £6), a bolcsédében (3 £6), 6vodaban (3 £6), altalanos (4 f6) és
kozépfoku (3 £0) oktatasi intézményekben dolgozo ifjasagvédelmi felels-
sok, az oktatdsi-nevelési intézmények igazgatoi (6 igazgato), az Ifjasagi
Pszichiatria, a Nevelési Tanacsadd és az Igazsagiigyi Hivatal vezetSje, a
partfogo felligyelSk (2 £6), az Aldozatsegitd Iroda (1 £6), és egy Karitativ
szervezet dolgozdja keriilt. Veliik 0sszesen 46 mélyinterjut készitettiink.

A kapcsolathalézat felmérése még 12 fével, a Szolgalat dolgozoival
egésziilt ki: 0k is egyenként toltotték ki a kapesolathalozatra vonatkozd
adatlapot, igy a teljes kapcsolathdlézatot 58 £6 alkotta. A kapcsolathalozat

3 A teljes hal6zat (whole network) sz4 ebben az esetben azt jelenti, hogy az interju
alanyok csak és kizarélag egymast, azaz a tobbi megkérdezettet és a Gyermekjoléti
Koézpont munkatarsait nevezhették meg, 6sszesen 58 f6t.

4 Az 1997. évi XXXL torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(Gyvt.) nevesiti a gyermekjoléti szolgalatok feladatait, ismerteti az észlel6- és jelz6-
rendszer tagjait. A torvény értelmében az észleld- és jelz6rendszer tagjai: az egész-
ségligyi szolgaltatast nyujtok, kiillondsen a védoéndi szolgalat, haziorvos, hazi gyer-
mekorvos, csaladsegit6 szolgélat, nevelési-oktatasi intézmények, nevelési tanacsado,
renddrség, ligyészség, birosag, partfogd feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités, mene-
kiilteket befogadé allomas, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok. A Gyvt.
szerint a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elSsegitése, veszélyeztetettsé-
gének megel6zése, megsziintetése érdekben kotelesek a jelzérendszer tagjai jelzéssel
élni, egylittm(kddni és kdlcsondsen tajékoztatni egymast. http://www.complex.hu/jr/
gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV &kif=gyermekek+v%E9delme#xcel
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elemzésekhez a Ucinet 6 for Windows® és a Netdraw® programokat hasz-
naltuk.

Az interjuk feldolgozasaval és a kapcsolathalozat elemzéssel a Gyer-
mekjoléti Kozpont munkajat kivantuk segiteni. A jelzérendszer szerepl6-
inek szemiivegén keresztiil igyekeztiink a mkodés erdsségeit és gyen-
geségeit megnevezni és leirni. Osszegyjtottitk az interjukban szerepld
javaslatokat is, amelyek szintén a tovabbi koz0s és hatékony egyiittmi-
kodés 6 pillérei lehetnek.

A jelz6érendszer miikodése, miikddtetése

A jelzOrendszeri tagok tevékenységének célzottabb, tudatosabb Osszefo-
gasa 2003-ban kezdddott meg. Az 1j miikodési format a Gyermekjoléti
Szolgalatnak onalldan kellett kialakitani, amihez a jogszabaly csupan
néhany tampontot adott, de a tényleges, gyakorlati megvalositas a Szolga-
latra harult. Az els6 1épések kozé tartozott a szakmakozi megbeszélések,
esetmegbeszéld csoportok szervezése, esetkonferenciadk, gyermekvédelmi
tandcskozasok Osszehivasa. Az el6készités soran fokozatosan bevontak
a kiilonb6zd szakteriiletek képviselSit. Kikérték a jelzOrendszeri tagok
véleményét a tekintetben is, hogy mi legyen a témaja egy-egy jelzérend-
szeri Osszejovetelnek. A tobb mint 100 fét 6sszefogd rendszer tagjainak
minél hatékonyabb elérése és Osszefogasa érdekében kiilonb6zé probal-
kozasok sziilettek. Volt, hogy a Kozpont egy-egy korzetbdl hivta meg a
védondt, az ifjusdgvédelmi feleldst és a gyermekorvost. Ilyenkor gyakran
el6fordult, hogy a meghivottaknak még a fele sem jott el, igy a rendszer
tagjai nem talalkoztak egymassal. A jelz6rendszer tagjai részérdl korab-
ban megfogalmaz6dd igeny, miszerint a hasonl6 korosztallyal foglalkozo
tarsszakmak képvisel6i — 6voda, bolcséde — egyiitt gytiljenek Ossze, a
Kozpont részérdl tamogatasra talalt és ilyen jellegi Osszejovetelek meg-
szervezeésére is sor kertilt.

A rendszer tagjainak mozgositasa a kezdetektdl gondot okozott. A
muikodtetd oldalardl visszatéré problémaként fogalmazddik meg, hogy
szinte mindig ugyanazok a tagok vesznek részt a jelz6rendszeri megbe-
széléseken, a tobbiek tovabbra is passzivak maradtak.

Ez a probléma leginkabb a gyermekorvosokkal kapcsolatban meriilt
fel.

Nem voltam még a Gyermekjoléti Kozpont dltal szervezett jelz6rendszeri megbeszélé-
sen. Biztos az én hibdm, lehet, hogy hivtak.” (gyermekorvos 4) 7

A gyermekorvosok részére Osszehivott tovabbképzési alkalmon két
esetben vettek részt a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai azzal a szan-
dékkal, hogy tajékoztassak a megjelenteket az intézmény miikodésérdl és

5 Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software
for Social Network Analysis. Harvard: Analytic Technologies.

6 Borgatti, S.P. 2002. NetDraw: Graph Visualization Software. Harvard: Analytic
Technologies

7 Az interjurészleteket a f8iskola altal készitett kutatdsbol idézziik.
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targyaljanak az egyiittmiikodés lehetéségérdl. Helyi szinten tettek 1épé-
seket, de a kérdés kezelésének nehézségére utal az a tény, hogy a szo-
cidlis szakma altal hosszt évek ota észlelt és jelzett probléma kapcsan,
orszagos szinten sem tortént lényeges elrelépés. 2006-ban az allampol-
gari jogok orszaggytlési biztosa és helyettese felkérte a Magyar Orvosi
Kamara elnokét, hogy az orvosok tovabbképzése soran forditsanak
kiemelt figyelmet a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetésével kap-
csolatos kotelezettségiikre. Az ombudsman pedig arra kérte az oktatasi
és kulturalis minisztert, vizsgalja meg annak a lehetdségét, hogy a gyer-
mekvédelmi alapismeretek bekeriiljenek a pedagdgusképzés, valamint
a tovabbképzések anyagdba.® A fentiek mellett helyi szinten tovabbra is
a gyermekjoléti kozpont tesz erdfeszitéseket az egytittmiikodés érdeké-
ben.

A jelzérendszeri munkat a Veszprém megyei Gyermekjoléti Modszer-
tani Intézmény is segitette és segiti. Igy tett akkor is, amikor a fenti —
megyei szinten is jelenlév6 — probléma kezelése érdekében 2006-ban, az
Allami Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgalat megyei vezetd véddéndjé-
vel egyiitt, a gyermekeket ellaté orvosok — haziorvosok, hazi gyermek-
orvosok — részére a megyében, a haziorvosi tovabbképzés keretein beliil
tajékoztatd el6adast tartottak a jelzérendszeri teenddkkel kapcsolatban.

A Veszprém megyei Gyermekjoléti Modszertani Intézmény tovabbi
feladataként jelolte meg olyan szakmai mitihelyek, konferenciak szerve-
zését, amelyekre a jelzOrendszer minden tagjat meghivjak. Az interjuk
készitésekor e modszertani feladatokat mar a veszprémi Gyermekjoléti
Kozpont erre a feladatra kinevezett munkatarsa latja el. A veszprémi
jelzérendszer hatékonyabb mukodtetésében a moddszertani munkatars
azaltal is részt tud venni, hogy tevékenyen bekapcsolddik a Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének munkdjaba. A 2009-es
konszenzus konferencia témai kozott mar szerepelt a gyermekjoléti szol-
galtatast nytjtok egyiittmiikodésének attekintése a véddéndi szolgalattal.”

A rendszer tagjainak egyiittmtikodését tobb tényezd is neheziti, pél-
daul az eltér6 fogalomhasznalat. A jelzérendszeri megbeszéléseken az
,0rokzold” témak kozé tartozik a veszélyeztetettség kérdése és maganak
a fogalomnak az értelmezése. Annak ellenére, hogy ilyenkor egy-egy
szakma sajat megkozelitésének a megismertetésére is sor keriilt, az interju
alanyok megnyilatkozasaibdl kittinik, hogy az értelmezésbeli kiilonbsé-
gek tovabbra is gondot okoznak.

~Mir a csalddgondozdkkal is voltak ilyen megbeszélések, hogy egészen mdshogy defi-
nidljak a veszélyeztetettséget, mint mi. Mi gyakorlatilag megkiilonboztetiink egészségiigyi
okbol veszélyeztetettet, attol fiigg, hogy van-e valamiféle diagndzisa akdr mdr megszii-

8 Kozlemény a gyermekjoléti alapellatdsok Pest megyei vizsgalatarol. Az allampol-
gari jogok orszaggytilési biztosa és altalanos helyettese 2006-ban hivatalbdl inditott
vizsgélatot annak feltarasara, miként tesznek eleget a telepiilési onkormanyzatok a
gyermekjoléti alapellatasok kotelezettségeinek, amelyeket a gyermekvédelmi térvény
ir el8. http://www.obh.hu/allam/aktualis/htm/kozlemeny20080806.htm

9 Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok IX. Orszdgos Konszenzus Konferencidja
2009. Balatonkenese http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com_rokdownloads
&view=file&Itemid=63&id=109:konszenzus_kiadvany_2009
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letésekor. EQyébként, ha szocidlis, anyagi okok miatt 1igy ldtjuk, hogy nem megfelelden
biztositott a gyerek elldtdsa, akkor ndlunk a szocidlis veszélyeztetettség ilyesmit jelent.”
(védond 7)

Erre a problémara hivta fel a figyelmet az allampolgari jogok orszag-
gytlési biztosa akkor, amikor 2009-ben egy vizsgalat kapcsan a veszélyez-
tetettség fogalmanak szubjektiv értelmezésérol szolt, és a szocidlis és mun-
katigyi miniszter kdzbenjarasat kérte a jogszabalyi elSirasok egyértelmii
— a veszélyeztetettségi helyzet meghatarozasat pontosité — modositasa
érdekében.!? Hasonldan problematikus a kompetenciahatarok kérdése.

Nem ismerem, az ember csak tapogatézik, hogy meddig vannak a hatdraim, mit kér-
hetek a masiktdl, mire képes, mit tud megoldani...” (altalanos iskolai ifjisdgvédelmi
felelGs 3)

A fentiek alapjan jol érzékelhetd, hogy tobb teriileten az egytittmiiko-
dést hatraltato tényezdk felszamoladsa csupdan helyi eréfeszitéssel, helyi
szinten nem oldhatd meg. A Szocidlis Szakmai SzOvetség is igy latta ezt
akkor, amikor 2009-ben tarcakozi egytittmiikodést stirgetett: ,induljon el
tdrcakozi munka az dgazati és gyermekvédelmi torvények jogharmoniziciojdra,
kezdddjék meg a_jelzrendszer szervezeti, szakmai kereteinek formai és tartalmi
kidolgozdsa. .. "1

A rendszer miikodése — a kapcsolathaldzat kutatas
eredménye alapjan

A kapcsolathal6zat kutatds!? eredményének segitségével a jelzérendszeri
tagok egymas kozti kapcsolatstrukturdjat mutatjuk be, illetve azt a teret,
amelyben a jelzérendszer mint rendszer mtikodik. Mar emlitettiik, hogy
Osszesen 58 {6 toltott ki adatlapot, amelyben az altalunk megadott harom
,Szituacidra” vonatkozolag kiilon jelolt€k be a listan szereplé embereket.
A tanulmanyban két szituaciot elemziink:

1. szituacio: Tandcskérés — Jelz6rendszeri munka soran a kérdezett kitdl
kért tandcsot/segitséget;

2. szituacié: Tandcsadis — Jelz6rendszeri munka soran a kérdezett kinek
adoft tanacsot/segitséget.

Az elemzések soran nem az egyes szereplOkre (nevekre) voltunk
kivancsiak, ezért az abrakon nevet nem tiintetiink fel. Fontosnak tartjuk

10 http://www.obh.hu/allam/index.htm

11 A Szocialis Szakmai Szovetség véleménye a T/9318. szamu térvényjavaslat (a gyer-
mekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény, vala-
mint egyes szocialis targyu torvények modositasarol)
http://3sz.hu/sites/default/files/uploaded/2009_t_9318._szamu_torvenyjavaslat_a_gyerme-
kek_vedelmerol_es_a_gyamugyi_igazgatasrol_szolo_1997._evi_xxxi._torveny_valamint_
egyes_szocialis_targyu_torvenyek_modositasarol.pdf

12 A kapcsolathalozat kutatds elméleti hatterérdl, és a hazai kutatdsokrdl részletesen
lasd példaul a www.socialnetwork.hu weboldalt.
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azonban kiemelni, hogy a rendszer, illetve az alrendszerek (az egyes
szakmai csoportok) muiikodése szempontjabdl kulcspozicioban 1évo sze-
reploket példaul mithelybeszélgetések keretében érdemes kiilon, név
szerint is megnevezni, és helyzetiiket a tovabbi egyiittmi(ikodés szem-
pontjabdl atgondolni.

A jelzOrendszeri tagokat aszerint, hogy melyik szakmai csoporthoz
tartoznak, hat csoportra osztottuk, s a csoportokat a tovabbiakban az
alabbi szimbdélumokkal jeloljiik. (1. tablazat)

1. tablazat Jelmagyardzat

Jelzérendszer szakmak szerinti csoportjai

Gyermekjoléti Kozpont

Gyermekorvos
Védoné

Egyéb szakemberek (birdsagi partfogok, civil szervezetek)

Intézményvezet6 (bolcséde, dvoda, iskola)

¢ <|+> @ H

Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s

Az abrdkon (1. és 2. dbrak) a szimbdlumok mérete a kérdezettek teljes
kapcsolathélézatban betdlttt, kozpontil pozicidjét jelli: minél nagyobb,
annal fontosabb az illet6 egyén kozvetitd szerepe. Azok a kérdezettek,
akiknek kozvetitd pozicidja erds volt, a tobbi halézati mutatd tekinteté-
ben is kozponti szerepet toltenek be: sok kapcsolatuk van, és konnyen
elérhetd szamukra a tobbi szerepld is.

Az dbrakon az egyéneket 0sszekoté vonalak szerint 2 tipust kiilon-
boztetlink meg:

1. Aszimmetrikus kapcsolatok (sziirke szin): csak 'A” emlitette 'B’-t, vagy
forditva csak ‘B’ emlitette 'A’-t. Egy kapcsolathalézatban az emlitések
irdnya nagyon fontos mutatd. A kimend (kifok) kapcsolatok mértéke,
vagyis hogy valaki sok vagy kevés mas embert jeldl, ezen szerepldk befo-
lyasos szerepére utal; sok jelolés esetén az ilyen emberek altaldban az
informaciok forrasai. Az egyén felé mutato, un. befok tipust kapcsolatok
az egyén presztizsére utalnak. Ezek az egyének az informaciok begyijtéi
és elnyeloi, utébbiakka akkor lesznek, ha nincs kifelé men6 kapcsolatuk.
Ha a ki- és bejové kapcsolatok szdma hasonldan magas, akkor ezek az
egyének a haldzat ,,hangadoi”, kommunikatorai és facilitatorai.

2. Szimmetrikus, azaz reciprok kapcsolatok (fekete vonal): Ebben az
esetben a kérdezettek egymast emlitették, ami a kdlcsondsséget és a ket-
tejiik kozti kapcsolat erdsségét is kifejezi.

Az Osszes emlités szdma az Osszes lehetséges kapcsolathoz képest a
halézat strliségét mutatja, vagyis, hogy a lehetséges 100 szdzalékhoz
képest mennyi valdsult meg.

13 A szakirodalom haromféle kézpontisdg-mérdszamot haszndl: fok, kozelség és kozotti-
ség. Mi a legutdbbit hasznaltuk. Kozéttiség: minél magasabb az érték, annal sikeresebb az
egyén kozvetitd szerepe a halozatban.
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Az egyének halozaton beliili, egymashoz viszonyitott térbeli pozicidjat
tobbféleképpen nézhetjiikk. Az altalunk hasznalt MDS (Multi Dimentional
Scaling) mddszerrel a kapcsolati strukturajuk szempontjabol hasonlé aktorok,
szereplOk keriilnek egymashoz kozel.

1. abra A jelz6rendszeri tagok kapcsolathdlézata a TANACSKEREs szitudcidban

A két dbran (1. és 2.) feltiintetett kapcsolathalézatokban kozos, hogy
egyik esetben sincs izoldlt egyén, a haldzathoz legalabb egy szalon mindenki
kapcsolodik. A halozatok strlisége, kiilondsen a tandcskérés szituacioban
viszonylag magas, a lehetséges 0sszes kapcsolatnak a 18 szdzaléka megva-
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16sul. A tandcsadis esetében kevésbé siiri a haldzat (kisebb az aktivitas),
s a suritség értéke 11%.

Az emlitett kapcsolatok nem egyenléen!# oszlanak meg a szereplSk
kozott, hanem két csoport koré koncentralodnak. A halézatok kozponti-
sag értéke kiilonosen a befolyast (kimend kapcsolatok) jelenté kapcsola-
tok esetében magas: 43, illetve 46%. Eszerint a halézatban néhany fontos
kozponti szerepld van, aki sok masik jelzérendszeri tagtol kér és tagnak
ad tandcsot. A presztizs (az egyén felé iranyulo) kapcsolatok esetében ez
a fajta kozpontisag kevésbé érvényesiil. Ebben az esetben kevésbé cent-
ralizalt a halozat.

A két abra dinamikajat 6sszehasonlitva:

Tandcskérés (1. dbra) esetében az latszik, hogy a halozat egy kifelé eqyre
tagulo rendszer, ahol két kozponti mag hatasa rajzolodik ki. Az egyiket
a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak erds, dominans csoportja adja
(szuirke négyzetek), melynek tagjai maguk is er6sen Osszetartanak, sza-
mithatnak egymadsra és a tobbi csoport felé nyitottak, erds befolyassal
birnak, mindegyik csoporthoz kozvetleniil eljutnak, és bizonyos szem-
pontbdl hid szerepet is betdltenek (pl. az egyéb szakemberek csoport
tagjai esetében). A jelzérendszert tehdt jol, nyitott szemlélettel és hatékonyan
miikodtetik. A masik, igen jelentds kozponti mag egy szoros orvos—védo-
ndi kapcsolatra épiil.

,Egyiitt dolgozom az orvosokkal, ez egy kozds team. A védénd ondlldan végzi a tevé-
kenységét a kirzetében. Csak kozben nagyon gyakran eléfordul, hogy egymids véleményét
kérjiik védond kollégaktol is és orvos kollegiktol is.” (védond 5)

Ennek a magnak a befolyasa csak a hozza hasonlo, tobbi orvos és
védoéno korében jelentds. Ebben az ugymond ,alhdlézatban” a kérde-
zettek sok egymassal kolcsonos (reciprok) kapcsolatot emlitettek, ami a
megbizhatdsag, fenntarthatdésag szempontjabol fontos.

A tandcsadas (2. abra) szitudcidban kirajzolodo haldézat dinamikaja az
elébbitdl eltérd: ez egy inkabb befelé mutatd halézat viszonylag nagy
kiterjedésti, fontos, de kevésbé szoros (kevésbé koheziv, siir(i) kozponti
maggal. A fontos szereplék ebben a kozponti magban ugyanazok, mint
az el6z6ben: a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai, valamint egy orvos
és egy védond.

Az abrakbol viszonylag jol latszik a kiilonb6z6 szakmdakhoz tartozo
tagok — értelemszer(i — Osszetartdsa, és mas csoportoktdl valo elkiilonii-
lése. Ezt még pontosabban a 2. tdblazatbdl latjuk, amiben a csoportokon
beliili stirtiséget tiintettiik fel a két vizsgalt szituacioban.

14 A siirliségmutatokhoz magas szdrds (St.d.) értékek tartoznak (0,38 és 0,32).

Esely 2011/5



Ddvid — Magwvas: ,A munkakapcsolat hatdrozza meg a jelzirendszert”

2. tablazat Csoportokon beliili kohézio mértéke (siiriiség ) %

Tanacskérés Tanacsadas

Gyermekjoléti Kézpont | 59 42
Gyermekorvos [ ) 44 34
Védond A 38 29
Egyb szakemberck + 19 7
(birdsagi partfogok, civil szervezetek)

(boleatde, vod, iskola v 16 8
Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s 2 10 4

A Gyermekjoléti Kozpont csoporton kiviil az orvosok és védéndk cso-
portjaban nagyon magas a bels6 kohézié mértéke, és e két utdbbi csoport
az, ahol nagy szamban taldlunk kolcsonos (reciprok) kapcsolatokat is.

Amikor nagyobb gubancok vannak a csalddban, hdt ott a védéndvel szoktuk ezt meg-
beszélni és akkor jelzéssel éliink a csalddsegitéhoz. Akkor jelziink, ha a védond is 1igy litja,
vagy ha én valamit észlelek és 6 nem vette észre, akkor megbeszéljiik, kimegy, megnézi ¢ is,
ha igy van, akkor jelziink.” (gyermekorvos 3)

A masik harom csoporthoz tartozok belsé kohézidja joval kisebb, a
tanacsadas esetén alig van koztiik kapcsolat. Ennek oka, hogy az egyéb
szakemberek csoportjaba (plusz jel) olyan embereket soroltunk, akik egy-
mashoz képest is nagyon kiilonb6z6 funkcidkat latnak el (az egyik part-
fogo, a masik civil szervezet vezetdje). Koztiik jol latszik, hogy hid és
0sszekotd szerepe éppen a joléti szolgalat munkatarsainak van. A masik
két csoport esetében (intézményvezetdk, gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6sok) a belsé kohézid hianya inkabb a fizikai tavolsagbol eredhet.
(Megjegyezziik, hogy e két csoport esetében érdemes erre kiilon figyel-
met forditani.)

A stiriségmutatok — csoport szinten — a csoportok kozti kapcsolatokra
is kiszamolhatok. A mutatok alapjan csoportok kozotti kapcsolat irdanyat
és azok er8sségét a 3. dbral® mutatja.

15 Nyilakkal csak azt jeldltiik, ahol a slir(iség mutatd értéke <0,1. A nyilak vastagsiga a
stirtiség mértékét jelzi. A korok nagysaga a csoporton beliili kohézid (stirliség) mértékére
utal.
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3. abra Csoportok kozotti kapcsolatok a két vizsgalt szitudciéban

Tanacskérés Tanacsadas

N
v

A A

A kérdezettek kapcsolatainak csoportszintli 6sszehasonlitasabol
kideriilt, hogy a halozat sokkal aktivabb, ha tanacskérésrdl van szo. A
tandcsadas kevésbé aktivizalja a csoporttagokat. Ez az eredmény abbdl a
szempontbdl elgondolkoztatd, hogy ami az egyik fél szamara tanacské-
rés, annak a masik egyén szamara tulajdonképpen tanacsadasnak kéne
lennie. Ugy tlinik azonban, hogy a rendszer mégsem igy miikodik!

A csoportok kozott a tandcskérés gyakori és jelentds. Epp ezért kiilo-
nosen fontos néhany egyenl6tlenségre is felhivni a figyelmet. A legszem-
bet(in6bb — megerdsitve a gyermekjoléti munkatdrsak tapasztalatat — az
orvosok és a joléeti szolgalat kozti, egyoldalt kapcsolat. Az orvosok nagyon
ritkdn fordulnak segitségért a Kézpont munkatarsaihoz. , Napi kapcsola-
tom nincs, de ha felmeriil probléma, akkor telefondlok.” (gyermekorvos 5) A
joléti szolgalat ugyanakkor a tobbi csoporttal erds, oda-visszahato kap-
csolatot tart fenn. , Segitékészek, ha problémdm van, akkor segitenek.”(védoénd
10)

A tanacsadas esetében az egyiittmtikodési hajlanddsag joval gyengébb.
A joléti szolgalat munkatarsai, ha kisebb intenzitdssal is, de minden cso-
porttal kapcsolatban allnak: a 3. dbra szerint az orvosokkal a legkevésbé,
a kapcsolat stirlisége az § esetiikben a 10 szazalékot sem érte el.

Az egylittm(ikodést és hatékony jelzérendszeri munkat elésegitendd
a késObbiekben elkeriilhetetlen, hogy a haldzatban kozponti poziciot
betdlté egyénekre jobban odafigyeljenek, és rajuk mint ,kozvetitékre”
tamaszkodjanak.

A teljes kapcsolathdlézatban fontos, véleményvezér poziciot betoltd
személyek sajat szakmai csoportjukban nem feltétlentil toltik be ugyan-
ezt a kozponti szerepet. Ezért is fontos, hogy a csoportokat kiilon-kiilon
is vizsgaljuk. Az elemzések arra is ravildgitanak, hogy kik azok a mun-
katarsak, akiknek a segitségével a csoportokon beliili és kozotti kohézid
a tovabbiakban erdsithetd, és ez altal a jelz6rendszeri munka is hatéko-
nyabba tehetd.

A kovetkez6 6 abra (4-9. abrdk) a vizsgalt hat szakma csoportbeli kap-
csolathaldzatat mutatja be a két szitudcioban. Az dbrakon a néket korrel,

—
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a férfiakat négyzettel jeloltiik. A reciprok, oda-vissza mutatd kapcsola-
tokat fekete vastag vonallal, az egyiranyu kapcsolatokat sziirke szinti
vonallal jeloltiik. A korok és négyzetek nagysaga ezuttal is a kozponti
pozicid er6sségét mutatja.

4. dbra Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsainak kapcsolathdlozata

Tanacskérés Tanacsadas

A Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai szoros és kolcsonds munka-
kapcsolatban allnak. A tandcskérés esetében négy, néi munkatars koz-
ponti szerepe fontos: egy olyan né van koztiik, aki annak ellenére, hogy
a teljes halozatban az egyik legfontosabb poziciot tolti be, a szakmai cso-
porton beliil ezt a pozicidt elvesziti.

5. abra Gyermekorvosok kapcsolathdlozata

Tanacskérés Tanacsadas

A

% o

A gyermekorvosok csoportjat mar joval kevesebb reciprok kapcsolat
jellemzi. A Tanacskérés szituacioban egy erds kozponti tengely (két dok-
tornd és egy doktor) tartja Ossze a haldzatot. Az & befolyasuk (kimend
kapcsolatuk) tartja egyben ezt a csoportot. Tandcsadas esetén igazabodl
egy férfi doktor kozponti poziciojat kell kiemelni.
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,Egymdsnak jelziink és végezziik a munkdnkat. Vannak nekem is veszélyeztetett cse-
csemdim, akiknek a ldtogatottsiga igen komolyan megy. A védénbk és magam is meg
szoktuk Oket ldtogatni és tessziik a dolgunkat. Nem a gyermekvédelmi tandcsaddval
egyiitt.” (gyermekorvos 8)

e

6. abra Védoénobk kapcsolathildzata

Tanacskérés Tanacsadas

&

77

A véddndk haldzata szintén a tanacskérés esetében stirtibb. Mindkét
szituaciéban ugyanazé a két védondéé a kozponti, véleményformald
szerep.

Aﬁ(évetkezé harom abran (7-9. abrak) jol lathatd, hogy ezekben a
szakmai csoportokban hany izoldlt, a sajat csoportjdhoz nem kapcsol6dd
személy van. Erdekes és fontos az egyéb szakemberek csoportjanal egy
szakember kozponti szerepe, ra mindenképpen érdemes odafigyelni.
Ezzel ellentétben nagyon szembetling, és mindenképpen elgondolkod-
taté a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok egymastol valo elszigetelt-
sége és a kommunikacié hidnya.

7. abra Egyéb szakemberek kapcsolathdlozata

Tanacskérés Tanacsadas
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8. abra Intézményvezetdk (bolcsdde, 6voda, iskola) kapcsolathilozata

Tanacskérés Tanacsadas

L]
9. abra Gyermek- és ifjiisagvédelmi felelosok kapcsolathdlozata
Tanacskérés Tanacsadas

@ @
m

@
@
@

L
@

A jovo elkezdddott — A felmérés eredményeinek
visszacsatolasa

Felmérésiink sordn a megkérdezettek javaslatokat, otleteket és kritikat
is megfogalmaztak a jelzérendszer még hatékonyabb miikodésével kapcso-
latban. A ,,még hatékonyabb” kifejezés azért kiemelendd, mert a tobbség
eleve jol mtkodonek tartotta a rendszert, a formaldodo vélemények, meg-
latasok inkabb a rendszer , csiszolasat” segitették eld. A javaslatok kozel
egyharmada a kapcsolatokat érintette: szorosabb egyiittmiikodés, szemé-
lyes kapcsolattartas, kotetlen taldlkozasok, tobb forum biztositasa, , gya-
koribb, hathatos talalkozasok” a jelzérendszer tagjaival, egymas munka-
janak megismerése, team munka, folyamatos részvétel a jelzérendszeri
megbeszéléseken, szakmai egyeztetés, civil szféra bevonasa, munkako-
z0sség az ifjasagvédelmi felel6soknek. A javaslatok masik, nagy csoportja
zomében a hatékonyabb egyiittmtikodésre vonatkozott: gyorsabb infor-
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macioaramoltatas, honlapfrissités, irasbeli tajékoztatdo a jelzérendszeri
megbeszélésekrdl azok szamara, akik nem tudtak részt venni; , Kisokos”
a jelzérendszeri tagok szamara, a jelzérendszeri tagok nevével, elérhetd-
ségével, kinek mi a feladata, jelzések gyorsitdsa e-mailen.

A fentieken kiviil elhangoztak olyan elvarasok, amelyek teljesitése
messze tulmutat a jelzOrendszer tagjainak, mikodtetdjének kompeten-
cia-hataran (anyagi biztonsag, megélhetés biztositasa, tobb pénz, jobb
szocialis hald, csaladok védelme).

Az interjuk és a kapcsolathaldzat elemzése alapjan a Gyermekjoléti Koz-
pont szamara az alabbi meglatasokat és javaslatokat fogalmaztuk meg:

* Kapcsolattartds, egyiittmiikodés és feleldsség

A jelzés és felel6sseg témakore Osszefliggésbe hozhaté az egyiittmi-
kodés, jo kapcsolat kérdésével is. A személyes munkakapcsolat kialaki-
tasat segitheti, ha a jelzOrendszer tagjai megismerik egymas munkajat,
tevékenységét. Ennek igénye meg is fogalmazodott a megkérdezettek egy
részénél. Az interjukbol kidertil, hogy a jelzérendszer tagjai koziil nincs
mindenki tisztdban azzal, hogy mds szakmak képvisel6i — akik szintén
a rendszer tagjai — miként is oldanak meg kiilonb6z0, a jelzéshez kap-
csolodo feladatokat, miként jeleznek, milyen dilemmakkal kiiszkodnek.
Egymas kolcsonos segitése, valamint a kozos cél — a gyermekek védelme
— akkor tud megvaldsulni, ha sikertil leépiteni a tarsszakmak egymassal
szemben taplalt, és akar kimondva, akar kimondatlanul, de alkalman-
ként megjelend ellenérzéseit, esetleges elGitéleteit. A feldolgozott inter-
jukbol egyértelmiien érzékelhetd, hogy a jelzérendszeri tagok szamara
fontos a veliik kapcsolatba kertilé veszélyeztetett gyermekek sorsa. Ez jo
alap az egyiittm{ikodéshez. Egymas megismerése, a kiilonb6z6 szakmak
mas-mas problémakozelitése, Otlete gazdagithatja és formalhatja, koze-
lebb hozhatja az eltér6é allaspontokat. Az a jelentés szaktudas, amely
Osszeadddik olyankor, amikor esetmegbeszélé csoporton taldlkoznak, és
egylitt gondolkodnak a megoldasokon, rendelkezésre all és elérhet6 a jel-
zOrendszer tagjai szamadra akkor is, amikor a felel6sség megosztasanak
kérdése meriil fel.

A gyakran nyomasztd felelsségvallalas kérdése egy-egy olyan iigy
kapcsan is megoszthatd lehetne, amely mar a jelzés megadaskor, illetve
meg nem adasakor felmeriil (lasd interjuk), akar egy elézetes esetmeg-
beszélésen. Ezt a javaslatot egy jelzérendszeri tag igy fogalmazta meg:
Azt gondolom, a gyermek tigyében érintett Osszes szerepldt be kell vonni ebbe a
munkdba és egyiitt élni a jelzéssel.”

Természetesen a jelzés felel6ssége aldl senki sem vonhatja ki magat.
Tobb, az interjuban megfogalmazddo kétség és kétely, amely jelen van a
jelzés koriili dilemmakban (mi torténik, ha jelzek, vajon jot teszek-e ezzel
a gyereknek, nem lesz-e rosszabb a helyzet, mi torténik velem, ,senki sem
szeret a birdsdgra menni” stb.) konnyebben feloldhato lenne, ha a gyerek-
kel kapcsolatban allok mar a jelzést megel6z6en megosztandk egymassal
az informdciokat.

e Prevencio

A Gyvt. altal kotelezd jelleggel eldirt, évenkénti gyermekvédelmi
tanacskozason a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében at kell tekin-
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teni az adott telepiilés gyermekvédelmi rendszerének miikodését, és
javaslatot kell tenni annak javitasara. Az interjukban tobben kiemel-
ték a Veszprém Megyei Korhdzban nem rég bevezetett, a Gyermekjo-
léti Kozpont altal mukodtetett gyermekvédelmi célt kérhazi szocidlis
munka fontossagat. Ezen pozitiv minta alapjaul szolgalhatna egy masik
tertilet, az iskola megerdsitésére és egyben tehermentesitésére is, a tanu-
lokkal kapcsolatban felmeriilé kiilonb6zé problémak kezelése révén,
amely a fliggetlen iskolai szocialis munkasok feladata lehetne. Tobb ifja-
sagveédelmi felel6s hangsulyozta a prevencidé fontossagat, az iskolaban a
tanuldok szamara szervezendd kiilonb6zd programokat emlitve, de erre
sok esetben pénz és szakember hidnydban nem kertilhet sor. Erre a kér-
désre azért is oda kell figyelni, mert a Gyermekjoléti Kozpont 2008-as
beszamoldjabol kidertil, hogy a legtobb jelzés az iskolakbol érkezik, tehat
itt jelenik meg a legtobb gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatos probléma.
Az interjukban e kérdés kezelésére féallasu ifjusagvédelmi felel6sok
alkalmazasat javasoljak a pedagdgusok. Napjainkra hazankban is kiala-
kultak az iskolai szocidlis munka kiilonb6z6 formai, modelljei. T6ébb érv
szol amellett, hogy miért tanacsos kiils6, az oktatasi intézményektdl flig-
getlen iskolai szocialis munkast bevonni ebbe a segit6 tevékenységbe.

* A szakemberek létszamdnak novelése

A megkérdezettek siirgetik a szakemberek létszamanak novelését a
tobbszorosen leterhelt jelzOrendszeren beliil. A szakemberhidny erdtelje-
sen jelentkezik a jelz6rendszert makodteté oldalardl is, ahol a 2008-as
szakmai beszamol6 tanulsaga szerint egy év alatt megduplazdodott a jelzé-
sek szama. Ezzel egy idében megnovekedtek a Gyermekjoléti Kozpontta
alakulassal egyiitt jaré szakmai feladatok is (kapcsolattartasi {igyelet,
utcai és lakodtelepi szocidlis munka, kérhazi szocidlis munka, készenléti
szolgalat).

Osszességében elmondhato, hogy a veszprémi Gyermekjoléti Kozpont
kozel 10 éves jelzérendszeri tevékenysége, kiilondsen az utébbi évek inten-
ziv munkdjanak koszonhetben, eredményesnek bizonyult. A Gyermekjo-
1éti Kézpont munkatdrsai a jelz6rendszert jol és hatékonyan miikodtetik.
A rendszerben erds a befolyasuk, tanacsot kérnek és adnak is. A Kozpont
belsd csoportkohézidja is magas. A jelzérendszeri tagok tobbsége megfe-
lelének tartotta a jelzérendszer mtikodését, tobben fejlédésrdl szamoltak
be, és megfogalmazasuk szerint az , egyre jobban miikodik”.

Tanulmanyunk a tovabbiakban némileg rendhagyé mddon folytato-
dik, ugyanis a kutatas ota eltelt id6szak eredményeirdl is be tudunk sza-
molni, ugy, hogy két, gyakran feltett kérdésekre is valaszolunk:

1, Miként lehet a kutatas eredményeit felhasznalni, elsésorban a kap-
csolathaldzat altal feltart osszefliggésekre fokuszalva?

2, Mit lehet helyi szinten tenni, tudva azt, hogy a tarcakozi egyiittmi-
kodés, kiilonbozd tarsszakmak képzésének, tovabbképzésének osszehan-
golasa még varat magara?

A pozitiv valtozasok ismertetéséhez a Gyermekjoléti Kézpont veze-

téjével, Horvathné Kecskés Dianaval 2011 majusdban késziilt interjut
hasznaljuk, illetve abbol idéziink, ezaltal is érzekeltetve a jelzérendszer
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mukodtetése terén azota elért eredményeiket. Megitélésiink szerint emli-
tésre méltd a kutatasi eredmények gyakorlatba torténd atiiltetésének a
folyamata is. Ezen folyamat nyomon kovetését a hosszabb interjarészle-
tek segitik.

* A kutatds eredményeinek visszacsatoldsa, ennek fontossaga, szem-
léletformalas.

Az elején nem titkolom, volt egyet nem értés is a résziinkrél. Hogyan lehetséges, hogy
ezt mondta, vagy ezt irta valaki rélunk?! Ez egy tiikor a munkdnkrol. Kordbban vagy kiz-
vetlen dicséretet kaptunk, vagy pedig teljes elzdrkozdssal taldlkoztunk. Ilyen, aldtdmasz-
tott irdsos véleményt, amiben tapasztalatok, indokok vagy leiré részek is vannak, ilyent
még nem kaptunk vissza a munkdnkrol. A kutatdsi eredményeket bemutatd eléadds'
nagyon tetszett mindenkinek, »aha« élményt jelentett a szdmomra is. Azt gondolom, hogy
az én gondolkoddsomat mindenképpen, de szerintem a kollégdkét is meguiltoztatta. Azdta
mdsképp néziink bizonyos szereplék helyzetére, akdr tdmogatdlag, hogy a tovdbbiakban
meg kell erdsiteni dket a munkdjukban, vagy elismerden, hogy 6k ezt magukban is jol
kialakitottdk, jol csindljdk és ezekre az erdsségekre lehet épiteni nekiink is.”

* A kapcsolathal6zat tette lathatova a rendszer struktdrajat. Jol
mi(ikodd kapcsolatok, mindségi munka. Atszervezés az intézményen
beliil.

»Ez a tanulmdny nyijtott nekiink eldszor valamilyen tdmpontot arra, hogy itt Veszp-
rémben hogyan is néznek ki a jelz6rendszeri tagok miikédésiik kozben. Ezt nagyon érdekes
volt igy modellezve ldtni, kiviilrél szemlélni. Nem tudom, hogy a kutatdsnak van-e koze
ahhoz, amit tapasztalunk, hogy azok a jelzérendszeri tagok, akikkel kordbban problémdink
voltak, mintha kezdenének egy kicsit vdltozni. Készségesebbek lettek. Lehet, hogy a veliik
készitett interjii felnyitotta a szemiiket, hogy nekik itt mégiscsak feladatuk van, hogy nem
hidba kérjiik a jelzéseket? Lehet, hogy a kutatds is hozzdjdrult ehhez. ...

Ez a kapcsolati hilé meggydzott arrdl, hogy sokszor egészen egyszerii okok hiizédnak
meg a hatékonysdg mogott, mint példdul az, hogy a személyes kapcsolatait jél tudja valaki
kiépiteni, miikodtetni. Ez a kutatds segiteni tud abban, hogy a kapcsolatokon keresztiil
hogyan lehet jobbd tenni ezt a fajta munkdt ”

Atszervezés az intézményen beliil.

A kapcsolathdlézat nagyon jol haszndlhatd, ahol az emberi kapcsolatokat akarjuk
megnézni. Hdzon beliil is alkalmazhatd, munkahelyi szervezetfejlesztésben is haszndlhato.
Szintén a kapcsolathdlézat mutatta meg, hogy egy-két munkatdrs munkakore, pozicidja
nem megfeleld, nem tudtak hatékonyak, lenni, ezért dtszervezések torténtek, 1ij lehetdséget,
feladatokat kaptak.”

e Uj felismerések, meglatasok sziilettek a véltozas, valtoztatas iranyat
illetSen.

,Egyre tobbszor dtolvastunk egy-egy részt (a kutatdsi anyagbdl), vijra és tijra értel-
meztiik azokkal a kollégdkkal, akik ebben benne vannak, 1igy jottek abban a pillanatban
a megldtisok, otletek ... Lassan kezdett konstruktiv médon Osszedllni a fejiinkben, hogy

16 Ez a megjegyzés a cikk szerzdire vonatkozik, ugyanis a kezdetektdl fogva fontosnak
tartottuk az eredmények visszacsatolasat. Ezt két lépcsében valdsitottuk meg: eldszor a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait, majd masodik korben minden, a kutatdsban meg-
kérdezett interjialanyt dsszehivtunk és az eredményekrdl tajékoztattuk.
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hogyan lehetne a jovében foglalkozni ezzel a teriilettel, hogyan lehetne még jobban, még
tobbeknek megfelelden miikodtetni.”

* A jelzérendszer mikodtetésével kapcsolatban atszervezések zajlot-
tak. A szakmakozi megbeszélések el6készitésekor kiilon odafigyelnek az
egyes tarsszakmak ,kulcsembereire”, azokra, akiket a kapcsolathaldzat
fontos és befolyasos embernek jelolt meg. Megujult formaban zajlanak a
szakmakozi esetmegbeszél6 csoportok. Pozitiv visszajelzések érkeznek a
fenti modon atszervezett és tartalmaban, struktardjaban is megujult talal-
kozasi alkalmakrdl. Kedvezd valtozas figyelheté meg a munkakapcsola-
tokat illetéen is. Lehetség nyilt egymas munkajanak jobb megismerésére
az esetmegbeszéléseken, ezaltal az elbitéletek leépiilése is érzékelhetové
valt.

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetbjével elkezdtiink gondolkodni azon, hogy
akkor min kellene vdltoztatni, és arra jutottunk, hogy a nagy létszamii tovibbképzéseket is
meg kell tartani, mert ezeknek is van hasznuk, de kénytelenek lesziink kiscsoportra bontva
foglalkozni a jelzérendszeri tagokkal. Ezt a bemutatott, és szamunkra is érthetdvé tett kap-
csolati hald alapjin dllapitottuk meg. Abbdl viligosan kideriilt, hogy vannak a vdrosban
elszigetelt jelzérendszeri tagok, akiket gyakorlatilag egyszerilen csak helyzetbe kellene
hozni, személyes kapcsolatokon keresztiil bevonni 6ket a munkdba, ez viszont egy kozel 60
000 lakosii virosban, ahol tébb mint 100 f6s az aktivnak mondhatd jelzérendszeri tagok
szdma, nagyon nehéz. A személyesebb, kozvetlenebb munkit csak kiscsoporton keresztiil
tudjuk elérni.”

»Kidolgoztunk egy 1ij mddszert. Olyan, a gyermekvédelemmel kapcsolatos témako-
roket kerestiink, amelyek a tagok szdmdra fontosak. Ez plusz munkdval jdrt, sok id6t vett
igénybe. Kordbban problémaként meriilt fel, hogy csak egy fix idépontot tudtunk megadni,
amelyre sokan nem tudtak eljonni. Ezért nyitottunk az idépontokban is, sokkal tobb idé-
pontot adtunk meg a taldlkozdsokra.

A jelzbrendszeri tagok hdrom téma koziil vdlaszthattak. 2010 tavaszdn kaptuk meg
a kutatisi beszdmoldt, ugyanezen év szeptemberében mdr meghirdettiik a munkacsopor-
tokat. Négy napon keresztiil két témakorrel foglalkoztunk: az ideiglenes hatdlyii elhelye-
zéssel és a prevencidval. Novemberben megint szerveztiink egy négynapos blokkot. Igy
keriiltek egy csoportba az ifjusdguédelmi felel6sok, védondk, pdrtfogdk, kirjegyzdségtol,
gydmhatésdgtdl, bolcsodébdl. Igazabdl sikeriilt vegyes csapatokat feldllitani, akik 10-15-en
iilték korbe az eseteket. Ilyenkor ugyanis eseteket vittiink be, amelyek interaktiv médon
lettek feldolgozva. Ez azért volt jo, mert megismerhették egymdst, eqymds szemléletét is.
Egymds munkdjdt is kiprébdlhattdk szerepcseréken keresztiil. Nagyon sok téves elképzelés,
r0gziilt, rossz szokds jott eld, amit érdekes modon egy perc alatt fel lehetett oldani.

Azt gondolom, hogy ezeken a csoportokon keresztiil sokkal révidebb idd alatt oldot-
tunk meg olyan problémdkat, amelyeket évekig esetleg nem. Igazdbdl ezt a formdt azért
vdlasztottuk, mert a kutatdsbol kideriilt, hogy nagyon sok jelzbrendszeri tag vagy csak
egy egyirdnyii kapcsolatot tart fenn, vagy teljesen elszigetelt. Itt lehetett ket helyzetbe
hozni, ezeken a munkacsoportokon keresztiil, megismerhették eqymdst, bele szolhattak a
munkdba, valéban kompetensnek érezték magukat. ...

Ezen dsszejovetelek dta sokkal otthonosabban mozognak az intézményiinkben is, kony-
nyebben keresnek meg minket. Kénnyebben fogadjdk el az esetleges negativumokat is, adott
esetek kapcsdn. Mdr nem személyes sérelemnek fogjdk fel, ha mi esetleg valamit mdsképpen
latunk. Ez oda vissza igaz: mi is sokkal nyitottabban dllunk hozzd a mdsik szemléletéhez,
kritikdjahoz. Ezt folytatjuk 2011-ben is, mert annyira jo visszajelzést kaptunk a jelz6rend-
szeri tagoktdl. 2011-re is meguannak mdr a témakireink: szenvedélybeteg a csalddban,
védelembe vétel, pszichidtriai beteg a csalddban, kompetencia hatdrok — a kutatdsban ezek
a problémdk is eldjottek, ezekkel is kellene foglalkozni. A megbeszéléseken az is felmeriilt,
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hogy mennyire hidnyosak az ismeretek bizonyos teriileteken, ez ellen is szeretnénk tenni a
vdlasztott témdk feldolgozisa révén.”

Miniszteri dicséret a kialakitott ,,jo gyakorlatért”.!”

Miniszteri dicséretet kaptunk a ,jo gyakorlat”-ért. A fenti munkaformdért kapta az
intézmény ezt a kitiintetést. Ezzel a cimmel pdlydztunk: Esetmegbeszéld csoport, mint
a hatékonyan miikodd gyermekvédelem eszkoze. Gyakorlatilag ezt a programot irtuk le
benne. A palydzatban is megemlitettiik, ebbdl a kutatdsbol jott az otlet, hogy vdltoztatni
kell a jelz6rendszer miikddtetésén, és abba az irdnyba kell elmozdulni, amit a kutatdsbol
kideriilt.”

* Munkacsoport 1étrehozasa az ifjisagvédelmi felel6sok részére.

A kapcsolathdlozat rdvildgitott a teljesesen elszigetelddott ifjiisdguédelmi felel6sok
helyzetére. A viltoztatds érdekében a Gyermekjoléti Kozpont villalta, hogy dsszefogja ezt
a csoportot és helyet is biztositott az intézményen beliil a taldlkozdsi alkalmaknak. EQy
bels§ dtszervezést kivetden az egyik gyermekjoléti munkatdrs'® részfeladata a szorosabb
kapcsolatépités az oktatdsi intézményekkel, az ifjiisaguédelmi felel6sok rendszeres taldlko-
zdsi alkalmainak megszervezése lett, mindaddig, amig ez a szakmacsoport annyira meg-
er6sadik, hogy ondlldan tud munkdlkodni a jovében.

~Most mdr onjdrévd vdltak (ifjuisdigvédelmi felel6sik), idénként bekapcsolédik téliink
is egy-egy kolléga, ha nekiink kifejezetten iskolai programunk van. Havonta jonnek Ossze,
de igény szerint barmikor. ... Mdr nem elszigeteltek. Ha most késziilne egy tijabb kutats,
akkor mdr mds képet mutatna. Biztos vagyok benne, hogy magabiztosabban miikddnek, ez
latszik a jelzésekbdl is. Konnyebben veszik fel a kapcsolatot mds szakemberekkel, mert mdr
ismerik Oket. A személyes kapcsolat nagyon sokat szdamit. Ezt segitették a jelzbrendszeri
munkacsoportok is.”

* A kutatasi anyag még tovabbi valtoztatasokra is 0sztondz, tovabbi
tervek.

Az egészségiigy lenne még fontos, ez egy kiemelt teriilet. Az én szemléletemen is
vdltoztatott ez az anyag. Itt még el tudndm képzelni, hogy valami tijat, valami jobbat bein-
ditsunk. A kutatdsbdl kideriilt, kik azok a kulcspoziciéjii orvosok, akik esetleg meg tudnik
mozditani a tobbi orvost is egy kozds gondolkoddsra. Nincs félretéve a dolog.

Meég fontos teriilet, amely kimaradt a kutatdsbdl, nyilvin nem véletleniil: a rendvéde-
lem. Renddrok, birdsig. Ez egy felkidlto jel kell, hogy legyen! Jelenleg még kiilon vigdnyon
vagyunk, sajnos sokszor egymds mellett és nem egyiitt dolgozunk. Azokat, akiket sikeriilt
bevonni a kutatisba, azokban meguvolt a hajlanddsig arra, hogy egy titon haladjunk, még
ha docégue, zokkendkkel is, de egy titon. Viszont a rendvédelem és az igazsigiigy erdseb-
ben elkiiloniil a gyermekvédelmi tevékenységtdl, szemlélettél, mint a tobbi jelzérendszeri
tag. Ennek szdmos oka lehet a résziikrdl, érdekes és hasznos lenne egy iijabb kutatdsban
felvizolni, hogy ez miért van. Meglehet a rendszerben csak aprésdigokat, irdnyokat kell
vdltoztatni, hiszen egyes személyeket ismerve e teriiletrdl is tudjuk, hogy szdmukra sem
kozombos a veszélyeztetett gyerekek sorsa.”

Tanulmanyunk fé célja annak bizonyitasa, hogy sziikség van alkal-

17 http://84.206.8.166/index.php?id=7 TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt 1. pillér — Szabalyo-
zas. Szakmai szabalyozdk fejlesztése — Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
18 A munkatdrs kivalasztasaban is a kapcsolathdlézat idevonatkozo dbréja segitett.
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mazott kutatasra, ugy és akkor, hogy abbdl a ,megrendel6” is profital-
jon: ne csak olvassa, hanem meg is értse az eredményeket, és ne csak
megrendelje, hanem hasznositsa is az eredményeket! Ez a fajta megko-
zelités nagyban kapcsolodik a kotetben szerepl6é amerikai tanulmany cél-
kittizéséhez, amennyiben mi is a kutatas és gyakorlat kozti szakadékot
igyekeztiink sztkiteni. Megitélésiink szerint a szocidlis szakma képvise-
161, miivel6i szamara is példa értékii lehet, ahogy a kutatas altal felszinre
hozott Osszefiiggéseket, javaslatokat, a kapcsolathaldzat altal megmuta-
tott valtoztatasi lehetdségeket a jelzérendszer miikodtetdje tovabbgon-
dolta és — a kutatds altal megmutatott irdnyt kovetve — elképzeléseiket
eredményesen meg is valdsitotta.

Irodalom

Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software
for Social Network Analysis. Harvard: Analytic Technologies.

Borgatti, S.P. 2002. NetDraw: Graph Visualization Software. Harvard: Analytic
Technologies

Internetes hivatkozisok:

AJB-3046/2009 szamti ombudsmani kozlemény: ,Veszélyeztetett gyermek ma
az, akit a hivatalnok annak gondol?” http://www.obh.hu/allam/aktualis/htm/
kozlemeny20100211_1.htm letoltés ideje: 2010-02-26.

A Szocialis Szakmai Szdvetség véleménye a T/9318. szamt torvényjavaslat (a gyerme-
kek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, vala-
mint egyes szocidlis targyu torvények modositasarol) http://3sz.hu/sites/default/
files/uploaded/2009_t_9318._szamu_torvenyjavaslat_a_gyermekek_vedelmerol _
es_a_gyamugyi_igazgatasrol_szolo_1997._evi_xxxi._torveny_valamint_egyes_
szocialis_targyu_torvenyek_modositasarol.pdf letdltés ideje: 2010-02-01.

Kozlemény a gyermekjoléti alapellatasok Pest megyei vizsgalatarol http://www.obh.
hu/allam/aktualis/htm/kozlemeny20080806.htm letSltés ideje: 2010-01-29.

Modszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok IX. Orszagos Konszenzus Konferencidja
2009. Balatonkenese http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com_rokdownl
oads&view=file&Itemid=63&id=109:kon szenzus_kiadvany_2009 letdltés ideje:
2010-02-05.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mtikodé-
sitk  feltételeirél http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.
NM letdltés ideje: 2010-01-04.

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol http://
www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV &kif=gyermekek+v%E

_ 9delmet#xcel letoltés ideje: 2010-01-04.

TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt L pillér — Szabalyozas. Szakmai szabalyozdk fejlesztése
— Nemzeti Csaldd- és Szocialpolitikai Intézet http://84.206.8.166/index.php?id=7
letoltés ideje: 2011-08-01.

Esely 2011/5

29



30

Becze OrsorLyA — Bopor-EraNuUS ELiZA

Az erdsek a gyorsak

Kapcsolathéldzati kulcsszerepldk egy reformpedagdgiai
program bevezetése soran!

Egy 1j pedagdgiai modszer bevezetése soran felmeriilhet a
kérdés, hogy vajon a szervezeti szerepek hogyan befolyasol-
jak az adott modszer fogadtatasat, vagy terjedésének gyorsa-
sagat. Kutatasunk egy innovativ oktatasi program, a Lépés-
rdl lépésre (Step by Step) program bevezetésének tanulsa-
gaival foglalkozik, a kapcsolathalo elemzés szempontjabol.
Kovetkeztetésiink, hogy a szervezeti kapcsolati poziciok, a
kozponti vagy broker szerepek (masképpen a véleményve-
zetd és véleménybroker szerepek) befolyasoljak a pedagogiai
modszer terjedésének iranyat €s gyorsasagat.

Bevezetés

A hazai oktatdsi rendszerben a kilencvenes évek kozepén érvényre jutott
egy innovacios reformpedagogiai kezdeményezés, a Lépésrdl lépésre (Step
by Step) program, amely fenntarthaté modon hivatott biztositani a hat-
ranyos helyzetbdl indulo, kudarcokat elszenvedett tanuldk iskolai felzar-
koztatasat. A program egyediilallonak szamit, mivel az elsd olyan fejlesz-
tési paradigma, amely disszemindcion, vagyis egy szabvanyositott know-
how halézatalapu elterjesztésén alapszik.

A program jellegébol fakaddan lehetévé valt az oktatasi intézmények
kozotti kapesolathaldzat elemzés alkalmazasa. Kutatasunk azt vizsgalja,
hogy az oktatasi intézmények halozati pozicidja mennyire kedvez az
ilyen jellegi innovativ intézkedések bevezetésének. Tehat arra vagyunk
kivancsiak, hogy egy viszonylag kis mintdn, az észak-alfoldi régioban,
mely intézmények és milyen modon jatszanak szerepet a Lépésrdl Iépésre
program terjedésében.

Kutatasunkkal arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy bizonyos
tipusa kapcsolathdlozati szerepldkre (a haldzati kulcsszereplOkre)
érdemes kiemelt figyelmet forditani, illetve megfeleléen 6sztonozni, a
hasonlé pedagogiai programok bevezetése soran ahhoz, hogy az intéz-
ménykozi terjedés rovid idon beliil valosuljon meg.

1A kutatst a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt témogatta.
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Kapcsolathaldzati kulcsszerepldk elméleti megkozelitései:
véleményvezetdk és véleménybrokerek

Kutatasi kérdésiink alapvetéen azokhoz az elméleti megfontolasokhoz
illeszkedik, amelyek a véleményvezetOk szerepét az innovaciok terjedé-
sének kapcsolathalozati kontextusaban targyaljak. Ezekben a koncepcidk-
ban a véleményvezetSk (opinion leaders) szerepét a k6z0s csoporttagsag-
bol fakadd informacioaramlas, a személyek kozotti kapesolatok stirtisége
és az innovacioban val6 személyes érintettség hatarozza meg.

A véleményvezetdket eredetileg Katz és Lazarsfeld (1955) ugy defini-
altak, hogy 6k azok az egyének, akik kozvetlen kornyezetiikben masokat
befolyasolnak. A befolyasolas elképzelésiikben egy , kétlépcsés folya-
mat” (two steps flow), amely szerint el6szor a médiabdl a véleményveze-
tékig, majd a véleményvezetoktdl a tobbiekig jutnak el az informaciok.
Ennek mechanizmusat akkoriban tObb kutatas is célba vette, s ezek koziil
az egyik legismertebb a parlamenti valasztasrdl szol6 amerikai elemzés,
melyben a kutatok a valasztasi dontéshozatalt vizsgaltak Lazarsfeld et al.
(1948).

A véleményvezetok tulajdonsagait illetden a kutatdk el6szor az ana-
litikus tulajdonsagokat vizsgaltak. Merton (1949) osztalyozasanak meg-
feleléen megkiilonboztethetok az egy teriileten meghatarozé (példaul a
divatban) és tobb teriileten is befolyassal biré véleményvezetdk, a realis
és potencidlis, illetve a lokdlis és kozmopolita véleményvezetdk. Katz és
Lazarsfeld (1955) vizsgalatai pedig arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tar-
sadalmi ranglétran elfoglalt hely, az életciklusban elfoglalt hely, illetve a
csoporthoz vald tartozast is befolyasoljak a véleményvezetd poziciot. A
késébbi kutatasok a kreativitast (Childers 1986), az 0j termék bevezetésé-
vel jar6 kockazatvallalast (Rogers 1983), tovabba a személyes ismereteket
és tapasztalatokat (Childers 1986), illetve a kulturdlis hattér jelentdségét
(Cosmas és Sheth 1980) is hangstlyozzak, mint a véleményvezetSk fobb
ismérveit. A véleményvezetd fogalom kritikdjaként Weimann (1994) arra
hivja fel a figyelmet, hogy a vizsgalatok nagy része a valamilyen teriile-
ten befolydssal bird egyéneket vizsgdljak, nem pedig a szd szoros értel-
mében vett , vezetOket”.

A véleményvezetokkel kapcsolatos kutatdsok soran viszonylag koran
felismerték a relacios tulajdonsagok jelent6ségét is. A személykozi kap-
csolatok fontossagat hangsulyoztak Coleman et al. (1957) is, egy uj
gyogyszer alkalmazasanak ditfuzidjat vizsgalva az orvostarsadalomban.
A véleményvezetdk vizsgalatinak moddszertani megkozelitése mar a
korai szakaszban is a kapcsolathalo-elemzési megkozelitést alkalmazza.
A véleményvezetdk azonositasara Rogers (1962) négy modszert emlit: (1)
a szociometriat, (2) az informatorok ertékelését, (3) az onértékelést és (4)
a részt vevd megfigyelést. Weimann (1994) konyvében megemliti, hogy
relacios szempontbol a véleményvezetdk (vagy az 6 szohasznalata szerint
a befolyasolok) a nem vezet6khoz képest magasabb aktivitasi rataval és
tarsadalmi elismertséggel rendelkeznek, a tarsadalmi kapcsolathaldzatot
illetéen pedig szociometriai sztarpozicidt foglalnak el a halézaton beliil.
Azt vizsgalva, hogy a befolyasolok és a véleményvezetk fogalma meny-
nyire fedi egymast, Weimann azt talalta, hogy bar a befolyasolok és a
véleményvezetok kozott nagy a hasonldsag, a két fogalom mégsem fedi
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teljesen egymast (Weimann 1991: 277). Valente és Davis (1999) szerint
pedig vannak a legtobbek altal megnevezett véleményvezetdk, a legrovi-
debb uton elérhetd véleményvezetdk és a teljesen izolalt egyének. A véle-
ményvezetkkel vagy véleményiranyitokkal kapcsolatos hazai vizsgala-
tok koziil elsésorban Angelusz Rébert és Tardos Robert munkait emeljiik
ki, amelyek a valasztasok soran betoltott véleményiranyito szerepre 6ssz-
pontositanak (Angelusz-Tardos 1994, 2005).

A pedagdgiai innovaciok terjedésének teriiletérdl szarmazo elsé kuta-
tasok (Allen 1956; Carlson 1965; Rogers—Jain 1968; Emrick-Peterson 1977;
Huberman 1983) kimutattdk, hogy egy 10j pedagdgiai program vagy
modszer elterjedését nagyban segithetik az tigynevezett valtozasiigyno-
kok (change agent) vagy véleményvezetOk (opinion leaders) jelenléte, halo-
zatba rendezodése. A legnagyobb érdeklédést a témaban Carlson (1965)
vivta ki, a difftiziés halozatokon keresztiil terjedd 1j pedagdgiai kezde-
ményezés elemzésére iranyuld kutatasaval. Eredményei arra hivtak fel a
figyelmet, hogy az elemzés targyat képez6 pedagdgiai innovacié adap-
tacidja és alkalmazdsa mindaddig nem zajlott le a vizsgalt kozosségen
beliil, ameddig a rendszer harom legbefolyasosabb véleményvezetdjébdl
és legkozelebbi kapcsolataikbol allo, szlik partneri kor bele nem vagott
az ujitasba. Ezt kovetéen a mddszer adaptacidja fokozatos novekedésnek
indult, és 6t év leforgasa alatt a vizsgalatba bevont szakmai kor 0sszes
szerepldjéhez eljutott. Ennek hatterében leginkabb az a tény allt, hogy az
els6 adaptald tul innovativnak szamitott ahhoz, hogy megfelel6 modell-
ként szolgaljon a tobbi potencialis alkalmazé szamara, és az aaoptacid
mindaddig varatott magara, amig a sziik partneri kdzosség véleményve-
zet6i nem tamogattak az innovaciot.

A szakirodalomban talalunk példat arra is, hogy a szervezetek kozotti
véleményvezetdket vizsgaltak. Rogers (2003) példaul Jack Walker (1966)
kutatdsat emliti, aki az Amerikai Egyesiilt Allamok korményzati szervei
kozott vizsgalta az innovacio diffuziét (1asd Rogers 2003: 319). Kutata-
sai soran Walker azt talalta, hogy a kiilonb6z6 régidkban azonosithatd
egy-egy véleményvezetd kormanyzat, amely els6ként adaptal egy-egy
programot, és a régioban taldlhato tobbi kormanyzat jellemzden a véle-
ményvezetdt kovetden alkalmazza majd a programot. E vizsgalat szerint
tehat a szervezetek kozotti véleményvezetd szerep hasonléan muikodik,
mint a személyek kozotti véleményvezetd szerep. Ennél tovabb megy
Gray (1973) a kovetkeztetésekben, amennyiben kutatasai soran azt talalta,
hogy a jogszabalyok elfogaddsanak innovacié difftzids folyamataban,
tehat az allamok jogszabaly elfogadasi sebességében, jelentds szerepe
van a gazdasagi és politikai kornyezetnek.

A kapcsolathaldzat elemzés térhdditdsanak hatdsara a véleményveze-
té-elmélet az 1990-es évek végén tjabb értelmezést kapott. A tarsadalmi
kapcsolathalozat prizmdjan keresztiil, a korabbi véleményvezetdkkel
kapcsolatos kutatasok (Lazarfeld—Berelson-Gaudet 1948, Merton 1949,
Katz-Lazarsfeld 1955, Rogers 1962) soran azon egyének szamitanak véle-
ményvezetdknek, akik a tarsadalmi kapcsolathaldzatok alegységeiben
(subgroups) kozponti szerepet toltenek be. Az alegységen beliil ok rendel-
keznek a legtobb kapcsolattal, és éppen kozponti szerepiiknek koszon-
het6en olyan analitikus tulajdonsagok rendelheték hozzajuk, mint a jobb
anyagi-jovedelmi helyzet, a presztizs, a tisztelet stb. A sajat csoportjukon
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beliil kdzponti szerepet jatszo szerepl6khoz képest vannak olyan szerep-
16k is, amelyek a csoportok kozotti kapcsolatokat létrehozzak és/vagy
fenntartjak. Burt (1999) szerint ezek a szerepl6k azok a véleményveze-
tok, akik véleménybrdker funkcioval is rendelkeznek. A véleménybroke-
rek sajatossaga, hogy aktivak a sajat csoportjukban, ugyanakkor szoros
a kapcsolatuk mads csoportokkal is. A véleménybrokerek a strukturdlis
lyukakat hasznaljak ki azaltal, hogy megteremtik a csoportok kozotti
informacioaramlas, illetve koordinalas lehetéségét. A strukturalis lyukak
kihasznalasaval, illetve a csoportok kozotti kapcsolatok révén az egyén
informdaciotobbletre tehet szert. Az informaciétobblet kovetkeztében
pedig a véleménybroker kedvezdbb megitélésben részestil.

Szintén a kapcsolathalézat elemzés keretei kozott sziilettek azok a
szervezetkozi kapcsolatokkal foglalkozé vizsgalatok, amelyek a szerve-
zetek vagy a szervezeti vezetOk kapcsolati haldzatara vonatkozé kovet-
keztetésekkel szolgalnak. Ezekben a vizsgalatokban a kapcsolathal6zat-
ban elfoglalt kozponti pozicid Osszefiiggésben van a szervezet teljesit-
ményének novelésével (példaul Geletkanycz—-Hambrick 1997, Park-Luo
2001). Viszont a brokerszerep kiaknazasara is talalunk példat a szakiro-
dalomban: klasszikus példai ennek a Firenzében jelentds befolyasra szert
tevé Mediciek (Padgett-Ansell 1993). Fernandez és Gould (1994) meg-
probalta osztalyozni a brokereket, osztalyozasuknak alapja pedig egy
olyan kutatds, amely az athidalé kapcsolatokkal rendelkezd dllami intéz-
mények befolydsat mérte fel az egészségiigyben.

A fentiek fényében a tovabbiakban arra keressiik a vélaszt, hogy a
szervezetkozi kapcsolathaldzatban elfoglalt pozicié hogyan befolyasolja
az innovativ oktatdasi intézkedések bevezetését.

A Lépésrdl 1épésre program vizsgalata

A Lépésrdl lépésre program orszagos szinten elfogadott és elterjedt
program, az orszag mind a hét tervezési-statisztikai régidjaban jelen van.
A regiondlis mddszertani kozpontok vagy féiskolai intézmények révén
erds regiondlis szakmai képviselettel bir, emellett rendelkezik egy koz-
ponti szervezettel, amely a program terjesztésének és népszertisitésének
szakmai hatterét alkotja, valamint egy nemzetkozi szervezettel, amely a
folyamatos szakmai fejlesztést biztositja. Az 1994-es programinduldstol
kezdve 2009-ig, tizenot év alatt, orszagosan Osszesen 269 oktatasi intéz-
mény keriilt kapcsolatba a Lépésrdl lépésre programmal. A programot
meg is valositd intézmények szama jelenleg 170.
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1. abra A programot ismerd (N = 269) és a programot alkalmazo (N = 170)
intézmények regiondlis megoszldasa 2009-ben

T Nyugat-Dunantul 3
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Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.

A 2009-es tanév végéig rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapit-
hatd, hogy az elmult években az orszag északi régidi érdeklédtek a legjob-
ban a Lépésrdl 1épésre program irant, a modszerben jaratos pedagogusok
fele (50%) itt talalhatd. Az északi térségbdl kiemelkedik az észak-alfoldi
régid: itt 69 olyan oktatasi intézmény miikodik, amelynek pedagdgusai
készségszinten elsajatitottdk a Lépésrdl lépésre program haszndlatat, és
52 olyan ¢vodai és iskolai intézmény van, amely a programot beépitette
sajat oktato-neveld programjaba. Részben ez a magas részvételi arany
indokolta a kapcsolathalozat elemzését éppen ebben a régioban.

A Lépésrol lépésre program jellegébdl fakaddan elemzéseinkben meg-
kiilonboztettiikk az ovodai, illetve az altalanos iskolai intézményeket.
Tekintettel arra, hogy a program a 3 és 11 év kozotti gyermekek fejlodésé-
nek tdmogatasat, nevelesét-oktatasat tizte ki célul, mind az adatgyfijtést,
mind pedig az adatelemzést erre a két intézmény tipusra fokuszaltuk.
Mivel az 6vodai program az alkalmazott modszereit és bevezetésének
kezdetét tekintve is eltér az iskolai programtdl, ezért az elemzés soran
a tobbcélu intézményeket is az alkalmazott programnak megfeleléen
(6vodai vagy altaldnos iskolai) kiilon intézményegységként kezeltiik.

1. tablazat A Lépésrol lépésre programot alkalmazo szervezetek az dsszes
intézmény ardnydban Eszak-Alfoldon, 2009-ben

Az intézmény Ovoda Altalanos iskola Osszesen
pedagogiai programja N % N %
A hagyomanyos oktatasi format

alkalmazd intézmények 499 92,6 456 o4 955
A Lépésr()'lrle.ipé,sre programot 40 74 29 6 69
alkalmaz¢ intézmények
Eszak-Alfold Gsszesen 539 100 485 100 1024

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

A Lépésrdl lépésre program eltéré alkalmazasat figyelembe véve,
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kiilonbséget kellett tenni a programot alkalmazd, a program elemeit
alkalmaz¢, illetve a programot korabban alkalmazo, de jelenleg nem
alkalmazé intézmények kozott. Ahhoz, hogy a vizsgalat a heterogenitas
szempontjabdl is megfeleljen a kitizott céloknak, a mintavétel mindha-
rom tipusra kiterjedt. El6szor az olyan intézményeket kerestiik fel, ahol
hatékonyan miikodik a program, majd azokat, ahol a programnak csak
bizonyos elemeit hasznaljak, végiil olyanokat is, ahol korabban hatasos
volt a program, de a kozpontilag elrendelt intézménydsszevonds a
program megszlinéséhez vezetett, vagy a vezetdi ellendllas kovetkezté-
ben tobbszori probalkozasra sem sikeriilt a programot meghonositani.

2. tablazat A mintdt alkoté intézmények szama az egyes rétegezési jellemzGk

szerint
Az intézmény Ovoda Altalanos Osszesen
pedagogiai programja iskola
A Lepesrol/lc.epe,sre programot 18 10 28
alkalmazo intézmények
A Lépésrdl 1épésre program
. £ g 17 8 25
elemeit alkalmazé intézmények
A Lépésrol 1épésre programot
korabban igen, de jelenleg mar 5 11 16
nem alkalmazé intézmények
Eszak-Alfld dsszesen 40 29 69

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

A kapcsolathalozati adatgytijtésre is ezekben az intézményekben
keriilt sor. A kapcsolathdlozatra vonatkozo kérdéseket egy kérddives
adatfelvétel soran tettiik fel, a Lépésrdl lépésre programot jelenleg vagy
korabban alkalmazo kozoktatasi intézményei, illetve az ezekben az intéz-
ményekben tevékenykedd vezetOknek és pedagogusoknak, 2009. janudr
- majus kozott, az intézmények szinhelyein. Ekkor, a szociometriai
modszert alkalmazva, rakérdeztiink az egyes ovodak és iskolak kozotti
intézményi egyiittmiikodésekre és azok mibenlétére, illetleg a program
adaptaciojara (mikort6l hasznalja az intézmény a programot, hogyan
értesiilt a programrol, mely intézmény hatdsara vezette be a programot).
E felmérés kovetkeztében a programot vagy annak elemeit alkalmazo,
vagy régebben alkalmazott Osszes intézmény teljes kapcsolathalozata-
rol képet alkothattunk (whole network) az észak-alfoldi régidoban. Az igy
kapott adatokat a Ucinet kapcsolathélozat elemzd szoftver segitségével
dolgoztuk fel.

A vizsgalat eredményei
A vizsgalat soran a kiindulépont az volt, hogy az intézmények kozve-
tett és kozvetlen kapcsolatai vélhetéen mdas-mas pozicionalis helyzetbe
hozzak a szervezeteket. Ezért kutatasunk soran az intézmények kapcso-

lathalézati tulajdonsagait (melyik intézmény melyik masik intézménnyel
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all kapcsolatban) vetettiik 0ssze az innovacio terjedési titemével. Az intéz-
mények kapcsolathalozati tulajdonsagait tobb mutatoval is meértiik: kap-
csolatok szama (degree) befolyas (outde, égree), presztizs (indegree), kozotti-
ség (betweeness) és kozelség (closeness).” Az elemzés e szakaszaban nem
vettiik figyelembe azt a két oktatdsi 1ntezményt, amely a program adap-
tacidjdban, majd terjesztésében jatszott fontos szerepet, viszont amely
maga nem alkalmaz és nem alkalmazta a programot (ez az 5. abran a
65 és 66 szammal megkiilonboztetett Hajdtiboszorményi Ovoképzo Fois-
kola, illetve az Ec-Pec Alapitvany).

Az innovacio terjedésének titemét az adott intézmény programba valo
belépésének idépontjaval mértiik. Ebben az elemzési szakaszban mar
figyelembe vettiik a program kialakitasaban és terjesztésében fontos sze-
repet jatszo féiskolat és alapitvanyt is.

Az intézmények kozotti egyiittmiikodési kapcsolatokat (melyik intéz-
mény melyik masik intézménnyel all vagy allt kapcsolatban a Lépésrdl
lépésre program alkalmazasa soran) egy graffal abrazoljuk (lasd 2. abra),
amelyben a pontok az intézményeket, a pontokat Osszekoté vonalak
pedig a kapcsolatok iranyat képviselik. Ennek alapjan elmondhato, hogy
az intézmeények Lépésrol 1épésre haldzata egy viszonylag jol Osszefiiggd
halozatot képez, tobb kulcsszerepldvel.

2. abra Az oktatdsi intézmények Lépésrol lépésre kapcsolathdlozata
az észak-alféldi régioban 2009-ben, a hdlézati kulcsszerepl6k kiemelésével

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.

Ha a kapcsolatok szdma alapjan vizsgaljuk az észak-alfoldi régio
Lépésrdl lépésre program intézmeényeit, lathatjuk, hogy a hajdubdszor-
ményi Gyakorléo Ovodéanak (13) van a legtobb kapcsolata. Utana kovet-
kezik a Csillagvar Ovoda Kalvin utcai telephelye (11), Karcag kozponti
ovodai intézménye (Madarasz Imre Egyesitett Ovoda és Pedagogiai

2 A mutatOkat tartalmaz6 tablazat a Fliggelékben olvashatd.
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Szolgalat) és két, Zoldfa utcai (21) és Kinizsi tti tagévodaja (4), illetve a
nyiregyhazi Kincskeres6 Ovoda Arpad utcai tagévodaja (43). Ezek azok
az intézmények, amelyek segitsége nélkiil nagy mennyiségti informacid
csak hosszabb uton tudna eljutni a haldzat egyik pontjabol a masikba
(tehat hid szereppel rendelkeznek), igy az 6 kozremiikodésiik nélkiil
az észak-alfoldi régioban egy joval lassubb diffuziénak lehettiink volna
tanui.

3. abra Az észak-alfildi régi6 legfontosabb intézményei a kapcsolatok szdma
alapjin, 2009-ben
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Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.

Amennyiben a befolyas (kifok), illetve a presztizs (befok) mérté-
két vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy az észak-alfoldi régioban a Gyakorld
Ovoda rendelkezik a legnagyobb befolydssal és presztizzsel. A Gya-
korlé Ovodan kiviil a Zoldfa utcai Ovoda, a Madarasz I. Ovoda, illetve a
Kinizsi Ovoda rendelkezik a tobbi intézményhez képest nagynak tekint-
hetd befolyassal. Ugyanakkor a Csillagvar-Kalvin Ovoda, a Zoldfa utcai
Ovoda és a Madarasz I. Ovoda rendelkezik a Gyakorlé Ovodan kiviil
magasnak mondhato presztizzsel.

A kozottiség mutatd, amely azt jelzi, hogy mely szerepld kot Ossze
tobb mas intézményt egy halozaton beliil, némileg eltéré képet mutat.
A kozottiség alapjan a haldzat kozponti intézményei a Gyakorlé Ovoda,
a Csillagvar Ovoda Kalvin utcai telephelye, a Madardsz Imre Egyesitett
Ovoda, a debreceni Posa utcai Ovoda, illetve Magyarhomorog kozség
ovodaja. Ezek azok az intézmények, amelyek szerepe rendkiviil fontos
az egytittmiikodések fenntartasaban, valamint az egymastol tavolabb esé
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intézmények innovacios folyamatba val6 bekapcsolasaban. Az 6sszekotd
funkciét még meghatarozobba teszi, hogy ezek koziil az intézmények
koziil kettd egyetlen 0sszekotdé kapocsként (cut-point) szolgal bizonyos
szomszédjai szamara, és nélkiiliik az innovacié ezekhez az intézmények-
hez feltételezhetGen nem, vagy csak esetlegesen jutott volna el. A Mada-
rasz Imre Egyesitett Ovoda 2 masik intézményt kapcsol be a hal6zatba, a
debreceni Pdsa utcai Ovodan keresztiil 5 masik intézménybe aramlik az
informacio.

Ha feltételezziik, hogy azok a legkdzpontibb intézmények, amelyek
a legkozelebb vannak a hald tobbi intézményéhez, tehat a legkevesebb
,1épésen” keresztiil tudjak elérni a tobbi szerepl6t (kozelség), akkor egy
alapjaiban hasonlo, de 1j elemekkel béviilé rangsort kapunk. Ennek meg-
feleléen a halozat centralis intézményei a Gyakorlé Ovoda, a Csillagvar
Ovoda Kalvineum utcai telephelye, a Madarasz Imre Egyesitett Ovoda,
Magyarhomorog kozség 6vodaja, Kolcse kozség dvoddja, illetve az eléb-
bihez hasonlé értékkel szerepel még egy intézmény, a nyiregyhazi Kincs-
keres6 Ovoda Arpdad utcai tagévoddja. Ezek azok az intézmények, ame-
lyekhez a leghamarabb eljutnak az intézményes kapcsolatokon keresztiil
terjed6 informaciok és hirek.

4. abra Az észak-alfoldi régio legfontosabb intézményei a kozottiség- és a kozelség-
mutatok alapjdan, 2009-ben
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Forras: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

Az eredmények Osszevetése azt mutatja, hogy a Lépésrol lépésre kap-
csolathalozat legnagyobb befolyast és presztizsii intezmenye — az tgy-
nevezett szociometrikus sztarja — a hajdubsz6rményi Gyakorlo Ovoda,
amely a bejovo, illetve kimend kapcsolatokat egyarant ,uralja” (lasd Fiig-
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gelék: kifok = 19, befok = 12). Ezen a kulcsszerepldn kiviil a halézatban a
hajduboszorményi Csillagvar Ovoda Kalvineum utcai tagévodajanak (11)
és a karcagi Zoldfa utcai Ovodéjanak (21) is jelentds szerepe van. Ezek az
intézmények, kapcsolathaldzati pozicidjuknak koszonhetben, integrald
és befolyasolo szerepet toltenek be a régioban, formalva az intézmények
arculatat. Iranyito-befolyasold szerepiiket lényegében kettdsség jellemzi:
(1) a kapcsolathaldzat perifériajan elhelyezkeddk (kevés vagy nulla
kapcsolattal rendelkezdk) szamara informaciotovabbitas, az innovacids
folyamatba val6 bekapcsolas; (2) innovacios tevékenység és a koriilottiik,
kozottiik kialakuld koheziv alcsoportok dominanciaja. Ezek az intézmé-
nyek nemcsak nagy reputacioval birnak az adott szakmai kozegben, de
egyfajta informacios hatalomnak is tekinthetk, mivel nemcsak forrasfel-
vevdk (a befok alapjan), de jelentds befolyassal is birnak (a kifok alapjan),
hiszen szamos mas intézménynek nyujtanak informaciot és szakmai
tamogatast.

A fenti elemzésbdl az is jol lathatd, hogy az els6 huszonét, legtobb
kapcsolattal rendelkezd intézmény kozott mindossze hat altaldnos iskola
van, az Osszesen 40 6voda és 29 iskola kozott. Ha a teljes centralitasi
indexet is szemiigyre vessziik, azt tapasztaljuk, hogy az 6vodadk minden
esetben nagyobb atlagos mutatdval rendelkeznek, mint az iskolak.

3. tablazat Az ovodik és iskoldk dtlagos centralitds mutatéi

Kapcsolatok  Befolyas Presztizs Kozottiség  Kozelség

szama (kifok) (befok) atlagosan atlagosan
atlagosan atlagosan atlagosan
Ovodék 15,699 3,742 3,742 5,858 38,619
Iskolak 10 1,7 1,7 0,146 5,833

Forras: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

Ennek alapjan a halézatban évodai ,hatalomra” utal6 centralitasrol
beszélhetiink, amely Onmagaban az o6vodak innovacio-terjedésben
betoltott erds pozicidjat jelenti. Ez azért is lehetséges, mert az dvodak
az intézményi hdlézaton beliil nem elszigetelt csoportosuldst alkotnak.
Sokkal inkabb az egyes intézménytipusok (6voda-iskola) kozott kiala-
kult partneri viszony meghatarozo alanyaiként vannak jelen az oktatasi
intézmények kapcsolathal6zataban, semmint homogén, masokat kizaro,
zart rendszerként. Erés befolyasold pozicidjuknak koszénhet6d példaul a
Lépésrol 1épésre program kiterjesztése az altalanos iskola als6 tagozatéra,
ezzel segitve a két intézményi fokozat (6voda—-altalanos iskola) kozotti,
torésmentes atmenet megvalositasat. Ehhez kétségkiviil nélkiilozhetetlen
a jo partnerkapcsolat az intézmények kozott. Ezt kutatasi adatok is alata-
masztjdk (Becze 2010): ott, ahol jo szakmai kapcsolat alakult ki évoda és
iskola kozott (példaul Hajduboszormény, Pocsaj, Karcag, Debrecen stb.),
az iskola is atvette az 6voda jo gyakorlatait, 1j mddszereit, pedagdgiai
programjat. Kovetkezésképpen megallapithato, hogy az 6vodak intézmé-
nyi halézataban elfoglalt erés helyzete gyorsithatja az innovacié terjedé-
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sét, amennyiben az innovacio-atadas szoros partneri kapcsolatokon beliil
zajlik.

]Ezt a kovetkeztetést megerdsiteni latszik az adatfelvételnek az a része,
amelyik kifejezetten a program terjedésére vonatkozott. Arra a kérdésre
valaszolva, hogy melyik intézménytdl szereztek tudomast a Lépésrdl
lépésre programrdl, egy olyan kép rajzolodik ki, amelyben jol azonosit-
haték az innovatorok, illetve a kovetdk. Ebben az elemzési szakaszban
figyelembe kellett venniink azt a két kulcsfontossagu intézményt is (65,
illetve 66), amely a programot a haza viszonyokra adaptalta, illetleg a
program hazai gazdajaként gondoskodott a modszer folyamatos tovabb-
tejlesztésérdl és népszertisitésérdl, és ekképpen a program terjedése szem-
pontjabol kozponti szerepet jatszott. Ok kétségteleniil innovatoroknak
tekinthet6ek, viszont rajtuk kiviil, a haldzat kulcsszerepléi koziil a Gya-
korlé Ovoda (13), illetve a Kincskeresé- Arpad Ovoda (43) voltak azok az
intézmények, amelyek az els6k kozott vezették be a programot, illetve
terjesztették mas intézmények korében is a program lehetdségeit.

5. abra A Lépésrol lépésre modszer dtvétele az észak-alfoldi régidban,
a kapcsolatok erGsségét figyelembe véve
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Forris: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis—-majus.
Megjeqyzés az dbrdhoz: a fehér pontok az innovator intézményeket, a vastag nyilak az
erds, a vékony nyilak a gyenge kapcsolatokat jelzik

Amennyiben a program alkalmazasat az id6 fiiggvényében elemez-
ziik, az igy kapott idésorokon megfigyelhetd, hogy a halézat legnagyobb
befolyast és presztizsti intézményével (Gyakorlo Ovoda) kapcsolatban
allé intézmények nagy tobbsége a terjedés kezdeti id6szakaban, korai
adaptaloként csatlakozott az Gj pedagdgiai programhoz (lasd 6. abra).
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6. abra A hdrom kulcsszerepld diffiizios folyamatba val6 bekapcsoloddsa az ido,
illetve a kapcsolatok szamdnak fiigguényében
Y = kapcsolatok szama, X = évszdm

e Gyakor|d

Kélvineumi
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Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.

Ez a fajta szignifikans kapcsolat a halézat masik két centralis intéz-
ménye (Kalvin, Zoldfa) esetében nem kimutathat6. Ugyanakkor ezeknél
az intézményeknél az innovaciods lanc joval hosszabb; ami egyuttal azt is
jelenti, hogy csak a halozat legbefolyasosabb intézménye képes pozitivan
befolyasolni az innovacio terjedési iitemét.

A fentiek fényében felmeriil a kérdés, hogy az informaciok terje-
dése szempontjabol valoban a véleményvezeto jatssza-e a legfontosabb
szerepet. Burt (1999) szerint a véleménybroker a véleményvezetSk bro-
kerszerepét jelenti. Burt abbol indul ki, hogy a diffuzidhoz informacids
csatorndra és iddre van sziikség. Szerinte a csoporton beliili relaciok
stirtisége azt fogja eredményezni, hogy az informaciok csoporton beliil
fognak terjedni, ahelyett, hogy csoportok kozott terjednének (Burt 2005).
Feltételezésiink alapjan azonban az oktatasi intézmények innovacid-dif-
fazios folyamataban bizonyos esetekben (példaul a 2. dbran lathaté 28
és 17 esetében, akik olyan intézményeknek kozvetitettek, amelyek rajtuk
kiviil nem kapcsolodtak volna a kapcsolathalézathoz) e két szerep kiilon-
valaszthatd, igy mas tulajdonsagai lesznek a véleményvezetéknek és
megint mas tulajdonsagokkal fognak rendelkezni a véleménybrokerek.
A Hajduboszoérményi Foiskola Gyakorlé Ovoddja (13), amely vélemény-
vezetdnek és véleménybrokernek egyarant tekinthetd, tobb alcsoportot
is 0sszekapcsol, szakmai tdmogatasok diddjait és triadjait hozva létre. A
halézat masik kozponti szerepben levé intézményének, Hajduboszor-
mény legnagyobb ovodai egységének, illetve Kalvineum utcai tagintéz-
ményének (11) — noha tobb alcsoport kozott is atjaro szerepet tolt be —
0sszekotd pozicidja a kozpont és a periféria, azaz a régidé két kiilonallo,
tertileti-kozigazgatasi egysége (Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok
megye) kozott bir a legnagyobb jelentdséggel. A halézat harmadik meg-
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hatarozd szerepldje (21) a Lépésrdl 1épésre program két stratégiai fontos-
sagu egységét kapcsolja Ossze: a program északkeleti régids kozpontjat a
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Lépésrdl 1épésre dvodai halozattal.

A kapott eredmények tobbek kozott arra is ravilagitanak, hogy az
innovacio terjedésében a hid szerepet betoltd, broker poziciénak van
igen jelentds szerepe. A véleménybrokerek ugyanolyan aktivak a sajat
csoportjukban (a strukturalis hasonlosagok és kiilonbozdségek alapjan
szervezdd6 intézményi alhdlézatok szintjén) és szoros kapcsolataik
vannak mas csoportokkal is, ezaltal biztositva az egyes csoportosula-
sok kozotti atjarhatosagot. A csoportok kozotti befolyasuknak koszon-
hetéen 6k az igazi innovacio-kozvetitdk, akik a pozicidjukbol fakadoan
biztositjdk a csoportok kozotti gyors informacidaramlast, illetve elérést
a ,mogottik” elhelyezkedd szervezetek (intézmények) csoportjahoz. Az
innovaciodiffuzidt legaktivabban eldsegité intézmények jelen esetben a
program hazai adaptacidjanak elkészitéséért felelés Hajduboszérményi
Ovoképzd Féiskola (65), illetve a program hazai gazdaja és f6 szakmai
tdamogatdja az Ec-Pec Alapitvany (66). Az innovaciddiffaziot figyelembe
vevl kapcsolathalozatban ezek az intézmények azért is birnak kiemelt
jelentéséggel, mert 6k olyan innovatorok, akik magat a programot nem
alkalmazzak. Rajtuk kiviil a kdzvetitd vagy broker szerepet betoltd intéz-
mények (13, 11, 21, 15, 43) a pozicidjukbol fakadodan olyan tobblettudasra
tesznek szert, amelynek birtokdban képesek a tobbi intézménynek az
innovacio bevezetésével kapcsolatos dontéseit tdmogatni, és hatéko-
nyan befolyasolni, vagy éppenséggel kozvetiteni a mogottitk allo halo-
zati csoport altal megsztrt, koncentralt és legitimalt informaciétomeget,
a halozat izolalt szegmensei szamdra. Az ilyen kapcsolati szerkezettel
rendelkezd csoportokat diffuzios buroknak lehet tekinteni (Becze 2010
alapjan): ez egy olyan zart rendszer, amelyet a diffazié hozott 1étre, tart
fenn és mtikodtet. Ennek a buroknak sajatossaga, hogy a csoporton beliil
mindenki mindenkivel kapcsolatban all, kivéve egyvalakit, aki a hid sze-
repét tolti be a csoport és a masik csoport kozott.

Kovetkeztetések

Kutatasunk alapjan azt lehet elmondani, hogy az oktatdsi intézmények
halozati pozicidja jelentésen befolyasolja az innovativ intézkedések
bevezetését. Egy kis mintdn, az észak-alfoldi régi6 oktatasi intézményei
korében készitett kapcsolathald-elemzés arra vilagit ra, hogy a kulcssze-
repet jatszo intézmények befolyasolni tudjak az informdciok terjedésének
iranyat és idébeliségét.

A kapcsolathdlézatban kozponti szerepet jatszd intézmények rea-
galnak a leggyorsabban az innovéciora, a veliik kapcsolatban levék
csak az ugynevezett véleményvezetd mintdjara alkalmazzak az innova-
ciot. Vizsgalataink soran egy olyan kapcsolathdlozati struktara jelenik
meg, amelyben a kozponti intézmény és kapcsolatai kozott burokszerti
viszonyt mutat, ami azt jelenti, hogy a csoportot stiri kapcsolatok jel-
lemzik, de mas csoportokkal csupan egy tag (jellemzden a csoport koz-
ponti szerepldje, de lehet egy lazan integralt tag is) tartja a kapcsolatot.
Ebben a kapcsolati struktiraban elkiiloniilhet a hidszerepet jatszé véle-
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ménybroker, és a csoporton beliil jol integralt véleményvezetd. Viszont a
program terjedése szempontjabdl azok a véleményvezetd intézmények,
amelyek hidszereppel (vagy brokeri szereppel) is rendelkeznek, vagyis a
kapcsolathalozati szempontbdl erds intézmények, egyben a leggyorsab-
bak is. Eredményeink elemzésekor azonban figyelembe kell venni, hogy
kis elemszamt mintaval dolgoztunk.

A Lépésrdl Lépésre program kapcsolathaldzati szempontd elem-
zése olyan gyakorlati megfontoldsokra hivja fel a figyelmet, amelyeket
érdemes szem el6tt tartani egy tjabb oktatasi innovacio terjedése soran.
Nevezetesen, hogy egy j program terjedésében mind a véleményvezetd,
mind pedig a véleménybrdker funkciot betolté intézményeket érdemes
motivalni és 6sztonozni, de a legnagyobb figyelmet azok az erdsen integ-
ralt intézmények érdemlik, amelyek e két funkciot, vagyis a csoporton
beliili és csoportok kozotti vezér szerepet betoltik.

Kutatasaink arra is felhivjak a figyelmet, hogy a vizsgalt kapcsolat-
halézatban az 6voddak az iskoldkhoz képest jelentdsebb szerepet jatsza-
nak az innovacié diffazids folyamatban: ezek azok az intézmény-tipu-
sok, amelyek hamarabb alkalmaznak egy-egy innovaciét. Ugyanakkor
az ovodak azok, amelyek igen szorosan egytittmtikodnek az iskolakkal,
tehat az innovaciot hatékonyan tudjak kozvetiteni az iskoldknak. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a jol integralt dvodak Osztonzésével egy 1j
program terjedésének ideje jelentésen rovidiilhet.
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Fiiggelék

A Lépésrdl 1épésre programot alkalmazo, legtobb kapcsolattal rendelkez6
intézmény kapcsolathalozati jellemz6i

Név Kapcso- Befolyas Presztizs Kozotti- Kozelség
Sor- latok (kifok)  (befok) ség
szam szama %
13 Gyakorlé 6voda 38000 19,000 12,000 48132 32,680
11 Ceillagvar-Kalvin 5 4y, 7000 10,000 44314 32,051
6voda
91 Z0oldfautcai 20,000 10,000 9,000 38748 28,090
6voda
22 Madardsz L 6voda 20,000 10,000 9,000 8218 23,585
Kinizsi utcai
g inizs 18,000 9,000 6,000 0,544 0,544
43 Igim?ke,res‘g' 18,000 9,000 3,000 9,921 28,902
rpad 6voda
2 Pocsaj, 6voda 16,000 3,000 8,000 1,435 26,882
3 DPocsaj, Mesevar 16,000 2,000 8,000 1435 26,882
6voda
Arany J.
23 gyl 14,000 6,000 7000 3918 23,041
1 Pocsaj, altalanos 14,000 3,000 7000 4250 26,178
iskola
44 Kincskeresé-Dalia 14 g9 7,000 2000 1,040 24272
4voda
5 %Z,Olmkc . 12,000 5,000 5000 3918 22,936
ézenguz 6voda
g  Csillagvar-Dobo 12,000 6,000 6,000 0921 27778
6voda
10 Csillagvar- 12,000 6,000 6,000 0921 27,778
Kolcesey 6voda
Kovats Mihaly
14 fovasM 12,000 5,000 6,000 0,000 22,936
Debrecen,
15 peorecen 12,000 4,000 6,000 19415 26,738
Zador uti
24 Zadorutt 12,000 5,000 6,000 0000 22,936
Gyorffy L.
55 gyontyl 12,000 5,000 6000 0,000 22,936
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Név Kapcso- Befolyas Presztizs Kozotti- Kozelség
Sor- latok (kifok)  (befok) ség
szam szama %
¢  Desenyszog, 10,000 5,000 5000 0,000 22,831
6voda
Szolnok, Tesz-
7 Yooz Gvoda 10,000 5,000 5,000 0,000 22,831
18 Nagykereki, 10,000 3,000 2000 0128 26,042
dvoda
27 Magc{’ arhomorog, 10,000 4,000 2,000 10,134 28,736
ovoda
36  Kolese, dvoda 10,000 3,000 3,000 1,885 28,090
37 Bed$, évoda 10,000 4,000 2,000 5,110 26,316
3g  Kincskereso 10,000 5,000 5000 0,041 27,624

6voda, alt. iskola

Forrds: Becze Orsolya adatgytijtése alapjan, 2009. aprilis-majus.
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Messing Vera — Molnar Emilia

Bezarodo kapcsolati halok: szegény
roma haztartasok kapcsolati jellemzdi

Az alabbi cikk egy, az Esély hasabjain 2011 elején megjelent
cikkiink folytatésa.! E16z6 irdsunk a szegényhaztartasok meg-
élhetési viszonyait, stratégidit térképezte fel egy 2009-2010
soran két kozépmeéretli varosban késziilt kutatds alapjan?.
Jelen irdsunkban azt vessziik gorcs6 ala, hogy milyen szere-
pet jatszik a roma haztartasok megélhetésének biztositasaban
a csalad, illetve az egyes csaladtagok kapcsolati halézata, és
hogy vajon felfedezhetéek-e a masfajta kozosségekhez, cso-
portokhoz kothetd, kapcsolati jellemzdk, olyanok, amelyek
elosegitik, vagy ellenkezobleg, megnehezitik a szegénységben
€16k megélhetését.

1. Fogalmi és szakirodalmi attekintés: megélhetési stratégiak
és kozosségi kapcsolatok korabbi kutatasok tiikrében

Annak érdekében, hogy a roma kozosségek kapcsolathdlozatardl® beszél-
hessiink, mindenekel6tt két fogalmat kell tisztdznunk: mit értiink az
,etnicitas” és a ,kapcsolati tOke” kifejezéseken. Mindkét fogalom sokat
targyalt és vitatott kategoria, amelyek értelmezése és definidldsa egyen-
ként is jelentds szakirodalommal bir. Kordbban hivatkozott cikkiinkben
(Messing, Molnar 2011) kifejtettiik, hogy az etnicitast — kiilondsen a

1 Messing, Vera — Molndr, Emilia: Valaszok a pénztelenségre: szegény cigdny és nem
cigany csaladok megélhetési stratégiai. Esély 2011/1.

2 Az OTKA 67898 sz. ,Szegény csaldadok megélhetési stratégidi regiondlis és etnikai met-
szetekben” c. kutatas (Messing-Molnar 2010). Eztton szeretnénk kdszonetet mondani a
kutatdsban résztvevéknek, hogy rendelkezésiinkre élltak és valaszaikkal segitették mun-
kankat, valamint Szalai Julidnak és Neményi Maridnak, hogy értékes meglatasaikkal segi-
tették munkankat.

3 Cikkiinkben tSbbnyire a ,kapcsolati hald” kifejezést hasznéljuk majd, egyrészt azért,
mert a kapcsolathaldzat tul fellengzdsnek tlinik arra a kevéske kapcsolatra, amelyet e csa-
ladoknal jellemzden taldltunk, de ennél sokkal fontosabb a mddszertani megfontolas. A
kutatdsunk kizdrolag kvalitativ mddszereket hasznalt, nem volt célja, sem lehet&sége a
haztartasok teljes kapcsolathalozatat feltarni, ahogy azt a kvantitativ eszkdzokkel dolgozd
kutatasok megteszik. Mi inkabb a szegény haztartasok megélhetési viszonyaira, stratégia-
ira, és a kapcsolatok szerepére voltunk kivancsiak.
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terepmunkank soran vizsgalt roma csoportok, illetve alcsoportjaik (beas,
olah, muzsikus stb.) esetében — nem stabil, objektiv kategdriaként, hanem
tarsadalmi konstrukciok eredményeként értelmezziik. Az etnikai iden-
titds idében és helytdl fliggden formalodo, vagyis valtozo és szituativ
entitds. A vizsgdlt cigdny csoportok esetében kiilondsen feltind, hogy az
identitds etnikai tartalma a kiils kornyezet kijel6lésének és az — bnmaga-
ban is gyakran tobbes — onmeghatarozasnak egymasra hatd, folytonosan
valtozd eredménye. Az identitas létrejottére, idobeni és térbeli modosu-
lasaira szdmos példat mutattunk be el6z6 cikkiinkben. Az etnikai cso-
portok sokkal konnyebben értelmezhetdek, ha nem csupan az identitas
elemeit vizsgaljuk, hanem azokat a hatarokat, amelyek a kiilonb6z6 cso-
portokat egymastol elvalasztjadk (Barth 1969). A roma csalddok kapcso-
lati haldja egy ilyen, nagyon lényeges hatarképz6, amely a valds vérségi
viszonyokat gyakran feltilirva hoz létre identitasokat.

A masik tisztdzandd fogalom a kapcsolati t6kéé. A szociologia tér-
sadalmi téke (Bourdieu 1997) paradigmédjara épitve, mi e tOke egyet-
len aspektusdara, a kapcsolati tOkére fokuszalunk jelen elemzésiinkben.
Bourdieu definiciojabol indulunk ki, amely szerint , A tirsadalmi téke
mértéke a személy altal hatékonyan mobilizalhato kapcsolati hdlé méretének
fiiggvénye”. Anélkiil, hogy belemeriilnénk a tarsadalmi téke fogalmanak
igencsak sokféle értelmezésébe és definicids problémak részleteibe (errdl
lasd Sik Endre 2003) mi a kapcsolati halozatok kiterjedt szakirodalma-
nak* egyetlen dramdnak kategoridira hagyatkozunk. Igy jelen cikkiinkben
csupan azokat a kutatasokat villantjuk fel, melyeknek togalomrendszerét
tanulmanyunk sordn mi is hasznaljuk majd. E teoretikusok a kapcsola-
tok harom tipusat — bonding (Osszetarto), bridging (6sszekoto) és linking
(6sszekapcsolo) kapcsolatot — kiilonboztetik meg (Putnam 2000; Narayan
1999; Woolcock 2001).

A ,bonding” (0sszetartd) kapcsolatok a bizalmon, reciprocitason, szo-
lidaritason alapulnak, tarsadalmilag homogének és meglehet6sen zartak.
Ez a fogalom nagyrészt megfelel Granovetter (1973) , erds kotések” kate-
goridjanak. A tarsadalmi elGrelépést és a mobilitast ezzel szemben mas
tarsadalmi csoportokhoz vezet6 kapcsolatok segitik: ezek az ,0sszekotd”
(bridging) és az ,,0sszekapcsolo” (linking) kotések, amelyek nagyrészt meg-
feleltethetdek a granovetteri ,gyenge kotések” kategoridjanak. Az ,,0ssze-
koté” kapcesolatok atnyulhatnak a tarsadalmi csoportokon, és elsésorban a
tavolabbi baratokhoz, ismerdsokhoz, kollegakhoz fiz6 kotelékeket jelen-
tik. Az ilyen kapcsolatok révén egy csoport tagjai hozzaférhetnek mas cso-
portok forrasaihoz, igy, még ha nem is deklardltan, de fontos funkcidjuk
az egyén boldoguldsanak, mobilitdsanak tdAmogatdsa. Az ,0sszekapcsold”
(linking) kapcsolat a civil szervezetekhez, az intézményekhez, a hatalom-
mal rendelkez6khoz, illetve mas, hierarchikusan elkulontilé tarsadalmi
egységekhez kotd kapcsolatokat jeldli. A kiilonb6zé tipust kapcsolatok
eltérd funkcidval birnak. Az ,0sszetartd” kapcsolatok — a csaladban, sziik
barati korben vagy szomszédsagban — elsésorban a biztonsagi hald sze-
repét toltik be. A ,0sszekotd” kapcsolatok, amelyek a kiilonb6zd kap-

4 A teljes attekintés meglehetdsen parttalan lenne tekintettel arra, hogy évi tobb szdz aka-
démiai publikacio jelenik meg a ,tarsadalmi téke”, ,tarsadalmi kapcsolatok”, ,kapcsolati
téke” cimszavakkal. (Baum, 2000)
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csolathalok kozotti atjarast teszik lehet6vé, a lehetdségek, a tarsadalmi
mobilitas fenntartasat segitik, mig az , 0sszekapcsold” kotések az egyén
és az intézmények és egyéb rendszerszer(i képzédmények kozotti atjarast
és az ebbdl adddo eldnyoket taplaljak. A kiilonb6z6 tipust kapcsolatok
egyben eltérd tAmogatasi formakat jelentenek, igy érthetd, hogy a koztiik
lévé egyensuly is lényeges az egyén kapcsolati haldja szempontjabol.
Példaul, a ,0sszetartd” (bonding) tipusu kapcsolatok tulsulya korlatoz-
hatja az , 0sszekapcsolo” (linking) és ,0sszekotd” (bridging) kapcsolatok
létrejottét, avagy fenntartasat, mig annak hidnyaban a hdaztartas stabili-
tasa, krizishelyzetekkel szembeni védettsége keriil veszélybe. Kiilonosen
igaz mindez az etnikai és szocidlis zarvanyokban €16 haztartdsok eseté-
ben, ahol az ilyen tipust kapcsolatok gyakran a tulélés feltételét jelentik
(Anderson 1976; Stack 1974). Portes (1996) ugyanakkor az ilyen kapcso-
latok negativ, visszatartd erejére mutat ra. Elemzésébdl kideriil, hogy az
olyan kapcsolati hald, amely kifelé zart, és amelyben a csoportszolidaritast
legf6képp a tdrsadalom féaramaval szembeni szembenallas és ellenkezés
jelenti, erésen korlatozo is lehet. Ez a jelenség els6sorban a tarsadalmi,
etnikai kirekesztettségben, zarvanyokban €16 kozosségekre jellemzd.

A hazai szakirodalmat attekintve elmondhatjuk, hogy a kiilonb5z6
roma kozosségek kapcsolati €s megélhetési viszonyait kevesen vizsgal-
tak Magyarorszagon az olyan fokuszalt kutatast, amely a kapcsolatok, az
etnicitds és a boldogulds egymasra tiikroz6dését tanulmanyozta volna,
inkabb csak a nemzetkozi irodalombol ismeriink. (Dudwick et. al. 2002,
2003; Narayan 1999; Rose 1998)

A hazai kutatasok attekintése alapjan nagyon nem egyértelmii, hogy
a tamogatd kapcsolatok milyen Osszetiiggésben vannak a roma csaladok
boldogulasaval, a szegénységbdl, kirekesztettségbol valo kiemelkedéssel.
A témaval kapcsolatban kevés olyan publikaciot talalunk, amely kvan-
titativ adatok felhasznalasaval késziilt. Az egyik ilyen David Beata és
Albert Fruzsina (2006) elemzése, amely tobb adatforrast hasznalva jutott
arra a kovetkeztetésre, hogy a teljes lakossaghoz viszonyitva a roma
népesség kapcsolati halézata altalanossdgban gazdagabb.’ Egy kés6bbi,
néhany telepiilésen késziilt, orszagosan nem reprezentativ kutatasukban,
amelyben a mélyszegénységben €16 roma ndk élethelyzetét vizsgaltak,
finomitottdk korabbi kovetkeztetésiiket, amikor megallapitjdk, hogy a
tarsadalmi ranglétra legaljan él6 romakat ugyantugy a kapcsolati sze-
génység jellemzi, mint a nem roma népességét. (David 2011) Ezzel egy-
becseng e cikk tarsszerzéjének korabbi megallapitasa; tobb adatforrason®

5 Albert és David megéllapitdsa szerint , kapcsolati szempontbdl a roma népesség kedve-
z6bb helyzetiinek tlinik a teljes lakossaghoz képest: koriikben nagyobb a kapcsolat-gaz-
dagnak mondhatd emberek, és kisebb a kapcsolati szempontbdl kifejezetten hatranyos
helyzettiek aranya”. (Albert, David 2006 p. 350-369)

6 Szalai Jtlia 2003-2004-ben késziilt , A tarsadalmi kirekeszt6dés munkaerd-piaci vetiilete”
c. kutatasa, (2004), melynek soran 600, a hivatalos létminimum szintjét meg nem haladé
jovedelembdl €16 roma és nemroma szegény csaladot kérdeztek meg. A minta teriiletileg
koncentralt volt: a févaros egyik szegény keriiletén kiviil Borsod-Abatj-Zemplén, illetve
Baranya megye legszegényebb — egyuttal romak altal stirtin lakott — térségeit Olelte fel;
KSH idémérleg felvételének feldolgozasa (Bocz Janos — Harcsa Istvan (2001); Tarki 2004-
ben késziilt felvétele a hazai roma népesség migracids elképzeléseirdl.
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végzett szamitasok alapjan ugy talalta, hogy a szegény roma haztartasok
lényegesen kevesebb tamogato kapcsolattal rendelkeznek, mint a hasonld
statusu tobbségiek (Messing 2006). A megkérdezett romdak 40 szazaléka
élt kapcsolati vakuumban, vagyis nem szamithatott senkire, és nem nyuj-
tott senkinek akar anyagi, akar nem anyagi tdmogatdast. A lakossag ege-
széhez, de még a szegény nem roma haztartasokhoz képest is a szegény
roma haztartdsok szamottevéen kisebb hanyada élt kolcsonds tamoga-
tas viszonyai kozott. Mindez megkérddjelezi azt a felfogast, miszerint
a romak kiterjedt csaladi és kozosségi kapcsolataiknak koszonhetden
védettebbek a szegénységgel és az ezzel jard sulyos krizishelyzetekkel
szemben, mint a hasonld tarsadalmi helyzet(i nem romak. A tanulmany
masik megallapitdsa, hogy a szokasos demografiai hattérvaltozok (nem,
iskolai végzettség, kor) mellett az etnikai identitas erésségének is szerepe
lehet a kapcsolati hald kiterjedtségében és hasznalatdban: a hatarozott
identitasti romdak - tehat akik vallottak valamely roma csoportidentitast,
azt, hogy 6k beds, vagy olah, avagy romungro ciganyok — nagyobb részé-
nek voltak tdmogatd kapcsolatai, mint azoknak a romdknak, akiknek
etnikai identitasa bizonytalan volt (,,cigany, tigy altalaban”). Tovabba a
hatarozott etnikai identitassal rendelkezé romak kapcsolatai etnikailag
joval zartabbak voltak: a magukat valamely roma alcsoporthoz soroldk
kapcsolatai zommel hasonlo identitdsi emberekbdl alltak, mig a bizony-
talan identitastaké etnikailag vegyes volt.

A szamok viszonylag kevés fogddzot nyujtanak a tekintetben, hogy
milyen tarsadalmi mechanizmusok, gazdasagi és tarsadalomtorténeti
folyamatok allnak a szegény roma haztartasok abszolut és relativ érte-
lemben vett kapcsolatszegénysége mogott, €s hogy a kapcsolatok megléte
és jellege hogyan befolyasolja a megélhetés modozatait e haztartasokban.
Havas Gabor (1982) korai, az els6 Kemény-kutatashoz kapcsolodo, kva-
litativ modszerekkel késziilt kozosség-kutatdsa alapjan ismerteti azokat
a foglalkozasvaltasi stratégidkat, amelyeket az altala vizsgalt baranyai
cigany kozosségek kovettek, valaszul a szocialista gazdasagi rendszer
kiépiilésére. A Havas altal ,szerz6-mozgd"-nak nevezett megélhetési mod
sziikségszerlien tdmaszkodik a kozosségre, a rokoni kapcsolatok erejére,
hiszen ,a tigabb rokonsdgi rendszer bekapcsoldsa az informdcioszerzésben és
az éppen felkindlkozo lehetdségek jobb kihasznaldsiban egyardint nélkiilozhetet-
len”. A rokonsagi szalak szerepére késobbi irasaban is visszatért. Ebben
ugy véli, hogy azok a kevésbé asszimilalodott, marginalizaltabb, zakla-
tott letelepedési folyamattal jellemezett csoportok esetében jelentdsebbek.
A rokonsigi kapcsolatok minden tdrsadalmi csoport életében jelentds szerepet
jatszanak, sot, a hierarchia felsd szintjén a tdrsadalmi téke fontos elemét képzik.
A tirsadalom margindlis helyzetben 1évd, tobbé-kevésbé elkiiloniild csoportjaindl
azonban a rokonsdgi rendszer olyan funkcidkat is betdlt, amelyeket a tobbségi
tarsadalomban intézményes megolddsok vagy mds tdrsadalmi kapcsolatok helyet-
tesitenek. Kiilondsen érvényes ez a cigdnyokra, és ezen beliil azokra a cigdny
csoportokra, amelyek egészen a legqutdbbi idokig megdrizték a torzsi, nemzetségi
szervezdés bizonyos elemeit. Bdr az utobbi évtizedekben ezek a tdrsadalomszer-
vezddési formdk a legtradiciondlisabb cigdny csoportokndl is rohamos bomldsnak
indultak, a nyomai ma is felfedezhetdk, sot befolydsoljik a rokonsdgi rendszer
mindennapi életben jidtszott szerepét.”

Durst Judit (2002) az altala Laposnak nevezett telepiilés romungro
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kozosségét vizsgalva azt tapasztalta, hogy a nagycsaladi kapcsolatok
(er6s kotések) védik ugyan hasznaldikat a gazdasagi nehézségek koze-
pette, de egyben jelentds korlatot jelentenek: az anyagi differencialo-
das novekedésével védd szerepiiket egyre kevésbé tudjak betoltetni. A
kiemelkedettek, illetve kiemelkedni vagyok szandékosan gyengitik a
legkozelebbi, de mélyszegénységben €16 rokonaikkal fenntartott kap-
csolataikat, és a hasonlo statust tavoli rokonok vagy nem rokonok felé
nyitnak. Ezzel igyekeznek tavol tartani nehezen felhalmozott vagyonuk-
tol a szegényebb csaladtagokat. Ekozben a jovedelmi skala masik végén
elhelyezkeddk esetében is gyengiil a csaladi kapcsolatok védd funkci-
oja: ,az egyre nagyobb nyomorban élok kozott — akik szamdra pedig a tilélést
a szocidlis tdmogatdsok mellett a nagycsalddi kapcsolatok 6vé-védd hildja teszi
egyaltaldan lehetové — mdr lassan ezek a szolidaritisi kitelékek is kezdenek »meg-
tépazodni«”. Hasonld jelenséget tapasztaltak Fleck Gabor és szerzétarsai
is (Fleck, Orsds, Virag 1999), akik az altaluk Partosnak nevezett Baranya
megyei beds koz0sség megélhetési stratégiait vizsgalva megallapitottak,
hogy mig a tradicionalis, kdlcsonds segitségnytjtasra épiild szokas- és
viselkedésrendszer sziikos forrasok iddszakaban, bizonytalan gazda-
sagi koriilmények kozott jol miikodik, és képes hatékony 6vo funkciot
betolteni, addig ugyanez a rendszer az egyéni felemelkedés gatjava valik
olyan idészakokban, amikor ez a lehetdség adott.

Virdg Tiinde (2008) egy ciganyok lakta faluban a kozelmultban
késziilt esettanulmédnydban azt mutatja be, hogy mi torténik egy getto-
sodd faluban, amikor az évtizede tartd gazdasagi kirekesztettség utan
djra sziikség lesz az alacsony iskolazottsagti munkaerdre a helyi mezd-
gazdasagban. Virag leirja, hogyan mobilizaljak rokoni kapcsolataikat az
itt él6 csaladok annak érdekében, hogy minél jobban kihasznalhassak
az ujonnan teremtett lehetdségeket. A tanulmany azt is bemutatja, hogy
a rokoni kapcsolatok mennyire mobilak és funkciondlisak, azaz hogy
miként haszndljak e kotelékeket a munkaszerzésben, és hogy miként
szorul hattérbe a rokoni szolidaritas, amikor a hozzatartozé munkavég-
zése nem megfelel$, vagy nem elég megbizhato.

A kiilonb6z6 tanulmanyokat megismerve az alabbi kérdések, hipoté-
zisek fogalmazoddnak meg. Lattuk, hogy a kapcsolati halo jellegének és
stirtiségének nagyon jelentds szerepe lehet a szegénységben €16 roma csa-
ladok boldogulasaban: nem mindegy, hogy a kapcsolati halokat a kdzos-
ségen kiviilre vezetd ,bridging”, vagy a kozosségen beliili , bonding”
tipust kapcsolatok tulstlya jellemzi. Mindez forditva is igaz lehet: a sze-
génység foka fontos tényezonek tlinik abban a tekintetben, hogy milyen
— rokonsagon beliili, avagy etnikai és tarsadalmi csoportokat 0sszekotd
,linking” és ,bridging” — kapcsolatokhoz ,férnek hozza” a szegények
kiilonb6z6 csoportjai, és abban is, hogy ugyanazokat a kapcsolatokat
hogyan és mire hasznaljak a koz0sség tagjai.

A masik hipotézis az etnikai koz0sség €s kapcsolathalozat dsszefliggé-
sére vonatkozik: a kapcsolatok stirtisége és jellege szempontjabdl fontos,
hogy felfedezhetbéek-e etnikai kozosségekhez — a mi esetiinkben etnikai
alcsoportokhoz — kothetd kapcsolati jellemzdk, és hogy a kapcsolatok
hogyan formaljak a kozosséget, illetve a domindns megélhetési forma-
kat. Az amerikai szakirodalom szinte tényként kezeli, hogy a kiilonb6z6
etnikai csoportok — fekete amerikaiak, indidnok, azsiaiak — kapcsolat-
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rendszere jelentdsen eltér, mind a méretét, mind a jellegét és Osszetételét,
valamint funkcidit tekintve, hozzatéve, hogy ez nem feltétleniil az adott
kozosség inherens, etnikai kotottségti tulajdonsaga, hanem a kiilsé ténye-
z6k — tgymint a lakdhelyi elkiiloniilés foka, tarsadalmi kirekesztettség-
integracio foka, gazdasagi helyzet stb. — fiiggvénye. (Golding et al. 1990;
Keefe et al. 1979; Medicine 1981). A hazai helyzetet vizsgalva felmeriil
a kérdés, hogy vajon egy magat tradicionalis olah, beds, vagy valamely
romungro, vagy barmely mas, erds etnikai identitdssal biré roma alcso-
port tagjainak kapcsolati haldi kozott fellelhetéek-e markéns kiilonb-
ségek, és ha igen, ezek hogyan befolydsoljak megélhetési viszonyaikat,
lehetdségeiket.

Tanulméanyunk a fent megfogalmazott kérdésekre igyekszik valaszolni
egy olyan kutatas eredményeire tamaszkodva, amely két, kozépméret(i
varos roma €s nem roma szegényeinek megélhetési modozatait tarta fel
kvalitativ mddszerekkel.” A varosok hasonld tdrsadalomtorténetiik és
etnikai sokszintségiik okan alkalmas terepnek bizonyultak arra, hogy
a fent megfogalmazott kérdéseket fokuszaltan is vizsgaljuk. Tanulma-
nyunk kovetkezd részében a vizsgalt varosok roma népességét, kozos-
ségeit és kozelmultbeli torténetét mutatjuk be, majd attériink kapcsolati
jellemzdik f6bb vonasaira, a kapcsolati halo és megélhetési modok dssze-
fiiggéseire, végiil pedig a boldoguld romak kapcsolati haldinak sajatossa-
gait mutatjuk be. A konkltzidban a bevezetdben feltett kérdésekre vala-
szolunk és megkiséreljiik Osszefoglalni kutatdsunk legfontosabb végko-
vetkeztetéseit.

2. Roma kozosségek a vizsgalt varosokban

El6z6 cikkiinkben részletesen bemutattuk a kutatds terepéiil szolgald
két varosban ¢él6, szegény haztartasok megélhetésének anyagi forrasait,
a szegénységgel és a megélhetéssel kapcsolatos stratégidit. Bemutattuk,
hogy a szegénységhez vezetd tényezdk (a munkaerdpiacrol vald tartds
kiszorulas, alacsony jovedelem, illetve nyugdij, tartos betegség, sok eltar-
tott, krizishelyzet miatti eladdsodottsag) mindegyike érinti mind a cigany,
mind a nem cigany népességet. Az elszegényedés egyrészt egyéni, vagy
demografiai okokra vezethetd vissza, mas része a helyi gazdasag struk-
turdlis valtozasahoz, a rendszervaltast kovetd gazdasagi krizishez, vagyis
a munkalehetdségek drasztikus csokkenéséhez, a munkaerdpiac keresleti
és kinalati oldalanak foglalkozasszerkezeti torzulasahoz kothetéek. Ma
mar tudomanyos kozhely (és csak tudomanyos kozhely), hogy a demog-
rafiai kiilonbségek (a roma csalddokban atlagosan tobb a gyermek, de
kevés az idéskort, mig a nem romdak korében magas az id6sek aranya),
valamint az iskoldzottsagban mutatkozoé kiilonbségekre és az etnikai
diszkrimindciora visszavezethetd, eltér6 munkaerd-piaci esélyek miatt a
szegénység nem egyforma mértékben sujtja a romdkat és a nem romakat.
A tartos szegénységben él0k jelentds resze korlatozott lehetdségeikhez
igazodva alakitja ki megélhetési modozataikat. Ebben a cikkben tovabb-

7 A médszereket el8z6 cikkiink részletezi (Messing — Molndr 2011).
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lépiink, és a megélhetési stratégidk és tarsadalmi kapcsolatok Osszefiig-
geseit vessziik gorcso ala.

Kutatasunk két, egymastol tavol es6, am torténetében és jellegében
sok hasonldsagot mutatd varosban késziilt. Mindkét varos a szocialista
nehézipar fellegvéara volt, és mint ilyennek, a rovid id6 alatt felduzzadt
népességének meghatarozo része szak- és segédmunkasokbdl tevédott
Ossze. Mindkét varosban az ipar fellendiilése kovetkeztében nétt meg
jelentésen a népesség és ezen beliil a romak szama, bar a varosok el6d-
telepiilésein mar korabban is éltek kiilonb6z6 roma kozosségek. A rend-
szervaltds egyarant sulyos csapast mért a helyi gazdasagra és tarsada-
lomra: az tizemek bezarasahoz kothetd elbocsatasok szinte kezelhetetlen
mértékben novelték meg a tartds munkanélkiiliek szamat, mikozben 4;j,
tomegeket foglalkoztatd vallalkozasok nem telepedtek meg. Annak elle-
nére, hogy a telepiilések napi ingdzasi tavolsagaban (~30 km) talalhat-
juk a megyekozpontokat, a tartdos munkanélkiiliek szdmanak hirtelen és
konok felduzzadasa a szegénység széleskortivé és kronikussa valasdhoz
vezetett. A romdk a valsag legkorabbi veszteseivé valtak, mégsem egy-
ontetd az ,aldozati” helyzetiik: kis szamban ugyan, de vannak olyan
csoportok, amelyek képesek voltak boldogulni a rendszervaltas utani
idGszakban is. Eppen ezért érdemes alaposabban szemiigyre venni, hogy
a romak kiilonb6z6 csoportjai és kozosségei hogyan alkalmazkodtak a
megvaltozott gazdasagi kornyezethez.

2.1. Romdk a borsodi terepen

A visszaemlékezések szerint a borsodi terepként szolgaldé varosban a
haborti utdn, de még a szocialista iparositas és varosfejlesztés megin-
dulasa el6tt, legalabb két (lakohelyiiket tekintve harom) cigany csoport
élt. Egy romungro (muzsikus) és egy olah cigany kozosség. A muzsikus
csaladok a tobbségiekkel vegyesen, a telepiilésen beliil, a szegények lakta
falurészen éltek. Ok nem csak, és talan nem is els6sorban zenélésbdl
éltek, hanem 4allatokat is tartottak, vagy iparosmunkét8 végeztek. Harom
nagy olah cigany familia lakott egy 8-10 hazbol all6 telepen, az Alvég-
nek nevezett egykori telepiilésszélen. A csaladok loval, tollal, vaszonnal
kereskedtek. Vagy, ahogy a helyiek mondjak, , kupeckedtek”, ,faluztak”.
Hoénapokra tavol voltak és jartdk nemcsak a kornyezd megyéket, de az
orszag tavolabbi részeit is. Azok koziil, akik gyerekkorukat vagy annak
egy részét itt toltotték, tobben is tgy emlékeznek vissza, hogy akkoriban
(nagyjabdl a hatvanas években) csaladjuk viszonylagos jolétben élt.

., Ott mi nagyon jol éltiink. Volt eqy szoba-konyhds hdza a mamdéknak, meg egqy mdsik
torndcos hiz nekiink. Abban is volt két szoba, és a hdz végében egy nydrikonyha. Meg volt
a veranda... [mamdék] dllatokat tartottak. Nem lesz elég neked az a fiizet, ha elsorolom
milyen dllatai voltak mamdnak! Volt ott 27 disznd, 5-6 koca, tyiik, kakas, liba. Vot 16 meg
csikok, tehén. Még kecske is!” (roma asszony)

8 Bodgal Ferenc néprajzi kutatdsa alapjan (Bodgal 1961).
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Olah ciganyok éltek még a falun kiviil, a folydparton, egy hozzavetd-
leg 20 hazbdl allé nyomorutsagos telepen. Amig lehetett, 6k is , faluztak”,
tollal, allatokkal, ronggyal kereskedtek, bar joval szegényebbek voltak a
faluszélieknél. Rdadasul a telepet gyakran fenyegette az ar. Végiil a fel-
szamoldasa is egy nagy arviznek volt koszonhet6 az 1970-es évek elején,
amikor az ar szinte az 0sszes épiiletet elmosta, és emberéleteket is veszé-
lyeztetett. A harom cigany csoport lakohelyének térbeni elhelyezkedése
tokéletesen tiikrozte a helyi tarsadalomban elfoglalt helytiket.

A hetvenes évek kozepére a szocialista varosfejlesztés felszamolta
a ciganyok altal lakott, 0sszes telepiilésrészt és helyiikre (legalabbis a
varoson beliil) lakotelepeket htiztak fel. A romdk tobbsége az iparban
helyezkedett el segédmunkasként, lakohelytiiket tekintve pedig a varos-
ban felépiilt lakotelepekre, azok koziil is a legalacsonyabb statustiakra
koltoztek. Az ipari munkahelyek reményében a varosba tavolrol bekol-
t0z6 ciganyok is rendre ezeken a teriileteken kaptak lakast. Az olah ciga-
nyok egy kozossége ugyanakkor a telepfelszamolast kdvetéen a varos
pereméhez kozel (két, egymadsra merdleges utcdban) kapott telket. Ide
épitették CS-hazaikat, amelyeket késébb kibdvitettek és komfortositot-
tak.

A rendszervaltaskor a romak, az orszag tobbi ipari varosahoz hason-
l6an, itt is az els6k kozott voltak a munkajukat elvesztok kozott. Ma mar
jol latszik, hogy a munkaerdpiacrol torténd kiszorulasuk tartds, aminek
kovetkeztében tobbségiik, de — mint azt aldbb bemutatjuk — nem mind-
egyikiik, hosszt évek ota szegénységben, mélyszegénységben él. A roma
szegények tipikus lakohelye ma a belvarosi slumokban (ilyenbdl kettd
van) és a varosszéli valamikori banyasztelepen talalhatd, azokon a tertile-
teken, ahol kordbban is feliilreprezentaltak voltak.

Lattuk, hogy a helyi romdk soha sem alkottak homogén kozosséget.
Ma is tobb roma csoport kiilonboztethetd meg, amelyek szamos dimenzi-
oban, igy a lakohelyiikon kiviil identitasukban, identitasuk erdsségében
vagy megélhetésiik mdédozataiban is kiilonboznek egymastol.

A varosszéli, két utcaban, ahol valaha a szegényes Cs-hazak alltak,
oldh ciginyok viszonylag szoros, kis talzédssal tradiciondlisnak nevezhetd
kozossége maradt fenn. Az itt lakdk alacsony iskolai végzettségiik és
lakohelyi szegregaltsaguk ellenére viszonylagos jolétben élnek, amely-
nek alapjat jellemzden a nagy mobilitast igényld iizletelés biztositja. E
tevékenység gyokerei a szocialista iparositas el6tti idékre nyulnak vissza,
amikor a telepiilés olah ciganyai még mindannyian kereskedtek. A mai
idések tobbsége azutan a szocializmusban az ipari munkahely mellett —
szabadidOben, hétvégenként stb. — igyekezett megélhetésként folytatni
ezt a tradiciondlis mintat. Késébb a fiatalabb korosztdly — amelynek a
rendszervaltas utan mar egyaltalan nem jutott ipari munkahely — szintén
ezt a mintat kovette. Az tuzletelés fontos eleme az identitasuknak, és
mind a mai napig az iizletben vald iigyesség hatarozza meg a sziikebb
kozosségben elfoglalt helyet.

Mert elcseréltem ezt a lovat, a mdsik percben meg eladtam. Vettem egy misikat, elcse-
réltem, eladtam. Hat ilyen iizlet. Akkor az ment, mer” aki nem volt iigyes, azt megette a

”

fene! Most is, ki tudja hol lennék! Ezt csindltam...” (id6s olah cigany férfi az utcabdl)
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Ezzel szemben azok az olah ciganyok, akik a telepfelszamolasokat
kovetden a varosban kaptak lakast, a lakohelyiik jellegébdl addddan
kénytelenek voltak felhagyni a hagyomanyos gazdasagi tevékenységeik-
kel. Ok egészen a rendszervaltasig betanitott vagy segédmunkasként, a
fiatalabbak mar egyre inkdbb szakmunkasként dolgoztak a véros vala-
melyik {izemében. Az iizemek bezarasat kovetden jellemzden kiszorul-
tak a munkaerdpiacrdl és tartds szegénnyé valtak. A tartosan szegények
taboraba tartoznak azok a romak is — fiiggetleniil attél, hogy milyen
roma alcsoport tagjai —, akik sziiléfalujukat és csaladjukat hatrahagyva
az erdltetett iparositas és varosfejlesztés idején koltoztek a varosba. Ez a
hatterét tekintve vegyes csoport alkotja a slumokban és a banydsztelepen
lakék tarsadalmi transzferekbdl, kozmunkdkbdl, alkalmi, fekete mun-
kakbdl élok tomegeit.

A vérosban a keresked6 olah ciganyokon kiviil a zenész ciganyok
egy kis csoportja tudhat még magaénak viszonylagos jolétet. Ok az allam-
szocializmusban szinte kizarolag zenélésbdl éltek, de a helyi piac szii-
kiilésére valaszul mar a nyolcvanas évektdl kezd6dden egyre tobben
elhagytak a varost. A teleptilésen maradt zenész csaladok ma viszony-
lagos iskolazottsagukra és az etnikai hataraikon tullépd, €16 kapcsolata-
ikra tamaszkodva olyan megélhetési stratégiat alkalmaznak, amelynek
lényege a tobb labon allas. Az alkalmi — eskiivékon, tinnepi alkalmakkor,
temetésen stb. — zenélés mellett a tehetdsebbek kisebb cégeket alapitot-
tak, els6sorban a kereskedelemben és az épitSiparban, ahol jellemzden
kevésbé jomddu rokonaikat foglalkoztatjak. Emellett a cigany kisebbségi
onkormanyzaton keresztiil igyekeznek a varosi kozéletnek is a részeseivé
valni. Ahogy a kisebbségi onkormanyzat elndke fogalmaz: , A rendszer-
vdltiskor meghanyatlott ez a [zenész] szakma. Akkor tértem dt a kisebbségi poli-
tizdldsra, az érdekképuiseletre.”

2.2. Romdk a baranyai terepen

A baranyai terepiinkon is a nagyipar, konkrétan a banyaszat viragzasa-
hoz kothet6 a népesség robbanasszerti expanzidja. Itt is éltek korabban
ciganyok, szinte kizdrdlag beasok.” Ok egészen a hatvanas évekig kisebb
tekn6vajo erdei kozosségekben éltek a telepiiléseket 6vezd erddkben, sat-
rakban és , gunyhdkban”19, a tarsadalombdl minden szempontbdl kire-
kesztve.ll Az itt é16 tekndvajé ciganyok megélhetését az erdd biztositotta.
Havas Gabor igy irt errdl:

9 Némi zavarra adhat okot, hogy magukat gyakran ,,0lah”-nak nevezik.

10 Gunyhd”-nak nevezik a helyiek azokat a satorszerti kicsiny épitményeket, melyeket
egy foldbe vajt godor tetejébe emeltek, illetve a hasonlé 6-8 nm-nél nem nagyobb, vessz4-
vel és agyaggal tapasztott falit kunyhdkat. Kémény nem volt, a ffitést kiviilrél hozzafér-
het6 sar-kemencével oldottak meg.

1T Az itteni ciganyokrdl — tbb korai primer kutatési anyag is rendelkezésre all. Elsdsor-
ban Havas Gabor interjdi és tanulmanyai a baranyai cigdnyokrdl (Havas 1982(1) 1982(2)),
amelyet az els6 1971-es Kemény Istvan altal vezetett ciganyvizsgalat keretében végzett
tobbek kozott Komlon.
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A hagyomdnyos teknévdjo telepeket a természettel vald szoros kapcsolat és a tdrsa-
dalmon kiviiliség kettdssége jellemezte. Altaldban a legkizelebbi lakott telepiiléstdl is tdvol
— gyakran t6bb kilométerre — az erdbben vagy az erdd szélén alakultak. Ez a munkdhoz
sziikséges fa kozelségén kiviil bizonyos minimdlis védettséget, menedéket is jelentett. [..]
a telepek a tdrsadalmi kivetettséget is szimbolizdljik, hiszen a teriilet gazddi ezt jelolték
ki szdmukra, ezt a tdvolsdgot tartottdk idedlisnak a nem ciginy tdrsadalomtdl.” (Havas
1982, pp. 65)

Az érintettek — legaldbbis most visszatekintve — nem feltétlentil élték
meg akkori helyzetiiket totalis kirekesztettségként: a kis kozosségek
fontos fizikai és k6zosségi védelmet jelentettek, rdadasul be tudtak tago-
z0dni a tobbségi tarsadalom gazdasagi vérkeringésébe, hiszen olyan szol-
galtatasokat és arut nyujtottak, amire volt fizet6képes kereslet (tekndk,
taragott konyhai eszkozok, fakitermelés-erdémiivelési segédmunka,
gomba és erdei gyiimolcsok gyftijtése). Produktiv tevékenységet végez-
tek tehat, mely biztositotta, még ha nagyon szegényen is, a létfenntartast.
Errdl tanuskodik egy id6s férfival készult interju részlete:

,Akkoriban a cigdnyembereknek az erdd hatalmas lehetdséget jelentett a megélhetésre.
A gombaszedéstdl, a makk, a bogydk szedése, a finak a cigdnyok a mesterei voltak, és
vannak is a fakandlfaragdstol a tekndvdjasig minden, ami fabol késziilt, azt meg tudtik
mifvelni. Es erre volt kereslet, ezt jol tudtdk értékesiteni, ennek volt is piaca.” (idds
cigany férfi)

A hagyomanyos megélhetésnek és viszonyoknak ebben a varosban is
a szocialista nehézipar extenziv fejlesztése vetett véget, amely minden
— képzett és képzetlen — munkaerdt beszippantott. Interjaink alapjan
rekonstrualva nem spontan migracio, hanem varospolitikai intézkedések
eredményeként, a 1970-es évek telep-felszamolasi programjanak része-
ként a helyi romdakat a varostol 5-6 km-re taldlhatd banyaakndk mellett
létrehozott lakohelyekre telepitették. A lakohelyi szegregacid tehat fenn-
maradt, mikozben valamiféle munkapiaci és ezaltal tarsadalmi integra-
cio lehetett a cél, amikor a bedsok képzetlen tomegeit segédmunkasként
alkalmazasba vette a banya, illetve annak mellékiizemei.

,Aztdn jott egy pdrthatdrozat, hogy cigdnyok be, vége a kunyhdvildgnak. Az nem volt
egyszerii. Akkor még volt a periféridn banydszlakds. [oda koltoztettiik 6ket]” (varosi
koztisztviselO)

Kiilonb6zd forrasok arra utalnak, hogy a banyaba tavolrdl érkezd
cigany munkaerd is ezeken a telepeken telepedett le, amelyek rovid idén
beliil hatalmasra néttek és zstfoltta valtak. A telepi lakohely elzarta a
késobbi felemelkedés tutjait, a cigany-telep lakoira a tobbségi dontésho-
zok els6sorban ciganyként, nem pedig banyaszként tekintettek. A varos
vezetdi a nyolcvanas évek végéig gondosan tigyeltek arra, hogy a ciga-
nyok a varostdl tavol, szeparaltan és jol ellendrizhetéen éljenek. A banya-
akndk melletti telepeken él6k egy része ekdzben a ,hivatalos” munka
mellett fenntartotta azokat a hagyomanyos beas ,cigany” tevékenysége-
ket — favagas, famegmunkalas, erdei termények gyjtése stb. —, amelyek
kiegészitd jovedelem mellett a pozitiv identitast és a kozosséget, ha tore-
dékesen is, de megorizte. Havas Gabor 1982-ben ugyan arrol ir, hogyan
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hal el a hagyomanyos teknévajo mesterség (Havas 1982), az idésebbek
emlékezete mégis arrdl tantiskodik, hogy az akna melletti telepeken még
fennmaradtak a k6z0sség morzsai.

A banyaszat fokozatos leépiilésével majd megsziinésével az akndk
melletti telepeket is felszamoltak a kilencvenes éveket kovetden. A romak
tobbségét a varos kozpontjdban 1év6, 6tvenes években épiilt, és megle-
hetdsen leromlott allapott épiiletekbe koltoztették, ahol a varosvezetés
tevékeny kozremiikodésévell? nagyon hamar kialakult egy belvérosi
cigany gettd. Hidba a varosi 1ét komfortja, az infrastruktara, a konnyt
megkozelithetdség, a tradiciondlis és modern megélhetési forrasok
elvesztésével, a hagyomanyos kozosség szétzildldsaval klasszikus szo-
cidlis és etnikai zarvany jott létre a varos kozepén. Itt azutdn szdmos
olyan, szocial-patoldgiai jelenség {iitotte fel a fejét — kronikus munkanél-
kiiliség, kiabrandultsag, széthullo csaladok, devians viselkedési formak,
blindzés —, amely a vilag legkiilonb6zébb pontjain 1évo, etnikai és szoci-
alis szegregatumokban egyforman megfigyelhetd. (Clark, 1965) A romak
tobbsége ma ebben a belvarosi etnikai és szocidlis slumban, néhany
csalad pedig a telepiilés peremén 1év6, 4-5 kisebb zarvanyban, gyakran
lakdépiiletnek nem is mindsiilé sziikséglakasoknak helyet add barakk-
éptiletekben él.

Ha nem is annyira, mint a borsodi terepiinkon, de ebben a varosban
is rétegzett a romak tarsadalma. Kétségtelen, hogy a romak meghatarozé
tobbsége szegény, slumokban, szocidlis-etnikai zarvanyokban €l és tar-
tésan kiszorult a munkapiacrél, de mellettiik taldlkozhatunk boldoguld
romakkal is. Egyik csoportjuk a tobbségi tarsadalomba tobbé-kevésbé
asszimilalodottaké, akik lakohelyiiket illetGen elvegyiilve élnek, allando
munkahellyel rendelkeznek, illetve a banya bezarasat kovet6 munkanél-
kiiliséghez a nem roméakhoz hasonléan alkalmazkodtak: kiilfoldi — els6-
sorban spanyolorszagi — banyakban vallaltak szolgalatot, vagy amennyi-
ben szolgalati idejiik engedte, egy specidlis ellatast — a banyaszok egész-
ségkarosodasi ellatasat — kapjak.!3 A varosban szamos, etnikailag vegyes
csalad él, hiszen az allamszocializmus iddszakaban az etnikai hatarok
fellazultak, és a korabbiakhoz és késébbiekhez viszonyitva egyarant sok
vegyes hazassag jott 1étre. Az ilyen csalddok zome nem tartja roma iden-
titasat, inkabb az a jellemzd, hogy attdl szabadulni szeretne, asszimildlo-
dott.

A boldogulé ciganyok masik csoportjat azok a roma személyek és csa-
ladok alkotjak, akik roma 6nazonossagukat megdrizve voltak képesek a
rendszervaltast kovetd tartdos munkanélkiiliséget elkeriilni. Ok kevesen
vannak, csupan néhany (korilbeliil 10-20) ilyen csaladrol beszélhetiink.
Van néhdny fiatal roma értelmiségi a varosban, akik allami kozszolga-
latban vagy a civil szféraban dolgoznak, vannak vallalkozé szakmun-
kasok, mesteremberek (lakatos, asztalos, acs), és van egy-két gazdasagi,

12 Az énkormanyzat piaci dron felvasarolta azoktdl a ,magyaroktdl” a lakasaikat, akik el
akartak koltozni a kornyékrdl, miutan a romakat ide koltoztették.

13 Ez az ellatas a varosban nagyon elterjedt, és gyakorlatilag a széles kor(i munkanélkiili-
ség emberséges megoldasat jelentette. Azok a banyaszok, akik egy bizonyos miszaksza-
mot felmutattak, igényelhették e jaradékot, mely joval kedvez6bb a munkanélkiiliségi ella-
tasnal, illetve a rokkantnyugdijnal.
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politikai, érdekképviseleti nagyvallalkozo is, akik szertedgazé gazdasagi
érdekeltségeik (vendéglatoipar, épitdipar, kereskedelem) mellett a helyi
és regionalis politikaban is meghatarozo szerepet vallalnak. Fontos meg-
emliteni, hogy a romaként boldoguld interjualanyaink koziil tobbeknél
szoba keriilt, mennyire gyakran gatolja 6ket a szarmazasuk az érvénye-
stilésben. Tobben megvaltoztattak a vezetékneviiket, vagy fontolgatjak
az ilyen mddositast. A varosban €16 romak zome Orsds, és a gyakori
diszkrimindcios tapasztalat, valamint az érvényesiilésben tobbszordsen
megtapasztalt gatak még azokat is erre a megfontoldsra 6sztonzik, akik
egyébként nem kivanjak roma szdrmazdsukat megtagadni. Az aldbbi
idézet egy olyan, szakiparos vallalkozo férfitol szarmazik, aki mar korab-
ban magyarosan hangzo névre valtoztatta vezetéknevét, annak érdeke-
ben, hogy megrendelésekhez juthasson, és akinek felesége a kozelmult-
ban ugyanigy tett, mivel sokszoros szakképzettsége ellenére évekig nem
kapott munkat a varosban a munkaaddk diszkriminativ magatartasa
miatt, és most mar gyermekei jovdjét is veszélyeztetve latja a neve miatt:

nem azt nézik, hogy eqy munkadarab milyen... hanem a név szerint. [...] Arra gon-
doltunk a gyerekeknél, ha azon miilik, hogy ez egy esély, hogy elfogadjik a jelentkezési
lapot. Ha az anyja neve maradt Orsos, nem jo, [ezért] meguidltoztattuk az anyja nevét,
mert az is ott van a [jelentkezési] lapon. Ilyen meggondoldssal megudltoztattuk.” (apa,
szakipari vallalkozo)

3. Kapcsolatok szerepe a megélhetés biztositasaban,
a roma csoportok korében

3.1. ,Bonding” tipusi kapcsolatok

Terepmunkank soran részben igazolva lattuk azt, hogy a csaladi kapcso-
latoknak (az erds kotéseknek) védd, megtartd erejitk van. Ezek a kote-
lékek, bonding tipust kapcsolatok az érzelmi tadmogatason tul, anyagi
(kOlcson, pénzbeli tdmogatds), de leggyakrabban mégis természetbeni
segitségnyujtast jelentenek (betegapolas, gyermekek feliigyelete, haztar-
tasi és haz koriili munka, tartds fogyasztasi cikkek kolesonaddasa, kozos
hasznalata). Az er6s kotéseknek azonban nem minden esetben van meg-
tartd erejiik. Ott ugyanis, ahol a nagycsalddban a nukledris csalddok tobbse-
gének mar nincs mibol megélnie, ahol hidba a rokonok fizikai kozelsége, a
csalddban megtermelt 6sszjovedelem olyan kevés, hogy ha az egyenlete-
sen oszlana el, akkor senkinek nem lenne elég a legalapvetébb dolgokra
sem, oft a nagycsaldd mdr nem tudja megvédeni tagjait a lecsiiszdstol. Mi is
talalkoztunk azzal a jelenséggel, amelyet korabbi tanulmanyok is jeleztek
(Fleck et al. 1999, Durst 2002, Stewart 2001), miszerint azok a nuklearis
csalddok, amelyek a nincstelenségben él6 kornyezetiikhoz viszonyitva
valamivel jobban élnek, igyekeznek lazitani a kotédésiiket, hogy a felszi-
nen tudjdk tartani magukat, vagy hogy tovabbi gyarapodasukat a tobbiek
ne akadalyozzak.

Tehat a szegénység egy bizonyos foka mellett a csaladi kapcsolatok
sem hoznak biztonsagot, mert egyszertien nem létezik olyan tartalék,
amely a segitség forrasa lehet. Az ilyen koriilmények kozott é16, egymas-
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sal rokoni kapcsolatban 1évé nukledris csalddok egymds versenytarsai
lesznek az eroforrasokért (munkalehetdség, segély, adomany stb.) folyta-
tott kiizdelemben. Aki pedig képes kiemelkedni, gyengiti a legkozelebbi,
de mélyszegénységben €16 rokonaival fenntartott kapcsolatait, mivel az
ilyen kapcsolatokban a szegénységbdl valo kiemelkedés akadalyat latja.
Kutatdsunk sordn gyakran feltettiik a kérdést interjualanyainknak, hogy
ha nagyon megszorulnak, kit6l tudnanak kamat nélkiili kolcsont kérni. A
slumokban €élok tipikus valasza az volt, hogy senkitdl, vagy esetleg vala-
milyen kozvetlen egyenes agi rokontol (szil6, gyerek).

Ugy taldltuk, hogy a legelesettebbekre szinte kivétel nélkiil igaz, hogy
nincsenek Osszetarto (,,bonding”) kapcsolataik. S6t, mint azt késébb latni
fogjuk, 6k azok, akik nem, vagy alig rendelkeznek még gyenge kotések-
kel is, mikozben a sajat, illetve a kordbban ezen a terepen végzett kutata-
sokbdl (Havas 1982, Messing, Molnar 2011) tudjuk, hogy ezek a kotelékek
korabban léteztek. Ugy véljiik, hogy az elemi kapcsolatok besztkiilését
az anyagi lecstszas, a tartds és kilatastalan munkanélkiiliség és a tarsa-
dalmi kirekeszt6dés egytittese hozza létre, mikozben a fenti folyamatok
hatterében a kapcsolati szegénység meghatarozo szerepet jatszik.

Az elébbieket tovabb arnyalja, hogy a rokonsagi kapcsolatok percep-
cidja relativ és valtozékony: ezek a kapcsolatok a kolcsonds gyakorlati
érdekek fliggvényében toltédnek fel valos tartalommal és realizalod-
nak kapcsolattartdsban és kolcsonds tdAmogatasban. Kiilonosen igaz ez
az elszegényedett és a szegénység peremén tancolo, de még a felszinen
kiizdé rokonsag viszonyara: a vérségi kapcsolat és a fizikai lakohely
tavolsagatol szinte fliggetleniil azt tekintik rokonnak, aki részt tud venni
a jovedelmet termel6 tevékenységben vagy a kolcsondsségen alapulo,
gyakorlati tamogatasban. Az a rokon, akit — még ha sokad agi unoka-
testvér is — be lehet szervezni egy alkalmi munkara, aki eljon soférkodni
vasgyUjtéskor, vagy aki informaciot ad arrol, hogy hol lehet olcson arut
beszerezni. Azt viszont, aki csak segitséget kér, de nem megbizhato
partner a fenti tevékenységekben, legyen még oly kozel is a vérségi kap-
csolat alapjan, nem tartjak igazi rokonnak. A vérségi alapon szervez6dd
rokonsag feltétel nélkiili fenntartasa és mtikodtetése a viszonylag stabil
meggélhetéssel rendelkezdk privilégiuma, a szegények a vérségi rokonsa-
got csak kolcsonos eldnyok esetén tartjak fenn, egyéb esetben a szimboli-
kus alkalmakra — eskiivd, virrasztas — korlatozédik a viszony.

3.2 Gyenge kotések: ,bridging” és ,linking” kapcsolatok

Kutatasunk sordn igazolva lattuk a ,gyenge kotések ereje” granovetteri
hipotézisét. A gyenge kotések megléte, szamossaga, valamint a kapcso-
lati halé mind szocidlis, mind etnikai értelemben vett heterogenitasa
meghatarozo jelentdsséggel bir abbol a szempontbdl, hogy egy roma
csalad hogyan képes megbirkézni a tartés munkanélkiiliseggel, illetve
az azzal jar6 szegénységgel. Altalanos tereptapasztalatunk az volt, hogy
a szegénységben €16 romak tobbségének kapcsolati haldja mind etnikai,
mind tarsadalmi tekintetben beszikiilt. Hidba élnek koziilitk sokan a
varos kell6s kozepén, mégis alig-alig, vagy egyaltalan nincsenek €16 kap-
csolataik jobb tarsadalmi helyzettiekkel, vagy intézményekkel. Hogy ez
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vajon oka vagy kovetkezménye a szegénységnek, ahhoz egy kis torténeti
attekintésre is sziikség van.

,,BRIDGING” KAPCSOLATOK

Kutatdsunk alapjan egyértelmten kideriilt, hogy ,bridging” kapcso-
latok nélkiil egy szegénységben él6 roma csalad képtelen boldogulni,
munkahelyet, de legalabbis munkat szerezni. Ennek egyik oka, hogy a
helyi, illetve regionalis munkaerdpiacon oridsi a szakadék az alacsony
iskolazottsaguak iranti kereslet és a kinalat kozott. El6z6 cikkiinkben
részletesen leirtuk, hogy nem csupan az allandé munkaviszony létesi-
téséhez, de a rendszeres szakmunkas megbizasokhoz csakugy, mint az
alkalmi bérmunkak megszerzéséhez kapcsolatok kellenek. A kapcsolatok
kiilonos jelentéségének masik oka a munkapiacon érvényesiilé etnikai
diszkrimindcio, amelyre mar korabban is hivatkoztunk. Egy 6nkormany-
zati képvisel0 igy fogalmaz a cégek alkalmazasi preferenciairdl:

,Mert valljuk be, ha van két jelentkez, egy lepusztult magyar, meg egy fitt ciginy
menyecske, akkor taldn inkdbb a magyart vilasztjik.” (dnkormanyzati tisztvisel8)

fgy aztan nem csoda, ha a romak foglalkoztatast (alkalmit, legalist
vagy illegalist) helyben gyakorlatilag csak ismeretségen, csaladon keresz-
til taldlnak. Ritka kivételtdl eltekintve csak roma vallalkozd alkalmaz
roma munkasokat, és a szezonadlis mezdgazdasagi és épitdipari mun-
kdkra is ismerdsok koziil toboroznak munkaerét.

Ahhoz, hogy megértsiik, a romak jelentds csoportjai miért szikolkod-
nek ,bridging” tipust kapcsolatokban, vissza kell menniink néhany évti-
zedet az idOben, és meg kell vizsgalnunk e folyamat torténeti sarokpont-
jait. Kutatasunk nem longitudinalis jelleg(i, mégis sok fontos elemét meg
tudtuk ragadni a kapcsolatok — jellegiik és , hasznalhatésaguk” — valto-
zasainak az elkésziilt interjuk alapjan, valamint Havas Gabornak (1982)
a baranyai terepen 3540 evvel ezel6tt késziilt kutatasara tamaszkodva.
Biztonsaggal allithatjuk, hogy a baranyai varosban a kapcsolatok tobb-
szOr is nagyon jelentésen megvaltoztak az elmult évtizedekben. Az el6z6
fejezetben mar megirtuk, hogy az itt él6 beds ciganyok erds foldrajzi és
tarsadalmi kirekesztettségben éltek, egészen a rendszervaltast kovetd
évtizedig. E kirekesztettség ugyanakkor sokaig (koriilbeliil a hetvenes
évek végéig) egy olyan kliens-patronus rendszerrel egésziilt ki, amely
a ciganyoknak és a tobbségieknek kolcsonosen fontos volt. Ebben a
viszonyban a ciganyok egyértelmiien alarendelt, de nem totalisan kiszol-
galtatott helyzetben voltak, hiszen munkajuk jovedelmébdl éltek.!4

A borsodi terepen kevesebb torténeti adat allt rendelkezésiinkre. Ezek
alapjan elmondhatjuk, hogy itt valamelyest mas volt a helyzet, hiszen

14 Ehhez nagyon hasonld viszonyokat ir le Virdg Tiinde egy elcigdnyosodott baranyai
falurdl, amelyben a régi kliens-patrénus viszonyokon alapul6, az etnikai hatart atlépd
kapcsolatrendszer a varosindl sokkal kiterjedtebb és stabilabb (Virag, 2008). , A hetvenes
években a cigdny csalddok legtobbjének volt olyan tdmogatd, kliens-patrénus jellegii kapcsolata is
a tobbségi tarsadalom tagjaival (,minden parasztnak megvolt a maga ciginya”), amelyek a rend-
szeres munkavégzés idején visszaszorultak, és megritkultak, de egy-egy nehezebb idbszak idején
aktivdlhatéak voltak a tovdbbélés érdekében.” (Virag, 2008)
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a mar korabban is itt él6, kereskedd oldh cigany és a muzsikus csala-
dok valamint a tobbségiek kozotti viszonyt a baranyaihoz viszonyitva
kevésbé a kliens-patronus relacié, mint inkabb az tigyfélkapcsolat jelle-
mezte. Igaz, mig a zenészek inkdbb kiszolgalni torekedtek a tobbségie-
ket, addig az olah ciganyok — mar pusztdn az adés-vétel eltérd jellegebdl
addédoan is — nyerni akartak egy-egy iizleten.!?

Ezek a funkciondlisnak mondhatd, mindkét fél szamara elényoket
rejté kapcsolatok mindkét terepiinkon valamikor a hatvanas-hetvenes
években épiiltek le tomegesen, akkor, amikor ciganyok is fizetett allando
munkat kaptak, vagy kénytelenek voltak vallalni, a banyakban, ipari tize-
mekben. A rendszervaltas utan el6allt, Gj helyzethez valé alkalmazkodasi
képességben nagyon fontos szerepet jatszott az, hogy a korabban 1étezd,
a ciganyokat a tobbségi tarsadalomhoz kapcsolo ,gyenge kotések”, a
tobbségiek és ciganyok kozotti, kolcsonds — bar nem egyforma mértéki
— elényokre épitd kapcsolatok a szocializmus idejében teljes egésziikben
felszamolodtak-e, vagy a mobilizalhatd csirdi megmaradtak.

A masik fontos torténeti forduld a szocializmus, illetve annak tarsa-
dalompolitikdja. Kétségtelen, hogy az allamszocialista berendezkedés
erdltetett asszimilacids politikdja kedvezett a tarsadalmi torésvonalakon
és etnikai hatarokon atnyulo6 kapcsolatok kialakuldasanak, ha massal nem
is, de példaul azzal, hogy a gyarakban, {izemekben, banyaban egymas
mellett dolgozott cigany é€s nem cigany. Nyilvanvald, hogy ez a viszony
sem volt kiegyensulyozott. A romdk tobbsége ekkor is aldrendelt pozici-
oba kertilt, jorészt a nem romakhoz képest alacsony iskolazottsaga okan,
de nem mellékesen a hatalom 4ltal elfojtott, am a felszin alatt tovabbéld
elditéletek miatt is. De ezzel egyiitt egy munkahelyen, egymas mellett,
egymas munkajat kiegészitve dolgoztak. Az igy 1étrejott kapcsolatoknak
mara csupan a halovany lenyomatait lathatjuk azon idésebb roma szak-
munkdsoknal, akik a mai napig e kapcsolatok révén jutnak munkahoz,
megrendeléshez. Az alacsonyan képzett, elsésorban roma szarmazasu
munkasok elbocsatasa mar a rendszervaltas el6tt megkezdddott, igy ma
mar 25-30 év telt el tgy, hogy az elemi fontossaggal biro, az etnikai hatart
atlépd, ,bridging” kapcsolatok kialakuldsanak elsédleges terrénuma, a
k6zos munkahely, gyakorlatilag nem létezik. A mai tragéedia lényege pon-
tosan az, hogy a kilencvenes évek elején nemcsak a munkahelyek sztintek
meg, hanem az ezzel egyiitt jaro emberi kapcsolatok is. Cigany és nem
cigany jellemzden egymastol elszigetelve €éli életét: ma mar cigany ember
nem dolgozik egyiitt tobbségiekkel, az iskolai szegregacié erésodésével
(Kertesi, Kézdi 2010, Messing, Neményi, Szalai 2010, Zolnay 2010) cigany
és nem cigdny gyerekek gyakran kiilon épiiletbe (s6t, mas-mas telepii-
lésre), de legalabbis kiilon osztalyba jarnak, és a lakdhelyen is elkiiloniil-
ten él e két csoport. A tartos munkapiaci kirekesztédéssel és a novekvd
iskolai és lakohelyi szegregacioval nem maradt tehat terepe annak, hogy
roma és nem roma emberek kozott érdemi kapcesolat alakulhasson ki, és
maradjon fenn. Ez olyan fal, amit nagyon keveseknek sikertil attorni, és
amely lathatatlan és athaghatatlan gettoba zarja a romakat.

15 Arrél, hogy az adés-vétel nem pusztén egy iizleti aktus, hanem szimbolikus tartalommal
bird esemény, lasd Michael Stewart lassan klasszikusnak szamito irasat. (Stewart 1994)
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,,LINKING” KAPCSOLATOK

A linking”, vagyis a hivatalokhoz, szervezetekhez kot kapcsolatok meg-
lehetdsen ritkak és rendkiviil fontosak a szegregacidban, tarsadalmi kire-
kesztettségben él6 mélyszegény csaldadok szamara. Igazi tokét jelentenek
azoknak, akik ilyen kapcsolattal rendelkeznek. A ,linking” kapcsolatok
leginkdbb az ©Onkormanyzat szocialis ellatérendszerével, a gyermek-
veédelem és szocialis lakasszféra tisztvisel6ivel, valamint ahol létezik, a
civil segélyszervezetekkel valo kapcsolodast jelentik ebben a tarsadalmi
kozegben. A kapcsolat nem csupan az {igyintézés, a forrasokhoz vald
hozzaférés szempontjabol, hanem az informacié megszerzése tekinteté-
ben is htisbavagoan fontos. A foldrajzi és tarsadalmi kirekesztettségben
€16, gyakran nagyon alacsony iskolazottsagt népesség egy jelentds része
nem is tudja, hogy milyen ellatasokra lenne jogosult, hogy milyen lehetd-
ségei vannak a munkaerdpiacon, és hogy milyen intézményes segitséget
vehetne igénybe. Ennek az ellenkezdje is igaz: a slumokban él6 haztar-
tasok némelyike mindkét telepiilésen a legaprobb részletekig ismerte a
szamukra elérhetd tdmogatasi és szolgaltatasi formakat, és ezeket maxi-
malisan ki is hasznalta. A két csoport kozotti kiilonbséget a , linking” kap-
csolatok megléte, illetve hidnya magyarazhatja. Az egyik plasztikus példa
az dnkormanyzat altal a lakbér és koziizemi tartozasokat felhalmozo haz-
tartdsok szdmara felkinalt addssagrendezési szolgaltatas'®: a jol informalt
szegény haztartasok koziil tobb olyan is van, amelyik tudatosan hasz-
nalja (ki) e szolgaltatast, mikozben az igazan rdszoruldk nem tudjak azt
igénybe venni, mert altalaban csak akkor jutnak el az 6nkormanyzathoz,
mikor mar az adossaguk meghaladja a rendeletben maximalt Osszeget.

»Vannak olyanok, akik ezt az addssdgkezelési programot kihaszndljdk. Tokéletesen
tisztdban vannak azzal, hogy ha sok adéssigot felhalmoznak, akkor egy id6 utin felajinl-
jék nekik az addssdgkezelést, amivel mdr csak egy toredékét kell kifizetniiik a felhalmozott
lakbérhdtraléknak. [..] Ek6zben vannak olyanok is, akik egydltalin nem értik a rendezést,
tilsdgosan iskoldzatlanok, nagyon elesettek, és nem tudnak vele élni.” (dnkormanyzat
addssagrendezési szolgalatanak munkatérsa)

Hasonléan fontosak az informaciok és az azokhoz vezetd ,linking”
kapcsolatok a szocialis bérlakas-piac teriiletén. Ahhoz, hogy valaki siker-
rel igényelhessen, majd sok év utdn szocialis bérleményhez juthasson
(és jogosultsagat ne veszitse el rovid idén beliil), el kell tudni igazodni
az onkormdnyzati rendeletek erdejében. Ez komoly kihivas, kiilondsen
megfelel6 segitség és tamogatas nélkiil.

Ugyanakkor az ellenkezdjére is talaltunk példat: az olyan emberek,
csaladok helyzete, akik minden tdmogaté halon kiestek mar, és akiknek
krizishelyzetben sem csaldd, sem rokonsag, sem ismerds nem segit,
egy-egy hivatal vagy segitd szolgalat kozremtikodésével oldodik meg.
Ez tortént a csalddja és ismerdsei altal kikozositett és az utcara kertilt
kétgyerekes anydaval, aki a csaladsegitd szolgalat munkatdrsanak tadmo-
gatasaval keriilhetett a csaladok atmeneti otthonaba. Ugyanigy azt a tel-

16A borsodi vérosban az addssagrendezés keretében a kdziizemi és lakbértartozas harom-
negyedét az onkormanyzat finanszirozza, a fennmaradd negyedet pedig részletekben
fizethetik vissza.
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jesen magdara maradt, 6todik gyermekét varo asszonyt is, akit az uzsora-
sok mindenétdl — pénztdl, bankkartyatol, ingdsagoktol — megfosztottak,
egyediil a véddnd segitette, pénzzel vagy élelmiszerrel, és azzal, hogy
renddrségi eljarast inditott az uzsorasokkal szemben.

A szocialis ellatds egy része nem alanyi jogon jar, hanem az 6nkor-
manyzat méltanyossagi alapon dont azokrdl.’” Az ilyen transzferjove-
delmek realizalasa szempontjabdl is perdontdé a linking kapcsolatok
megléte, illetve mindsége. Kérdés, hogy a potencialis érintetteknek egyal-
talan tudomasuk van-e az allanddan valtozd rendeleti feltételek!® kozott
arrdl, hogy valamely tdmogatas létezik, és 0k azt igényelhetik. Ezen tul
azonban perdontd az onkormdnyzati hivatalnok (szocidlis osztaly, gyer-
mekvédelmi tisztviseld, ligyintézd) személyes megitélése is azzal kapcso-
latban, hogy az igényld vajon jogosult-e a tamogatas igénybevételére, és
megtett-e mindent annak érdekében, hogy a személyes krizishelyzetet
elkeriilje. A kirekesztettségben, mélyszegénységben €16 haztartasok ese-
tében ugyanis csak a legritkabb esetben fordulnak el6 kristalytiszta hely-
zetek: a krizishelyzetek létrejottének altaldban Osszetett okai vannak, €s
azokban egyarant szerepet jatszanak a kiilsé koriilmények és a haztarta-
sok dontései. Szinte minden esetet lehet igy is, tigy is értelmezni — nagy az
igyet kezeld tisztvisel6 mozgastere. Az onkormanyzati, gyermekvédelmi
munkatdrsak attittidjét altaldaban kettésség jellemzi: egyszerre van jelen
a szolidaritds, a segiteni akaras és a romakkal, kiilonosen a slumokban,
zarvanyokban él6 romakkal szembeni elGitélet.

Szinte minden felelds pozicioban 1évé interjialanyunk egyfajta pater-
nalista, nevel6 szandékkal beszélt a szegény romakrol (és csak a szegény
romakrol), még akkor is ha sajat magat szolidarisnak tartotta. Csakhogy
ez a szolidaritas, segit6készség a gyakorlatban altaldban leereszkedéssel,
meg nem értéssel parosul. Az alabbi idézet errdl tanuskodik: egy védénd
nem méri fel azt, hogy a szegénység nem engedi meg a helyes és egész-
séges taplalkozast, és annak hianyat az anya felel6tlenségének szamlajara
irja, mikozben Oszinte elismeréssel beszél az anya onfeldldozé magatar-
tasarol:

»Sokszor ldtni, hogy az anya valdsziniileg nem eszik eleget, mert nagyon-nagyon leso-
vinyodik és mdr csont és bér, de a gyerek, az jol fejlédik. Gondolom, az anyagi okok miatt
nincs annyi kalériabevitel [amennyi az anyanak kellene], hogy magit is fenntartsa. De
a gyereket szoptatja. [...] Sokszor azon csodilkozom, hogy hidba mondom el, hogy mivel
tapldlja, 6 nem foglalkozik vele. Akkor inkdbb megueszi [...] a gyerekének [...] a csokit, a
ndpolyit, és nem a bébiételt.” (védond)

A borsodi - és csak a borsodi — varos szocidlis intézményeiben meg-
kérdezettek tobbségének hozzallasat a romak , térnyerésétdl”, illetve a

17 Tlyenek a méltanyossdgi dpolasi tdmogatés, az addssidgkezelési vagy lakéasfenntartdsi
tamogatas, az atmeneti gyermekvédelmi, rendkiviili segély. Ezek korabban fontos tételek
voltak egy egy haztartas koltségvetésében, am éppen vizsgalatunk idépontjaban kezdték a
vizsgalt varosok onkormanyzatai sztikiteni az ilyen ellatasokat. Mdara e tAmogatasi formak
jelentésen visszaszorultak.

18 A méltdnyossagi alapon nyujtott tdmogatdsokrol és szolgaltatdsokrdl az Snkorméanyzat
évenként meghozott rendeletben rendelkezik. A koriilmények, a jogosultak kore és az igé-
nyelhet6 tamogatasok formdja gyakorlatilag allandéan valtozik.
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,magyarok” kiszorulasatol vald félelem is tetézi. E félelem nyilvan a hét-
kéznapokban meghozott dontéseiket is befolyasolja. Az alabbi idézet a
megfogalmazasaban meglehetdsen extrém, de a szocialis szféraban készi-
tett interjuk szinte mindegyikében elhangozott e gondolatmenet:

o...] Példdul az anyakényvvezetd egy nap ha anyakényvez tiz gyereket, abbdl hét
roma, hdrom magyar. Na most, ha igy haladunk, és nem lesz valamilyen vdltozds maga-
sabb szinteken ebben, akkor gyakorlatilag, ugye tizennyolc év miilva lesz nagykorii ez a
gyermek, tobb lesz a magyar lakossdgban cigdny, mint magyar.” ,,Mondom, én jelzem, itt
gond lesz 10-15 év miilva a lakossdg Osszetételével. Nem tudom, erre font odafigyeltek-e.”
(szocialis osztaly munkatarsa)

A baranyai terepiinkdn annak ellenére nem talalkoztunk a ciganyok
,térnyerésével” kapcsolatos aggodalmakkal, hogy a romak lakossagi
aranya, demografiai jellemzdi (gyerekszam, haztartds-méret) mindkét
varosban hasonld volt, s6t, a baranyai varosban a boldoguldsnak keve-
sebb példdja és mintdja tapasztalhatd. A ,magyarok” kiszoruldsatol
valo félelem elterjedtsége nem a valds helyzettel, hanem valdszintileg
inkdbb az als6-kozéposztaly egzisztencidlis megingasaval, a lecstszastol
valo félelemmel, és a kisebbségi-tobbségi viszony torténeti jellemzdivel
magyarazhato.

A linking kapcsolatok természetesen a munkavallalasnal is komoly
tékét jelentenek. Elsésorban a kozfoglalkoztatas terén figyeltiik meg,
hogy azok, akinek , a hivatallal j6 kapcsolatai” vannak, konnyen keriilhet-
tek kedvezd beosztasba, kedvezd munkadra, és esetitkben meég az alkalmi
munkapiac szezonalitdsat is figyelembe vették a kozmunka szervezdi. Ez
a séma a baranyai varosban annyiban modosul, hogy nemcsak az 6nkor-
manyzat, hanem a cigany kisebbségi dnkormanyzat és egy karitativ szer-
vezet is foglalkoztato volt, igy nem kizardlag az dnkormanyzathoz kotd
linking kapcsolatok voltak kamatoztathatodak.

Végiil, de nem utolsdsorban a linking kapcsolatok a piacon boldoguld
ciganyok szamara is fontosak lehetnek, hiszen az énkormanyzat, illetve
annak intézményei fontos megrendeldk egy kozepes méretti varosban.
Mindkét varosban talaltunk arra példat, hogy roma vallalkozot biz meg az
onkormanyzat, illetve annak cége valamely iparos-munka elvégzésével:

,,Van nekiink egy, aki nem is tagadja a romasdgdt, egy lakatos vdllalkozé gyerek. Nem
is adok masnak lakatosmunkdt, csak neki.” (varosgondnoksag munkatarsa)

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a linking kapcsolatok megléte és
kiterjedtsége, ha nem is meghatdroz6 a meggelhetés szempontjabdl, de
nagyon komoly tdke és a boldogulas fontos zaloga e népesség korében.

3.3. Boldogulé cigdanyok és kapcsolati jellemzdik

Ahhoz, hogy lassuk, milyen meghatdrozod jelentésége van a kapcsolat-
halozat jellegének a roma csalddok boldoguldsa szempontjabdl, érdemes
kozelebbrdl megvizsgalni azokat az eseteket, illetve csoportokat, amelyek
képesek voltak talpon maradni a rendszervaltast kvetden, és nem siily-
lyedtek el a kilatastalan munkanélkiiliség bugyraiban. MegelSlegezve a
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konkluziot, elmondhatjuk, hogy egyetlen k6zos vonassal jellemezhetdek
ezek a csaladok: a tObbségi tarsadalomhoz koté ,,gyenge”, de nagyon is
funkcionalis kapcsolatok, valamint a biztonsagi halét jelentd, erds tamo-
gatd rokoni kotelékek egyiittes megléte. Barmely kapcsolattipus hidnya
sériilékennyé teszi a roma csalddokat, kikezdheti megélhetésiik forrasait,
és megakadalyozhatja ket abban, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a
kornyezet valtozasaihoz.

Az aldbbiakban jellemz6 példakat sorolunk fel arra, hogy miképp biz-
tositjdk megélhetésiiket a két telepiilésen a ,boldoguld ciganyok”, azok,
akiknek sikertilt elkeriilniiik a jovedelmi szegénységet, és hogy milyen
kapcsolatok jellemzik e csoportokat.

ELADHATO SZAKMUNKA

Mindkét varosban sikeresnek tekintheté az a néhany cigany szakmun-
kas — lakatos, asztalos, kdmfives, burkold stb. —, akik fiatalon valami-
lyen nagyvallalatnal, banyaban dolgozott, de miszak utdn a masodik
gazdasagban is munkat vallalt (,maszekoltak”), ahol a késébbiekben jol
hasznalhat6, tag és funkcionalis kapcsolathalozatot alakitott ki. Ezek a
kapcsolatok mara megrendelésekhez, munkahoz juttatjak ezeket az ipa-
rosokat.

,, Kozponti gépiizemben [banya] kezdtem dolgozni, mint lakatos. Aztdn eljott a maszek
vildg. [...] Aztdn 95-t6l egy svdjci lakatos céghez szegddtem, de az 2000-ben megsziint.
De kis dolgaink akkor is még voltak, a maszek akkor is dllt. Az én munkahelyem most a
V. Kft., ahol mint segédmunkds dolgozom. Mellette tudok dolgozni, van hivatalosan sajit
vdllalkozdsom. ... De most sincs annyi munka, hogy abbdl magaban meg lehetne élni. Két
dlldsom van.” (lakatos kisvallalkozd)

A funkcionalisan fontos , gyenge kotések”-en tul elemi fontossaguiak a
csaladon beliili stabil és tamogato, vagyis az ,er6s” kapcsolatok jelenléte is.

A csalddban az iddsebbeknek komoly nyugdijuk van a bdnydbdl. Nincs az, hogy
lehtizndnak, inkdbb jonnek, segitenek. Az a jo nalunk, hogy dsszetartunk.” (a fent idézett
kisvallalkoz6 férfi)

A kapcsolatok hijan — még ha a szakértelem megfelel$ szint(i is —
nem miikodSképesek az 6nallo vallalkozasok. Az elditéletek és altalanos
munkapiaci diszkrimindcié miatt a tobbségiekkel fenntartott kotelékek
— vagyis személyes referencidk — nélkiil cigany, pontosabban annak vélt
ember gyakorlatilag nem tud a helyi munkaerdpiacon boldogulni, szak-
munkas tudasa nem eladhato. Tobb interjualanyunk és a kozintézmé-
nyek munkatérsai'® is egyhangtian szamoltak be arrdl, hogy roma, pon-
tosabban romanak tartott személy (végezzék bar az etnikai beazonositast
a kinézet, a név, vagy akar lakohely alapjan) nem jut megrendeléshez,

19 A helyi munkaerépiac , kapudreként” miikddé, borsodi munkaiigyi kirendeltség egyik
vezetGje elmondta, hogy az Sket munkaerd-kozvetités céljabol megkeresé vallalkozasok
nagyon kevés kivételtdl eltekintve nyiltan megmondjak, hogy roma munkavaéllalét ne koz-
vetitsenek, mert nem fogjak alkalmazni. Hasonld tapasztalatokrdl szamoltak be pedago-
gusok, onkormanyzati alkalmazottak és a piaci szféra szerepldi egyarant.
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vagy foglalkoztatashoz az els6dleges munkapiacon, hacsak nem vallal
érte személyes felel0sséget egy , magyar”:

,Megvan a szdmitégépes végezettségem, a boltvezetdi is, tehdt szakmunkds vagyok.
Olyan embereket ldt a Tescéban is, vagy barmelyik boltban, akiknek semmi koze a kereske-
delembhez, aki nem tudta megkiilonboztetni a kétfajta kendmdjast. Telefonon azt mondtdk,
hogy van munka, amikor bementem, akkor mdr nem volt. [...] En Orsés vagyok. Amikor a
Tescoba jelentkeztem, azt mondtdk, hogy persze igen, van munka, amikor ott volt a nevem,
akkor mdr nem. Egyre inkdbb hiszek abban, hogy ha van ismerds, akkor esetleg, de ha
nincs ismerds, akkor tovibb kell lépni.” (kétgyerekes beas asszony)

SZERTEAGAZO UZLETI VALLALKOZAS

Roma csalddok egy kis részének iizleti vallalkozas biztositja megélhetését
— mar ha az sikeres. A siker feltétele pedig ezekben a tobbnyire t6kesze-
gény vallalkozasokban éppen a széles, etnikailag és szocialisan egyarant
heterogén kapcsolati halo, amely egyben a vallalkozasok rugalmassagat
is biztositja. Példa erre az a csaldd, amelyben a csalddtagok jarnak kiil-
foldre , lomizni” (masok sziikségtelenné valt, de még jo allapotu targyait
gyujtik be, és az igy beszerzett arut itthon piacokon aruljdk vagy kiske-
reskedSknek adjak el). Emellett rendszeresen vasarolnak nagy tételben
,butikos cuccokat” (ruhat, bizsut, mas divatarut) Németorszagban, egy
torok keresked6tdl, és ezeket itthon értékesitik. Van egy szolariumuk és
egy takaritd vallalkozasuk, amely a varosi ingatlankezel6vel kotott szer-
z0dés keretében a varos bérhazait takaritja. Uzleti tevékenységiik kiter-
jed a (legalis) hiteligynoki tevékenységre is. Jelentds szdmu, cigdny és
nem cigany munkaerot — takaritdkat, piaci arusokat — foglalkoztatnak és
mozgatnak, koztiik sajat, kiprobalt és megbizhaté rokonaikat. Ekdzben
vallalkozasaik kapcsan nagyon jo kapcsolatot tartanak fenn a helyi
hatalom képviseldivel (6nkormdnyzati hivatalok, ingatlan-kezeld), vala-
mint magyar és kiilfoldi tizletemberekkel. Szamukra a boldogulas zaloga
a sokféle és kiterjedt ,,gyenge kotések” — 6sszekotd és dsszekapesold kap-
csolat — haldzata és a sziik csalddban €16 szoros tamogatd kapcsolatok
egylittes megléte.

AKINEK MAR A NAGYAPJA IS FALUZOTT

A borsodi varos kereskedd olah ciganyainak boldoguldsa szempontjabdl
is hasonldan fontos, hogy kapcsolataik kiterjedtek és etnikai hatarokon
ativeléek. A kiilonbség egyrészt az, hogy az iizletelés — mint lattuk —
egy korabbi minta folytatasa és identitasuk fontos része, masrészt hogy
lényegében egyaltalan nincsenek linking tipusu kapcsolataik, azaz nincs
érdemi kapcsolatuk a varosi hatalom és hivatalok képviseldivel. Ugyan-
akkor a cigany és nem cigany kereskeddkkel orszagszerte fenntartott
kapcsolataik husbavagdéan fontosak, akar lényegesebbek, mint barmi-
lyen formalis végzettség. Ezt mintdzza az a fiatal oldh cigany asszony,
aki ugyan érettségizett, de akit a varosban mégsem vettek fel sehova dol-
gozni. Ezért kétévnyi hetel6s munkavégzés utan rokonaihoz hasonldéan
kereskedni kezdett: édesanyjaval kozosen nagyban vasarolnak ruhat, és
azt egy autdval jarva némi feldrral adjak el a szegény falvakban. Ehhez a
tevékenységhez olyan kapcsolatokra van sziiksége, amelyeken keresztiil
informacidkhoz juthat arrol, hogy hol lehet olcsén ruhat vasarolni, és hol
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milyen arura van kereslet. Az informdciok jelentds része a rokoni alapon
szervez6do olah cigany kozosségtdl szarmazik, amely gyakran csak a
zart kozOsség tagjaival osztja meg értesiiléseit.

A lakohelyileg elkiiloniilten él6, kereskedd olah ciganyok annak elle-
nére, hogy hangsulyozzdk, kozosségiik Osszetartdsa mar messze nem
olyan, mint amilyen régen volt, sziikség esetén egymasra tdmaszkodnak.
Ez els6sorban a gyerekek gondozasara és feliigyeletére, emellett a k6z0s
uizleteik bonyolitasara vonatkozik.

A SLUMOK KISKIRALYAI

A slumokban él6k kozott is akad néhany olyan, roma csaldd, amelynek
sikertilt elkeriilnie az anyagi leszakadast, és akiknek a fentihez hasonlo,
bar messze nem ennyire kiterjedt kapcsolati haldjuk van. Igaz, az 6 iizle-
teléseik sokkal inkabb a fekete gazdasaghoz kothetéek. Boldogulasuk
egyszerre koszonheté a helyi mikro-tarsadalomban elfoglalt, kozponti
szerepiiknek és a kiviilallokkal fenntartott funkcionalis kapcsolataiknak.
Ok az alkalmi munkdk kapudrei, a munkakozvetitk, akiknek szolnak
a munkasokat keres6 vallalkozdk, ha napszamosokat keresnek. Gyakran
6k azok, akik kolcsont adnak a krizishelyzetbe keriilt szomszédaiknak,
nem ritkdn magas kamatra, és persze adnak-vesznek is (akar fat, vasat,
disznohust vagy ki tudja honnan beszerzett kavéfézoket). Helyzetiiknek
alapvetdn a slumok lakdinak altalanos kirekesztettsége a biztositéka.

AMIKOR A POLITIKAI TOKE GAZDASAGIVA KONVERTALHATO (ES VISZONT)

Bar a romdkra nem jellemzd, hogy politikai tékével birnanak, a kisebb-
ségi onkormanyzati rendszer révén egyesek kétes értékii, de az egyének
szamara mindenképp hasznos politikai t6kéhez és ezzel egyiitt értékes
kapcsolatokhoz jutnak. E kapcsolatok révén azutan a politikai t6ke akar
gazdasagi tokévé is konvertalhato, példaul abban az esetben, ha a tele-
piilési onkormanyzat a kisebbségi dnkormanyzat elnokének épitési val-
lalkozasat bizza meg az dnkormanyzati lakasok feltjitasaval, vagy ha —
mint azt az alabbi, a borsodi terepen kesziilt interju részlete mutatja — a
megvalasztott kisebbségi képviselok valamilyen mddon segitik egymas
vallalkozasait.

,Azelbtt az elmult ciklusban, mig én voltam [az elndk], nekem fel volt irva egy szak-
munkds csoport, és fel volt irva egy segédmunkds csoport. Ugye tudta mindenki, hogy ha
engem megkeres, akkor én tudok nekik embert biztositani a munkdra.

— Es hiny ember szerepelt a listdjdan?

— Sok.

— Nagysdgrendileg, 20, 1007 )

— 100, 150, 200. Jottek, hogy nincs valami munka? Felirtam, mi a szakmdja. Es
mikor jott a telefon, kérdeztem, hiany emberre van sziikség. Ennyi. Felmentem, na, srdcok
err6l van sz6, ki akar menni dolgozni. Mdr ugye rogton volt jelentkezd. Telefon, gyertek,
megvan az ember.

— Es akkor On vdllalta, hogy 0sszeszedi ezeknek a villalkozoknak az embereket?

— Igen.

— Ezek a vdllalkozok, akik telefondltak, honnan ismerték magdt? Honnan tudtik, hogy
magdt kell felhivni ahhoz, hogy emberiik legyen?
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— A kisebbségi onkormdnyzatokon keresztiil. Mer” olyan kapcsolataink voltak. Annyira
kiépitettiik. Példdaul, napi kapcsolatban dllt a [t6bb kiilonbozd telepiiléseken megudlasztott]
kisebbségi onkormdnyzat, mert akkor ez a kubikmunka volt, internetfektetés, meg telefon-
halézatdnak a kiépitése ugye, oszt, akkor az embereket igy szedtiik dssze.

— Es akkor ezek cigdny villalkozdk voltak?

— Igen.

— Egy-eqy vdllalkozé hdny embert vitt el egy ilyen munkdra?

— Attél fiigg, milyen beruhdzis. Volt, amikor hiisz embert. Vagy mikor egy nagy
busszal jott és 1igy vitte el. Példdul, amikor gazdasigba, sz6l6metszésre vagy egy betakari-
tdsra. Szoval, volt, hogy tele busszal.”

Interjialanyunk ma mar nyugdijas, kordbban a banyaiizemnél dol-
gozott, ma pedig, mint kisebbségi onkormanyzati képviseld, a tobbségi
onkormanyzatnal, azaz ,a hivatalnal” képviseli a ciganyok érdekeit (pél-
daul kozvetit problémas tligyekben, vagy igényléseket tdmogat), mivel
vele konnyebben allnak szoba. E sokrétii tevékenység feltétele nem
csupan a kordbban a tobbségiekkel kialakitott kapcsolat, hanem a tdmo-
gato csaladi kotelékek megléte is: négy gyermeke koziil kettonek csaladi
vallalkozasa van az épitdiparban és kereskedelemben, egy masik gyereke
pedig kiilfoldon €l, és onnan tdAmogatja az apjat. O azért is van kiilon-
leges pozicidban, mert bar maga olah cigany, rokoni kapcsolatban all a
varos magas presztizsli zenész ciganyaival is. Kapcsolatainak koszonhe-
téen atjarhat az etnikai hatdrokon, mind a magyar-cigany, mind az oldh
cigany-zenész cigany hataron.

Ugyanebben a varosban a jelenlegi kisebbségi onkormanyzatot egy
tag kivételével a szamdaban legkisebb roma csoport, a néhany csaladot
szamlald zenész ciganyok alkotjdk. A varosi politizalas tiszteletdijjal jar,
de nem ennek, hanem — ahogy azt fent bemutattuk — sokkal inkabb mas
cigany vezetdkkel, és mindenekel6tt a varosi vezetéssel és hivatalnokok-
kal apolt kapcsolatnak van jelentdsége, amely fontos kapcsolati tokét
jelent. A tobbségi intézményekkel kialakitott, jo viszonyukat tobbek kozt
arra is felhasznaljak, hogy fenntartsdk a helyi ciganysagon beliili, privi-
legizalt helyzetiiket. Igy példdul a kdozcéltt munkat szervezd dnkormany-
zati cégnek tandcsot adnak azzal kapcsolatban, hogy kiket foglalkoztas-
sanak:

A mi fajtdnk nem megy ki az utcdra takaritani, kézmunkdt csindlni. De tudja
a Munkaiigy Kozpont, hogy kit lehet kitenni az utcdra.” (zenész cigany, kisebbségi
onkormanyzati képviseld)

A baranyai varosban a cigany kisebbségi dnkormanyzat (CKO) veze-
téje a kozosség szinte egyetlen, igazan vagyonos embere. Az 6 személye
er6sen megosztja mind a helyi roma, mind a tobbségi tarsadalmat, de
kikertilhetetlen figuraja a helyi kozéletnek és kiilondsen a roma kozos-
ségnek. A cigany kisebbségi onkormanyzat amiatt is erés ebben a varos-
ban, hogy a telepiilési énkormanyzat eléggé egyedi modon a CKO-nek
delegalta a kozmunka-programok koordinalasat abban a varosrészben,
amelyben a belvarosi slum talalhato, vagyis a kisebbségi 6nkormanyzat,
pontosabban annak vezetése valt a kozmunkak, és ezzel a legalis munkak
kapudrévé. Az elndk személye a roma kozOsség szamadra azért is meg-
keriilhetetlen, mert sokréti — épitdipari, kereskedelmi, vendéglatoipari
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— vallalkozasai révén sok embernek tud munkat biztositani, s a kapcsola-
tai révén pedig alkalmi munkasokat kozvetit a térségben zajlo, nagyobb
beruhdzasok szamadra (autopalya épités, infrastrukturalis beruhdzasok
stb.). Az § esetében a leginkabb egyértelmi(i és nyomon kovethetd, hogy
miképp épiil egymdsra és tdmogatja egymast a politikai és gazdasagi
téke: CKO elnokként kézmunkdanak és egyéb (palyazati) pénzforrasok-
nak az ura, mikozben helyi és regionalis politikai kapcsolatai révén infor-
maciokhoz, megrendelésekhez jut, valamint olcs6 munkaerét tud bizto-
sitani.

SZINTEN ZENESZ?

A borsodi varos zenész ciganyainak megélhetési stratégiajara is jellemzd
a ,gyenge” kapcsolatok és az ,erds” kotések egyideji megléte (még-
hozz4 mind a linking, mind a bridging tipust illetden). Hagyomanyosan
kiemelt jelentdsséggel birnak a tobbségi magyarokhoz f(iz6d6 kapcsola-
taik, hiszen éttermi zenészként (a szocializmus évtizedeiben a férfiaknak
szinte kizarolag ez volt a jovedelemforrasuk) megélhetésiik a jo viszony
meglététdl fliggott. Tobben még ma is zenélnek, de csak alkalmanként, és
az els6dleges megélhetési forrast nem ez, hanem a kiilonboz6 (kereske-
delmi és épitbipari) vallalkozasok biztositjdk, amelyeknek vagy tulajdo-
nosai, vagy rokoni alapon az alkalmazottai. De ezekre is igaz, hogy akkor
megy jol az lizlet, ha sikeriil j6 viszonyt kiépiteni a tobbnyire magyar
megrendel6kkel, illetve vevokkel. Mindekozben a zenész ciganyok kap-
csolatai mas roma csoportokkal (legyenek azok akar olah ciganyok, vagy
akar nem zenész romungrok) zartak. A tobbi ciganyhoz tavolsagtartas-
sal, nem ritkdn lenézéssel viszonyulnak, veliik él6, funkcionalis kapcso-
latokat nem apolnak. Sajat, szlik csoportjuk viszont megtartd, tamogato
haloként miikodik: vallalkozdsokban rokonaikat foglalkoztatjak, és ezzel
biztositjak a sziik koz0sség tagjainak a megélhetést.

,,Ok alkalmazzik a sajdt rokonaikat, a tobbi muzsikust vdllalkozdsaikban, leginkdbb az
épitbiparban, vagy az iizletben.” (olah cigany férfi)

Konkluzioképp le kell szogezniink, hogy a fenti példak szinte mind-
egyikébdl vilagit, hogy a ,boldoguld”, vagyis jovedelmi szegénységgel
nem jellemezhet6 ciganyok esetében a kapcsolati téke (a széles, kiter-
jedt, és az etnikai hatarokon talnyul6 kapcsolatokban gazdag, kapcsolati
halé) kompenzalja az iskolazottsaggal mérhetd kulturalis t6ke szlikossé-
gét, és hozzdjarul az anyagi gazdagodashoz. Ez az anyagi gazdagodas
azonban sokszor csak arra elég, hogy egy nem tul stabil kozéposztalyi
helyzetet biztositsanak maguknak, vagy még azt se (példaul az altalunk
helyi kisfénokoknek nevezettek esetében). Raadasul, ha jovedelmi szem-
pontbol nem is, gyakran mas dimenziokban még szegények a ,boldo-
guldk”, példaul ha nem tudjak érdekeiket a helyi kozéletben megjeleni-
teni, vagy gyermekeik iskoldzottsaga, a sziilokéhez hasonldan, elmarad a
mainstream iskolazottsagatol.
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Osszegzés

A szegények, vagy legaldbbis a szegénység peremén él6k megélheté-
sének és kapcsolati jellemzdinek Osszefliggéseit vizsgalva bemutattuk,
hogy egy haztartas kapcsolati jellemzdi és megélhetési modozatai szoros
Osszefiiggésben allnak egymassal. Kiilonosen igaz ez a ciganyok eseté-
ben, akik a veliik szemben érvényesiilé, munkaerd-piaci diszkriminacio
és a sajat, gyenge érdekérvényesitésiik miatt szinte kizarolag személyes
referencidk segitségével juthatnak munkdhoz. A rendszervaltast kovetd
munkapiaci leépiilés egyik legsulyosabb tragédiaja pontosan az, hogy a
tradiciondlis kliens-patronus szerepbdl az ipari foglalkoztatas kiterjedése
soran kimozditott roma-nem roma viszonyrendszert (ir kovette. Ezzel
nem azt mondjuk, hogy a feudalis jellegli ala-folé rendeltségi viszonyo-
kon alapul6 kapcsolatok, vagy akar a szocializmusra jellemz6, tobbség-
kisebbség viszony idalis lett volna. Csupdan azt allitjuk, hogy a roma fog-
lalkoztatas elképeszté mélységekbe zuhanasaval egy idében besziikiiltek
azok a terek, amelyekben roma és nem roma talalkozhatott, egytittma-
kodhetett egymassal, és amelyek kapcsan a cigany emberek olyan tarsa-
dalmi kapcsolatokra — gyenge kotésekre — tehettek szert, amelyek eldse-
githették a tarsadalmi mobilitasukat, de legalabbis korlatok kozott tart-
hattdk a tarsadalmi kirekeszt6dés mértékét. Ez a folyamat kutatdsunkban
jol kitapinthat6 volt, mindkét varosban.

Tanulmanyozva a helyi viszonyok kozt elfogadhatoé életszinvonalon
€16, kicsiny szamu cigany csalad torténetét, lathatjuk, hogy etnikai hova-
tartozasuktdl, régiotol és telepiiléstdl fliggetleniil a , gyenge”, altalaban
inter-etnikai kapcsolatban és a megtarto, ,erds” kotésekben egyarant
gazdag kapcsolati halo jellemzi Oket. Azok a héztartdsok teremtenek
elé viszonylag stabil megélhetést, amelyekben egyarant 1éteznek szoros
rokoni tdamogato kapcsolatok (amelyek akar krizis-helyzetben, vagy akar a
nagyfoku mobilitas érdekében mozgosithatdak), €s lazdbb, de még mindig
fontos (a legalis, vagy fekete munka piacahoz koto, iizleti lehetdségek-
hez vagy megrendelésekhez vezetd, valamint a helyi dontéshozo testii-
letekhez, intézményekhez bejarast biztositd) kapcsolatok, ismeretségek. A
kiilonbozd kapcsolati tipusok egyiittes megléte teszi tehdt lehetdvé egy-egy roma
csaldd szdmdra a tdrsadalmi felemelkedést, de legaldbbis a tdrsadalmi lecsiiszds
elkeriilését. Onmagaban azonban egyik kapcsolattipus sem bizonyul elég-
séges tdmasznak ahhoz, hogy a csalad hatékonyan kiizdjon a szegénység
ellen.

Nem tudjuk, és ez a kutatds nem is képes vizsgalni azt, hogy mindez
- nevezetesen, hogy a kiilonb6z6 kapcsolati tipusok kolcsondsen erdsitik
egymast — vajon a romakra jellemz6 megfigyelés, vagy etnikai hovatarto-
zastol fiiggetleniil érvényes a szegénységben €l6kre, esetleg etnikai iden-
titastol és szocidlis helyzettdl fiiggetlen jelenség.

A borsodi telepiilés esetében lattuk, hogy a varosban valo letelepedés
idépontja is fontos meghatarozodja annak, hogy milyen kapcsolati tokével
rendelkezik egy-egy csalad, és ett6]l nem fiiggetlentiil annak, hogy milyen
modon és mindségben tudja a megélhetését biztositani. Azok a csaladok
bizonyultak a legsikeresebbnek az elszegényedés elleni kiizdelemben,
amelyeknek mar a felmendi is a telepiilésen éltek a szocializmus el6tt, és
azok voltak a legrosszabb helyzetben, akik a kozelmultban koltoztek a
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varosba (gyakran valamilyen korabbi addssag el6l menekiilve). Ellenpél-
dat ugyan mindkét oldalon talalhatnank, mégis lathato, hogy a ciganyok
tomegeit alkotd ipari munkasok, akik a hetvenes, nyolcvanas években
nehézipari allasok reményében hagytdk el cigany kozosségeiket, sokkal
inkdbb ki voltak téve a rendszervaltast kovetd gazdasagi és munkapiaci
hanyatlasnak, mint azok, akik generacidk 6ta az adott telepiilésen éltek.

A szegény roma csaladok kapcsolati jellemzdirél még egy fontos meg-
figyelést tettiink: azok, akiknek leépiilnek a kapcsolatai, elobb a gyenge,
majd az erds kotéseik, a szegények tdrsadalman beliil is kirekesztetté
valnak. Hidba élnek rokonaik akdr ugyanazon a telepiilésen vagy tele-
ptilésrészen, gyakran kirekesztddnek a legelemibb interperszonalis
tamogatasi formakbol is. A folyamat irdanyat nem tudtuk rekonstrualni:
nem latni, hogy vajon az anyagi szegénység és tartés munkapiaci kire-
keszt6édés vezet-e olyan anyagi krizishez, amelyben még a legkozelebbi
rokonok sem igen tudnak-akarnak segiteni, vagy éppen a legszorosabb
- ,bonding” — tipusu kapcsolatok felolvadasa vezet-e a tartds kirekeszto-
déshez. Az mindenesetre tisztan lathato, hogy a szegénység egy bizonyos
foka mellett a csalddi kapcsolatok sem jelentenek biztonsagot. Az erds
kotéseknek ott nincs megtarto erejiik, ahol a nagycsaladban a nuklearis
csaladok tobbségének mar nincs mibdl megélnie, ahol a csaladban meg-
termelt Osszjovedelem olyan kevés, hogy ha az egyenletesen oszlana el,
akkor senkinek sem lenne elég a legalapvetébb dolgokra sem. Itt a nagy-
csaldd mar nem tudja megvédeni tagjait a lecstuszastol. Ok vélnak a sze-
gények kozott is kirekesztetté. A kapcsolati halo tjjaépitésére vajmi kevés
lehetdségiik van az ilyen helyzetben él6knek. A folyamat tehat meglehe-
tésen egyiranyunak tlnik, és gyanithatd, hogy a kovetkezd generaciora
is atoroklédik. Evidens modon ezen csaladok korében a leggyakoribb,
hogy tartosan és kilatastalanul eladésodnak egy uzsorasnal, hiszen az
ilyen csaldasoknak mar végképp nincs kihez fordulniuk, amikor mar az
elemi sziikségleteikre sem jut pénz.

A kapcsolati halo és foglalkoztatottsag viszonyat vizsgalva egyér-
telmd, hogy nem csupan a keveseknek meglévd allandd, bejelentett allas,
hanem a tomegek megélhetését biztosité alkalmi munkak milyensége és
jovedelmezdbsége is nagy mértékben a kapcsolati halo nagysaganak és jel-
legének fiiggvénye: azoknak van esélyiik hozzaférni az alkalmi munkak
legjobban jovedelmezé és kiszamithato tipusaihoz (rendszeres feltjitasi
szakmunkak, épitkezések, soféri munka stb.), akiknek az adott k6zosség-
bdl és etnikumbol kinyulé kapcsolataik vannak. Ilyenekkel leginkabb az
idésebb szakmunkasok rendelkeznek, akik még dolgoztak a szocialista
ipar iizemeiben. A kedvez6tlenebb alkalmi munkdkhoz (nagy beruha-
zasban késziild épitkezések, idény-jellegli mezbégazdasagi munkdk) is
kellenek kapcsolatok, de azok nem ennyire bejaratott és bizalmi alapon
muikodnek, elég ismerni a vallalkozok és a munkavallalok kozott kozve-
tité toborzokat.

A kapcsolati halok etnikai dimenzioban végzett elemzése kapcsan
lattuk, hogy a kiilonb6z6 tradicidju és eltérd teriileteken és idSben lete-
lepedett, roma csoportok meglehetésen eltérd adaptacios stratégidval
jellemezhetdek, és kapcsolati jellemzdik is gyokeresen eltérhetnek egy-
mastol. Ugyanakkor a legtobb roma megkérdezett nem rendelkezik erds
identitassal, nem vallja magat valamely alcsoporthoz tartozonak, legfel-
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jebb altalanossagban ciganynak. Az & kapcsolati haldjukat leginkabb a
csaladtorténetiik és személyes foglalkoztatasi helyzetiik, illetve torténe-
tiikk, valamint lakohelyiik (integralt, szegregalt — varos peremén vagy a
kozpontjaban él) — Osszességében tehat tdrsadalmi statusuk — hatdrozza
meg. Az § esetlikben tehat az dltaldnossagokon tal semmi specifikus nem
mondhato.

Ezzel szemben az altalunk vizsgalt, tradicionalis olah cigany k6zos-
ségben €16k sajatos kapcsolati jellemzdékkel birnak. Itt a haztartasok kap-
csolati halézatat az erds és zart rokoni-csaladi kapcsolatok jellemzik,
amelyeket a megélhetést jelentd iizleti tevékenységekben is intenziven
haszndlnak. Mobilitdsukat, azt, ahogyan az ,{izlet utdn mennek”, egy-
értelmtien a teriiletileg nagyon kiterjedt gyenge kotések tudatos apolasa,
fenntartasa biztositja. Ezek a kapcsolatok teriileti, s6t orszaghatarokon is
atnyulnak. Mindekozben nem rendelkeznek a hivatalokhoz vezetd kap-
csolatokkal.

A borsodi véaros zenész ciganyainak kapcsolathalézatara jellemzd,
hogy gyenge kotéseik atnyulnak az etnikumuk hatdrain. Az 6 megélhe-
tésiiket ugyanis hagyomanyosan a tobbségi magyarokkal fenntartott jo
kapcsolataik alapoztak meg — ez volt a biztositéka annak, hogy hivtak
Oket hazhoz, vendéglatasba zenélni. Igaz, mara végletesen besziikiil-
tek a zenélés adta megélhetési lehetdségek, kapcsolati haldjuk azonban
tovabbra is sokkal inkdbb a tobbségi magyarok felé nyitott, mintsem az
egy€b roma csoportok iranyaban.

Az dltalunk vizsgalt beas ciganyok kapcsolati halézatat (pontosab-
ban annak hidnyat) az hatarozza meg, hogy néhany kivételtdl eltekintve
a belvarosi slumban vagy a varos peremen talalhatd etnikai zarvanyok-
ban élnek. Ok nem tudtak fenntartani és kapesolati tokéve konvertalni
a korabban, a banyaban végzett munka soran kialakult, az etnikumon
talnyuld kapcsolataikat, és ez megélhetési lehetdségeik szempontjabol a
mai napig meghatdrozé tényezének bizonyult.

Szamos megallapitas mellett azonban tanulmanyunk sok fontos kér-
désre nem ad valaszt. Nem tudjuk szétvalogatni a megélhetési viszonyok
és kapcsolatok ok-okozati Osszefliggéseit: vajon a kapcsolatok besziikii-
lése a kovetkezménye vagy a kivaltoja a munkapiaci kirekesztédésnek és
elszegényedésnek. Arra sem tudunk valaszt adni, hogy vajon a hasonld
életkoriilmények kozott €16 nem roma népesség hasonlo kapcsolati jellem-
zOkkel bir-e. Tovabbi kérdés, hogy a telepiilés mérete vajon mennyiben
modosit azon a képen, amelyet cikkiinkben felvazoltunk: valdszintleg
sokat. Nem tudjuk — csak sejtjiik —, hogy a két telepiilés kozotti kiilonbsé-
gek mennyiben véletlenszertiek, és mennyiben kothetek az adott régio
tarsadalom- és gazdasagtorténeti jellemzdihez, esetleg a kozdsség saja-
tossagaihoz. Mas telepiiléseken végzett vizsgalatok alapjan sejthetjiik,
hogy egy-egy régid tarsadalomtorténeti jellegzetességei, illetve a tobbsé-
gi-kisebbségi kapcsolatok helyi torténetei nagyon komoly jelentéséggel
birnak a kapcsolati halok és boldogulasi lehetdségek szempontjabdl.
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NAGY TEREZIA

Harmadik vilagbeli menekiiltek
magyarorszagi neointegraciojanak
esélyei

Tanulmanyomban egy menekiiltek korében, valamint buda-
pesti diaszpdrakban végzett terepmunka tapasztalatait
Osszegzem. A kutatds soran a kapcsolatokra, a kapcsolatok
hianyara és a kapcsolatépitésre fokuszaltam, hogy ebbdl a
szempontbdl is értelmezni tudjam a neointegracid folyamatat.
A kapcsolat- és egohald elemzése ezeket segiti: el6bbi a cso-
porton beliili és csoportkozi kapcsolatokra fokuszal, utobbi
az egy-egy egyén életutja soran felmeriil és eltind, vagy
épp alland6 (megdrzott és dvott) kapcesolatokat térképezi fel.
A kapcsolati szempontti megkozelitéssel azt kivanom bemu-
tatni, hogy az integracio hanyféleképpen fiigg a kapcsola-
toktol és a kapcsolati kudarcoktol. Ugy vélem, hogy fontos
szerepe van a neointegracio kialakitasaban a kapcsolatoknak
és a kulturalis, valamint a vallasi sajatsdgok hatasainak.

Bevezetés

Magyarorszagra évente mintegy kétezer—Otezer menekiilt érkezik, akik
kozul néhany szaz f6 befogadasa ment végbe (vo. A BAH statisztikai
kiadvanyfiizetével). Az altalam vizsgalt harmadik vilagbol érkezettek
szama — az el6bbi csoporttal atfedésben, de nem teljes azonossagban —
pedig csupan néhany szaz f6. Tanulmanyomban olyan menekiiltekkel,
befogadottakkal és oltalmazottakkal, azok csoportjaival és diaszporaival
foglalkozom, akik Kelet- és Nyugat-Afrika, Maghrebl—, illetve Dél-Azsia
orszagaibol érkeztek, akar haborts-politikai, akdr gazdasagi menekiilt-
ként. Jelentds résziik muszlim (szunnita vagy épp szuafi) — tobbségiik
szubszaharai szdrmazasu —, és vannak kozottiik keresztények (ortodox és
afrikai keresztények) vagy épp torzsi vallastiak is. K6zos vonasuk, hogy
mind megjelenésiikben, mind nyelviikben, kultirajukban és legtobbszor
valldsukban is eltérnek az ket befogad6 magyaroktol.

Az egyes individuumok kiilonb6zé kompetenciakkal, kiilonb6z6
elképzelésekkel és vagyakkal rendelkeznek, de szempontunkbdl két

1 Tunézia, Algéria, Marokko
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fontos attributum emelkedik ki a sok jellemzd koziil. Egyfeldl az, hogy
a frissen érkezok talalnak-e Osszetartod diaszporat, lehetSleg gazdasagilag
erdset, vagy éppen befogadd vallasi kozosséget, vagy sem. Masfel6l hogy
a menekiiltként érkez6k milyen elképzelésekkel vagnak neki az Utnak,
erre milyen moédon késziilnek fel, és megérkezésiikkor milyen integra-
cidos modszerekkel kisérleteznek. Mindezek mellett az sem elhanyagol-
hato — s6t, kapcsolati szempontbdl kiilondsen fontos —, hogy az j helyen
kialakul6 kapcsolatok épitését milyen hatasok erdsitik, illetve gyengitik.
Irdsom jelentds részét e kapcsolati szempontok vizsgalatanak szentelem.
A tanulmany tovabbi részében azt is szemiigyre veszem, hogy az integ-
raciés kisérlet folyamatdban milyen szerepe van a magyar (befogado)
tarsadalom egy-egy aktordnak (a diaszpdrakat is ekként tekintve), illetve
maganak a befogad¢ tarsadalomnak, s ez hogyan befolyasolja az altalam
neointegracioként jelolt folyamatot és allapotot.

A békéscsabai befogadodallomason €16, majd onnan tavozd menekiil-
tek korében, valamint budapesti diaszpdrakban végzett, tobb éves terep-
munkam tapasztalatait, a koriikben késziilt, mintegy szadz életatinterju
(narrativ-strukturalatlan interji) és szamos beszélgetést kapcsolathalok
és ego-halok elemzésével egészitettem ki. Részt vettem a hétkdznapok-
ban, foglalkoztatott a kulturalis talalkozasokkal és konfliktusokkal szi-
nesitett vildg; a nemzeti, valldsi és csaladi iinnepeken vald részvételem
pedig empatikus hozzaalldsom jutalma volt, de egyben tovabb novelte az
értelmezéseim lehetdségeit is. A kutatds soran a személyes és tarsas kap-
csolatokra, a kapcsolatok hidnyéra és a kapcsolatépitésre fokuszaltam,
hogy e szempontbdl is értelmezni tudjam a neointegracié folyamatat. A
kapcsolat- és ego-halo elemzése ezeket segiti: el6bbi a csoporton beliili és
csoportkozi kapcsolatokrol ad képet, utdbbi egy-egy egyén életatja soran
felmeriil$ és eltind, vagy épp allandd (megdrzott és ovott) kapcsolatait
térképezi fel. A tanulmanyomban lathaté dbrdk ezen elemzések egy-egy
esszenciai.

A kapcsolati szempontd megkozelitéssel azt kivanom bemutatni,
hogy az integracio hanyféleképpen fligg a kapcsolatoktdl é€s a kapcsolati
kudarcoktol. Milyen fontos szerepe van a neointegracio kialakitasaban a
kapcsolatoknak, és annak, ahogyan mindezt a kulturdlis és vallasi sajat-
sagok befolyasoljak. A szocidlis munkasok, szocidlpolitikusok szdmara —
ezen a teriileten épptigy, mint masutt — ez a megkozelités is fontos lehet,
ha az integracid egy-egy tarsadalmi csoport vagy egyén esetében kudar-
cot vall, és intervencids programra van sziikség.

Harmadik vilagbeli menekiiltek Magyarorszagon

Magyarorszdgon szdmos? bevandorld él, egy résziik legalisan, mésok —
ahogy a menekiiltek talnyomo része is — illegalisan érkezett hazankba. A
hazajuktol foldrajzi értelemben tavol keriil6 menekiiltek egy része talal itt
€16 honfitarsakat, egy mar jelenlévd diaszporahoz tud csatlakozni - pl. az
afganok, irakiak, iraniak, libiaiak, torokok és kurdok. A szomalik, etiopok

2 Kb. 180 000 £, tilnyomo tbbségiik a szomszédos allamok magyar 4llampolgarai.
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diaszpoéraja még nem tekint vissza jelentds multra: kozosségiik az utdbbi
két-harom évben kezdett el formalodni, gazdasagilag stabilizalodni és
fejlédni. Még masok (elefantcsontparti, szenegali, malii, kameruni, libé-
riai stb. menekiiltek) nem taldlnak diaszporat, de bizonyos hasonlosa-
gok alapjan kapcsolatba tudnak lépni mas menekiiltekkel, ugyanezen
az alapon Osszetartanak, f6képp, ha valamivel szemben kell meghata-
rozniuk magukat. Igy lesznek nyugat-afrikaiakka a keletiekkel szemben,
muszlim afrikaiakka a keresztény afrikaiakkal szemben, frankofénokka
és anglofénokka, vagy épp egy nagyobb valasztévonal mentén afrikai-
akka a ,fehérekkel” szemben. Utobbi esetben mds, szubszaharai térség-
bdl érkezettekkel kozosen jelolik meg a hatarokat.

A fentebbiekbdl az is latszik, hogy a migransok tobb dimenzidban is
megfogalmazzak a kiilonbségeket és hasonldsagokat, és hogy egyuttal
ezek a kiilonbségtételek jelolik ki a kapcsolatépiteés, a bizalom hatarait is.
Az els6 és legfontosabb meghatarozas a sokrétti eltérés a befogadd tar-
sadalomtol, és csak ezek utdn kovetkeznek a harmadik vilagbeli mene-
kiiltek szférajan, korén beliili, dinamikusan valtozo kiilonbségtételek. A
dinamikat a fellépd problémak (megélhetés, munkavallalas, kulturdlis
és vallasi kiilonbségtevések) jelentik, de bizonyos valasztévonalak allan-
dosulni is képesek. Ilyen, allandosult hatar fedezhetd fel az etidpok és
szomalik, a szunnita és siita muszlimok kozott, vagy épp a maghrebi és
szubszaharai muszlimok kozott.

Mindezekbdl az is latszik, hogy a diaszpdrat nemcsak a szdrmazas
(nemzeti és etnikai szdrmazas) vagy kultura szempontjaibdl tekintem
egységnek, hanem fontos szempont a kozosség kisebbségi massaga (A.
Gergely, 2005), valamint az is, hogy a diaszpora tagjai egymas kozott
kapcsolatokat dpolnak. (A diaszpora fogalom kapcsan 1d. Safran 1991,
Wahlbeck 2002, Sik — Toéth 1996 és 2000, valamint Nagy 2007)

A kapcsolati aspektust is figyelembe véve Safran definiciojara kell
utalni, ahol két, kifelé mutatd kapcsolati szempont is megjelenik: egy-
részt az Otthonnal tartott, folyamatos kapcsolat, amely egyuttal meghata-
rozza a diaszpdraban €l6k csoporttudatat és szolidaritasat, valamint egy
masik szempont, amely a befogadd orszagra vonatkozik, pontosabban
arra, hogy ott nem fogadjak el tokéletesen. Tovabbi — immdaron nem kap-
csolati — szempont Safranndl, hogy a diaszpordk az eredeti centrumtdl
(Otthontol) eltéré helyeken is fellelhetéek. A diaszporabeliek apoljak a
szlil6fold emlékét, mitoszat, a visszatérés reményét, és elkotelezettek a
sziil6fold irant (Safran, 1991). A magyarorszagi harmadik vilagbeli diasz-
porak kicsinyek, igy sziikosek annak lehetdségei, hogy a lehetséges, helyi
kapcsolatok koziil a nemzeti-etnikai-vallasi szempontbdl azonosakat
apolja az egyén, igy gyakran els6sorban a szdrmazasi orszag vagy régio
hatdrozza meg a diaszpora identitasat, de ezt éppen atfedi a kulturalis,
vallasi és nyelvi hasonlosag. A kicsinységbdl fakaddan azonban a diasz-
pora tagjai a legtobb esetben — talan csak a nemzeti innepeket, az etnikai
mitoszépitést kivételnek tekintve — a tagabb, de a hasonlosagok altal
szervezett nagyobb mezdben épitik egzisztencidjukat, alakitjadk patronu-
si-kliensi kapcsolataikat, vagy toltik szabadidejiiket.

A diaszpora tagjainak részvétele a befogadé tarsadalomban indi-
viduum- és kultarafiiggé. A kapcsolatok épitése és apoldsa nemcsak a
befogado tarsadalommal, hanem a diaszpodraval is egyértelmiien kul-
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tarafiiggd, ami gender szempontu értelmezéseknek is helyet adhat. Ez
jelenti egyfeldl azt, hogy a nemek kozotti kapcesolatok épitése, a vallasi
hatarokon atnyulo kapcsolatok dpolasa korlatozott, és erdsen befolya-
solja a szarmazasi kultura vagy a vallasgyakorlas, de azt is jelenti, hogy
nemcsak az egyes diaszpdrakon vagy vallasi kozosségeken nyugvo értel-
mezésre van sziitkség, hanem a nemi szerepek is fontosak, csakugy, mint
a kiilonb6zd generaciokat befolydsold szabalyok. Igaz, ez utobbiakat
nehéz vizsgalni, hiszen a vizsgalt teriiletrdl elsésorban 18-27 éves (vagy
magukat ennyinek valld, de kissé id6sebb) férfi menekiiltek érkeznek, és
nagyon ritkan iddsebbek, akiknek a kapcsolatépitését nemcsak a tradici-
onalista mentalitds jellemzi, de sokszor a traumatizalt lelkiallapot is (vO.
Kibreab, 2006: 21-22).

Egyediilallo6 nék nagysagrendekkel kevesebben érkeznek, és talan
még ennél is elenyészObb a csaldddal egyiitt érkezé ndk szdma. Az id6
elérehaladtaval a diaszpordkban novekszik a gyermekek szama, akik
szabadabban alakitanak ki kapcsolatokat. Oket kevésbé kotik a hagyo-
manyok, és ha magyar gyermekkozosségbe jarnak, ott természetszeri-
leg alakulnak ki a , vegyes” kotddések. A vallds és kulttura, a traumak és
kudarcok — amelyek szinte determinal6 tényezdként is szamba vehet6k
— a kapcsolatok kialakitasaban jatszott szerepeik szerint a tovabbi fejeze-
tekben még sok szempontbdl felbukkannak.

Ha kérvonalazodott a diaszpora

A menekiiltek érkezésiikkor szamitanak a mar korabban érkezettek
informacidira, patronalasara (vo. Tilly, 2001). Massey és tarsai (2001) ugy
vélik, hogy a migracié potencidlis koltsége annal kisebb, minél tobben
érkeztek a befogadd orszagba (és jelzem: maradnak is ott). Ez a jovede-
lemszerzést és az egzisztencia megalapozasat is megkonnyitheti. S habar
Masseyék ugy vélik, hogy ha kisebb is az elérhet6 jovedelem, és ha ala-
csonyabb is a befogad6 orszagban elérhetd status (Massey és tarsai, 2001:
18-19), mindez még mindig jelentékenyebbnek tlinik a szemiikben, mint
az Otthon elérhetd jovedelem, és a statusesés sem okoz gondot, hiszen
virtudlisan az Otthoni tarsadalom tagjai maradnak.

Ugy vélem, hogy ha nagy vonalakban el is fogadhatjuk ezt a megko-
zelitést, mégis érdemes pontositani. A magyarorszagi jovedelem a Nyu-
gaton elérhet6 jovedelemhez viszonyitva mar nem tlnik olyan szeren-
csésnek, s ez egy kissé befolyasolja a motivacioikat, elsésorban a mig-
raciés potencialt noveli koriikben. Igy sokan tovabbvandorolnak, koc-
kaztatva azt, hogy Magyarorszaggal szemben Nyugaton illegalisan kell
majd élniiik és dolgozniuk. Az alacsony status pedig a hdrom vonatkoz-
tatasi csoport fliggvényében értelmezendd: az Otthoni statusndl gyakran
alacsonyabb statust érnek el, a befogadd tarsadalmon beliil pedig szinte
konzekvensen alacsonyabb statust. Ami a diaszporan beliili status vonat-
kozasait illeti, ezt is fel kell bontanunk: egyrészt sokszor hosszu idébe
telik, amig el6relépés érhetd el, masrészt a diaszpora helyzete (tarsadal-
mi-gazdasagi helyzete) a diaszpdrak kozott és a befogadd tarsadalomban
szintén befolydsolja azt, hogy mi az, ami elérhetd. Gondolok itt arra, hogy
egy kicsiny, erétlen diaszpora nem kinalhat fel jelentds karriert, habar a
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csoporton beliili presztizs ettl nem fiigg. A presztizsfiiggé megbizasok,
amelyek a statusmegszerzésben szerepet jatszhatnak a diaszpéran beliili,
Otthonrol hozott értékeket tiikroznek, igy a vallasi képzettség, a vallas-
oktatas, a vallasossag és a kultaraspecifikus bizalom a vallalkozasba valo
tarsulas kapcsan jelenik meg, és egzisztenciateremtd erdvel bir.

Ha a diaszpdra mar létrejott, a diaszporan beliil fontosnak itélt szem-
pontok és a kapcsolatépitési készség alapjan épiil fel a diaszporan beliili
status. Fontos lehet a vallasossag, a vallasi képzettség, a gazdasagi poten-
cidl — ezek hidnydban az informacio birtoklasa és az informaciokkal vald
,kereskedés” készsége. Az informdcidé birtokldsa magaba foglalja az
olyan, aktivalhatd kapcsolatokat is, amelyek az egzisztencia kiépitését
vagy épp a tovabbvandorlast segithetik.

Az egyes diaszporak is ilyen, aktivalhato kotédések alapjan — egy-egy
individuumon keresztiil — kapcsolodnak egymashoz, és ilyen kapcsolatok
vezetnek a befogado tarsadalomhoz is. De gyakran a diaszpoérahoz vald
kapcsolddas is ilyen, hidszerepti aktorok révén realizalodik. A diaszpo-
rahoz val6 kapcsolodas a legtermészetesebb ut (vo. Tilly, 2001), hiszen
minden hasonldsagi attributum ide iranyitja a menekiiltet, mikdzben
a kiilonbségtételek az egyéb diaszporaktol, és legféképpen a befogadd
tarsadalomtdl vald tavolsagtartasra készteteti, ahogy azt tanulmanyom
tovabbi fejezetében bemutatom majd. A diaszpoérahoz val6 kapcsolodas
létsziikséglet, de az Otthon érzetét is biztositja az idegen kulttra szi-
getében. A neointegracié® — amely nemritkdn a szemem el6tt kezdett el
kiépiilni — nagyban fligg attol, hogy az egyén milyen nyelven beszél, és
hogy van-e sajat diaszpordja, illetve tud-e csatlakozni vallasi kozosség-
hez.

A diaszpdrakrol szolva nem feledkezhetiink el annak kulturalis vonat-
kozasairdl sem, igy a hibriditas és transznacionalizmus értelmezéseit is be
kell vonni az értelmezési keretbe, amelyre e helyiitt nem kerithetek sort
bévebben. A transznacionalizmus (Id. Bretell, 2003; Hannerz, 2004a és
2004b; Mau és tsai 2008; Faist 2010 valamint Menjivar 2010) és a hibriditas
(pl. Bhabha 1996; Buden, 2004; Sharaby, 2007) valamint a tradicionalizmus,
a hagyomanyok (vallasi el6irasok) iitkozésének a terepe a diaszpora, és
kiilonosen annak hatarai. A szuverenitds és integracio (a befogado tarsa-
dalomhoz vagy a diaszpdrdhoz vald integracio) kérdései allando reflexi-
ora késztetik a menekiilteket. A reflexiok a kiilonbségekre és hasonlosa-
gokra fokuszalnak, és a diaszporan beliil allandéan reprodukaléddnak s
a kapcsolatokon keresztiil aramlanak. Ennek eredménye, hogy a jelentds
méret(i, gazdasagilag erds, a hagyomanyait apold diaszporak tagjai out-
group személyes, intim és intenziv kapcsolatokat kevésbé apolnak, és igy
a befogad6 tarsadalomhoz vald neointegracio esélye csokken.

A reflexiokat egy viszonylag 1j, gazdasagilag gyenge, de mind a
Magyarorszagon beliili, mind a mas orszagokban €16 (id6sebb), szomali
diaszpdra tagjaival intenziv kapcsolatot apolo, szomali kozosség pél-
dajan érzékeltetve azt mondhatom, hogy habar gazdasagilag gyenge

5 A neointegricio a szocializalé kozeg integracidjanak elvesztése utan hosszabb-rovi-

debb id6vel alakulhat ki, 4j tarsas kapcsolatokon keresztiil, egyes sajatsagaiban eltér az
integrdciotol: a kialakulo 4j lojalitas reflexiv viszonyban all a korabbi kudarccal, a normativ
kontroll elfogadasa nem természetes, hanem reflektalt és megkérddjelezett.
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labakon all a k6zdsség, s a néhany allandé tagon kiviil allandé fluktu-
acio jellemzi (érkeznek, tavoznak és visszaérkeznek), a hatarokat kovet-
kezetesen tudja interpretalni. Nem fehérek, nem feketék, de nem arabok;
orszaguk tagja az Arab Ligdnak, de az arabok mégsem tekintik egyen-
I6nek Oket; muszlimok a keresztényekkel szemben, szunnik a siikkel
(néha a szufikkal) szemben.* Ezzel egyidejiileg sokféle diaszpdraval is
megtalaljak a hangot: muszlimokkal muszlimkeént, szubszaharai keresz-
tényekkel az afrikai mivoltuk révén, oromo etiopokkal az etiop kiilpo-
litika-ellenességgel, kozel-keletiekkel a maghrebi arab-ellenességgel
jelzett narrativakban lelik meg a kozos hangot. A kapcsolataik elsdsor-
ban in-group mddon szervezdnek, és a diaszpdran beliil (Budapesten,
valamint Nyugat-Eurdpa szdmos orszagaban, Amerikdban és Kenyaban
€16 diaszporak kozott) a kapcsolatok intenzitdsa, intimitasa magasabb, a
bizalom etnospecifikus marad. S egy sajatsaga a szomali diaszporanak:
a bizalom mentén a kapcsolatok, az informaciok koélcsonozhetéek. A
kapcsolatok kolcsondzhetdsége valamint a globalisan 0sszekapcsolodd
diaszpdra-halozat (1. dbra) nem jellemzd a tobbi, altalam vizsgalt diasz-
poérara.

1. abra A globalis diaszpéra egy esete. A budapesti szomdli diaszpora kapcsolatai
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Az 1. 4brat tekintve azt lathatjuk, hogy a magyarorszagi szomali
diaszpoéra tagjai szamos mas orszagban €16 diaszpdraval tartanak (kiilon-
b6z6 intenzitast) kapcsolatot. Minthogy a kapcsolatok kolcsonozhetdek
a diaszporan beliil, az itt él6k altal jelolt kapcsolatokat Osszesitve abra-
zoltam, de megfontolva azt, hogy a tovabbi elérhetd kapcsolatok is kol-

4 Interji Maxamed, Mohamed, Labaan, Abdi Hafiz, Abdiwali szomali férfiakkal és Ubax
szomali nével.
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csonozhetdk — és erre volt is példa kutatasom soran — , még tobb helyen
€16 diaszporakat érhetnek el a kapcsolataikon keresztiil.

A legtobb, kis 1étszamu vagy gazdasagilag erStlennek® mondhaté
diaszporanal megfigyelhetd, hogy a klanbeli hovatartozast (szomalik), az
etnikai hovatartozast (etiopok), az orszdgukon beliili szdrmazast, a poli-
tikai elképzeléseket (Yusuf, 1998), valamint az életkort nem veszik tekin-
tetbe, és kifelé latszolag egységessé valnak.®

Ha (még) nem jott létre a diaszpdra

Amikor egy nemzeti-etnikai csoportbol szarmazok szdma kicsi és/vagy e
kevés egyén egymas kozott tovabbi hatdrvonalakat képes htizni, a diasz-
pora a safrani értelemben nem jon létre. Magyarorszdgon erre nyilvan
tobb példa is akad —ilyenek példaul az etidpok, kameruniak, irdniak vagy
az altalam bemutatandd elefantcsontparti menekiiltek. Kevés elefant-
csontparti él Budapesten, a kozottiik lévé barati kapcsolat nem kiilonbo-
zik a legtobb mas nyugat-afrikaihoz fiz6d6 kapcsolataiktdl. Az Otthon
képe megjelenik az elbeszéléseikben, de nem olyan helyként, ahova haza
kellene térni.

Az egyes kulturdlis elemek (ténc, zene és elsésorban a djembe’)
performance szeri megjelenitése egyrészt egzisztencialis lehetdségeket
jelent szamukra (az egzotikum, tudjak Ok is, eladhatd), masfeldl kapcso-
latokat hoz szdmukra a befogadé tarsadalom felé. Mas kulturalis-vallasi
elemeket is értelmezhetiink egyszerre kapcsolatépitoként és hatarokként.
Néhanyuk nemcsak szufi muszlimnak, hanem rasztanak tartja 6nmagat,
és mivel ez utobbi épp divatos a magyar fiatalok korében, igy hozzajuk is
tudnak kotédni. Ugyanakkor mas muszlimoktol elhatarolodnak, mind a
raszta vallasi elképzelések, mind pedig (6k vannak tobben) a szufizmus
okan is. A nyugat-afrikaiak altal jelzett hatarokat nem a kibocsatd orsza-
gok, sokkal inkdbb az etnikai-nyelvi hasonldsagok jelolik ki, a vallasi
hasonlosag pedig, amely leginkabb az iinnepek kozeledtével kertil eld-
térbe, masodlagos. Mas, migrans kozosségekkel szemben tobb kapcsola-
tot apolnak a befogado tarsadalom tagjaival, és ezen kapcsolatok nemcsak
az egzisztenciateremtést célozzak, hanem barati és intim kapcsolatokat is
jelentenek. Igaz, barmilyen konfliktus esetén mindig a magyarokkal valo
kapcsolat az, amely els6ként megkérddgjelezddik, s ezt a negativ Europa-
kép interpretacidi legitimaljak.

A diaszpdra tagjai kiilonboz6 intenzitdsu és intimitast kapcsolatokat
apolnak a tarsas kornyezetiikkel, a ,Mi és Masok” reflektalt és folyto-
nos értelmezése azonban hatdrokat jeldl ki, de egyuttal transznaciona-
lis praxisok is alakulnak, kulturdlis elemek vandorolnak és hoznak létre

5 Nyugaton, ahol nagyobb 1étszamt diaszpdérdk vannak, esetleg az érdekérvényesitd
képességet, politikai hatalmat is figyelembe lehetne venni egy hasonlé meggondolasnal.

6 Al-Ali és munkatdrsai (2001) ugy taldltdk eritreai és boszniai bevandorlék vizsgalata
kapcsan, hogy a politikai hovatartozas, a tarsadalmi faktorok meghatarozzék az aktivita-
sokban (pl. fesztivalokon, vallasi és nemzeti {innepeken, vagy onkéntességben) val6 rész-
vételt.

7 A djembe egy nyugat-afrikai dob, melyet egyre tobben hasznilnak Magyarorszagon is.
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hibrid szegélyli diaszporakat. A diaszpoérahoz vald, elsédleges kapcso-
lat ,a mashova val6 kotédés érzését nyujthatja, egy masféle idéérzéket
és elképzelést, egy masiranyd modernitast” (Clifford, 2000), és ezzel
mintegy allanddan talnéz a befogad6 orszag realitdsain, ahol megpro-
balja rekonstrudlni az Otthon esszencidit, remélve, hogy a hazatérés
szamara vagy a kovetkezd generdcio szamara realitas lehet.

Tanulmanyom ezen, els6 részében plasztikusan kirajzolodott, hogy a
harmadik vilagbdl érkezett migransok elsdsorban a diaszpdraba, masod-
sorban a diaszpordk szférajaba, s korlatozott mértékben a befogadd
magyar tarsadalomba integralodnak. A tovabbiakban azt kivanom bemu-
tatni, hogy milyen hatdsok érik az érkezd menekiilteket, melyek azok a
kapcsolati szempontu jellemzdk, amelyek a befogadd tarsadalmon beliil
meégis kiviilallast eredményeznek.

A menekiiltek neointegracidjanak utjai — az elszakadastol
a neointegracidig

A szazharom, teljes életatinterjubdl kirajzolddik, ahogyan egy egziszten-
cidlis és/vagy esztétikai valsag kvazi-kiviilallova teszi a késébbi mene-
kiiltet a sajat csaladi, tarsadalmi és kulturalis kornyezetében. Ez lehet
politikai szembenallas, vagy lehetnek olyan tervek (tanulas, vallalkozas),
amelyek eltavolitjdk a kornyezetétdl. Vagyis a menekiilt mintegy nem
eleg321k meg azzal a lehetéséggel, amelyet a kornyezet fel tud kinalni a
szamara. Ezt kovetheti a kapcsolatok leépiilése’, amelyet a kapcsolatha-
l6zat-elemzés és az integracié értelmezése szempont]abol is kiszakadas-
nak tekinthetiink.

Europaban azokkal taldlkozhatunk, akik a foldrajzi értelemben vett
eltavolodast is valasztjdk. Legtobbjiik egy integracios kisérlet almaval
vag neki az ttnak, és csak ideérve tapasztalja, hogy az Otthoni készségek
ehhez nem elegenddek, tovabba hogy kapcsolatok hianyaban nehezen
talal munkat. Az eurdpai és magyar kulturalis és gazdasagi kornyezetben
sajat idegenségiikkel szembesiilnek, mikozben idegennek és egzotikus-
nak talaljdk a kornyezetiiket. Ahogy a veliik taldlkozok, tgy 6k maguk
is elfogadnak és elutasitanak bizonyos kulturdlis elemeket (pl. parkap-
csolati-hazassagi szokdsok, étkezési és szorakozasi szokasok), és ez az,
ami kijel6li a helyiiket a tdrsadalomban — az eltér6 szokasok okan kiviilre
rekednek. Ugyanakkor a sajat etnikai vagy vallasi szigeteiken megtalaljak
azon lehetdségeket, amelyekre sziikségiik van, és igy ezen beliil épitik ki
az életiiket (1d. Marton, 2000; Olomoofe, 2000; Tilly, 2001). Ahhoz, hogy
taléljék a kulturalis és gazdasagi kiilonbségeket, olyan stratégiakat kell
kidolgozniuk, amelyek vagy kapcsolatban allnak az eurépai habitussal,
vagy pedig a diaszporahoz kapcsoljak Oket. Igy a kevés legalis lehetdség

8 Els8sorban vélasztasrdl beszélek, mert a kényszer ritkan jelenik meg a narrativdkban —
ennek egyik oka, hogy ezek retrospektive megkonstrualt elbeszélések, illetve a kényszer
(pl. politikai) ritkdn eredményeznek egy ilyen hosszti utat, bar erre is van példa.

9 Ritkan eléfordul ellentétes iranyban: a tarsas ,kitaszitottsag” érzetét koveti az esztétikai
és egzisztencialis eltdvolodas.
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mellett két, valos lehetdséget tudnak megragadni: a feketemunka piacara
valé belépést, illetve a diaszpdrahoz vald kotddések megerdsitését.
Mindkettot az egzisztencialis bazis kiépitésére tudjak alkalmazni, amely
megnyithatja az utat a legdlis munkavégzés felé, esetlegesen az 6nallova
valas felé, ugyanakkor az utdbbi a gazdasagi rehabilitacio mellett (jorészt)
kizarja a személyt az 6t koriilvevo tarsadalom integraciojabdl.

Amellett, hogy sokan akar gazdasagilag is megtaldljak a szamitasu-
kat a diaszporan beliil, a kulturalis és vallasi kiillonbségek a diaszpora
in-group kommunikdcidjdhoz kapcsoljak, és egyuttal a mitikus Otthon
egy valtozatadban taldljdk magukat, ahol olyan kérdésekkel kell foglal-
kozniuk, amelyek Otthon nem voltak kérdések. Létrejon egy europai-
muszlim!0, illetve egy afrikai-eurdpai intertextus, amely az Otthon
esszenciait is magaban hordozza, valamint annak eurdpai valtozatat,
illetve a csalédasok sorat. A diaszpodra kollektiv tudata, a kozos érték-
rendszer Osszekapcsolja Oket, létrejon a neointegracio, amely reflexiv
viszonyban all az Otthon elhagyasaval, az atélt csalodasokkal és az Otthon
diaszporikus valtozataval. A lojalitdsa azonban ez utobbihoz koti. A gaz-
dasagilag gyengébb diaszporak tagjai, vagy azok, akiknek (még) nem jott
létre diaszpdraja, mindenképpen a befogado tarsadalomban talaljak meg
az egzisztenciahoz vezetd utakat, a legalis és illegalis munkak vilagaban,
de ezen talmenden kevéssé kapcsolddnak hozza. A magyarorszagi viszo-
nyokat mintegy keretként értelmezik, amely ugyan nem valtoztathato
meg €s muds is, de itt kell reprodukalniuk a sajat milidjiiket.

A menekiiltek neointegracidja tehat elsésorban az Otthon reprodukci-
0ja, a diaszpora felé vezet, és csak néhany kapcsolat iranyul funkcionali-
san a befogado, magyar tarsadalomra.

Ut a diaszporakhoz

A latens hatarok, amelyeket fentebb lathattunk az egyes kulturak vagy
épp a menekiiltek és magyarok kozott, tovabba a kapcsolati kudarcok,
melyeket a tovabbiakban mutatok be, egyiittesen eredményezik azt,
hogy a menekiiltek elsésorban a diaszporakhoz kotédnek. A sajat haza-
juktol vald eltavolodas a kapcsolataik jelentds részének felbomlasaval
jar, mikozben ujak épiilnek ki. Az 1j kapcsolatok kialakuldsa azonban
fiigg attol, hogy a kordbbi kapcsolataik milyen modon értek véget, s a
kapcsolat felbomlasat az ego elfogadta-e vagy kudarcként élte-e meg
- ezek fliggvényében lesz nyitott vagy sem, uj gyenge vagy erds koté-
sek!! kialakitasara. Tovabba bizonyos kulturlis vonasok is atszinezik ezt

10 Ezen intertextusban megjelend eurdpaizalodast, iszlamizdlddast és multikulturdlis
vonasokat a brit muszlimok korében tapasztaltak alapjan irja le Tahir Abbas (2007). frasa
az e miiben megjelend attribitumokkal még nem vethetd dssze a magyar helyzet minden
vonatkozasdban — els6sorban amiatt, hogy egy nem ennyire lathaté, nem ennyire nagy-
méretl kozosség €l Magyarorszagon, de egy megkozelitését Relativ egzotikum cimmel
interpretaltam (Nagy 2008). Tovabbi narrativ értelmezést pedig Nagy (2009).

11 Granovetteri értelemben erds kotésnek nevezziik a magas intimitast és intenzitast kap-
csolatokat és gyenge kotésnek az alacsony intimitasti é€s intenzitdsti kapcsolatokat. Az
integraciétdl az informacidaramlasig sokféle funkciét toltenek be.
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a nyolc!? lehet8séget, példaul a férfi-nd kapcsolat kiépitésének lehetd-
sége a muszlimoknal, a kiilonb6z6 gyaszfeldolgozas vagy épp az etnikai
hatarok atjarhatosaganak kérdése.

A folyamat viszonylag hosszu — s talan azt mondhatjuk, hogy az un.
gazdasagi menekiiltek esetében még hosszabb —, de relative jol szaka-
szolhato. Az Otthontdl valo foldrajzi eltavolodast tobb dontés el6zi meg,
ami a kapcsolathalozat tudatos vagy sorsszeri atrendezddésével jar.
Utobbi esetben halaleset, tavozas vagy mas ok miatt megsztind kapcsola-
tok feldolgozasa az els6 lépés. Amennyiben nem sorsszer(i, hanem eszté-
tikai-egzisztencidlis valsagot érzékeliink, két ut van: a valsagot kovetden
felbomlanak a kordbbi kapcsolatok és 4j kapcsolatok épiilnek ki, melyek
megerdsitik az ego 1] értékrendjét, illetve segitik az elvandorlast; masik
utként értelmezhetjiik azt, amikor a valsagot megel6zi a kapcsolatok
felbomlasa, a normativ eré gyengiil és teret enged 1j, a tradicionalistol
eltér6 vagyaknak, sikerkritériumoknak és életutmodelleknek, amelyek
egyike lehet a migracio.

Ritkan talalkozhatunk olyan, a ,normalis” kapcsolathalézatban alta-
lanosan meglévd, de az egyes esetekben (az elméleti alapokon megfogal-
mazott) létre nem jott, erds kapcsolatokkal — példaul az arvan felnétt gyer-
mekek esetében, vagy épp a hazassagon kiviil sziiletett gyermek esetében
hidnyoznak erds kapcsolatok. Igy Chris esetében, aki hazassagon kiviil
szliletett, az apa csalddja egyértelmiien hidnyzik, de az anyat is kitagadta
a csaladja, és a falu is elitélte a kis ibo nuklearis csaladot, igy baratko-
zésra sem adddott mdd.3

A sziil6hazatdl (s még inkabb az Otthontdl) vald eltavolodas kap-
csolati szempontbol két iranybdl ragadhaté meg: meggyengiilnek azok
a kapcsolatok, amelyek az adott helyhez kotik, és meger6sodnek azok,
amelyek segithetik az elvandorlast. Utobbi esetben olyan kapcsolatokra
gondolhatunk, amelyben valaki pl. megtanitja angolul, hozzasegiti egy
ukrdn vizumhoz, vagy épp egy embercsempészhez, de még inkabb, aki
anyagilag is tudja tamogatni. A habortis menekiiltek ebben nem kiilon-
boznek a gazdasagiként aposztrofalt menekiiltektdl, és még ha a térbeli
elvandorlast kényszer sziili is, az Eurdpa (vagy mas teriiletek) felé vezetd
uthoz szdmukra is sziikség van ilyen kapcsolati atrendezédésre.

A tobb szakaszban megtett Gt végén a migrans egy menekiilttaborban
taldlja magat, ahol a sokféle, lehetséges kapcsolatbol — honfitarssal, mas
menekiilttel (hasonld vagy kiilonb6z6 attributumokkal), szocidlis mun-
kassal és a bevandorlasi hivatal dolgozoival kialakithatd, lehetséges kap-
csolatbdl — kiszlirheti a szdmara fontos és megvaldsithato kapcsolatokat.

12 A nyolc lehetdség a kovetkezd 3 dimenzié kombinacisjaként jelenik meg: 1. Erds/gyenge
kotés. 2. Megsziint/létre sem jott kapcsolat 3. A kapcsolati kudarcot az ego elfogadja vagy
elutasitja. Azaz: 1. megszint er6s kotés — elfogadja; 2. megsziint gyenge kotés — elfogadja;
3. 1étre sem jott erds kotés — elfogadja; 4. létre sem jott gyenge kotés — elfogadja; 5. meg-
szlint erés kotés — elutasitja; 6. megsziint gyenge kotés — elutasitja; 7. létre sem jott erds
kotés — elutasitja; 8. 1étre sem jott gyenge kotés — elutasitja.

13 Interju: Chris, ibo keresztény férfi
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A menekiiltek neointegrdcidjanak kapcsolati szempontii értelmezése

A neointegracioban megvalosulé és hianyzé kapcsolatok értelme-
zése tobbretli: a ,normalis” kapcsolathal6zat harom morfoldgiai eleme
(csaladi, barati és munkahelyi kapcsolatok) meglétének vizsgalata, ezek
szamossaga €s mindsége vezethet a kapcsolati hianyok hatasanak értel-
mezéséhez, a menekiiltek neointegracidja kettésségének megismerésé-
hez.

2. abra Egy esztétikai-egzisztencidlis vilsdgot kovetd neointegrdcio.
Babatoura, kameruni férfi

Kameruniak

Afrikaiak

3. abra Az esztétikai-egzisztencidlis vdlsdgot kdvetd neointegrdcio egy esete.
Soysal, kurd férfi

Esely 2011/5

85



86

A szocidlis szféra kapcesolathdlozati megkozelitésben

4. abra A kapcsolati hidanyokkal terhelt integrdciot kovetd neointegrdcio.
Amin, afgan férfi

Egy menekiilt ego-halojat (2., 3. és 4. dbra) vagy a diaszporak kapcso-
lodasat vizsgdalva két dologra deriil fény: az ego-halokban 1évé aranyok
megvaltoznak — a csalad helyett a barati kapcsolatok javara, valamint
a kortars kapcsolatok helyett az etnikailag és/vagy vallasilag homogén
kapcsolatok felé billentek.

A 2. 4bran Babatoura kapcsolatait mutatom be. O otthon sajétos konfliktusba
keriilt: keresztény neveltetése és a torzsi hagyomanyok kozott vivéddva, valame-
lyest az életét mentve hagyta el a sziil6foldjét, a falujat, amelynek vezetdje lehe-
tett volna, ha elfogadja a hagyomanyos ritusokat. Szerencsétlen véletlenek soro-
zata utan jutott Magyarorszagra, ahol kis szamu kamerunival keriilt kapcsolatba.
Az utazds és a menekiiltiigyi eljdras honapjai sordn csak ritkan tudott az otthon
maradottakkal kommunikalni, kapcsolatai leépiiltek. A csaladegyesités sem jart
sikerrel, késébb ezért valasra is sor keriilt. Egyéb csaladi kapcsolatai is leépiiltek,
majd két évvel kés6bb magyar nét vett feleségiil. A barati és munkatarsi kapcsola-
tai elsésorban a budapesti nyugat-afrikai k6zosségbdl keriiltek ki, és csak egy-két
magyarral sikeriilt kapcsolatban maradnia. A hazassdga révén szerzett rokoni
kapcsolatokat nem apolta. Az afrikaiakkal viszont j6 kapcsolatokat apol, koztiik
tolti munka- és szabadidejét, s kozottiik érzi otthon magat. Az abrara tekintve
is lathatjuk, hogy tulnyomorészt afrikaiakkal tart kapcsolatot, a nyelvi-kulturalis
kozelség a meghatarozé a kapcsolataiban.

Soysal esetében (3. abra) az etnikai-nyelvi kozelség még inkabb hangstlyos,
de ebben az is kozrejatszik, hogy a kurd-torok-irani kozosségek gazdasagilag is
elég erések ahhoz, hogy koriikben munkat talaljon és egzisztenciat teremtsen.
O politikai okok miatt menekiilt el a hazajabdl, de Magyarorszagon a megélhe-
tése miatt e szempontokat félretéve a torok és muszlim kozosségen beliil épitette
fel életét. Neointegracidjat vizsgalva azt is lathatjuk, hogy az otthoni kozosség-
tél jorészt elszakadt, de szamos kapcsolatot tudott ijonnan kiépiteni. Elutazasa
elszakitotta a kapcsolatait, de az Gj helyzetben csak a megsziint csaladi kotések
vannak hatéssal a kapcsolatépité potencidira, egyenldére nem tervezi a csalddala-
pitast, de szamottevo ismerdsi kapcsolattal rendelkezik.
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Amin fiatal, afgan férfi, akinek szinte még gyerekfejjel kellett elmenekiilnie a
hazajabdl, miutan csaladjanak jelentds részét megolték. A retrospektiv adatokbdl
kideriil, hogy egy nagy, tobbgeneracids csalddban, hetedik gyerekként nétt fel, és
szamos baratja volt. A megérkezése utan altalaban egy vagy két afgannal, esetleg
pakisztanival allt szoba, illetve erésen tamaszkodott a szocialis munkas segitsé-
gére. Késébb azonban tovabbi, bar kis szamu muszlim, illetve afgan kapcsolatot
apolt, és mivel sikerrel talalt egy befogadd munkahelyet, magyarokkal is kapcso-
latba keriilt. Ha azonban megnézziik a kapcsolatainak morfoldgiajat (4. abra), azt
lathatjuk, hogy a csaladi kapcsolatok teljes mértékben hianyoznak (holott édes-
anyja és még néhany rokona él), a tovabbi kapcsolatai is viszonylag kis szamuak,
és az abrardl ugyan nem olvashaté le, de a narrativakbol kirajzolodik, hogy e
meglévd kapcsolatok is esetlegesek, valamint se nem intenzivek, se nem intimek.
A kapcsolattartast 6sztonzé bizalom hianya mellett a kapcsolatok mulékonysaga
jelenik meg az elbeszélésében.

Ertelmezésemben a morfoldgiai elemek megléténél fontosabb a kap-
csolatok hidnya, a kudarc érzete, és ennek hatdsai az 1j kapcsolatok
kiépiilésére.

A multbeli kapcsolatok hianydnak hatdsa

A retrospektiv vizsgalatbodl kideriil, hogy a multban megszlint vagy 1étre
sem jott kapcsolatok, de még inkabb ezek szubjektiv megélése (amelyet
némely ponton a valldsossag és a kultara is befolydsol), hatdssal van a
kapcsolatépitési készségre, annak iranyaira. Amennyiben a kapcsolat
hidnya negativ érzésekkel tarsul, azaz az egyén kudarcnak tekinti, hia-
nyolja, stb.,, nemcsak a térbeli mobilitas (v0. Ghatak — Sassoon 2001)
esélye novekszik, de azzal parhuzamosan az 1j helyen vald beilleszke-
dés esélye is csokken. Az erds kotések hidnya az erds kotések épitésében
bizalmatlansagot, a gyenge kapcsolatok (Granovetter 1991) hianya ezek
épitésében motivalatlansagot eredményez. Minél inkabb terhelt egy mult-
beli ego-halé a morfoldgiai hianyokkal, annal valdsziniibb, hogy az ego
kapcsolatépitési potencialja gyenge (Id. Amin példdja, 4. abra). Emellett
a kapcsolatépitési hajlam mar akkor is gyengiil, ha csak egy-egy fontos
kapcsolat megsziinése vagy hianya is kudarcérzettel tarsitva jelenik meg
a narrativakban.

Dawit etiop, kozépkora sportember, felesége és gyermeke Addis Abebaban
maradt. Politikai okokra hivatkozva (ellenzékiként fenyegetett helyzetben van)
kért menekiiltstatust. Az otthoni kapcsolatait jellemzi, hogy a csaladjat a sziil6-
faluban hagyta, és feleségével a févarosba koltozott, ami eleve valamiféle dezin-
tegracids folyamatot jelez. A narrativ interjibol az esztétikai-egzisztencialis valsag
egy tipusa rajzolddik ki: a személyes jovOvel vald elégedetlenség, amely a vonat-
koztatasi csoport (sikeres sportoktatok és sikeres diaszpdrabeliek) céljaival parhu-
zamosan az otthoni tarsadalmi valosag kritikus szemléletéhez vezetett, és ezzel
egyidejlleg a kapcsolatok apolasa is visszaszorult. A folyamatot kiegészitették a
kovetkezok is: a kozosség politikai megosztottsaga hatassal volt a barati kapcso-
latainak felszamolddasara, ami fesziiltséget okozott benne, s a valldsi kozosség
pedig nem tudta kielégiteni a szellemi igényeit. Minden kapcsolatot szamon tart,
és ezek felbomldsa kudarcot jelent. Megérkezése utan tiz honappal az etnikailag
homogén kapcsolatok szdma ha apranként is, de ndvekedett, mig az etnikuman
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talnyulo, a vallasilag homogén kapcsolatok, és a befogado tarsadalom tagjaival
tartott kapcsolatok szama igen alacsony maradt. Bizonyos funkcionalis kapcso-
latok megmaradtak, de a funkciét betdlték személye valtozott (nemcsak a lelki
vezetd, de a szeretd is csere aldozata lett idénként). Az életttinterja soran arrol
beszélt, hogy ez most egy ideiglenes allapot, ,lehet, hogy hazamegy, lehet, hogy
Nyugatra megy, és egyébként se talal id6t a kapcsolatokra, amik rdadasul mindig
csak bossztisagot okoznak, ha vitatkozni akar, akkor meg ott vannak az etiopok”.
Az elbeszélésbdl az is latszott, hogy nemcsak ideiglenesnek tekinti az allapotat,
de nagyon megviselte a kapcsolatainak, kiilondsen a barati kapcsolatainak a fel-
bomlasa, és ezért probalt Gj helyen megtelepedni, de ,itt baratokra nem nagyon
akar aldozni”.

Korlatozott mértékben a csaladtagokkal is megmaradhat a kapcsolat,
ha a csaladtagok internet- és telefonkozelben élnek. A csalddi kapcsola-
tok jelentds része azonban felszamolddik, de legaldbbis hattérbe szorul és
csak sziikség esetén aktivalodik. A multbeli kapcsolatok egy része ujbdl
megjelenhet, ha azok Nyugatra elszarmazott csaladtagok €s ismerdsok,
és fel tudja venni veliik a kapcsolatot. Ez utdbbi esetben rég megszakadt
kapcsolatok aktivalodhatnak, és egyuttal szervezi a globalis diaszpo-
ra-halot is. Ezen kapcsolatok novelik a tovabbvandorlas esélyét, ritkan
pedig tdmogatjak az egzisztencia megteremtését.

A kibocsato orszag és a befogadd orszag kozott hosszu az ut, kapcso-
latok épiilnek, atmeneti kontaktusok és egyezségek sziiletnek, amelyeket
a funkcié mellett a fentebb mar sokat taglalt kulturalis és vallasi hason-
losagok alapoznak meg. De gyakran az utazds soran traumatizalédnak
a menekiiltek, ami szintén (negativ) hatassal van kapcsolatépit6é készsé-
giikre.

A neointegrdcioban bekivetkezo kapcsolati kudarcok és hatdsaik

A neointegracid kifejlédése soran is felmeriilhetnek olyan problémak,
kapcsolati kudarcok, amelyek a transznacionalis kapcsolatok kiépiilé-
sének esélyét csokkentik, vagy mads szempontbol tekintve: hatarokat
htiznak és falakat emelnek.

Ez részben — erre gondolnank elsésorban — a befogado tarsadalom és
az aktor kozotti problémakat jelenti, amely a diszkriminacio, kirekesztd
magatartas mellett olyan eseteket is magaba foglal, amikor az egyes sze-
mélyek részérdl a sikertelenség magyarazata a kirekesztés, diszkrimina-
cio, netan rasszizmus. Az, hogy a munka- és ismerdsi kapcsolatok kiépi-
tése soran bekovetkezd, kapcsolati hidnyok kudarcot jelentenék, és hogy
a kudarc okat az etnikai-vallasi eltérésekben latjdk, a kovetkez6 kapcso-
latépitésben is reflektalodhat, és a befogadoé tarsadalom és a menekiiltek
diaszporaja kozotti kapesolatok elbizonytalanodhatnak. Ennek oka, hogy
a diaszpdran beliili kommunikacié egyik domindns textusa a befogado
tarsadalomrdl és az azzal valo kapcsolatokrol, ezen beliil pedig a kapcso-
lati kudarcokrdl bizalomvesztést, csalddottsagot tartalmaz.

A diaszpora-kozi kapcsolatok — amelyek az 5. dbrdn is jol lathato
modon sokszintiek — sem determindljak a joszomszédi viszonyt. Itt épp
ugy létrejohetnek kapcsolati hianyok, megjelenhet az etnikai kirekesztés
és elditélet, mint a befogadd kultura célcsoportjanak viszonyaban. A sok-
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szinl kapcsolatok a diaszporak kozott a hasonldsag-kiilonbozdség eseti
értékelésén alapulnak. A korabban leirt, latens hatarok a hasonldsag okan
atjarhatok, de minél kevesebb hasonldsagot érzékelnek, anndl biztosabb,
hogy csak funkcionalisan keriilhetnek el6 a kapcsolatok, és akkor is csak
végsd esetben. Minél nagyobb a kulturalis tdvolsag, annal kevesebb az
eselye a kapcsolat magasabb intenzitdsanak, illetve bizalmassaganak.

5. abra A diaszpérik egymds kozétti kapcsolatai Budapesten, 2007-2008
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Az 5. dbran jol lathaté modon egy afrikai és egy muszlim klikk hataran
jelennek meg a szomalik, és mindezek peremén azon afrikaiak, akik nem
muszlimok, illetve azok, akik muszlimok, de kulturdlisan, nyelvileg
tavol esnek a centrumtdl (pl. a torokok, tizbégek stb.). Az elditéletek —
amelyek egy kritikus helyzet soran konnyen keriilnek el6térbe, mintegy
az okok magyarazataként — részben a diaszpodra kollektiv tudataban is ott
vannak, részben pedig frissen, a diaszpdra-kozi parbeszédben is genera-
lizadlodnak. Ezek tehat az interkulturalis félreértésekbdl is, de a személy-
kozi probléméak magyarazataként is megjelenhetnek, és rogziilhetnek az
in-group narrativakban.

Az ilyen, etnikai alapti magyarazatokat el6hivo, kapcsolati kudarcok,
ha rogziilnek, ha a kollektiv tudas részévé valnak, ha az egyes diaszpodra-
kozi kapcsolatok sordn behivhatd magyarazatként jelennek meg, latens
hatdrokat emelnek. A diaszporak kollektiv tudédsat rdadasul atorokitik a
késébb érkezetteknek, igy a latens hatdrok hosszt tavon rogziilhetnek.
A latens hatarok sora pedig determinalja azon csatorndkat, amelyen
keresztiil a neointegracio kiépiilhet: a diaszpdran beliili kapcsolatok és
egy-két, a diaszpdra bizalmat €lvezd transznacionalis csatorna maradhat
a neointegracio forrasa.
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A kapcsolatok kiépiilésének esélyei és kudarcai

Barmennyire is sziikséges, hogy az ujonnan érkezett menekiilt kiala-
kithassa egzisztencidlis bazisat, a kapcsolatok kiépiilése fennakadhat a
kulturalis-vallasi hatarokon, vagy épp a kudarcok hatasara gyongiilhet a
tarsas 1ét iranti igény. A kapcsolatépitésre vald nyitottsagra nincs hatasa
a kapcsolati kudarcoknak, ha a személy belenyugszik, ha elfogadja
a kudarc tényét, vagy ha egy id6 elteltével kialakul ez a belenyugvas.
Ha azonban a kapcsolati kudarcot az egyes személyek elutasitjdk, a kép
megvaltozik: a kapcsolatok 1éte, az ego-halé morfoldgidja, a kapcsolatok
kialakitasara iranyuld készségek, a neointegracio eltéro lesz.

Maxamed 50 év koriili, szomali férfi. Hafid ul-Koran sejkh, azaz a Koran
kivalé ismerdje, akinek két felesége és kilenc gyermeke maradt egy kenyai mene-
kiilttdborban. Tovabbi harom (legidésebb) gyermekét megolték, ahogy a batyjat, a
hugait és tovabbi rokonait és baratait is. Minthogy a csaladegyesités proceduraja
sikertelen volt, bizonytalanna valt, hogy miért is van itt, és hogyan tud gondos-
kodni a csaladjarél. A nagyszamu szomali diaszpora tagjaibdl valogatva egy-egy
szomalival tartott kapcsolatot, mindaddig, amig Nyugatra nem tudott tavozni,
ahol hasonlé moédon jart el. Csaladi kapcsolatokat mar nem épitett, az etnikailag
és vallasilag homogén kapcsolatokat is kevés intenzitassal apolta, az otthoni kap-
csolatokat pedig nem tudta apolni.

A fentebb mar emlitett, keresztény ibo férfi, Chris esete még plasztikusabban
mutatja, ahogyan a kapcsolati kudarcok elutasitdsa csokkenti a kapcsolatépitési
hajlamot. De az is csokkenti, ha az egyén ugy véli, hogy a masik fél hibajabdl
bomlik fel egy gyenge kotés (pl. 6nzés okan), vagy ha épp egy hirtelen tragédiat
nem tud elfogadni, esetleg a kapcsolat hidnyat egy hagyomany, szokas, erkolcsi
dogma okozza (pl. torvénytelen gyerek), akkor gyakran gy vélheti, hogy a kap-
csolatokra nem kellene energiat forditania, és bizalmatlan lesz vagy félni fog a
veszteségtdl.

Az ilyen esetekben a kapcsolatok szdma (relativ és abszolut szama)
kevesebb, egyes morfoldgiai elemek hidnyoznak, a kapcsolatok kialaki-
tasanak készsége, az arra iranyuld vagyak csokkentek vagy elutasitottak,
és a neointegracio torékeny. A szolidaritast tekintve azt lathatjuk, hogy az
meglehetdsen gyengévé valik, a kozosségi lojalitdas megkérddjelezddik, és
inkabb az elvont fogalmakra irdnyul, példaul a kereszténység eszméjére,
az ibo kultarara, ritkan pedig a befogad¢ allamra. Mindennek azonban
nyilvanvaléan nem lehetnek kapcsolati vonatkozasai.

Osszegezve azt allitom, hogy a korabbi kapcsolatokban atélt kudar-
cok elutasito értékelése az, amely befolyassal van az integracidra, mégpe-
dig negativan. A multbeli és a neointegracié soran keletkezett, kapcsolati
kudarc, valamint a diaszpordk homogenitdson alapuld bizalmassaga az
a kettdsség, amely a menekiilteket a diaszpdrahoz, illetve a diaszpora-
kat egybefogod szférahoz kapcsolja. A befogadd tdrsadalommal jorészt
funkcionalis (jovedelemszerzd, szocialis segitséget igényld) kapcsola-
tok jonnek létre, de els6sorban olyankor, amikor a diaszpora gazdasagi
potencidlja nem olyan jelentékeny, hogy az egyes személyeket integralni
tudja. A befogadd tarsadalommal val6 kapcsolatok intenzitasat korlatoz-
zak a kapcsolati hianyok és kapcsolati kudarcok, a (nem-kapcsolati szem-
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ponta) csalddottsagok, az elditéletek, és a diszkrimindcid tapasztalatai a
kialakuld kapcsolatokban.

Minél kisebb egy diaszpora, anndl biztosabb, hogy kifelé is keresnek
kapcsolatokat, de az intenzivebb, szorosabb kotések a diaszporan kiviili,
am valamilyen szempontbol hasonld csoportokkal jonnek létre. A kor a
kvazi azonostdl a legkevésbé hasonld felé tagul, ha a kozelebbi (hason-
16bb) csoportok sem tudjak biztositani azon lehetSségeket, amelyek a
fizikai és lelki sziikségleteket kielégithetik. Igy a gyengébb gazdasagi
pozicioju diaszporak (pl. kameruni, libériai, kongoi, eritreai, palesztin,
kurd) tagjai tobb, transznaciondlis kapcsolatot dpolnak, mint az olyan,
jobb pozicidban 1évék, amelyekben a munkavallalds, tizleti kapcsolatok
is megoldhatdk (afgdn, jemeni, szir, maghrebi, torok stb.). A kapcsolati
téke gazdasagi tékeévé valo konverzioja is elsésorban a diaszpéran beliil
vagy diaszporabeli kapcsolatok felhasznalasaval miikodik.

A neointegracio ego-halé morfoldgiaja nem hasonlit az elsé (otthoni)
kapcsolathalozat morfoldgidjahoz, a morfoldgiai elemek koziil kettd (a
csaladi és az iskolai-munkahelyi) visszahtzoddsa mellett azt is lathat-
juk, hogy ezek az 1j kapcsolatokban sem jelennek meg nagy szamban.
Ellenben az etnikai-vallasi homogén kapcsolatok egyes esetekben joval
nagyobb szamuak a neointegracioban, mint az elsd integracioban a barati
kapcsolatok. A diaszporakban a kapcsolatok felértékelddnek (vo. Godri
2008), és a kapcsolatok dpolasa sokszor az egyetlen ut a megélhetés for-
rasainak eléréséhez (gazdasagi kapcsolatok, informacidcsere formdjaban),
az otthonossag érzetének megteremtéséhez.

A neointegracio folyamataban megjelend segit6k szerepe

Amellett, hogy a menekiiltek az individudlis adottsagaiktol fiiggéen
épitik a kapcsolataikat, patronusi-kliensi kapcsolatokat alakitanak ki,
klikkek kozotti hidakként jelennek meg és az informdcidk, az elérhetd
javak és lehetdségek terjesztésében kiilonb6zd mértékben vesznek részt.
Vannak olyan személyek, akik kiilonos szerepet jatszanak a menekiiltek
neointegracidjaban.

A szocidlis munkdstdl a befogadé munkahelyig

Az integraciot a befogadd tarsadalomba tobben, tobb ponton segitik. A
menekiilt mar a jogi statusdnak rendezése el6tt, a befogadd allomasokon
talalkozik szocialis munkassal, aki segiti az tigyintézésben, tdjékoztatja a
lehetdségeirdl és kotelességeirdl, késébb segiti a nyelvtanulds megszerve-
zésében, munkat, albérletet keres. Tovabbi, segitd beszélgetésekben méri
fel az egyéb sziikségleteket (orvos, pszichidter) és problémakat. O az, aki
lényegében az elsé kontaktust jelenti a befogadd tarsadalommal, és aki
egyben 1itkozd is, a befogado tarsadalom és a menekiilt kozott. De ahogy
novekszik az egyes személyek kotédése a diaszporahoz, ugy csokken a
szocialis munkasok szerepe, ami idealis lehet, ha megelégsziink azzal,
hogy az egyén a diaszpdrahoz koétédik. Igaz azonban az is, hogy a homo-
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genitason alapulo, bizalmas kapcsolatokat nehezen lehet feliilmulni.
Néhény interjubdl!* mégis az deriil ki, hogy egy-egy ponton sziikséges
lenne a szocidlis munkasok beavatkozasa, taldan meg is torténik, de az
interjualanyok elégedetlenek vagy csalodottak a beavatkozas eredményét
illetéen. Rdadasul — a menekiiltek szemszogébdl tekintve — 6k képviselik
az allam és a magyarok alldspontjat, igaz, valamelyest kdzvetlenebb for-
maban, mint a bevandorlasi hivatalnokok.

A szocidlis munkdasokon kiviil néhdny aprébb szervezet foglalkozik
még a menekiiltek helyzetével, a kulturalis elfogadasukkal, esetenként a
segitésiikkel, de ez utobbi alapvetden a nagyobb, humanitarius szerveze-
tek révén zajlik.

A neointegracioban jelentds a befogadé munkahelyek szerepe, és itt
most csak a magyar vagy multinaciondlis cégekre kell gondolnunk, a
diaszporabeli vallalkozasokat lentebb targyaljuk. A munkahely — még ha
illegalis is — jovedelemforras, kapcsolatok sokasaga és nyelvtanulasi lehe-
téség, azaz lépések sora a neointegracio felé. A legtobb esetben azonban
a menekiiltek szakképesitést nem igényl6 munkat kapnak, amelybdl
alacsony, a sziikségletek kielégitéséhez kevés jovedelem szarmazik, s
az emberek nem tudjak a képességeiket kihasznalni. Emellett a munka-
helyi kapcsolatok ritkan konvertalédnak, az eredeti funkcié mellé nem
emelnek tjabbakat, uniplexek maradnak, aminek okai azonban kimertil-
nek a transznaciondlis sajatsdgokban (nyelvi, kulturalis, vallasi kiilonbsé-
gek, kolcsonos elditéletek).

A befogadé tarsadalom feldl érkeznek tovabba az onkéntes segitdk,
akik kiegészitik a szocialis munkasok tevékenységét, foglalkozasokat tar-
tanak a menekiilttdborokban, és esetenként az egyes emberek és a magyar
kultara kozotti kozvetitéként is értelmezhetjiik szerepiiket.

A valldsi vezetoktol a diaszpora gazdasagi elitjéig

A neointegracio kialakuldsaban szerepet jatszanak még a diaszporak
prominens személyiségei, igy a vallasi vezetdk, az otthon is magasabb
presztizsti aktorok, valamint a diaszpdraban magasabb poziciét elért sze-
mélyek.

A muszlim diaszpdrak a budapesti hdrom nagyobb mecset és tovabbi
kisebb imahelyek koré szervezOdnek. A mecsetek vezetdi segitenek a
pszichés problémak, a Koranbdl levezethetd életvezetési problémak meg-
oldasaban, de véleményvezetdkként formaljak is a diaszporat. A status-
hierarchidban az imamok, sejkhek, hadzsik jarnak eldl, és a veliik valo
kapcsolat dpoldsa a muszlim kozosségen (umman) beliili helyzet legi-
timalasat is segiti, mikozben ezen kapcsolatokon keresztiil elérhetéek
materidlis és immateridlis forrdsok is. A globalis umma altal preferalt
vélemények terjesztése mellett az egyes klikkek — melyek etnikai alapon
szervezddnek altaldban — kozotti kapcsolatok gondozasat latjiak el. A
menekiilt aktorok az ummaban val6 pozicio megszerzésével a diaszpo-

14 Dawit amhara (etiép), Hassan algir, Ali kurd, Ahmad palesztin, Ali libiai, Ashenafi
amhara, Mamadou senoufo, Babatoura bamileke férfiakkal; Ubax szomali, Naseem pakisz-
tani, Mamme libériai nével késziilt interjuk.
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rak szférajaban alakitanak ki onmaguk szamara helyet. A sajat diaszpdra-
jukhoz etnikai alapon is hozzaférnek, de a statusukat a vallasi kozegben
elért pozicié megerdsiti, azaz, ha valakinek a Kordnban val6 jartassagat a
muszlimok elismerik, akkor a sajat diaszpdran beliil is magasabb lesz a
pozicidja. Ez viszont a diaszpordhoz és az ummahoz val6 kot6édést erdsiti
tovabb, hiszen a kolcsonos kotddés esetlegesen kifizet6dd lehet, mivel a
valldsos ember megbizhatobbnak mindsiil, amely az tizleti vagy mun-
kakapcsolatban is sokat jelent. Igy lehet a dlaszporan beliili munkakhoz
hozzaférni. Ez egytttal viszont tovabb erdsiti az egyén szegregalodasat a
befogado tarsadalomtol, s noveli az esélyét a diaszporahoz vald (kizaro-
lagos) kotédéshez.

A harmadik vilagbdl érkezett keresztény — ortodox, afrikai keresztény,
neoprotestans — menekiiltek helyzete a vallasi kozosségeken keresztiil
épp igy erosodik, de az a legkevésbé sem egyszerti, hogy melyik keresz-
tény kozosséghez csatlakoznak. Még az ortodox keresztények — akik
pedig taladlhatnak az otthonihoz hasonlo kozosséget — sem bizhatnak
abban, hogy befogadjak Oket. A legtobben neoprotestdns kisegyhazakhoz
kapcsolodnak, vagy azokhoz sem, de sokan a keresztény kozosségeket,
illetve alapitvanyokat keresik fol, a nyelvtanulds vagy az adomanyok
miatt.

A fentebb jelzett valldsi megbizhatdsag, tovabba az etnikai hasonlo-
sag mentén a vallalkozok a a diaszpdrakhoz kotik a menekiilt aktorokat.
A vallalkozok egy jelentds része nem menekiiltként érkezett Magyaror-
szagra, vallalkozasukat a fellendiilé egzotikum iranti érdeklédésre vagy
épp valami masra alapozzak — a kozos, hogy a vevdik a befogadd tar-
sadalombdl, a dolgozdik tobbsége a diaszporak szférajabol kertiilnek ki.
Mégsem értelmezhetjitk hidként a szerepiiket, mert a két ,vilag” csak
ritkan vagy feliiletesen taladlkozik egymassal. A diaszpdra gazdasagilag
jobb helyzet(i aktorait, a vallalkozokat éppen ezért is kell olyanoknak
tekintentink, mint akik segitik a menekiiltet, hogy a magyar vilagtdl tavol
maradjanak. Ugyanakkor a diaszpdraépitésben olyan modon is szerepet
tudnak jatszani, hogy lehetdséget teremtenek az {innepek kozos meg-
iilésére, a tarsas Osszejovetelekre, és ha ritkan is, de mas aktorok egyéni
elképzeléseit szintén tudjak tdmogatni (néha épp olyanokat, amelyek a
diaszpdraba hozzak vissza az egyént a magyarok kozotti munkabdl).

A harmadik vilagbeli menekiiltek neointegracidjanak esélyei

A diaszpora ta%gal szamara a viszonyitasi pont a nyugat-europai diasz-
porak helyzete'>, mind az egzisztenciateremtés szempontjabdl — azaz a
jovedelem, csaladfenntartas s altaldban a menekiiltként val6 elismerés
terén —, mind pedig a menekiiltekre irdnyuld segitség szempontjabodl. Ez
utobbi az ligyintézés, pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok mellett a
csaladegyesités esélyeit foglalja magaba. Minthogy a menekiiltek koz-
vetleniil vagy kozvetve kapcsolatban allnak a nyugati diaszpdrakkal, de
ismerik a keleti, balkani és déli diaszporak helyzetét is, gy vélik, hogy

15 Abdi Hafiz, Labaan, Maxamed, Mohamed szomali, valamint Amin afgan és Soysal kurd
férfiakkal késziilt interjuk alapjan.
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barhol konnyebb, mint Magyarorszagon, ahol jobb, mint a Balkanon, de
Nyugat-Europa minden tekintetben jobb lehetdség szamukra. Ezaltal gy
értékelik, hogy szerencsétleniil itt ragadtak egy tranzitorszdgban, ahol
nem kapjak meg azokat a lehetdségeket, amelyek az tjrakezdéshez — és
az almok megvalositdsdhoz — sziikségesek, de néha a minimalis megél-
hetéshez sem jutnak hozza. Azt azonban, hogy e vélekedések mennyire
megalapozottak, nem targyalhatom e tanulmany kereteiben, csak jelez-
hetem, hogy a diaszpodrakozi narrativak némely vonatkozasban épp ugy
talzéak, mint a diaszpdrakbdl a hazafelé aramldk.

A neointegracid esélyeit azonban befolydsolja, hogy e narrativak
novelik az elvandorlasi kedvet, és hogy sokan atmenetinek tekintik az
ittlétet.

A neointegracid, mint lattuk, két utat jarhat be: a befogadd tarsada-
lommal, illetve a diaszporakkal keres kapcsolatokat. Nagyobb valoszint-
séggel azonban csak a diaszpodra felé vezet az uit. Az etnikai-vallasi-nyelvi
hasonldsag ezt tdmogatja, de ebbe az iranyba hat a befogadd tarsada-
lomtdl valo kiilonbozés, és az is, ha diszkriminacio éri a menekiilteket.
A diaszporaban terjedd narrativak is azt erdsitik, hogy az Gjonnan érke-
zettek bizalmatlanul fogadjak a kialakuld transznacionalis kapcsolato-
kat. Mindaz, ami a befogadd tarsadalomtdl elvalasztja a menekiilteket,
noveli az esélyét annak, hogy egyediil a diaszpdraval alakitsék ki a kap-
csolatokat (Id. ismét a 2., 3. és 4. abra). Megjegyzem, hogy mindaz, ami
a befogado tarsadalomhoz kapcsolja a menekiilteket — a munka vilaga,
az ligyintézés, a jogi status — onmagaban nem csokkenti a diaszpora
felé iranyuld kapcsolatokat. Osszességében mindez azonban nemcsak
a befogadd tarsadalomba vald beilleszkedést gyengiti, de azt is, hogy
amikor sziikségszertien ki kell 1épniiik a diaszpdrak szférajan kiviilre, ott
tovabbra is boldoguljanak. A boldogulashoz a mindkét felet ért6 kozveti-
tékre van sziikség, akik lehetnek a diaszpora régebben letelepedett tagjai,
onkéntes segitok vagy épp nyelvtudassal bir6 didkok.

Vannak olyan hatasok is, amelyek a személyiségbdl fakaddan, az
életut traumai miatt a kapcsolatépités ellenében hatnak. Nem meglepd
modon ezeket a hatdsokat a kulturdlis kiillonbségek folerdsitik, mig a
hasonldsagok gyengitik, azaz tovabb novelik az esélyt arra, hogy a mene-
kiilt a diaszpdranal taldlja meg a kapcsolddasait. Ritkan e kapcsolatok — a
korabbi kudarcok és a dezintegracié hatasaként — jellegzetesen feliilete-
sek, az intenzitas és intimitds minimalisnak mondhaté benniik, és ha e
kapcsolatok aktivalhatok is, a szocialis munkasok szerepe itt még fonto-
sabba valik, mint azoknadl, akik a befogado6 tarsadalomba kevéssé, de a
diaszporakba jol integralodtak.

A neointegrdcio esélye 1. A diaszporikba

A neointegracié diaszpdra kozponttusagat erdsitik azok az elképzelé-
sek, amelyek a menekiiltet Eurdpa felé vezették, és amelyekben csaldd-
nia kellett. Nem segiti a sztereotip Eurdpa-kép, a befogadas illuzidja, az
egzisztencialis lehetéségekben vald csalodottsag sem. Sokak szamara az
otthoni statushoz viszonyitott esés érzetét tovabb noveli, hogy a menekiilt
otthoni statusa az apa statusdhoz képest emelkedésnek volt tekinthetd.
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Az esés (lefelé vald mobilitas) szubjektiv értékelését az is terheli, hogy
a menekiiltek tobbsége biztos és jo egzisztenciat képzelt el, amelybdl az
otthon maradottakat tdmogatni tudja. A szubjektiv interpretaciok azt is
érzékeltetik, hogy gyakran tapasztalnak ellendllast, lenézést, ami tjszer,
nem vart tapasztalat volt, és ami novelte a kapcsolatépités kudarcainak
szamat.

Az angol nyelvet az anglofénokon kiviil is sokan elsajatitjak valami-
lyen szinten, és igy a szocidlis munkdsokkal, vagy ritkdbban az {igyeik-
ben eljarva a hivatalokban tudnak kommunikalni, de valdjaban ez nem
segiti kiilonosebben az integracidjukat. A menekiilttdboron beliili, majd a
kiilénb6z6 budapesti magyardrak nem elegenddek az tigyeik 6nallo vite-
léhez, de ahhoz sem, hogy a problémajukat fel tudjak tarni. Igy az tigy-
intézésben a bizalmas kapcsolatok segitik ¢ket, a problémakat viszont
csak a sajat nyelvi kozegiikben tudjak feltarni és megoldani — ismét egy
tényezd, amely miatt a diaszpora felé fordul vissza a migrans.

A késObbiekben a legtobb kapcsolataval a diaszpora-diaszporak,
vallasi kozosségek felé forduld menekiiltek az érkezésiikig a beillesz-
kedés vagyaval jelennek meg, de a kompetencia-hidnyok és a kiilonbo-
z0ségek, valamint a csalddasok az integracios kisérletek ellen hatnak.
Néhany, valoban sikeresnek itélhetd esettdl eltekintve a kigondolt siker-
kritériumok toredékét képesek csak teljesiteni.

A kapcsolati szempontu értelmezések mellett a kulturdlis vonat-
kozésokat is figyelembe véve azt lehet mondani, hogy a menekiiltek
neointegracidjaban (és az azt megel6zden) hatdé erék az aktorokat a
diaszporak felé nyomjak, és csak néhany, funkcionalis kapcsolat mutat
a befogado tarsadalom felé. Minél nagyobb és erdsebb egy diaszpdra
(afganoktol a kozel-keletiekig), anndl biztosabb, hogy az Gjonnan érke-
zetteket el tudja helyezni, és hogy megtaldljak a szamitdsukat. Es meg-
forditva: minél kisebb a diaszpora — vagy esetleg nem is jott 1étre —, annal
biztosabb, hogy a diaszporan talra is mutatnak kapcsolatok, de elsdsor-
ban még akkor is a hasonlosagi dimenzidkban kozelebb allokkal, és csak
végso soron a magyarokkal épiiltek ki.

A neointegrdcio esélye 2. A befogado tirsadalmakba

Optimalis esetben az integracié a befogadd tarsadalomban jon létre, és
nem ugy, hogy diaszpdraszigetek keletkeznek, amelyek csak itt-ott kap-
csolédnak az Oket koriilvevo tarsadalomhoz. Latjuk azonban a nyugati
példakon is (pl. Lopez-Rocha 2006; Ramji 2008; Wiles 2008), hogy a diasz-
porak ereje nagy, természetes kozosséget jelent az tjonnan érkezettek
szamara, de egyuttal el is zdrja a befogadok felé az utakat. A kulturalis
konfliktusok jelen tanulmanynak nem targyai, de nyilvanvaléan felme-
riilnek minden olyan esetben, amikor a diaszpdrak kiviilallasardl van szo.
Felmertil tovabba a segélyezés kapcsan, a nyelvi kompetencidk kapcsan,
és akkor, amikor masodgeneracios muszlim bevandorlék mennek egy
iszlam orszagba tanulni (ami sokak szamara azt jelenti, hogy ,terrorista-
kiképzésre”). Ezek mind a tobbségi tarsadalom félelmei, de jelzik, hogy a
tarsadalom szovetében megjelend szigetek ligyét, a diaszpordk kihivasait
szeretnék megoldani.
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Vannak olyan lehetdségek, amelyek novelik a menekiiltek neointegra-
ciojat befogadd tarsadalomba. Ha a befogadas (menekiiltként vald elis-
merés) jelenlegi szabadlyait nézziik, akkor nyilvanvald, hogy a mene-
kiiltek jogaira (és kotelességeire) vonatkozd keretfeltételeket is tagitani
kell, hiszen sokan vannak, akik ugyan itt élnek, de nehezitett feltételek
mellett tudnak munkahoz, megélhetéshez jutni, ugyanakkor se tovabb,
se vissza nem tudnak utazni. A menekiiltként elismertek a csaladegye-
sités tovabbi tamogatasat igénylik, ami egy nagyon fontos sikerkrité-
rium, és ami néhany, nyugati orszagban sokkal egyszer(ibbnek tiinik a
szamukra. Ez azonban még inkabb célorszagga valtoztatna a ma még
tranzitorszagként jelolt Magyarorszagot. A megértd-segité hozzaallas,
a legalabb egy idegen nyelven elérhetd tirlapok, a kitoltésében nyujtott
segitség (az okmanyirodatol a postaig, az adodhivataltol a munkatigyi
kozpontig) 1éte olyan igény, amelyet akként fogalmaznak meg, mint ami
novelné az érzést: Sket valoban szivesen latjak itt.

Nem megoldott az idés menekiiltek helyzete sem, akik mar nem
képesek Onfenntartdsra, és akiknek nincs olyan csalddtagjuk, kapcso-
latuk, akik folyamatosan tdAmogatni tudndk. A diaszpdrak és az umma
segiti 6ket, amennyire erejiikbdl telik, de a kisérd nélkiili kiskortiakhoz
hasonldan erds tamogatasra lenne sziikségiik, és ez nemcsak ezen, kis
szamu menekiilt komfortérzetét novelné, hanem a fiatalabbakét is. Az
aktiv kort menekiiltek megérkezésiikkor még szinte feltétleniil nyitot-
tak arra, hogy a magyarok kozott vallaljanak munkat — motivaltsaguk az
egzisztenciateremtésre, de sokaknal az is, hogy jol ttirik a munka mono-
tonitasat, j0 munkaerévé tehetné dket egy befogaddé munkahelyen, ahol
raadasul valamelyest a magyar nyelvet is el tudnak sajatitani. Emellett
sokan a megszerzett tudasukat is szeretnék kamatoztatni, amire azonban
csak a készségek felismerése és elismerése, a nyelvi hatarok lekiizdése
utan kertilhet sor.

Nyilvanvald, hogy nemcsak a menekiiltként érkezett idések ellatasa,
vagy épp az aktiv korti menekiiltek munkahoz jutasa az egyetlen, meg-
jelend probléma, amely a szocialpolitika megoldasaira var, de szemben a
(nevezziik igy most) nem-menekiiltekkel, a csaladi és tarsas kapcsolato-
kon keresztiil sem oldhaté meg a megélhetésiik. A kapcsolatok haldja fél-
oldalas, a viszonylag szegény kozosségek, amelyekre elsésorban tdmasz-
kodni tudnak, nem képesek fenntartani oket.

A menekiiltek neointegracidjanak segitése egy-egy ponton csokkent-
heti az esélyét annak, hogy hosszan a tarsadalom tamogatasara szorulja-
nak. A legfontosabb kotddések azonban a diaszporak szférajahoz kotik a
menekiilteket.

Osszegzés

A harmadik vilagbol érkezett menekiiltek tobbsége Magyarorszagon
is talal olyan kozosséget, amely hasonlit az Otthon milidjéhez, és ahol
kevésbé erzékeli onnonmaga kiilonbozését a befogadd tarsadalomtol.
Még ha integracios torekvéssel érkezik is, a sikeres neointegracidt sok
minden befolyasolja. Ilyenek a multbeli tapasztalatok, a kulturalis-vallasi
sajatossagok, a kapcsolati hidnyok és kudarcok, traumak, a diaszpora
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hagyomanyai és a befogad¢ tarsadalomrol alkotott kép, a diszkrimindcid
érzete, a megérkezést kovetd kapcsolati kudarcok és csalodasok, vala-
mint az erds vonzddas az etnikai-nyelvi-valldsi-kulturalis homogenitasu
kapcsolatok irdnt. Ez utdbbiak azok, amelyek a menekiiltek kapcsolatha-
lozataira alapvetden jellemzdek, és ezek azok, amelyekrdl az intimitas,
intenzivitas kapcsan beszélhetiink.

A sikerkritériumok kulturaspecifikusak. Az integracié vagy a diasz-
poraba valé ,hazataldlas”, a megtelepedés és tovabbvandorlas iranti
vagyak, az elért statusok (amelyek eltéréek voltak a diaszpdran beliil és
kiviil) mind az individuum kultaréja fényében jelennek meg. A kapcso-
latépités és kapcsolatapolas, illetve a kapcsolatok hidnyainak feldolgo-
zasa szintén kulturafiiggd, még ha absztraktabb szinten lehet is tenden-
cidkat felfedezni.

A neointegracioé konnyebb, ha a menekiilt talal egy tobb tagot szam-
1al6 diaszpodrat, hiszen 6k szinte magatol értetédden segitik. Még kony-
nyebb, ha ez a diaszpora gazdasagi erdvel is rendelkezik, és igy az
érkez6t az egzisztenciaépitésben tudja segiteni. Ezekben az esetekben
a neointegracio elsdsorban a diaszpodrara iranyul. Ha a sajat diaszpdra
nem érhetd el, még akkor is a kulturalis-vallasi-nyelvi hasonlésagokon
keresztiil vezet az it — még mindig a diaszporak vilaga felé. A befogadd
tarsadalommal minden kiilonb6z6ség, minden wjonnan atélt kudarc
neheziti a kapcsolodast és kotodést. A befogadd magyar tarsadalomban
kevés szamu, uniplex kapcsolatokkal rendelkeznek, és a legtobb hatés a
befogad¢ tarsadalom ellenében a diaszpdra (és azon beliil a diaszporakat
atfedd vallasi kozosségek) felé iranyitja a menekiilteket. A magyar valo-
sagot keretfeltételként, egzotikus diszletként és kulturalis kihivasokként
érzékelik, mikozben rendre tjrateremtik az Otthon valdsagat.
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Ubvari KERSTIN

Kapcsolathalozati megkozelités
a szocialis munkaban

A szerz6 tanulmanyaban a kapcsolathaldzatok fontossagat
mutatja be a szocidlis munka szempontjabdl. Ezen beliil kitér
a szocialis munka elméleteiben fellelheto értelmezésekre,
a gyakorlatban megjelend, kiilonb6z6 kapcsolathalozati
munkak formdira és végiil a konkrét kapcsolati munkat segitd
technikdkra, modszerekre. Ilyen a kapcsolathalézati kartya,
a csaladi kupaktanacs vagy a forrascsekk. Ezek a technikak
és modszerek jol alkalmazhatoak a gyakorlatban, és ezeken

keresztiil a kapcsolathaldzati munka lényege is megmutat-
kozik.

A mai modern tadrsadalomban halézatok btivoletében éliink: haldzati tar-
sadalom, internetes halozat, iizlethdlozatok vagy éppen kapcsolathalo-
zatok. E divatfogalom hatdsa alol a szocidlis munka sem tudta kivonni
magat, igy az erre vonatkozo publikdcidkban, ilyen-olyan formdaban
rendre elokeriil ez az elméleti megkozelités. Jelen tanulmanyomban a
szocialis munka kapcsolathdlozati megkozelitésének torténetét, elméleti
hatterét és a gyakorlati segitdi tevékenységben jol alkalmazhaté techni-
kait szeretném bemutatni.

Azonkiviil, hogy — reményeim szerint — e technikdkkal a magyar szoci-
alis munkasok eszkoztarat is bovithetem, két okbdl kiilonosen fontosnak
tartom a szocialis munka kapcsolathalézati szempontu megkozelitését.

Az egyik ok, hogy a kapcsolathalézati gondolkodds mar amugy is meg-
jelent a szakmai tevékenységekben, példaul amikor a gyermekvédelmi
torvény keretében kotelezden eldirtak a veszélyeztetett kiskoruak eseté-
ben az esetkonferencia megtartasat. Nem kertiltek azonban be a szakmai
koztudatba az ebben rejld valds szakmai lehetéségek. A kotelezo jelleg
miatt sokszor formalisak ezek a megbeszélések: az érintett iil a , vadlot-
tak padjan” - igy az esetkonferenciak ritkan szolgaljak azt a célt, amit
a technika megalkotdi beleképzeltek. Masrészt — ahogy Albert Fruzsina
és David Beata konyvébdl megtudhatjuk — Magyarorszagon az emberek
rendkiviil kevés (barati) kapcsolattal rendelkeznek, azaz a magyarokra
erds kapcsolat-deficit a jellemz6. Mig az USA-ban a fiatalok (15-24 éves
korosztaly) atlagosan 13, az id6sebbek (65-98 évesek) 7 barattal rendel-
keznek, addig Magyarorszagon ez 7-8 f6, illetve 4 f6. (Albert-David
2007: 148) Ugyanilyen elkeserité képet mutat az a felmérés, amelyben a
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,Hany baratja van?” kérdésre, 100 megkérdezettbSl a magyarok esetében
36, mig Németorszagban 23, vagy a mar emlitett USA-ban 5 ember adta
azt a valaszt, hogy egyaltalan nincs baratja. (Albert-David 2007: 198)

Ugy gondolom, ezek a szdamok dnmagukért beszélnek és felkialtdjel-
ként figyelmeztetnek: ezen a teriileten sok feladata van, illetve lehetne a
szocialis munkanak.

1. Miért éppen a kapcsolatok?

Silvia Staub-Bernasconi a kapcsolathaldzat-kutatas divatja kapcsan meg-
jegyzi, hogy nincs 0j a nap alatt, hisz az ember a sziikségleteinek kielé-
gitése soran mindig is cserekapcsolatban allt méas embertarsaival, és ez
a tarsadalom mtkodésének alapja. (Staub-Bernasconi 2007: 356) Talan
éppen ez adja a magyarazatot, hogy miért a 20. szazad végén fedezik
fel Gjra a kapcsolatok jelentGségét az egyén életében. A modernizacio €s
individualizacidé szdzada éppen a kapcsolatok fontossagat szoritotta hat-
térbe, hiszen a fejlédés eredményeként az egyén kiszabadult a teriileti és
kozosségi kotelékeibdl, hogy szabadon megvaldsithassa életelképzeléseit
(individualizacid). Ezt az individualizalédasi folyamatot a pluralizacio
kisérte, amelynek eredményeként feloldodtak a kiilonb6zé tampontul
szolgalo (életut-) mintdk, és ez az egyén elbizonytalanodasahoz vezetett.
A halozati tarsadalomban az egyének rendkiviil eltérd életformaval,
életstilussal és megkiizdési stratégiakkal rendelkeznek. Ez kiilonos kihi-
vast jelent a szocidlis munka szamara.” (Bullinger-Nowak 1998: 61) Ez az
egyik magyardzata, hogy miért éppen a kapcsolatok keriilnek a modern
szocialis munka kozéppontjaba.

Egy masik magyardzat a szocialis munka torténetébdl fakad. A hetve-
nes években Németorszagban éles kritikdkat fogalmaztak meg a szocialis
munka mddszereivel kapcsolatban. A kritikdk egyrészt arra vonatkoztak,
hogy nincs a szakmdnak egy ra jellemzd, 6ndllo elméleti megalapozott-
saga (példaul pszichologiai iskoldkhoz kotddés), és a segités mindig
individualizalt, vagyis az egyén valtozasara helyezédik a hangsuly, és
nem jelenik meg a szocidlis (tarsadalmi) dimenzid. Ezzel szemben ,a
kapcsolathdlozat beemeli a szocidlis struktirakat, mint 4j dimenzidt,
és lehetdséget kindl, hogy az egyént és szocialis kornyezetét megragad-
jak” (Nestmann 2001: 1683), valamint ,egy perspektivavaltast jelent az
individualizalt segitésbdl a szocidl-6kologiai mezdorientacio irdnyaba”
(Panoke 2002: 665). A vitdkban tovabbi kritikaként fogalmazddott meg
a szocidlis munka deficitorientacidja. Ennek lényege, hogy a szocialis
munkads csak akkor keriil kapcsolatba az érintettekkel, ha valamilyen
probléma (deficit) van jelen, és ezzel tovabb erdsiti azt. Emiatt a szocialis
munka nem tud megfelelni annak a szakmai elvardsnak, hogy az egyént
autonom, onmaggért felelés lényként értelmezze. Viszont a ,kapcsolatha-
l6zati megkozelités az érintettek és tagok sajat tapasztalataira és felelGs-
ségére épit” (Panoke 2002: 664), igy ez a megkozelités feloldja a deficit-
orientdcio problémajat.

Tovabb erdsitette a kapcsolathaldzat térhoditasat a szocidlis munkaban,
hogy a nyolcvanas-kilencvenes években a joléti dllam valsdga kapcsan
a szocidlis munka legitimacios nyomas ala kertilt, és egyre inkabb arra
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kényszeriilt, hogy tevékenységét a hatdsossag és hatékonysag szempont-
jabdl igazolja. A kapcsolathaldézati munka nyujt egyfajta legitimaciot,
hisz csak a szocidlis munkara jellemz6 elméleti bazist kinal, valamint a
természetes kapcsolatok aktivizalasaval tehermentesitheté a szakszer(i
segités (hatékonysag). Ezt egészitette ki a Staub-Bernasconi altal szoci-
alis romantikdnak nevezett gondolat, amely szerint , a kapcsolathal6za-
tok révén kivanjak erdsiteni a civil tarsadalmat” (Staub-Bernasconi 2007:
358). A civil tarsadalom eszméje az ezredfordulé meghatarozé gondola-
tava valt.

E tényezdk egyiittese vezetett ahhoz, hogy a kapcsolatok kérdése
és a kapcsolathdlozattal végzett munka szinte minden modern szocia-
lis munka elméletben és modszerben megjelenik. A kiilonb6z6 szerzdk
egyetértenek abban, hogy a kapcsolathalozati szocialis munka! szakit a
hagyomanyos szocidlis munka meghatarozassal, és e helyett Mithlum
1996-ban megfogalmazott definicidjahoz csatlakozik: ,a szocidlis munka
tamogatast nyujt az emberek megnehezitett egyéni (handicap) és szoci-
alis feltételek (deprivacio) kozott zajlo, hétkoznapi életkiizdelmében. Az
életkiizdelem konstruktiv szembesiilés a helyzeti és szocialis kihivasok-
kal, a sikeres életvezetés érdekében.” (Bullinger-Nowak 1998: 14)

2. A kapcsolatok és a kapcsolathal6zat megjelenési formai
a szocialis munkaban

A tovabbiakban roviden bemutatom a kapcsolathalozat eltérd értelmezé-
seit a szocialis munka kiilonb6z6 elméleteiben és tevékenységi teriiletein.
Az egyik elmélet, amelyben kiilon értelmezési keretként megjelennek a
kapcsolatok, Hans Thiersch életvildg-orientalt szocidlis munka elmélete.
Thiersch elméletében ugy hatarozza meg a szocialis munka feladatat,
mint ,tamasznyujtas a sikeres hétkoznapok elérésében”. (Thiersch 2000:
96) A hétkoznapot allitja elmélete kozéppontjaba, és a megfelel tdmasz-
nyujtds megvaldsitdsdhoz elemzési keretként az id6, tér és kapcsolatok
dimenzidit kinalja. A szocidlis kapcsolatoknadl a szocidlis munkdas meg-
figyeli, hogy azok mennyire tAmogatoak vagy megterhel6k. Az elemzés
szempontjabdl lényeges, hogy milyen dimenzidkban alakulnak ezek a
kapcsolatok, miért keletkeznek, miért maradnak fenn, vagy éppen miért
szunnek meg. Ennek fényében kinal a szocidlis munkas valtoztatasi alter-
nativakat a cimzett? szdmdra, akar személyes példamutatdson keresztiil
— példaul ugy, hogy kozosen mennek el egy klubba, ahol 1j kapcsolatok
alakulhatnak ki. (Thiersch 2000: 115-121)

1A német szakirodalomban jellemzden a ,Soziale Netzwerkarbeit” fogalma terjedt el,
amit kapcsolathalézati szocialis munkanak forditottam. Tudom, hogy ez egy 4j fogalom a
magyar szakmai nyelvezetben és feltétleniil sziikséges egy szakmai vita ennek elfogadasa-
hoz, vagy egy megfelelS elnevezés megtalalasahoz.

2 Széndékosan hasznalom a kliens sz6 helyett a magyar szakmai gyakorlatban még isme-
retlen ,cimzett” fogalmat. A német szocialis munkaban a kilencvenes évektdl kezdédéen
komoly erdfeszitéseket tettek és tesznek, hogy a kliens sz6 helyett mas elnevezést talalja-
nak a szocidlis munka alanyaira. Ebbdl a szempontbdl a kiilonb6z6 elméletek és mddsze-
rek fogalomhasznalatdhoz igazodom.
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Egy masik elmélet Silvia Staub-Bernasconié, aki a szocialis munkat
emberjogi szakmanak tekinti, és ezen beliil a sziikséglet-kielégitést allitja
a kozéppontba. Ennek megfeleléen a kapcsolatok is a sziikséglet-ki-
elégités mentén alakulnak ki, és legfontosabb jellemzdjiik a cserefolya-
mat. , A halézatok mai értelmezése a tobbé-kevésbé szabad, atlathato
kotelék a kolesonos segitségnyujtas-haszon érdekében, vagy a kolcsonos
gazdagodas a baratsag, lakds, munka és szabadid¢ teriiletén.” (Staub-
Bernasconi 2007: 357) Véleménye szerint a szocialis munka kozéppont-
jaban az egyének, csaladok, a lakonegyedekben él6k izolacioja all, amely
a tarsas kapcsolatok hidnydban jelenik meg. Ez hozzajarul a mindennapi
problémakhoz, mivel hidnyoznak a forrdsok az emberek életében. Oka
lehet ennek egyéni szinten az informaciohidny; az egyén (testi, szocia-
lis, gazdasagi, szarmazasi, kompetencia-eredetii) rossz attraktivitasa; az
elutasitas és stigmatizacid, vagy ,a szocialis halal” (,,En mar nem vagyok
jo semmire!”). Makroszinten: a szegregdlt lakokornyezet; a nagy fizikai
tavolsagok valamint az, hogy a legtobb sziikségletiink a piacon elégiil
ki és nem ongondoskodas révén, ez pedig a kapcsolatok hattérbe szoru-
lasdhoz vezet. (Staub-Bernasconi 2007: 359-360) Ebbol kovetkezik, hogy
a szocialis munkasnak figyelembe kell vennie a cserekapcsolatok szem-
pontjabol, hogy a cimzettek nem eléggé attraktivak (nemigen tudnak
mit adni), ezért valahogy el kell érnie, hogy mégis bevonjak dket e kap-
csolatokba. Ezt el lehet érni azzal, hogy a jutalom (csereerték) késébbre
tolodik; lathatova valnak a szocidlis elismerés sziikségletei; érzékenyiteni
lehet a kornyezetet ( ,, ez velem is barmikor megtorténhet”), illetve empa-
tiat lehet kialakitani (,nekem is jol esne, ha ilyen helyzetben segitené-
nek”). Staub-Bernasconi szerint fontos, hogy a szocidlis munkas mindig
szem el6tt tartsa, mit tud adni és mire van sziiksége a cimzettnek, vagyis
ki kell alakitania a kolcsonosséget (a reciprocitast). (Staub-Bernasconi
2007: 359-364)

Egy harmadik elmélet Wolfgang Rainer Wendt 6ko-szocidlis munka
elmélete, ahol a haztartas fogalma keriil a szocidlis munka kozéppont-
jaba, és ennek megfeleléen a szocidlis munkas feladata a sikeres haz-
tartas-vezetés kialakitdsa. Wendt ehhez az elmélethez a tamaszt nyujtd
menedzsment modszerét ajanlja, amely a nemzetkozi szakirodalomban a
case management megfelelGje.

A kapcsolathaldzati gondolkodas alkalmazasi teriileteinek sokszinii-
ségét mutatja az 1. bra.
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1. abra A kapcsolathdlozati munka lehetséges alkalmazdsi teriiletei

tanacsadas

kozosségi

szocialis esetkezelés/

munka case management
empowerment

intézményi

kornyezet/

setting

intézményi halézatok

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 164

Tandcsadds — ebben az esetben az egyén kapcsolathaldzata all a kozép-
pontban és a szocidlis munkas az egyénnel kozosen dolgozik a kapcsola-
tokkal, hogy azok megfelel6 tamaszt nytjtsanak a sikeres mindennapok-
hoz (részletesebben lasd késébb).

Case management — az esetkezelés nyolcvanas évektdl elterjedd valto-
zata, amely egy alapvetd perspektivavaltast eredményezett a szocidlis
munkan beliil. Mig kordbban a segitdi tevékenység hangsulyosan az
egyén és a szocialis munkas kozott kialakuld segitdi kapcsolatra épiilt,
addig a case management egy Uj nézépontbdl fogalmazza meg a segités
lényegét. A szocidlis munkas az eset menedzsere, és feladata a tamaszt
nyujtd lehetéségek kozvetitése. Ezek megjelenhetnek az egyént koriil-
vevO kapcsolatokban, vagy az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok-
ban. Igy a szocidlis munkds ezekkel a kapcsolatrendszerekkel dolgozik,
és ezeket mobilizdlja az eset, illetve a probléma legjobb megoldésa érde-
kében. (Neuffer 2009: 178-179)

Empowerment — az USA-bol eredd szemlélet ugyszintén komoly valto-
zasokat hozott a szocidlis munkan beliil. A ,képessé tétel” szakit a szo-
cidlis munka hagyomanyos deficitorientaciojaval és az érintettek erdssé-
geire tdmaszkodik. Ennek fontos megnyilvanulasi teriilete az onsegitd
csoport-mozgalom, amelyben az azonos problémdban érintettek kozosen
probalnak megbirkézni a helyzetiik adta nehézségekkel. Ezzel szolidaris
kozosségek johetnek létre, amelyek beagyazottsagot nyujtanak az érin-
tettek szdmara. A szocialis munkas feladata az ilyen 6nsegité csoportok

104 Eseély 2011/5



Udvari: Kapcsolathdlozati megkozelités a szocidlis munkdban

életre hivasa, mtikodésiik tamogatasa, vagyis a kapcsolatok létrejottének
feltételeit teremti meg. (Herriger 2006: 145)

Intézményi hdlézatok — a szocidlis munka specializacidja révén nagyon
sok kiilonbozé tipust intézmény alakult ki, amelyek feladata az egyén
segitése a problémas helyzetekben. Ez teszi sziikségessé, hogy az ugyan-
azon, adott korzetben dolgozo intézmények kozott kialakuljon a halozati
munka. Ennek eredményeként hatasosabb lehet a segités (pl. az ismét-
16dések elkeriilésével), de egyben veszélye, hogy novekedhet a szocia-
lis kontroll (informdaciddramlas). Az intézmények kozotti kooperacid és
koordindcié mindenféleképp javitja a segitéi munka szinvonalat, bar
ezekben az esetekben meg kell kiizdeni a szakmai ellendlldssal, rivaliza-
lassal is. (Bullinger-Nowak 1998: 149-152)

Intézményi kornyezet (setting) — a kapcsolathalézati munkanal nagyon
fontos, hogy olyan intézményi kornyezetet (settinget) alakitsunk ki,
amely el6segiti az ilyen tipustt munkat. E kornyezet jellemzdi: a nyitott-
sag, a befogadas és multikulturalitds, az atjarhatdsag, a varosrész-orien-
tacio és az Onszervezddés. (Bullinger-Nowak 1998: 153-156)

Kozosségi szocidlis munka — mindig nagyobb tarsadalmi osszefiiggések-
ben, csoportokkal dolgozott és dolgozik. Igy értelemszerti, hogy e kdzos-
ségek kapcsolatrendszerét is beépitette a tevékenységébe, és ennek révén
itt is megjelenik a kapcsolathalézati munka.

3. A kapcsolathaldzati szocialis munka elméleti hattere

A kapcsolathdlézati szocidlis munka gyokerei a szociologidban és a
kozosségi pszicholdgidban fedezhetbek fel. A szocioldgia kidolgozta a
kapcsolatok feltérképezésének mddszereit, és ravilagitott, hogy milyen
szerepet jatszanak a kapcsolatok az egyén tarsadalmi helyzetében vala-
mint a tarsadalom miikodésében, tovabba — ami a gyakorlati szocialis
munka szempontjabdl a legfontosabb — feltérképezte az egyén kiilonb6z6
kapcsolati szintjeinek rendszerét. Mindezek alapjan megkiilonboztetiink
primer, szekunder és tercier kapcsolathalozatokat. , A primer vagy mikro
kapcsolathalozat az a helyi-tarsadalmi halézat, amelybe a férfi vagy né
belesziiletett, vagy amit egyéni dontés alapjan valasztott. Az individuu-
mok mikro-szocialis élettere a primer haldzatokkal irhato le. Ide tartoz-
nak:

— csaladi halézat — a sziil6k és gyerekeik, illetve testvéreik. Ezek a leg-
kisebb és legstirtibb — hagyomanyos — személyes kapcsolathaldzatok;

—rokonsagi haldzat — tovabbi rokonok — nagysziilék, nagybacsik, uno-
katestvérek stb.;

- szomszédsagi halozat — a lakokornyezetben 1évé emberekhez f(iz6d6
kapcsolatok;

— barati halozatok — iskolai, munkatarsi vagy egyéb szocidlis kapcsola-
tok, amelyek az egyén szamara jelentséggel birnak.” (Bullinger-Nowak
1998: 70)

A szekunder halozatok esetében a tdrsadalom intézményesiilése
révén kialakult makro-halézatokrol beszélhetiink. ,Vagyis a szekunder
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halézatok fogalma a teljes tarsadalmi hal6zatokra vonatkozik, amelyekbe
az egyén szocializaloédik, és amelyek dontéen meghatarozzak heétkoz-
napjait. Ezeknél a halozatoknal tulnyomorészt a termeldi- és reproduk-
cios szektor intézményeirdl és biirokracidjarol van szo. Ide tartoznak a
makro-vildg minden piacgazdasag és allam altal szervezett haldzatai.”
(Bullinger-Nowak 1998: 82) Gazdasagi halozatok példdul a munkahe-
lyek, illetve mindazon szolgaltatasok, strukturak, amelyek a kereslet-ki-
nalat piaci logikdja szerint szervezddnek, pl. boltok, aruhdzak, biztosito-
tarsasagok stb. Az allamilag szervezett halézatokba tartoznak a politika
infrastrukturai, a joléti dllam szolgaltatasai, pl. iskolak vagy hivatalok.

A tercier halézatok egyre novekvd jelentOségliek, mert alternativat
nyujtanak a primer és szekunder halézatokkal szemben. Ennek sziikség-
szerlisége felmeriil a primer halézatok erdézidjakor, ami a csaladok sze-
repének valtozasai mentén valosul meg, vagy a szekunder halézat szi-
kosségekor, példaul a hidnyzé munkahelyi kapcsolatok potlasaban. Ilyen
tercier haldzathoz tartozo képzédmény az Onsegitd csoport, és ilyenek
az intermedialis, szakszer(i szolgaltatasok és a civil szervezédések. A
modern élet szamos olyan, 4j problémahelyzet elé allitja az egyént, amely
kizarolag a csaladban, vagy biirokratikus uton, allami segitséggel nem
oldhat6 fel. ,A relative izolalt csalad, mint primer csoport és a forma-
lis segitd szektor a maga begyakorlott problémamegoldé rutinjaval mar
nem elégséges, igy novekvo szdmban alakulnak onsegité kezdeménye-
zések, amelyek a problémamegoldas 1j individualis és kollektiv formait
dolgozzak ki.” (Bullinger-Nowak 1998: 86) Nagyon fontos funkcidkat
latnak el, mert megel6zik a kirekeszt6dést, az izolaciot, és aktivizaljak az
érintettek kompetencidjat, innovacios l6késeket adnak a szocidlis rend-
szer tovabbfejlédéséhez. Demokratizaljak és humanizaljdk a szocialis
szolgaltatd rendszert és kozvetitenek a primer és szekunder halézatok
kozott. Ez a kozvetitdi tevékenység lehet piaci, példaul tigyvédi, adota-
nacsaddi, befektetési tanacsaddi kozremtikodeés stb., vagy allamilag szer-
vezett, mint példaul szocidlis munka. Az allamtol fiiggetlen civil kezde-
ményezések is a tercier kapcsolati halézathoz tartoznak.

A hetvenes évek elejétdl kibontakozd kozosségi pszicholdgia a kap-
csolatok tamaszt nyujtd funkciodira hivja fel a figyelmet. ,A szocialis
tdmasznyujtas egy cserefolyamat, amelyben a kiilonb6zd résztvevdk és
kapcsolati elemek egyiittesen hatnak. A haldézatokat a terhekkel szem-
beni {itk6zoknek, vagy a fenyegeto krizisekkel szembeni véd6ernydknek
szoktak tekinteni” (Gerhardt 2001). A hal6zatba vald beagyazottsag révén
az egyének a terheket kevésbé értelmezik veszélyeztetének, hiszen azok
tobb tag kozott oszlanak meg. Ezt a halozatok , direkt vagy f6 hatdsanak
nevezik, amikor az egyén meggéli szocialis bedgyazottsagat és szamithat
masok segitségére”. (Bullinger-Nowak 1998: 104) Egy masik, ilyen fontos
hatas az uitk6z6-hatas, ,,amikor a kapott tamasznyujtas a krizis csokken-
téséhez, megsziinéséhez vezet, vagyis a megterhel6 helyzetek legy6zésé-
hez jarul hozza”. (Bullinger-Nowak 1998: 105) Nestmann tanulmanya-
ban Vaux alapjan a kapcsolathalézatok tamasznyujtasanak harom forma-
jat kiilonbozteti meg:

— tamaszt nyujto forrasok (strukturalis dimenzio) — ezek mind anyagi,
mind természetes tamaszok lehetnek;
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— tamaszt nyujtod tranzakciok (cselekvési dimenzid) — konkrét cselek-
vésekben megjelend tamaszok, és

- tamaszt nyujtd értékelések (kognitiv és emocionalis dimenzid) —

a probléma meghallgatdsa, arértékelése és egyéb érzelmi tadmaszok.
(Nestmann 2001: 1688)

Neuffer e tamasz tipusokat az aldbbiak szerint bdvitette ki:

1. tablazat Tamasznyiijtds rendszere

Viselkedés/interakcid Tudatossag és kognitiv  Erzelmi aspektus
aspektusok kozvetitése
személyre vonatkozd elismerés, értékelés beagyazottsag-biztonsag
(gondozas)
javakra vonatkozd szocialis normakhoz szeretet-vonzodas
(hazimunka) igazod¢ viselkedési
mintak
az én kiviilrdl torténd tdmasz, biztos segitség motivacio
megerdsitése
targyi tudasok, praktikus szocialis kompetencidk félelmekkel szembeni
informaciok védelem
személyre sz6l6 tanacsok lelki egyensuly

szabadid0s tevékenységek

Forrds: Neuffer 2009: 185

Ezek alapjan: ,,A tarsadalmi halézatok tdrsas kapcsolatok szovedéke
meghatarozott szamu ember (szervezet) kozott. A halézatokban az egyes
emberek (szervezetek) mas emberekkel (szervezetekkel) egymashoz
kotédnek. A szocidlis- és neveléstudomany kiilonosen e kapcsolatok,
kapcsolodasok, vagy az egész halozat (varosrészek, kozosségek halozata),
vagy az ego személyes kapcsolathalozata irant érdeklodik. A tarsadalmi
halozat fogalma két perspektivat foglal magdaban, és igy tallép az érdek-
16dés kozéppontjaba eddig szliken meghatarozott sajatossagok (elsd-
sorban csaladok, kiscsoportok) keretén, és az individuum teljes tarsas
beagyazottsagat, vagyis az indirekt médon kozvetitett kapcsolatokat és
ezek szovedékét is figyelembe veszi.” (Nestmann 2001: 1684). A halézat-
elemzéssel az egyén életkoriilményeit, kapcsolati rendszerét ismerhetjiik
meg, a haldzati beavatkozasokkal (intervenciokkal) az egyén autondmia-
janak tiszteletben tartasa mellett pedig megvaltoztathatjuk azokat.

A tarsas tamogatast (social support) és a kapcsolathalézatokat egy
cselekvési modellbe integraljadk a kapcsolathalozati szocidlis munka
képvisel6i. Kiindulopontként a személyes kapcsolathaldzatok elemzése
szolgal, amelyek az egyén élet- és rendszervilaghoz f(iz6d6 kapcsolatait
(primer, szekunder, tercier kapcsolathalézatok) mutatjdk be. Majd meg-
vizsgaljak a tamasznyujtas lehetséges formait és a szocialis munka lehet-
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séges beavatkozasi modjait az érintett teriileten. Ennek kiilsé keretét a
tarsadalom és individuum kettds pdlusa, a szocidlis probléma és a szoci-
alis munka kolcsonhatasa adja meg (lasd 2. abra). A bels6 mez6 az indi-
viduum és tarsadalom kolcsonhatasat mutatja meg a kiilonb6z6 (primer,
szekunder és tercier) halézatokon keresztiil, amelyek az egyén kapcso-
lathalozatat jelenitik meg. ,, Az egyén kapcsolathalozatan keresztiil agya-
zodik a tarsadalomba, e kapcsolatokon keresztiil kap kiilonb6zé tama-
szokat. A szocidlis problémak krizishelyzetként jelentkezhetnek, amikor
is a szocidlis munka kiilonb6z6 intervenciokkal probal beavatkozni.”
(Bullinger—-Nowak 1998: 125)

2. abra A kapcsolathdlézatok integrdcidja, a tdarsas tamogatds és szocidlis munka

Individuum

tarsadalmiasodas

intervencio
krizis helyzet

én <«
A J A

eYUNwW SI[BIO0ZS

szocialis probléma

seinAuzsewe;

> Tarsadalom ¢

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 124

4. A kapcsolathalozati szocialis munka gyakorlati
megvalosulasa

Miel6tt ratérnék a kapcsolathaldzati szocidlis munka gyakorlati megva-
lésuldsanak bemutatasara, néhany alapvetd elvre kell kitérni e munkaval
kapcsolatban. Az egyén kapcsolathalozatanak feltérképezésével a szoci-
alis munkas tobbletinformacidt szerez az érintett legintimebb , tulajdo-
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narol”: az életvilagarol. Ezért a kapcsolathalozat felvételéhez mindenfé-
leképpen kérni kell az érintett beleegyezését, és tajékoztatni kell ennek
lényegérdl. Ez a tobblettudds nagyobb ellendrzési lehetdséget kinal a
szocialis munkasnak, amire kiilonosen tigyelnie kell. Igy példaul a kap-
csolattérkép barmilyen felhaszndlasa — aktdba valo elhelyezése, esetmeg-
beszélés, esetkonferencian valod ismertetése — el6tt tgyszintén kérni kell
az egyén beleegyezését.

Ezen tulmenden tigyelni kell, hogy a dolog nehogy puszta technikava
egyszertisodjék, mert a halozatelemzés tobb, mint pusztan kapcsolattér-
kép. , A halozatelemzés ravilagit az egyén kapcsolati rendszerére, és igy
célzott beavatkozast tesz lehetové. Ez szakszer(i — tudomanyosan megala-
pozott — tudast kivan, de nem nélkiilozheti a nyitott kommunikaciot az
érintettel és az Onreflexiot. Az elemzésen keresztiil Gij problémaértelme-
z€s és alternativ dontési lehetdségek jelennek meg.” (Bullinger-Nowak
1998: 132). Tudataban kell lenni annak, hogy az egyén kapcsolatrendsze-
rét fel lehet épiteni, de ugyanigy le is lehet rombolni. Fontos megtartani
és tiszteletben tartani az egyén autonomidjat.

Tovabbi fontos szempont, hogy a kapcsolathalozat feltérképezésének
nem az a célja, hogy a szocialis munkas tobb informacioval rendelkezzen
az érintettr6l, hanem hogy rairanyitsa az egyén figyelmét a kapcsolatok-
ban rejlo, tamaszt nyujto lehetségekre, és ezen keresztiil aktivizdlja az
egyént helyzetének, problémajanak megvaltoztatasaban.

4.1. Kapcsolathalozati tandcsadds

A tanadcsadds soran nemcsak az egyén problémadi és erdsségei keriilnek
el6térbe, hanem személyes kapcsolathalozata is bekertil a vizsgalat foku-
szaba. A halézat maga is lehet a problémak oka, de egyben lekiizdési
és segitd erdk forrdsa is. Ezért az egyén tarsas haldzatanak elemzésével,
atgondolasaval, atalakitdsaval vagy epp atstrukturaldsaval maga a prob-
léma sziintethet6 meg. A haldzati munka soran elsddleges c€l a tarsas
tamogatas serkentése. Ezzel kapcsolatban megkiilonboztetiink direkt és
indirekt beavatkozasokat. Az indirekt beavatkozasok soran a szocialis
munkds tanacsadoként javasolja az érintettnek halozata atalakitasat, mig
a direkt beavatkozasnal maga a szakember is aktivan részt vallal ebben
a folyamatban, pl. felkeresi a kapcsolati személyeket. A haldézati munka
stratégidi lehetnek:

— a halézat megtartasa — itt els6sorban a pozitiv kapcsolatok megtar-
tasa és megerdsitése torténik;

— a halozat szélesitése — a szocidlis kornyezetben 4j kapcsolat keresése
és kiépitése;

— a halozat elmélyitése — a mennyiségi szempont helyett a mindségi
keriil az elGtérbe;

— a héldzat szandlasa — az egyén halozatanak radikalis megvaltozta-
tasa;

— a tarsas kapcsolatok kornyezeti megerdsitése — az egyén kozosségbe,
illetve Onsegitd csoportokba valé bekapcsoldsa. (Bullinger-Nowak 1998:
173)
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A kapcsolathdaldzat feltérképezéséhez nagyon jo eszkdz a kapcsolat-
halozati térkép, amelyet egy haldzatkartyara lehet felrajzolni. Ez a térkép
négy f6 részre oszthatd (lasd 3. abra): onallé mezd a csalad, a masodik
mez04 a rokonsag, a baratok, a szomszédok, ezek egyiittesen jelenitik meg
a primer kapcsolatokat, a harmadik mez6 a munkahely vagy az iskola
(szekunder kapcsolatok), és a negyedik mez6hoz tartoznak az egyéb
segitdi kapcsolatok (tercier halézatok). A negyedik mezd&t tovabbi harom
részre lehet tagolni: hivatasos segitdk (ide tartozik a szocialis munka),
Onsegité kapcsolatok, civil szervezetek. Az egyén jobb eligazodasa érde-
kében koncentrikus kordk is elhelyezhetéek a kartyan, amelyekkel a
kozelséget és tavolsagot lehet jelezni. A kapcsolathalozati kartydn mindig
konkrét nevek jelenjenek meg, akikhez konkrét tdmaszok, elvarasok kap-
csolhatdak.

3. abra Kapcsolathdlézati kdartya

. Rokoni, harati,
Csaladi kapeselatels (_/!_,__ szomszédsagi
"Haraly" a férj kapesolatok
L ]

"Loltan" a nagybacsi
*

anyos
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\ .

szocialis munkés

)
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"Kati néni" az dvond

l'i‘msegitﬁ.segiﬁ F.nrmé].is kapesolatok
kapcsolaiok (iskola, munlkahely,
hivatal)

A halozatkartya felvételénél els6 l1épésként azt kérjiikk az egyéntd],
gyljtse Ossze: kikkel all kapcsolatban, milyen emberekkel érintkezik
mindennapjai soran. Az igy Osszeadllitott névszerinti listdbol, az emli-
tett embereket vele egyiitt helyezziik el a halézatkartyan. Ha nehézséget
jelent a kapcsolati személyek Osszegytijtése, akkor segitd kérdéseket tehet
fel a szocidlis munkas. Ilyen segit6 kérdés a tarsas tamogatassal kapcso-
latban:

- Ki vigyazna a lakasdra, ha rovidebb id6re el kellene utaznia vagy
korhazba kertil?

— Munkahelyén kivel beszéli meg leggyakrabban problémait?

- Ki segitett az elmult 3 honapban az otthoni munkaban?
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— Kivel megy el moziba, vagy szérakozni?

— Kivel beszél hobbijarol, érdeklodési korérdl?
- Ki a legjobb baratja?

— Kitdl kérne nagyobb 6sszeget kolcson?

— Kikkel lakik egytitt?

A kapcsolatok mindségére vonatkozé kérdések:

— Hany olyan embert ismer, akit barmikor meglatogathat és aki nem
foglalkozik a lakas allapotaval latogatasa soran?

— Vannak emberek, akikhez nehézségek idején fordulhat, akiktél meg-
bizhato segitséget kaphat? Kik ezek?

— Van olyan, aki nélkiil elviselhetetlen lenne az élet?

— Ha nehéz helyzetben van, kihez fordulhat?

— Van, aki elismeri munkajat?

- Kik ismerik egymast ezek koziil az emberek koziil? (Bullinger—
Nowak 1998: 178)

Természetesen a kérdéseket mindig az egyén életvilagahoz kell igazi-
tani, és olyan formaban kell feltenni ezeket, hogy megértésiik ne okozzon
nehézséget. Egy megfelel6 kérdéssor Osszeallitasahoz nélkiilozhetetlen a
célcsoport relevans igényeinek és szokasainak ismerete. Szegény csala-
dok esetében példaul az, hogy kitdl kérnek kolcson, hol és hogyan vallal-
nak alkalmi munkat stb.

Mar maga a kapcsolathalézat felrajzolasa is — kiilonosen a segité kér-
dések révén — valtozasi folyamatokat indit el az egyénben, mert az maga
fedezi fel a kapcsolatok lehetdségét, és mas szemszogbdl latja helyzetét.

Az igy nyert halozatkartyat a kovetkezé szempontok alapjan lehet
értékelni:

Mennyiségi dimenzio: Mennyire kiterjedt vagy szegrealt a haldzat?
Milyen gyakoriak a kapcsolatok egymassal és egymas kozt? Ismerik-e
egymast a halozat tagjai? Szeretné-e ket 6sszekotni?

Mindségi dimenzié: Milyen érzések, szimpatidk, ellenszenvek jellemzik
ezeket a kapcsolatokat?

Funkciondlis dimenzio: Milyen tdmasz nyujtasa a fontos? Mely szerepek
rogzitettek? Lehetséges-e a szerepcsere?

Hatalmi dimenzié: Egyensulyban vannak-e a kapcsolatok? Milyen
hatalmi megnyilvanulasok tapasztalhatdak?

Kommunikacié dimenzidja: Vannak-e zavarok, konfliktusok, koaliciok,
izolacidk? Konstruktiv vagy destruktiv a kommunikacio? (Neuffer 2009)

Ezek az elemzési szempontok kozos gondolkodasi folyamatot indita-
nak el, és a kérdések megvalaszoldsa mar 6nmagaban a valtoztatas lehetd-
ségét rejti. Célszerti minden szempontnal 4j - fénymasolt — halozatkartyat
hasznalni, és szinessel jelolni a személyeket. Ugyanigy el lehet késziteni
a haldzatkartyat a multra vonatkozdan is, de az egyén altal vagyott kap-
csolathaldzatot is fel lehet rajzolni. Ez utdbbi kiilondsen hasznos példaul
szenvedélybetegek rehabilitdcidja soran. Ebben az esetben jellemzden
eltér a vagyott és valds kapcsolathalozat, rdadasul az eltorténet miatt
az egyén ki nem mondott elutasitasokkal talalkozhat. Ilyenkor célszerti
egy kapcsolathalozati konferenciat 6sszehivni, amelyen egy asztal koré
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iiltetjiik a kapcsolathalozat tagjait, és a beszélgetés soran arra kérjiik az
egyént, hogy fogalmazza meg elvarasait az egyes személyekkel szemben,
és azutan Ok is mondjak el ugyanezt az egyénnek. Ezzel megkonnyithet-
juk az tgynevezett ,elsd lépést”, és igy rehabilitalhatd a halozat.

Munkankat segitheti még egy tugynevezett tdmaszt nyujtdé matrix
elkészitése, amelynek soran kiilonboz6 tamasznyujtasi lehetdségeket
gyujtiink Ossze, és arra kérjiik az egyént, hogy egy 6t0s skalan hatarozza
meg, mely tamasznyujtasok a legfontosabbak a szamara. Az igy kapott
eredményt egybevethetjiikk a halozati kartyan szereplé személyek altal
nyujtott tdAmasznyujtasokkal. Ilyen tdmasznyujtas lehet: figyelem, szere-
tet, testi kozelség, batoritas, elismerés, vigasz, példakép, anyagi segitség,
tudas, becstiletesség, figyelmesség, megbizhatosag stb. (Bullinger—-Nowak
1998: 189)

2. tablazat Tamaszt nyiijté mdtrix
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Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 192

Manapsag figyelembe kell venni a valtozé vilag — példaul az internet
— adta kapcsolati lehetdségeket, kiilonosen a fiatalok esetében, akiknél
egyre nagyobb szerepet jatszanak ezek az eszkozok. Kérdés, hogy az
interneten keresztiil apolt kapcsolatok mennyiben képesek potolni a sze-
mélyes tamogatast.

Szintén problémat jelenthet, hogy a szociadlis munkat igénybe vevo
egyszerre tobb segité szakemberrel is kapcsolatban all. Mivel nehezen
lehet feltarni, melyik segitd ténylegesen milyen tdmaszt nyujt, ehhez
adhat segitséget a kovetkez6 tablazat:
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3. tablazat Segitdk dltal nyiijtott tamaszok

A megnevezett személyek koziil...

Szocialis munkas
Terapeuta
Egyhazi segit6
Onkéntes segité
Egyéb

Informaciét adott mas intézményekrol?
/ Tanacsot ad vagy mas szervezetekhez
kozvetiti.

Magaval vitte valamilyen kozosségi
rendezvényre? / Magaval vitte
felolvasasra vagy egy kurzusra.

Segitett a mindennapi tevékenységekben?
/ Segit kihivasoknal, terhelést jelentd
helyzetekben.

Bizalmas témakrol beszélgetett vele.

/ Rendszeres kapcsolatot tart vele,
legalabb havonta egyszer.

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 182

A tablazatban szerepld kérdések jol tiikrozik, hogy a kiilonb6zd
segiték miben is nyujthatnak tdmaszt az egyén szamara. Ilyen segités,
tamasznyujtas lehet példaul az informacids-segités (L.). Itt a segitd gya-
korlati informaciokat nyujt, tajékoztat forrasokrol, lehetdségekrdl. De a
szakszer(, ill. laikus segité nyujthat tdmaszt szocio-kulturalis aktivita-
sokban is (IL.), amikor olyan programokra hivja fel az egyén figyelmét, és
megy is el vele az ilyenekre, amelyek révén valtozatossa valhatnak a hét-
koznapok, vagy lehetéségek nyilhatnak az 1j kapcsolatok kialakitasara.
Tovabbi lehet6ség a mindennapi élet megszervezésében nyujtott segit-
ség (IIL.). Ha példaul az egyén nem rendelkezik olyan kapcsolatokkal,
amelyek bizonyos terheket levehetnek a vallarol, akkor a segité — els6-
sorban a laikus — atvehet bizonyos hétkdznapi terheket. Példaul nagyon
sok, gyermekét egyediil nevel6 anydnak problémat jelent a gyerekeket
elkisérni a kiilon programokra, vagy idoben hazahozni az 6vodabdl,
iskolabol. Lehet, hogy éppen ez a mindennapi, gyakorlati segitség a leg-
fontosabb az egyén szamara. A legutolsd helyzet a folyamatra vonatkozé
segités (IV.), amely a hagyomanyos tanacsadast takarja. Ekkor egy adott
helyzet, probléma megbeszélése révén nyujtanak segitséget az egyén
szamara. Az alabbi kordiagram kitoltésével pontosan lathato, hogy ki,
milyen tdmaszt nyujt az egyén szamara és hol mutatkoznak hianyok.
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4. abra Segitok madtrixa

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 183

4.2. Csaladi kupaktandcs

A szocialis térben végzett szocialis munka modszertani gytijteményében
bukkantam ra a csaladi kupaktanacs modszerére, amely jol illusztralja a
kapcsolathalozati munka révén megjelend szemlélet- és gondolkodésval-
tast a szocidlis munkan beliil. Ezt a modszert Uj-Zélandon, illetve Hol-
landidban dolgoztak ki, és gyamhatdsagi tigyekben vagy a fiatalkortaak
birésaga mellett alkalmazzak. ,, A csaladi kupaktandcs leginkabb az érin-
tett jogait és kotelességeit juttatja érvényre, a szakember altal gyakorolt
kiskorusitassal szemben.” (Friichtel-Budde—-Cyprian 2007: 35) A szocialis
munka gyakorlataban nagyon sokszor el6fordul, hogy vagy a hatésagnak
van problémaja az egyénnel, vagy az egyén onsorsronto viselkedése nem
teszi lehet6vé a probléma megoldasat. Példaul egy pszichiatriai beteg
édesanya, aki egyediil neveli gyermekeit, nem szedi rendszeresen gyogy-
szereit és mindig visszaesik a betegségébe, ezért gyermekeinek ellatasa
id6rdl id6re problémava valik. Ezt a hatosag észleli, de nem tud hathatds
valtozast elérni. Ilyenkor célszer(i a csaladi kupaktandcsra tamaszkodni.

A modszer alkalmazdsa soran két szocialis szakember dolgozik egytitt:
az egyik a hatdsag képviselje, aki a problémat nevesiti és ebbdl a szem-
pontbdl a , kontroll” szerepet tolti be, mig a masik szocidlis munkas, aki
a probléma megoldasaban nyujt tamaszt. A mddszer kidolgozdi és alkal-
mazdi hangstlyozzak, hogy e két szerepet élesen el kell kiiloniteni egy-
mastol. A hatosag jelzése alapjan a szocidlis munkas az érintettel kozosen
szamba veszi, hogy a rokonsagban, illetve a rendelkezésre all6 kapcso-
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lathalézatban kire lehetne segltsegkent szamitani, kiket tart fontosnak
az érintett. Oket akar az egyén, akar a szocialis munkas levélben, majd
telefonon megkeresi, és egy taldlkozodra hivja, jelezve, hogy mely prob-
lémahelyzetet szeretnék megoldani. A taldlkozot célszer(i az egyén altal
megjelolt helyszinre szervezni, akar a sajat lakdsara, vagy egy 4ltala meg-
nevezett, semleges helyre. Fontos, hogy minden érintettnek hagyjanak
id6t a felkésziilésre, hogy mindenki elore atgondolhassa, mit is gondol
az adott helyzetrdl. Ezutan Osszeiil a kupaktandcs, ahol a hatésag kép-
viselGje ismerteti a problémat (6 mit 1at problémanak), mit varnak el a
résztvevoktdl, majd felkéri a jelenlévdket, hogy taldljanak erre megoldast.
Ennél a szakasznal magara hagyjak a kupaktandcsot, hogy az érintettek
egymas kozott beszélhessék meg a kiilonb6z6 megoldasi lehetdségeket.
Ha korvonalazodott egy megoldasi javaslat, akkor azt a hatdsagot képvi-
sel6 személy elé tarjak, és ha az elfogadhatdnak tartja, rogzitik és ponto-
san meghatarozzak, mit, mikor ellendriznek, mit kérnek szamon.

A fent emlitett esetben a kupaktandcs eredményeként a csaladon beliil
megallapodas sziiletett, hogy a kozelben laké baratnd segit a minden-
napi életvezetésben — ilyen segitség példaul a gyerekek hazavitele az
ovodabdl, iskolabol, ha az anya erre nem képes, vagy a bevasarlaskor
nyujtott segitség, mig a tavolabb lakd nagybacsi heti rendszerességgel
ellendrzi a gydgyszerfelhasznalast. Ezzel a mddszerrel a problémameg-
oldas nem a szakember egyediili feladatava valik, hanem visszakeriil az
arra illetékesek kezébe: a csalddhoz. A szocidlis munkas feladata ennél a
modszernél az, hogy segitsen a kupaktandacs el6készitésében, ami koor-
dinatori feladat. Része ennek példaul a tartalmi el6készités is, tehat hogy
mindenki tisztdban legyen azzal, miért gytilnek 0ssze. Sokszor el6fordul-
hat olyan specialis helyzet — példaul ha a csaladtagok mar évek 6ta nem
beszélnek egymassal —, amelyeknek felolddsaban szintén részt vallalhat
a szakember. (Friichtel-Budde—Cyprian 2007: 34-59)

4.3. Forrdscsekk

A szocidlis munkas gyakran taldlkozik olyan emberekkel, akiket meg-
bélyegeznek azzal, hogy 6k a probléma forrasai, és ezzel a vélemény-
nyel az adott egyén is azonosul. Ezt probalja atvaltoztatni a , forrdscsekk”
modszer. Tobbféleképpen lehet forrdscsekket, vagyis egy olyan listat
kialakitani, amely az egyén erdsségeit tartalmazza. Az egyik lehetséges
modszer — és ez gyerekekkel és fiatalokkal végzett munkanal sokszor
vezetett eredményre —, hogy el6szor az érintett egyénnel Osszeallitjak
a ,vagyak plakatjat”. Az egyént arra biztatja a szocialis munkas, hogy
fogalmazza meg, mit szeretne elérni, majd vegye szamba, mi az, amivel
mar rendelkezik ennek megvaldsitasara. Ezt kovetden 6sszehivjdk azokat
az érintett altal megnevezett személyeket, akik fontosak a szamara, és
arra kérik Sket, hogy gytijtsék 0ssze, milyen pozitivumokat, pozitiv tulaj-
donsagokat tudnak mondani az egyénrol. Ezeket lehetSleg konkrét pél-
dakkal is ald kell tAmasztani. Az igy 0sszegytjtott pozitivumokat felraj-
zoljak az ,erdsségek-plakatjara”, majd mellé helyezik a kordbban késziilt
,vagyak plakatjat” és kozosen Osszehasonlitjdk, hol vannak egyezések,
illetve az Osszegytijtott er6sségekbdl mi hasznosithaté a vagyak elérésé-
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hez. Nagyon fontos, hogy lehetSleg minél tobben vegyenek részt ezen a
megbeszélésen, hiszen tobb szem tobbet lat. Raadasul a fiatalok esetében
fontos szempont, hogy egyiittesen vannak jelen a kortarsak és a sziildk,
akik sokszor egészen mas szemszOgbdl latjdk az egyént. Mig a fiatal
otthon csak durva és visszahuzodo, addig a kortarsak kozott megért6 és
segit6kész. Onmagdaban mar ez a tény is elvezethet az atértékeléshez, és
segit enyhiteni a kialakult fesziiltségeket. Harmadik lépésként a megbe-
sz€lésen résztvevokre tamaszkodva kozosen keresik meg, hogy melyek
azok a tulajdonsagok, képességek, kompetencidk, amelyek az egyén
szamara a legtobb sikert hozhatndk, és kozosen megbeszélik, hogyan
lehetne ezek érvényre juttatdsat eldsegiteni, vagyis hogyan lehet ,hely-
zetbe hozni” az érintettet. Ha példdul egy kamasz lany szeret f6zni, akkor
édesanyja lehet6vé teszi, hogy hetente egyszer 6 f6zze meg a vacsorat. Ez
a helyzetbekeriilés megerdsiti az egyént, és képessé teszi céljai elérésére.
(Friichtel-Budde-Cyprian 2007: 60-72)

Osszegzés

Az itt bemutatott, a kapcsolathaldzati szocidlis munka gyakorlati megva-
lositasat eldsegitd technikdk és eszkozok hasznalata soran mindig szem
el6tt kell tartani, hogy a kapcsolatokat a segitok nem onmagukért veszik
szamba, hanem mindig a benniik rejl6, tdmaszt nytjtd lehetoségeket vizs-
galjak, amit els6sorban az egyénnek kell felismernie, majd mozgositania.
A masik 1ényeges elem, hogy a kapcsolatok pozitiv tartalma kertil itt el6-
térbe, és a kapcsolathalozati szocialis munka elsésorban ezekkel dolgozik.
Viszont nem hagyhatd figyelmen kiviil az sem, hogy sok esetben maguk
a kapcsolatok lehetnek megterhelGek é€s a nehéz helyzet forrasai. Ekkor
a kapcsolathaldzat szandlasa, atalakitasa keriil a munka kozéppontjaba,
de ennek sordn is a kapcsolatok tamaszt nyjtd jellegén lesz a hangsuly.
Fontos szempont az is, hogy a kapcsolat az egyén ,tulajdona”, ezért a
szocialis munkds mentorként eldsegitheti, hogy az egyén mas szempont-
bodl lassa a kapcsolatait és a helyzetét, de nem oldhatja meg helyette a
problémat. Vagyis csak ramutathat a kapcsolatokban rejlé lehetdségekre,
Osztonozheti az egyént, és batorithatja azok kialakitasdra, apolasara,
mikozben mindezt maganak az egyénnek kell megtennie, mert e kapcso-
latok révén kell sajat életét élnie.

A tamaszt nyujtdo halozatok kiegészithetik, tehermentesithetik a
joléti allamot, de nem helyettesithetik”. (Staub-Bernasconi 2007: 368) Ez
a gondolat kiegészithet$ azzal, hogy a kapcsolathalozati munka a szoci-
alis munka egyik lehetséges eszkoze, de nem az egyetlen, és sok esetben
nem elégséges csak a kapcsolatokkal dolgozni, hiszen az anyagi sziikség-
helyzet nem oldhat6é meg csak a kapcsolatok révén. Viszont a bevezeto-
ben emlitett, a Magyarorszagra jellemz6 kapcsolat-deficit szempontjabol
e moddszerrel és a bemutatott technikdkkal talan mégis hozzajarulhat a
szocialis munka ahhoz, hogy az emberek a bdviilé kapcsolataik révén
nagyobb biztonsagban, elégedettségben és elismerésben éljenek.
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A valtozas csatornai: halozati
mechanizmusok O0sszevetése
a beavatkozasok kovetkeztébenl

A tanulmany a személyes kapcsolathalozatoknak az egyén
viselkedésére tett hatdsat vizsgalva a kozosségtudomany
(community science) ismeretanyagat bdviti, egyuttal csok-
kentve a kutatastol a gyakorlatig terjedd szakadékot. A
kutatds két hdalozati jellemzore (a kohézidra és a struktu-
ralis ekvivalencidra) Osszpontosit, amikor a varosi altala-
nos iskoldk pedagogusainak azon beavatkozasait vizsgalja,
amelyek a didkok iskolai elémenetelét és viselkedészavarai-
nak enyhitését célozzak. Regresszids modellekkel vizsgaljuk,
hogy a tandcsadoi halézatban elfoglalt hely miként befolya-
solja a napi jelentOkartya (daily report card), illetve a tarsas
tanulads (peer-assisted learning) modszerének heti hasznala-
tat, 0sszesen harom iskoldban, az dvodaskoruaktol a negye-
dik osztalyosokig tanité pedagodgusok korében. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a beavatkozasok alkalmazasa inkabb
a hasonlo tanacsadoéi kapcsolathaldzati mintazatokkal rendel-
kezd tandrok korében terjed (tehat strukturalis ekvivalencian
keresztiil), nem pedig a tandcsadoi pozicioban lévdk segit-
ségével (vagyis a kohézio altal). A mas koriilmények kozott
kapott, hasonlé eredményekkel 6sszhangban a tanulmany
arra hivja fel a figyelmet, hogy amennyiben a beavatkozas
erdsitése a cél, nem a kozvetlen kapcsolatok, hanem a kap-
csolathaldzati minta alapjan érdemes kivalasztani a valtozas-
tigynokoket (change agent).

! Jennifer Watling Neal — Zachary P. Neal — Marc S. Atkins — David B. Henry — Stacy L.
Frazier: Channels of Change: Contrasting Network Mechanisms in the Use of Interventions,
Am | Community Psychol (2011) 47: 277-286, © Society for Community Research and Action
2010
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Bevezetés

A kozosségi beavatkozasok sikeres terjesztése és végrehajtasa kiemelt
jelentéséggel bir a tarsadalmi valtozasok irant érdekl6do kutatok szamara.
A megel6zés tudomanyos vizsgalati modelljei és sztenderdjei szinte
kivétel nélkiil a kontrollalt koriilmények kozott végzett hatékonysagvizs-
galatoktdl a terepen végzett probavizsgalatokig terjed6 linedris haladast
hangsulyozzak, kevés figyelmet forditva a probavizsgalatokat koveto ter-
jedési és bevezetési folyamatokra (pl. Mrazek és Haggerty 1994; Flay et
al. 2005). A kritikusok szerint ez a hangstlyeltolodas a kutatas és a gya-
korlat tavolodasat eredményezte, aminek kovetkeztében a bizonyitéko-
kon alapul6 egyetemi kutatasok a mindennapi gyakorlatban nem tudnak
hasznosulni (Glasgow et al. 2003; Wandersman 2003). Eppen e szaka-
dék athidalasara biztatja Wandersman (2003) a kozdsségi pszichologia
képviseldit, annak érdekében, hogy a kozosségtudomany fejlddhessen.
A koz0sségi folyamatokra iranyulo, a beavatkozasi médokra interdisz-
ciplindrisan fokuszald kozosségtudomany arra torekszik, hogy ,javitsa
a kezelés, a megel6zés, az egészségmegorzés €s az oktatds mindségét”
(Wandersman 2003, p. 236; Kloos 2005). A kozosségtudomany olyan kon-
ceptudlis keretekben miikodik, amelyek a kiilonboz6 egyéni, szervezeti
vagy kozoOsségi szintli tényezOk altal irdnyitott 6ndallé folyamatokként
emelik ki a beavatkozas felfedését, elfogadasat és végrehajtasat (Simpson
2002; Wandersman et al. 2008). Szamos, a végrehajtas szempontjabol kri-
tikusnak tartott szervezeti jellemz6 (pl. informaciohoz valo hozzaférés,
kommunikdcid, munkatérsak kozotti viszony) hatterében a személykozi
kapcsolathalozatok hatasa huzodik meg. Luke (2005) szintén a tarsadalmi
kapcsolathdlozat elemzését javasolja, mint igéretes modszert, a kontextus
szerepének vizsgalatara a kozosség tudomanyban. Mindezek ellenére a
kapcsolathalozat hatasanak vizsgalata a beavatkozas végrehajtasi szaka-
szaban tovabbra sincs kidolgozva.

E tanulmény a kozosségtudomany elémozditasat tlizte ki célul, annak
bemutatasaval, hogy a kozosségben fellelhetd személyes kapcsolathalo-
zatok hogyan befolyasoljak a beavatkozasi modokat. Kiemelt figyelmet
kap a beavatkozas iskolai kornyezetben torténé megvaldsitasa, ahol a
kozosségi valtozas célkitiizései kozott szerepelnek a gyermekek jollétét és
mentdlis egészségét javitani kivano torekvések (pl. Cappella et al. 2008;
Flaspohler et al. 2006; Helm és Flaspohler 2008). A személyes kapcsolat-
halézatok diffuzios folyamatokra gyakorolt hatasanak feltarasa elSsegiti
a kozosségi kontextusba illeszked6 beavatkozasi modellek fejlesztését.

Diffiiziés elméletek

A szocioldgiabdl ismert difftizios elméletek azt sugalljak, hogy a kozos-
ségalapu beavatkozdsok terjesztése és megvaldsitasa a mar kialakult
személyes kapcsolathaldzatok felhasznalasaval torténik. A kapcsolatha-
l6zatok a beavatkozasok alkalmazasa sordn kiemelt fontossaggal ren-
delkeznek, hiszen az Otletcseréhez és az 1j gyakorlatok megerdsitéséhez
sziikséges infrastrukturalis feltételeket biztositjak. (Dearing 2008; Rogers
1995; Strang és Soule 1998).
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Nézziik meg az abran bemutatott példat, amely egy harom egyén
kozotti tanacsadoi kapesolathalozatot szemléltet. A kozosségben miikodd
halézatok ilyen jellegli feltérképezése soran a diffiizios elméletek arra a
kérdésre keresik a valaszt, hogy vajon kinek a magatartdsa befolyasolja
a célszemély viselkedését. Vagyis hogy a célszemély beavatkozéssal kap-
csolatos stratégidja A vagy B, esetleg mindkettd egyiittes viselkedésétdl
fiigg-e. A két diffuzios elmélet — a kohézid és a strukturalis ekvivalencia
— a halézaton beliili magatartas befolyasolasat eltéré6 médon magyardzza,
ennek kovetkeztében a fenti kérdésre is kiilonbozoéképpen valaszol (1asd
Strang és Soule 1998; Friedkin 1998).

Példa a kohézié és a strukturdlis ekvivalencia alapii kapcsolatrendszer
illusztrdldsdra

A diffazio kohézid jellegi megkoze-

litése az érintett szereplok kozotti

kapcsolatra helyezi a hangsulyt. Ez

talan a diffazio leginkabb intuitiv

értelmezése, amely szerint az oOtle-

tek, akarcsak az egyszer(i natha,

kozvetlen (vagy kozvetett) kapcso-

lataikon keresztiil terjednek ember-

r6l emberre (Coleman et al. 1957,

1966; Marsden és Friedkin 1994;

Friedkin 1993, 1998). A folyamat

hatterében két, egymassal Ossze-

fiiggé mechanizmus allhat. El6szor,

z g az ilyen kapcsolatok megkonnyitik

CEL ELY 2 gyors és célzott informaciddram-

last, igy a beavatkozasok egy kozos-

ségen beliil inkdbb adott mintdzatok

alapjan, és nem véletlenszeriien terjednek. Masodszor, mivel ezek a kap-

csolatok nem egyszertien csak objektiven tiikrozik a kapcsolatokat (mint

példaul a telefondrétok), hanem a személyes kapcsolatok velejarojaként

szubjektiv érzések hordozdi is, normativ nyomast gyakorolnak egy egy-

séges vélemény és viselkedés minta kialakitdsara. Az abran lathaté pél-

daban a kohézi6 alapti megkozelités szerint a célszemély beavatkozassal

kapcsolatos viselkedését az A személy (aki tandcsadd és normativ
nyomast gyakorlo is egyben) magatartasa befolyasolja.

Mig a kohézi6 alapu megkozelités a szereplok kozotti kapcsolodast
hangsulyozza, a strukturdlis ekvivalencia az egyének adott helyzetben
jatszott szerepére Osszpontosit, arra utalva, hogy a vélemények (példaul
egy beavatkozassal kapcsolatban) azonos vagy hasonl6 szerepeket bet6ltd
egyének kozott terjednek (Burt 1987; Friedkin 1993, 1998). A folyamat hat-
terében ismét két Osszefiiggd hatast sejthetiink. El6szor, adott tarsadalmi
helyzetben ugyanazt a szerepet betolté egyének ugyannak a kozosségi
erdforrds- és normativ kontextusnak a részesei, ennek megfeleléen hely-
zetiiket a potencialis versenytarsaik viselkedésének kovetésével igye-
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keznek megdrizni (kompetitiv izomorfizmus: Hawley 1968; Burt 1987).
Masodszor, az egyiittm(ikddési mechanizmus is érvénybe léphet, amikor
az adott helyzetben a cselekvést illetéen bizonytalan egyének a megoldast
keresve a hasonl6 helyzetben lévOket kisérik figyelemmel (mimetikus
izomorfizmus: DiMaggio és Powell 1983). A példaban szerepld haldzat
esetében a célszemély és a B-vel jelolt egyén hasonld helyzetben vannak,
mert bar egymassal nincs kdzvetlen kapcsolatuk, egyforma kapcsolatha-
l6zati mintaval rendelkeznek: mindketten A személytdl kapnak tanacsot.
Ehhez hasonl6 mintazat figyelhet6 meg abban az esetben is, ha mind a
célszemély, mind a B személy tjjonnan érkezéként inkdbb , tandcsot elfo-
gadd”, mint ,tandcsadd” szerephez jut adott helyzetben. Tehat ebben az
esetben a strukturalis ekvivalencia azt jelenti, hogy a célszemély beavat-
kozassal kapcsolatos gyakorlata a strukturalisan hasonlé helyzetben levé
B személy tevékenységétdl fiigg, aki legydzendd potencidlis versenytars-
ként, vagy pedig utanozandé potencidlis partnerként szerepel a halozat-
ban.

Osszefoglalva: mig a kohéziés megkozelités szerint a célszemély
viselkedését A, addig a strukturdlis ekvivalencia elmélet alapjan a cél-
személyt B magatartasa befolyasolja. Tobb kutatas egyszerre tesztelte ezt
a két eldrejelzest, az egészségligyi innovaciok orvosok korében tapasz-
talhaté (Burt 1987), nonprofit szervezetek testiileti tagjainak értékelé-
sében mérhetd (Galaskiewicz és Burt 1991), valamint politikai ideolo-
gidk lobbistak kozott mérheté (Heinz et al. 1993) terjedését vizsgalva. A
kiilonb6z6 kontextusok ellenére a tanulmanyok meglepden konzisztens
eredményekre jutottak: a diffuzids folyamatokat elsésorban a strukturalis
ekvivalencia, és nem a kohézié befolyasolja.

E kutatdsi eredménynek a kohézids megkozelités és az intuitiv
vonzer$ OsszeegyeztethetOsége érdekében Burt (1999) a diffuzid kétlép-
cs6s folyamatként valo értelmezését javasolja. Els6 1épcsében az informa-
ci6 a kohézio altal, a késébbi elfogadas és hasznalat pedig a strukturalis
ekvivalencia révén terjed. Visszatérve a példaban szerepld halézatra, ez
azt jeleni, hogy a célszemély A révén megismer egy beavatkozasi tech-
nikat, majd a B személynél megfigyelt alkalmazas mellett dont. Mivel a
kutatastdl a gyakorlatig terjedd szakadéknak nemcsak a beavatkozasok-
rol szolé informdcid, hanem maga a beavatkozasi gyakorlat terjesztése
is részese, jelen kutatds soran a kétlépcsds folyamat masodik 1épcséjére
Osszpontositottunk, de igyeksziink a mas tertileteken tapasztalt eddigi
megallapitasokat az iskolai difftizidra is kiterjeszteni.

Az iskolai diffizid esete

Jelen tanulméany kozéppontjdban az innovacios technikdk iskoldkban
valé elterjedése all. Az iskola a gyermek életének meghatarozé szintere,
igy gyakran valik a tarsadalmi valtozast célzé eréfeszitések célpontjava,
ktilonosen a gyermekek mentalis egészségének és jol-létének teriiletén
(Flaspohler et al. 2006; Helm és Flaspohler 2008). A szegénységben él6
gyermekek szamara az iskola kiemelt fontossdggal bir a beavatkozasok
szempontjabdl, hiszen hozzaférést és csatlakozasi lehetdséget biztosit a
gyermekek életében szintén fontos szerepet betolté egyéb szereplékhoz:
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a csaladhoz és a lakokornyezethez (Cappella et al. 2008; Boyd és Shouse
1997). A hagyomanyos klinikai gyakorlattal 6sszehasonlitva a mentalhi-
giénével foglalkozd beavatkozasok iskolai keretek kozé helyezése javitja
a gyermekek szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférését, és kiilonosen hatdsos
a hatranyos helyzet(i kisebbségi csoportok elérésében (Armbruster és
Lichtman 1999; Atkins et al. 2003; Weist et al. 1999). Az iskolai beavat-
kozasok hatdsossagat részben az eltéré végrehajtasi modok hatdrozzak
meg (Rones és Hoagwood 2000). Eppen ezért, az iskolai beavatkozasok
hatékonysaganak novelése érdekében minden olyan tényezd figyelmet
érdemel, amely segiti vagy hatraltatja a hasznalatot.

Egyes szerzOk szerint a személykozi kapcsolathaldzatoknak kulcs-
szereplik van a tanarok normativ értékrendszerének és véleményének
formaldsa szempontjabdl (pl. Bidwell 2001; Bidwell és Yasamoto 1999;
Friedkin 1993; Stevenson és Bartunek 1996), ezért egy-egy 1j iskolai
modszer bevezetése soradn siirgetik a kapcsolathalozatok vizsgalatat. Egy
tanulmanysorozat megallapitasa szerint példaul pozitiv kapcsolat all
fenn a tandrok osztalytermi szamitogéphasznadlata, és a szamitogépben
jartas személyekkel valo kapcsolattartas gyakorisdgaval mért tarsadalmi
tékéjiik kozott (Frank et al. 2004, Zhao és Frank 2003). Hasonldképpen,
egy masik tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a tanarok figye-
lemhidnnyal kiizd6 és hiperaktiv gyermekekkel kapcsolatos stratégiaja
pozitiv kapcsolatban all az elismert tandcsadoi szerepet bet6ltd tanarok
altal jovahagyott stratégidkkal (Atkins et al. 2008a).

Ezek a példak arra hivjak fel a figyelmet, hogy a befolyasos pedagoé-
gusok kulcsszerepet jatszanak az j modszerek alkalmazasakor (példaul
szamitdgéphasznalat, hiperaktiv gyerekekkel kapcsolatos stratégiak hasz-
nalata). De mitdl valik egy tanar befolydsossa? A kutatok még ma is azt
feltételezik, hogy a tanarok kollégaikhoz f(iz6d6 viszonyat hangsulyozé
kohézios nézdpont az, amely a diffziot segiti. Vagyis a tandrok gya-
koribb szamitogéphasznalatat a technika vilagaban jartas kollégaikhoz
f1z6d 6 viszonyukkal magyaraztak, ugyanakkor a legtobb tanacsot oszto-
gato tanarok szerepét a hiperaktiv gyerekeket érintd stratégiak gyakoribb
alkalmazasaval hoztak osszefliggésbe. Ezek a tanulméanyok azt sugalljak,
hogy a kohézi6 fontos szerepet jatszhat az iskolai diffizidban, és nem
veszik szamitdsba a strukturalis ekvivalenciat, mint a tandrok befolyaso-
lasanak alternativ modjat. A szakirodalomban arra is talalunk példakat,
hogy mas koriilmények kozott végzett diffizidkutatdsok minimalisnak
talaltak a kohézio szerepét, kiilondsen a strukturalis ekvivalencia hatasa-
nak kiszlrését kovetéen (Burt 1987; Galaskiewicz és Burt 1991; Heinz et
al. 1993). Ezért fontos annak vizsgalata, hogy vajon az iskolak esetében is
fennall-e a strukturdlis ekvivalencia kohézioval szembeni jelentésége.

A kutatds célja és a hipotézisek

Altaldban véve a tanulmany a kozosségtudomény ismeretanyagat boviti
annak vizsgalataval, hogy kapcsolathalézatok adott keretek kozotti
mintadzatai hogyan befolyasoljdk az egyén adott intervenciohasznalatat.
Kozelebbrdl, a tanulmény azt vizsgalja, hogy milyen szerepet jatszanak
a kapcsolathalozati mechanizmusok a varosi altaldnos iskoldk pedago-
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gusainak a didkok iskolai elémenetelét és viselkedészavarainak enyhité-
sét célzo beavatkozasi gyakorlataiban. A difftizié elméletek ismeretében
két hipotézist hasonlitunk 6ssze a halézatoknak a tandrok beavatkozasi
stratégidira tett hatadsaval kapcsolatban. A kohézids hipotézis szerint azok a
tandrok alkalmazzdk gyakrabban az adott beavatkozast, akik kapcsolat-
ban allnak a beavatkozast mar hasznalo kollégakkal. Ezzel ellentétben, a
strukturilis ekvivalencia hipotézis arra utal, hogy azok a tanarok alkalmaz-
zak majd nagyobb valdszintiséggel az adott beavatkozast, akiknek a hoz-
zajuk hasonld kapcsolatmintazattal rendelkezd kollégaik is ezt teszik. A
két hipotézist parhuzamosan tesztelve megallapithatjuk, hogy a kohézio,
vagy a strukturdlis ekvivalencia, esetleg ezek kombindciodja segiti el6 az
iskoldkban a beavatkozasok alkalmazasat. A korabbi, nem iskolai kor-
nyezetben készitett vizsgalatokkal 6sszhangban azt feltételezziik, hogy a
strukturalis ekvivalencia fog érvényesiilni a kohézidval szemben.

Modszertan

A beavatkozis

Jelen tanulmany a Links to Learning (Kapocs a tanuldshoz) iskolai
beavatkozasi kisérlet keretein beliil gyijtott adatokon alapul (Atkins et al.
2008b). A vizsgalat két modell hatékonysagat hasonlitja Ossze: egy kisér-
leti, iskolai alapt modellét, illetve a klinikai, mentalhigiénés ellatas kereté-
ben nyujtott szolgaltatasi modellét, amelyet évodaskoruaktol a negyedik
osztalyba jaro, sulyos magatartaszavarral kiizd6 varosi tanulok korében
alkalmaztak (Cappella et al. 2008; Neal et al. 2008). Az iskolai modell ese-
tében a mentalhigiénés szakemberek, pedagogusok és sziildk egyiittma-
kodve igyekeznek a gyermekek tanulmanyi eredményén és magatarta-
san javitani. A modell kulcseleme egy tanari konzultacid, amely harom
kisérleti iskolaban, a szakmai tovabbképzés keretében zajlott, a hatékony
oktatasi mddszerekrdl, osztalyirdnyitasrdl és a csaladok elérésérdl. Jelen
tanulmany két eszkoz vizsgalatara fokuszal: a szakmai tovabbképzések
soran bevezetett, napi jelentékartyara, illetve a tarsas tanulasra. A kap-
csolatok szempontjabol vizsgalva a kozponti kérdés az, hogy a tanari
tanacsadd haldzatok hogyan befolyasoljak ezen eszkozok hasznalata-
nak gyakorisagat, a kisérlet kezd évében?. E két, tanarok korében hasz-
nalt stratégia vizsgalata lehetéséget ad annak meghatarozasara, hogy a
kapcsolathdlozat hatasa kiilonbozik-e a beavatkozas tartalma és szintje
(célzott vagy egész osztalyra kiterjedd) szerint.

2 A Links to Learning program két tovabbi megvaldsitdsi modszert javasolt a tandrok
szamara: a jo magaviselet jatékot és a Johir levelet. A j6 magaviselet jatékot jelen tanul-
manyban nem vizsgaljuk, mivel a Links to Learning kutatocsapata jelentds szerepet toltott
be a modszer bemutatasakor és osztalyteremben valé hasznalatanak tamogatasakor, igy
érintett volt a tandarok altali kivitelezésben. A Johir levél a vizsgalt idépontban a pedago-
gusok kozotti alacsony adaptacio és hasznalat miatt nem keriilt be a tanulmanyba.
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Napi jelentokartya

A napi jelentékdrtya egy célzott, beavatkozasi stratégia, amely a didkok
tanulmanyi eredményének és az osztalyteremben tanusitott magatarta-
sanak javitasat célozza, a csalad bevonasaval, a tanar és a csalad kozti
kapcsolat megerdsitésével (Kelley 1990). E stratégianak szamos valtozata
létezik. A Links to Learning programban a tanarokat arra kérték, hogy
jutalmazzak a didkokat az elért tanulmanyi és magatartdsi eredményti-
kért, és a javulasrol napi jelentOkartyak hazakiildésével a csalddtagokat
is tajékoztassak. A kutatas alapjan a napi jelent6kartya a magatartas és a
tanulmanyi eredmények javitasanak hatékony eszkoze lehet (lasd Barth
1979; Kelley 1990), de mivel a pedagdgusok szamara hosszt tavon ennek
modszeres alkalmazasa tal sok munkat jelentett, kiemelkedd fontossag-
gal birt az iskolan beliili facilitatorok azonositdsa (Owens et al. 2005).

Tarsas tanulds

A tarsas tanulds egy egész osztalyt érintd, beavatkozasi stratégia, amely-
nek sordn a tanulmanyi eredmények €s a tarsas készségek javulasat az
osztalytarstdl kapott utasitassal vagy segitségnyujtassal erik el (pl. Fuchs
és Fuchs 2005; Ginsburg-Block et al. 2006). Kiilonosen olyan osztalyokban
fontos ez, ahol az érintett didkok teljesitménye jelentdsen eltér az osztaly
atlagos tudasszintjétdl, hiszen ez a modszer jobb tanulasi lehetdséget
nyujt a nehézséggel kiizdd tanuldk szamara. A Links to Learning prog-
ramban a tandrokat arra kérték, hogy az olvasas tanitasaban hasznaljak a
tarsas tanulast. A tanarok annak alapjan allitottak parba a didkokat, hogy
mennyire tudnak folyékonyan olvasni. A tovabbiakban a jobban olvaso
didk a ,tanitd” szerepét kapta, és segitette a ,tanitott” diak tuddasszint-
jének megfeleléen feldolgozni az olvasmanyt. A program soran a diak-
parok pontokat kaptak a részvételiikért, amit a feladat végén apro jutal-
makra valthattak. A kdzelmultban folytatott vizsgalatok kimutattak, hogy
a tarsas tanulds modszere javitja a tanulmanyi eredményeket (Rohrbeck
et al. 2003) és tarsas készségeket (Ginsburg-Block et al. 2006), kiilonosen
az alacsony jovedelm, varosi és kisebbségi népesség korében.

A koriilmények és a résztvevok

A kutatds abban a harom chicagéi altaldnos iskoldban folyt, amelyek
részt vettek a Links to Learning program els6 évében. Mindharom iskola
a kisérleti, iskola-alapti modell alapjan dolgozott. Az iskolakat véletlen-
szerlien valasztottdk ki abbdl az 0sszesen 43 iskolabdl, amely megfelelt,
vagyis 1. a harom hatranyos helyzet( korzet valamelyikében helyezkedik
el, Chicago nyugati vagy déli részén; 2. a beiskolazottak atlaga a keriileti
atlagtol egyszeres szdrason beliil volt (atlag = 606 széras = 206); 3. az
atlagos olvasasi pontszam az allami standardizalt tesztek 35. percentilise
ala esett; 4. a didkok mobilitasi ratja 40% alatt volt; 5. az afroamerikai
didkok aranya legalabb 85% volt; 6. a diakok legalabb 85 szazaléka ala-
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csony jovedelmii csaladban nevelkedett, és végiil 7. harommérfoldes kor-
zetben létezett a programban részt vevd kozosségi mentalhigiénés intéz-
mény.

E}fcanulmény elsédleges elemzése arra a 29, 6vodas kortak és 4. oszta-
lyosok kozotti korcsoportokat oktatd pedagdgusra koncentral, akik részt
vettek a Links to Learning iskolai-alapti mentalhigiénés ellatast nyujtod
programban. A programban részt vevd tandrok megoszlasa a harom
intervencids iskoldban egyenletes volt (xZ (2, N = 29)<1, (ns.) (nem szigni-
fikéns.), ugyanez osztély szerint (x? (5, N = 29) = 4,72, ns.). A demografiai
megoszlasokat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat A tandrok demogrdifiai jellemz6i (N = 29)

Valtozé N (%)
Iskola

1 11 (37.93)

2 8 (27.59)

3 10 (34.48)
Osztaly

Ovoda 6 (20.69)

1. osztaly 6 (20.69)

2. osztaly 5 (17.24)

3. osztaly 7 (24.14)

4. osztaly 4 (13.79)

Specialis osztaly 1 (3.45)
Nem

N&§ 26 (89.66 %)

Férfi 3(10.34 %)
Etnikum

Afroamerikai 17 (58.62 %)

Fehér 12 (41.38 %)
Valtozo Median
Tanitasi gyakorlat (évek szama)

Osszesen 12

A jelenlegi iskolaban 7

Az eljdris

2007 janudrjaban, mielStt bevezetésre keriilt volna a napi jelentSkartya
és a tarsas tanulds moddszere, onbevalldson alapuld kapcsolathédldzati
adatokat gytjtottek a harom iskola mindegyik osztalyaban. Az adatfel-
vétel soran nemcsak a didkok személyes kapcsolathalozatat rogzitették,
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hanem a tanarokét is, beleértve azokat is, akik nem vettek részt a prog-
ramban (N =28 N =31 N = 28). A teljes tanari kapcsolathal6zat feltérke-
pezése a strukturalis ekvivalencia hiteles mérése miatt volt fontos, hiszen
a tandrok kozotti kapcsolatok tulmutatnak a programban részt vevd
tandrok egymads kozotti kapcsolatain. A kapcsolathalozatra vonatkozé
adatokat a kutatok az egyes tanarokkal folytatott 10-15 perces interjuk
soran gyjtotték ossze. Az interjus adatfelvétel a kapcsolatok gyakorisa-
gara és a tanacsadasi haldzatokra is kitért: arra kérték a tandrokat, hogy
nevezzék meg azokat az iskoldjukban tanitd tanarokat, akikkel gyakran
érintkeznek, és akiktdl harom kiilonb6z0 teriileten — viselkedés zavarok
kezelése, csaladok bevonasa és tanitasi modszerek — tanacsot kaptak. Az
elemzés soran e tanulmany a csalddok bevonasara és a tanitasi modsze-
rekre vonatkozo kapcsolathaldzati adatokat vizsgalta, mivel a beavatko-
zasi stratégidk szempontjabol ez a két teriilet a leginkabb relevans.

2007 januarja és aprilisa kozott szakmai tovabbképzések keretében a
tandrok iskoldjukban megismerkedtek a beavatkozasi stratégiakkal, bele-
értve a napi jelentOkartyat és a tarsas tanulast is (tovabbi részletekért 1asd
Neal et al. 2008). A szakmai tovabbképzésen nagy aranyban képviseltet-
ték magukat a Links to Learning beavatkozasban részt vevo, az dvodas-
tdl 4. osztalyosokat tanitd tanarok (N = 29). 86,2 szazalékuk részt vett leg-
alabb egy, a napi jelentékartyardl szolo, 79,3 szazalékuk pedig le§a1ébb
egy, a tarsas tanulasrol szol6 bevezet6 vagy attekint6 tajékoztaton?. 2007
februdrja és juniusa kozott a programban részt vevd tandrok havi bontés-
ban vezették, hogy mikor hasznaltak a napi jelentokartyat és alkalmaztak
tarsas tanulast.

Mérések
Az osztdlytermi stratégidk haszndlatinak gyakorisiga

A haszndlat gyakorisaga (Ftsw): a tanar (t) az adott stratégiat (s) egy héten
(w) hanyszor alkalmazza. A lehetséges érték 0-tl (a tanar nem jelentette
a stratégia haszndlatat) 5-ig terjed (a tandr a stratégia napi hasznalatat
jelentette). Az index minden tanar esetében heti szinten keriilt kiszami-
tasra, a stratégia bemutatasatol a képzés végéig. Ez a napi jelentOkartya
esetében 355, a tarsas tanulas esetében (melyet késObb vezettek be) 225
megfigyelést jelent (tehat egy/tanar/hét).

3 Ezek a jelenléti ardnyok jél mutatjdk, hogy a napi jelentSkartya és tirsas tanulds
modszerérdl szold informacid a tanarok tobbségéhez egyszerre jutott el. Ebben az
esetben, mivel az egyes modszerrdl szo6l6 informacié tovabbitasanak megvolt a hiva-
talos, hatékony modja, a személyes kapcsolathalézatok informaciétovabbitd szerepe
nagyjabdl irrelevans (Burt [1999] modelljének els6 1épése). Ezért a tanulmany a kap-
csolathalézatok hatasat csak a stratégia alkalmazasaval kapcsolatban vizsgalja (Burt
[1999] modelljének masodik 1épése).
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Személyes kapcsolathalozatok

Annak eldontésére, hogy a tanarok ugyanattdl a kollégajuktol kértek-e
tanacsot a csalad bevonasaval és a tanitasi modszerekkel kapcsolatban,
a UNICET 6 program segitségével (Borgatti et al. 2002), a Jaccard hason-
l6sagi egyiitthatot hasznaltuk az iskolan beliili kétféle tandcsad6 halozat
Osszehasonlitasahoz. A Jaccard hasonldsagi egyiitthaté az azonos kap-
csolatok ardnydra vonatkozik két halézatban, értéke pedig 0 és 1 kozott
mozog (Cheetham és Hazel 1969). Az eredmények csupan enyhe atfedést
mutattak a két halozat kozott, a Jaccard egydiitthato értéke 0,28-t6l 0,36-ig
terjedt. Ez arra utal, hogy a két tanacsad6 halézatban a kapcsolatok mind-
0ssze harmada kozos. Mivel ezek az eredmények a két tanacsadd haldzat
elkiilontilését jelentik, a csaldd bevondsardl szold halozatot hasznaltuk
a gyermekek tanulmanyi eredményeirdl és osztalytermi magatartasarol
sziil6knek beszdmold napi jelentOkdrtya hasznalata elterjedésének vizs-
galatakor. Ugyanakkor a tanitasi modszerrel kapcsolatos haldzatot hasz-
naltuk a Links to Learning program keretében az olvasasi készségek javi-
tasara iranyulo tarsas tanulds modszerének elterjedésének vizsgalatara.

Virhato alkalmazds a kohézids hatds érvényesiilése mellett

Abban az esetben, ha egy stratégia a kohézio segitségével terjed, akkor az
alkalmazas gyakorisagat egy tanar részérdl a tanacsado kolléga viselke-
dése fogja befolyasolni. Igy, a diffizié kohézids megkdozelitése (COH,_ )
szerint, a tandr (t) varhato viselkedését a tanacsaddk heti (w) stratégia (s)
hasznalatanak atlagos gyakorisagaval mérjiik.*

Virhato alkalmazads a strukturdlis ekvivalencia érvényesiilése mellett

Ezzel ellentétben abban az esetben, ha a stratégia a strukturalis ekviva-
lencia alapjan terjed, akkor az alkalmazas gyakorisagat azok a tanarok
befolyasoljak, akik hasonlé tandcsaddi kapcsolatokkal rendelkeznek. Igy
a strukturalis ekvivalencia alapjan (SS_ ) az alkalmazas varhat6 gyako-
risdga megegyezik heti (w) stratégia (s) hasznalat atlaggyakorisagaval
azon harom munkatars korében, akik a tanarral (t) legtobb kozos kapcso-
lattal rendelkeznek.

Lényegében a fent ismertetett diffizios folyamatok alapjan, a haszna-
lat varhato gyakorisaganak mindkét meérészama (COH, és SS_ ) kérvo-
nalazza a tanarkollégak egy-egy olyan csoportjat, akik feltehetdleg befo-
lyasoljak a tanar altali stratégia alkalmazasat. A COH,_  altal definialt
munkatdrsak csoportja azokat tartalmazza, akik tanacsokkal latjdk el a
tanart (tehat az informacio és a tarsadalmi nyomas forrasai). Az SS,__altal

definialt csoport pedig a hasonld tanacsadasi mintazatokkal rendelkezé-

4 A COH,, kiszémitasakor csak a tandcsaddk altali hasznalat gyakorisagét vettiik figye-
lembe, mivel az informacio és a tarsadalmi nyomas feltehetdleg a tanacsadotol a tanacsot
elfogadd iranyaba hatnak.
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ket tartalmazza (tehat akik az adott helyzetben hasonlo szerepet toltenek
be). A mérészamok mindkét esetben a potencialisan befolyasos munka-
tarsi csoportok viselkedését is magukba foglaljak, igy a csoport normativ
nyomasat is tiikr6zik. Amennyiben a kohézi6 hatarozza meg a hasznala-
tot, a tanar hasznalatanak tényleges gyakorisaga (F,_ ) és kohézi6 alapjan
definidlt munkatarsi csoport hasznalatanak gyakorlsaga (COH,,,) kozott
pozitiv Osszefiiggés all fenn. Azonban, ha a hasznalatot a strukturalis
ekvivalencia befolyasolja, a tanar hasznalatanak tényleges gyakorisaga
(F,,) a strukturdlis ekvivalencia alapjan definialt munkatarsi csoportok
idevonatkozé adataival (8S,,) mutat Osszefiiggést.

Eredmények

A kohézié és strukturalis ekvivalencia hipotéziseinek vizsgalatara az
alabbi fix-hatasu regresszids egyenletet hasznaljuk a tanarok stratégia-al-
kalmazasi gyakorisaganak (F) elérejelzésére, kiilon a napi jelentékartya,
és kiilon a tarsas tanulds esetében:

Ftsw = Dl + D2 to Dt + COHtsw + COHtsw-l + SStsw + SStsw-l te

A fix-hatast modell egyedi valtozokat becsiil minden tanar esetében,
amennyiben egy 29 dummy valtozébdl (D) allé sorozatot hasznal, ahol
D, értéke 1, t tanar esetében, és 0 minden egyéb esetben. Ez a megkoze-
lités a torzitast ugy kiiszoboli ki, hogy tobbszor megismétli az ugyan-
arra a tandrra vonatkozo megfigyeléseket, mikozben kontroll alatt tartja
a tandrok id6ében valtozatlan jellemzdit (mint a kor, az etnikum vagy a
nem), illetve a kornyezeti jellemzdket (mint az iskola mérete és légkore)
(Gujarati 2003). A 29 tanar-specifikus valtozot, miutan hipotéziseink
szempontjabol nem relevansak, a tovabbiakban nem részletezziik. Meg-
emlitend6 azonban a szerepiik a tanarok beavatkozasi hajlanddsaga-
nak becslésére (ez tulajdonképpen az egyénre szabott ,fix-hatds”). Ez
a modell vegyes vagy hierarchikus linearis modellként is ismert, és az
analdg véletlen-hatas modellekhez hasonlé eredményt produkal, azzal a
kiilonbséggel, hogy nem tesz feltételezéseket a tanar-specifikus valtozok
megoszlasara vonatkozoan.

A kohézid és a strukturalis ekvivalencia alapjan vart gyakorisagi val-
tozok mind jelen ideji (COH, és S5, ), mind egy hettel korabban mért
értékei (COH_ -1 és SS_ -1) szerepefnek az egyenletben. Ezt az indo-
kolja, hogy a tanar viselkedését az adott héten nem csak kollégai, hanem
multbeli magatartasa is befolyasolhatja. A leir¢ statisztikakat a 2. szamu
tablazat, az egyes tényezdkre vonatkozo becsléseket és standard hibakat
pedig a 3. szamu tablazat tartalmazza.
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2. tablazat Leiro statisztikdak a megfigyelt gyakorisdgra, kohézios hatds alapjin
vdrt gyakorisdgra, és strukturdlis ekvivalencia alapjin vdrt gyakorisigra
vonatkozéan

Napi jelent6kartya Tarsas tanulas
Viltozé (N =355) (N=225)
Atlag (szdras) Atlag (szdras)
Gyakorisag .58 (1.43) .82 (1.45)
Kohézi6 alapjan (COH) .32 (0.63) .62 (0.93)
Strukturalis ekvivalencia (SS) alapjan 44 (1.26) .65 (1.25)

3. tablazat A kohézi6 és strukturdlis ekvivalencia hatdsai a vdrt haszndlati
gyakorisdgokra, illetve a megfigyelt haszndlati gyakorisdgokra

Valtozo Napi jelent6kartya Tarsas tanulas
(N=355) (N=225)
B (SH) B (SH)
Kohézié (COH) -.082 (.101) .061 (.118)
Kohézio (COH) (késleltetett hatas) -.184 (.102) -.036 (.132)
Strukturalis ekvivalencia (SS) .265 (.059)** .240 (.096)*
Strukturalis ekvivalencia (SS) (késleltetett .240 (.060)** 186 (.123)
hatas)
R? .66 .72

A 29 tanar-specifikus jellemzdre vonatkozo becsléseket (fix-hatast) mell6ztiik
* p<.05, ** p<.01

Az eredmények tiikrében a kohézids hipotézis nem igazolddott. A
tandrok napi jelent6kartya és tdrsas tanulds mddszereinek hasznalatat
egyliittesen elOrevetitd modellekben a COH,_ (jelen idejli) és a COH_ ,
(egy héttel korabbi) egyiitthatok nem voltak szignifikdnsak. Ez azt jelenti,
hogy a tanarral strukturdlisan hasonlé pozicioban 1évd kollégak és az
egyeni hajlandosag hatasat kisziirve, a tanart nem befolyasolta a tanacs-
adok viselkedése.

A napi jelentékartya esetében az SS_ (jelen idejti) és az SS_ | (egy
héttel korabbi) egytitthatok hatésa statisztikailag szignifikédns, ami a struk-
turalis ekvivalencia hipotézist erdsiti. Vagyis ebben az esetben a tanar és
a hasonl6 strukturalis helyzet( kollegak viselkedése kozott pozitiv Gssze-
fiiggés van. Az Osszefliggés értelmezésekor figyelembe kell venni a jelen
ideja hatast (tehat a rovid tavu hatast), illetve a jelen idejti és késleltetett
hatas egyiittesét (tehat a hosszu tava hatast). Amikor a napi jelentékar-
tya alkalmazasa a hasonld strukturalis helyzetben 1év6 kollégak korében
atlagosan egy egységgel n6, akkor ez a tanar heti alkalmazasi gyakorisa-
ganak varhato értékét 0,265-tel noveli meg egy héten beliil (B =.265 SH =
0,59 p<.01). Ez a , rovid tavi” hatas a hasonlo strukturalis poziciot betdltd
kollegaknak a tanar viselkedésére gyakorolt azonnali hatasat mutatja.

Az SS_ | egyiitthato statisztikai szignifikancidja azt mutatja, hogy a
strukturalisan hasonlé helyzetben 1év6 kollégak napi jelentékartya hasz-
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nalatanak van egy tovagytir(iz6 vagy késleltetett hatasa is, mely az elko-
vetkezd héten is meghatarozza a modszer alkalmazasat (B = .240, SH =
.06, P<.01). Ha a jelen ideju és a késleltetett hatast 0sszegezziik, akkor
megkapjuk a kollégak tandr viselkedésére tett teljes vagy hossza tavu
hatasat (B = .505, F, ,,,= 37.92, P<.01). A hosszu tavu hatas arra utal, hogy
amikor a napi jelen”cczizka'rtya hasznalatanak atlagos gyakorisaga a hasonld
strukturalis helyzet(i kollégak korében egy egységgel nd, akkor a tanar
varhatdan tovabbi 0,505 alkalommal fogja azt hasznalni az aktualis vagy
a rakovetkezd héten. Vagyis, az értékek nagysagat érzékeltetve, ha a
kollégak a stratégiat minden nap (tehat 6tszor) alkalmazzak egy héten,
az érintett tanar varhatéan még 2.5 alkalommal fogja azt alkalmazni az
elkovetkezd két hét soran.

A tarsas tanulds modszere esetében hasonl6 kép rajzolodik ki. A rovid
tava hatas azt jelzi, hogy amennyiben a mddszer hasznalatanak atlagos
gyakorisaga a hasonl6 strukturalis helyzetti kollégak korében eggyel nd,
a tandr varhatdéan tovabbi 0,240 alkalommal fogja azt hasznalni az adott
héten (B = .240, SH = .096, p<.05). A késleltetett hatas onmagaban nem
szignifikans (B = .186, SH = .123, p = .13), azonban a hosszt tava hatas
szignifikdns, nagysaga megfelel a napi jelentd kartya esetében megfigyelt
fenti értékeknek (B =.426, F,,,, = 5.22, p <.01). Vagyis, amennyiben a kol-
légak a tarsas tanulas modszerét naponta (tehat ot alkalommal) hasznal-
jak, ennek hatdsara a tanar tovabbi 2.1 alkalommal fogja azt alkalmazni a
kovetkez6 két hét soran.

Az eredmények értékelése

A kohézid szerepét hangsulyozd elméletekkel szemben a programba
bevont tandrok nem hasznaltdk gyakrabban a napi jelentékartya vagy
a tarsas tanulds modszerét, ha azokat egy olyan kollégajuk alkalmazta,
akitdl tandcsot szoktak elfogadni. Ugyanakkor — 0sszhangban a struktu-
ralis ekvivalencia szerepét hangstulyozoé elméletekkel — a tandrok gyak-
rabban alkalmaztak az emlitett modszereket, ha azt a hasonld tanacsadoi
kapcsolathalozati mintdzatokkal rendelkez6 munkatdrsuk is gyakran
hasznalta. Tovabba, a hasonl6 strukturdlis pozicioban lévé kollégak
alkalmazasi gyakorisadga nemcsak rovid tavon befolyasolta a tanar visel-
kedését, hanem egy héttel késobb is. Hosszu tavon pedig dramai modon
megnovelték a tandrok beavatkozasainak alkalmazasi gyakorisagat. Az
eredmények fényében elmondhato, hogy a strukturalisan hasonlo hely-
zetben 1évé munkatarsak rovid- és hosszt tdvu hatdsa nagysagrendileg
megegyezik a napi jelentékartya és a tarsas tanulds esetében, pedig e
modszerek mind tartalmukban, mind beavatkozasi szintjiikben (célzott
vagy egész osztalyra kiterjedd) kiilonboznek.

Az eredmények Osszhangban vannak mas, rendkiviil eltérd koriil-
mények és résztvevok kozott vizsgdlt korabbi kutatasok kovetkeztetése-
ivel: példaul az orvosok (Burt 1987), a testiileti tagok (Galaskiewicz és
Burt 1991) és a lobbistak (Heinz et al. 1993) korében végzett vizsgalatok
esetében. Ugy tlnik tehat, hogy a csaldd bevonasaval és a tanitasi mod-
szerekkel kapcsolatos beavatkozasok iskolai haszndlatdnak terjedését
hasonl6 folyamatok irdnyitjak, mint mas tipusd, vagy mas koriilmények
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kozott, mas szereplokkel zajlo beavatkozasokét. Mindez arra utal, hogy
a diffazio egy olyan kétlépcsés folyamat, amelynek soran a beavatkozas
strukturalis ekvivalencidn alapulva terjed (Burt 1999), és amely altalanos
érvényt, feliilirva a kornyezeti és kontextusbeli kiilonbozdségeket.

A strukturalis ekvivalencia meglehetésen elvont fogalomma valhat,
amikor befolyasos valtozas-tigynokoket kell beazonositani. Mig a struk-
turalis ekvivalencia elméletileg a hasonl6 kapcsolathal6zati mintazatok-
kal rendelkezd egyéneket irja le, valojaban ez nem jelent mast, mint adott
helyzetben hasonld szerepet betdltd egyének azonositasat. Az abran
bemutatott példdhoz visszatérve, a célszemély és B személy hasonlo
poziciot toltenek be, mivel mindketten A személytdl fogadnak el tana-
csokat. Vagyis A személy eltérd szerepet tolt be, hiszen 6 adja, nem pedig
fogadja a tanacsot. Az eredmények fényében azt lehet elmondani, hogy a
beavatkozasokat az ilyen, strukturdlisan szerep-alapt csoportok 6szton-
zik és terjesztik: a tandcsot elfogadok (célszemély és B személy) egymast
befolyasoljak.

Beavatkozassal kapcsolatos vonatkozisok

A kozosségekben tarsadalmi valtozasokat elérni kivano beavatkozok
szamara nagy kihivas a kutatas és gyakorlat kozotti szakadék athida-
lasa (Wandersman 2003; Wandersman et al. 2008). A kutatds és gyakorlat
kozotti szakadék a beavatkozas terjedési csatorndinak korlatozott isme-
retébdl is adddik. Jelen tanulmény azzal béviti a terjedési csatorndkra
vonatkozd ismereteket, hogy a személykozi kapcsolathalézatoknak a
beavatkozasi gyakorisagra tett hatasat vizsgalja. Az eredmények segit-
hetik a kutatas és gyakorlat kozotti szakadék sziikitését, arra vonatkozo
ismeretekkel latva el a beavatkozdkat, hogy hogyan valasszak ki a haté-
konyabb és eredményesebb szerepldket.

A koz0osségi pszichologusok és masok hangstlyozzak a véleményve-
zet6k kulcspoziciojan alapuld, difftzids modelleknek azt a jellemzdjét,
amely szerint egy kozosség befolyasos emberei beazonosithatok és meg-
nyerhetdk abbdl a célbdl, hogy az 4j gyakorlatokat a tobbiek korében ter-
jesszék (pl. Rogers 1995; Valente et al. 2003; Valente 1995). Ezek a model-
lek kiilonosen olyan iskoldk esetében relevansak, ahol a beavatkozas
megvalositasat a korlatozott eréforrasok, a halmozott stressz-tényezdk,
illetve a tandrok kiviilallékkal szembeni bizalmatlansaga hatraltatjak
(Atkins et al. 2008a, b, 2006; Boyd és Shouse 1997; Neal et al. 2008). Elis-
merve a halozati mechanizmusok szerepét a beavatkozas megvaldsitasa
soran, kiilonosen fontos, hogy a véleményvezetSket kapcsolathalozati
empirikus adatokra tAmaszkodva valasszuk ki.

A halézatban elfoglalt hely alapjan kivalasztott véleményvezetok
modelljei altalaban a diffizid kohézids elméletére tamaszkodnak, és a
legmagasabb szamu jelolést (pl. mint tanacsado) kapott egyénekre ossz-
pontositanak. Ez a kivalasztds azonban csak akkor helytalld, ha a kohézid
segiti a beavatkozasrol szold informdcio terjedését. Viszont, ahogyan ez a
tanulmany, illetve a korabbi vizsgalatok is mutatjdk, a tényleges beavat-
kozasi gyakorlatban a véleményvezetOknek kevés szerepiik van, igy ez
a fajta kivalasztas nem segiti a kutatds és a gyakorlat kozotti szakadék
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szlikitését. Ezek a modellek helytallobbak lehetnek, ha egy kétlépcsos
folyamatként fogjuk fel ket (Burt 1999). Els6 lépésben néhany, a masok-
kal valé kozvetlen kapcsolatai alapjan kivalasztott véleményvezetd elter-
jeszti a beavatkozasrol szo6lo informacidkat (diffazié a kohézio alapjan).
Az abran A személy képviseli a véleményvezetdt, tehat az 6 megnyerése
abbol a szempontbol fontos, hogy a célszemélyhez eljusson a beavatko-
zasrol szo6l6 informacio. Masodik lépésben viszont, az el6z6ektdl varha-
téan kiilonb6z6, a masokhoz kotédo kapcesolati mintaik alapjan kivalasz-
tott véleményvezetk Osztonzik a beavatkozasok hasznalatat (difftzid
strukturalis ekvivalencia alapjan). Az abra alapjan, ez B személy meg-
nyerését jelenti ahhoz, hogy a célszemélyt a beavatkozdas alkalmazasara
motivalja.

Korlatok, tovabbi kutatasi lehet6ségek és kovetkeztetések

Bar a tanulmany a diffizidés elméletek és empirikus kutatdsi adatok
felhasznalasaval vizsgdlja a tandrok kapcsolathalozatanak az iskolai
beavatkozdsokra tett hatasat, az eredményeket mégis a kutatasi koriil-
mények korlatainak figyelembevételével kell értelmezniink. El8szor is,
aggodalomra adhat okot, hogy a varosi tanarokbol és iskolakbdl allo kis
minta csOkkenti az eredmények altalanosithatdsagat. A bizonytalansagot
némileg enyhiti, hogy az eredmények megegyeznek tobb, merében mas
helyzetben és populacioban vizsgalt adatokkal (Burt 1987, Galaskiewicz
és Burt 1991, Heinz et al. 1993). Masodszor: bar jelen tanulmany a halo-
zati mechanizmusok szerepét a tandrok beavatkozasi gyakorisdganak
szempontjabdl elemzi, arrdl kevés informacidval szolgal, hogy a tanarok
hogyan hasznaljak a stratégidkat. Tovabbi kutatast igényel annak eldon-
tése, hogy a strukturalis ekvivalencia a hasznalat gyakorisagan kiviil
milyen hatassal van a végrehajtas mas aspektusaira, példaul annak mind-
ségére. Harmadszor, jelen tanulmanyban az 6nbevallason alapuld kap-
csolathdlozati mérészamok gyakran téves visszaemlékezésen vagy elfo-
gultsagon alapulhatnak, ezért indokolt a jovoben mas alternativ mérési
modszerek alkalmazasa (pl. viselkedés megfigyelése, viselkedéskovetési
modszerek). Végiil jelen tanulmany a kapcsolathalézatokat adott idépont-
ban mérte, tehat statikusnak kezelte. A valésagban azonban a hal6zatok
dinamikusak, melynek folyamatdban egyszerre sziilethetnek és sz{inhet-
nek meg kapcsolatok. A jovObeli kutatasoknak a halézatok iddbeli stabi-
litasat is vizsgalni kell, kiemelt figyelmet szentelve annak, hogy milyen
kornyezeti 6sszetevék hatarozzak meg a kotések kialakulasat, fenntarta-
sat és felbomlasat, és e tényezék hogyan hatnak a megvalositasi folya-
matokra. Masképp miikddik-e az implementacid a stabil kapcsolatokkal
jellemezhet6 helyzetben (pl. olyan iskola, ahol alacsony a tanarok fluktu-
acidja) és az olyan kornyezetben, ahol a kapcsolatok allandé mozgasban
vannak (pl. olyan iskola, ahol magas a tanari fluktuacio)?

A kozosségtudomany megerdsitéséhez olyan kutatokra van sziikség,
akik a beavatkozasi gyakorlatot alakito kornyezeti tényezdkre 6sszponto-
sitanak (Wandersman 2003). Ezen hivé szénak engedve, jelen tanulmany
egy adott beavatkozas soran azt vizsgalta, hogy a kapcsolathaldzatok, a
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valtozas csatornaiként hogyan gyorsitjak a beavatkozasi stratégiak hasz-
nalatat. Az eredmények fényében elmondhatd, hogy a beavatkozasok
terjedése esetében a strukturalis ekvivalencianak van jelentds szerepe.
Nevezetesen, az egyének a hasonld halozati poziciot betoltd tarsaikat
kovetve fogjak az 1j innovacios stratégidkat alkalmazni. Ez a felismerés
segitheti a kozosségi pszichologusokat a beavatkozasok hatékonyabb és
hatasosabb terjesztési stratégiainak kifejlesztéséhez (pl. véleményvezetd
modell), és tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat azzal kapcsolatban,
hogy a halézatok hogyan segitik a beavatkozasi folyamatokat.
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PETER RAEYMAECKERS

Egyiittmikodés? Tarsadalmi integracio
és a szocialis szolgaltato szervezetek
halézatanak hatékonysagal
(Kutatasi jegyzet)

Ez a kutatdsi feljegyzés egy, a szocidlis szolgaltatok halozatat vizsgalo
PhD projekthez kapcsolddik, és f6 célja a halozat hatékonysaga és szer-
kezete kozotti Osszefliggés megvilagitasa. A PhD dolgozat amellett érvel,
hogy egy adott struktura hatékonysaga a halozati tagok integraciojanak
mértékétdl fligg. A kutatasi feljegyzésben els6ként az elméleti keret, majd
a modszertan kertiil felvazolasra. A kutatdshoz kétféle modszert alkalma-
zunk. Elészor kvantitativ halozatelemzés késziil, a halozat szerkezeté-
nek feltarasara. Ezt kovetéen kvalitativ interjuzassal vizsgaljuk, hogy a
szocialis munkdasok hogyan latjak sajat halozati poziciojukat. A kutatas a
szocialis szolgaltatok haldzatairdl szolé tudomanyos ismeretekhez kivan
hozzajarulni. A projekt legelején késziilt kutatasi feljegyzés célja, hogy az
olvasok hasznos megjegyzéseket flizhessenek hozza.

Elméleti keretek

Az 1970-es évek Ota a tarsadalmi haldzat fogalma egyre jelentdsebb a
szervezetszociologiai szakirodalomban (Borgatti & Foster, 2003). Szamos
tanulmany foglalkozott a szocidlis szolgaltatokat 0sszekotd kapcsolat-
halozatokkal. Hasenfeld (1983) szerint a szocialis szolgaltatok ,hidat”
képeznek a joléti llam és az egyén kozott. FS céljuk olyan szolgaltatasok
nyujtdsa, amivel klienseik joléte fenntarthato és biztosithatd. Ezen intéz-
mények egyik fontos jellemzdje, hogy rendkiviil heterogén, tobbszords
problémakkal kiizdd kliens csoporttal keriilnek kapcsolatba. Ennél fogva
a halozatokat az eltéré és komplex {igyfélcsoportokkal valo talalkozas
fontos eszkdzeként tartjak szdmon. Az egytittmiikodésnek koszonhetden
az intézmények a partnerek altal biztositott forrdsok és szaktudas széles
skalajat mozgositjak. Provan és Milward (2001) definicidjat kovetve a
szocialis szolgaltatok haldzatait ,szolgaltataskozvetitd jarmiivekként”
('service delivery vehicles’) hatarozzuk meg, tehat olyanokként, mint
amelyek a valtozatos igényt lakossag szamara tigy tudnak értéket atadni,
ahogyan arra egy intézmeény énmagaban képtelen volna.

Provan és Milward (2001) megkozelitésében maga a perspektiva érde-

1 Raeymaeckers, Peter (2010) "Working together? Social integration and the effectiveness of
networks among human service organizations’, European Journal of Social Work, 13: 4, 561
— 566, © 2010 Taylor & Francis
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kes, amelybdl a halézatokat tanulmanyozzak. A szakirodalomban harom
nézopont kiilonboztetheté meg, aszerint, hogy az intézményi haldzatok
mely aspektusat emelik ki. Néhany szerz6 a szervezetek kozotti diddokra
Osszpontosit (lasd Gulati, 1995), masok egy kozponti szereplé kapcso-
latait vizsgaljdk (ego-megkozelités). A harmadik megkozelités minden
relevans szereplé kozotti kapcsolat figyelembevételének fontossagat
hangsulyozza. Utobbi a teljes kapcsolathalozat szintjén vizsgalja az adott
eredményt (Provan et al. 2007). A szocidlis szolgaltatok halozatainak érté-
kelésekor a teljes haldzatot figyelembe vevé nézépontot sziikséges alkal-
mazni, avagy - Provan és Milward szavaival élve — , A kritikus kérdés
(...) a szolgaltatasnyujtok teljes halozatanak hatékonysdga, nem pedig
az, hogy egyes, a haldzathoz tartozo szolgdltatok jobban teljesitenek-e a
szolgaltatas bizonyos teriiletein” (1995. p. 4.). Provan és Milward (1995)
a hatékonysag szempontjabol a teljes kapcsolathaldzat struktarajat vizs-
galjak, amelyet a szereplok kozotti kapesolatok alakzataként definidlnak.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a centralizalt, kozponti maggal ren-
delkez6 kapcsolathalozatok a leghatékonyabbak. Egy késébbi cikkiikben
Provan és Sebastian (1998) bemutatjak, hogy egy hatékony haldzatot kor-
latozott szamu atfedd klikk és részhalmaz jellemez. Utobbi eredményt
hangsulyozza Lemieux-Charles et al. (2005) is.

Hogyan magyarazhato egy kapcsolathaldzat szerkezetének hatékony-
saga? Olyan szerzdk szerint, mint Provan és Milward, egy jol mikodo
struktara a kapcsolathalézaton beliili hatékony ,integracidban” olt
testet. Ugyanakkor azonban a szolgaltato intézmények halozataval fog-
lalkozé minden eddigi kutatas eredményei ellenére kevés figyelem ira-
nyult az integracid fogalmanak meghatarozasara. Véleménytink szerint
e fogalomnak minden teljes kapcsolathdlozatot vizsgdld tanulmany
kozéppontjaban kell allnia. Provan és Milward (1995. p. 10.) allitdsa
szerint az integracio fogalma sajndlatos modon félreértelmezett, ami az
operacionalizalast neheziti, az eredmények értelmezését pedig zavarossa
teszi. Meglatasuk szerint a kapcsolathaldzat szerkezete a halozati integ-
racié operacionalizalasanak tekinthetd: ,,Operacionalizalasunk 9sszhang-
ban all az altalanos kapcsolathalozatot leird stirtiség és centralitas fogal-
makkal” (Provan & Milward 1995. p. 10.).

Véleményiink szerint a tdrsadalmi integracié a hdaldzat tagjai kozotti
kapcsolatokra, valamint arra utal, hogy e tagok hogyan viselkednek
kollektiv entitasként (Landecker, 1951; Lockwood 1964; Metcalfe, 1976).
Ebben az esetben a kapcsolathdaldzat tagjai kozti ,egyensuly” vagy , har-
monia” all a kozéppontban. A Metcalfe-hoz (1976) hasonlé szerzék azt
hangsulyozzak, hogy a haldzat integraltsdga az azt alkotd intézmények
altal elért megegyezés fokatol fligg. A magas szintli konszenzussal ren-
delkezd kapcsolathalozatot , kiegyensulyozott halézatnak” tekinthetjiik.
A megegyezés utalhat arra az ideoldgidra, amit az intézmények a szolgal-
tatds nyujtasa kapcsan alkalmaznak. A tarsadalmi integracié ezenkiviil
fiigg attdl, ahogyan a kapcsolathaldzat tagjai egymas munkajat értékelik,
illetve ahogyan a kapcsolathalozatot koordinaljdk. A konszenzus végiil
a szervezeti profilok jelenlétére vonatkozik, ami a szervezet céljait és a
célok elérésének érdekében végrehajtott tevékenységeket jelenti. Amikor
az egyes szervezetek profilja kozott atfedés van, a versenyhelyzet konf-
liktusokhoz vezethet.
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Jelen PhD kutatas f6 célja a tarsadalmi integracio hatékonysagban
jatszott szerepének vizsgalata a szocidlis szolgaltatok halozataban. Egy
adott struktira hatékonysaganak vizsgalatakor figyelembe kell venni
a tarsadalmi integracid szintjét. A dolgozat kozéppontjdban Lockwood
(1964), Landecker (1951), Metcalfe (1976) és Benson (1975) munkai allnak.
Ez a tanulmany kiegészitése a Provan és Milward (1995) alapmiivével
Osszhangban végzett kutatasnak. A kovetkez6 részben a PhD kutatasi
tervét targyaljuk.

A kutatasi terv

A kovetkezdkben a projekt mddszertani 1épéseit targyaljuk. Provant és
Milwardot (1995) kovetve a kapcsolathdlozat elemzés intenziv terep-
munkan alapul. Els6é 1épésben koriilhataroltuk a vizsgalandé halézato-
kat. Masodik 1épésben tarsadalmi kapcsolathalézat elemzést végeztiink
a halozat strukturdjanak meghatarozasa céljabol. Harmadikként szocia-
lis munkasokat kérdeztiink halozataik hatékonysagarol. Végiil szocidlis
munkdsokkal készitettiink interjukat arrdl, hogyan vélekednek a haloza-
ton beliili tdrsadalmi integracié szintjérdl.

A halozatok koriilhatdaroldsa

A projekt legels6 1épése a kapcsolathaldzat koriilhatarolasa. Laumannt
és tarsait (1978) kovetve foldrajzi és funkciondlis kritériumokat hasznal-
tunk a jol megalapozott behatarolds érdekében. A funkcionalis kritérium
a szervezetek kivalasztdsara vonatkozik. A tanulmény olyan szervezetek
halézatara koncentral, amelyek garantalt minimumjovedelemben (hol-
landul ,Leefloon”, franciaul: ,Revenu d’Insertion Sociale”) részesiilé
ugyfeleknek nyujtanak szolgaltatasokat. A foldrajzi kritérium a haldzat
térbeli hatarait definidlja. Ez a tanulmany az egy varoson beliili kapcso-
lathalozatokra Osszpontosit (ebben az esetben: Antwerpen, Belgium). A
foldrajzi lehatarolasra kiilonféle lehet6ségek adddnak: meghatarozhatunk
szomszédsagi, lakonegyedi vagy kertileti szintet. A legoptimalisabb hatar
meghatarozasa érdekében egyeni és fokuszcsoportos interjuk késziilnek
szocialis munkasokkal, valamint a human szolgaltatd szervezetek széles
korének munkasaival és koordinatoraival. A foldrajzi egységek kijelolése
utdn minden egységbdl a relevans szervezeteket valasztjuk ki. A kiva-
lasztas kiindulopontja az Antwerpen tartomany és a Flamand Kozosség
adatai alapjan Osszeallitott szocidlis térkép (http://www.desocialekaart.
be; angolul: ‘“The Social Map’, holland nyelven: ‘de Sociale Kaart’), amely
tartalmaz minden Antwerpen tartomanyban m{ik6dé intézményre vonat-
kozo informacidt. A listat a szocialis munkdsokkal is megvitattuk.
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Tarsadalmi kapcsolathalozat elemzés

A haloézatok sikeres behataroldsa utan kapcsolathalozat elemzés késziil
azzal a céllal, hogy feltarjuk a szocialis szolgaltatok kozti halozat szerke-
zetét. Ennek érdekében el kell donteni, milyen tipust kapcsolatokat vizs-
galunk. A szakirodalom kiilonbséget tesz adminisztrativ és tigyfélszint(i
kapcsolatok kozott (Lemieux et al. 2005). Az elsd tipusu kapcsolat az
anyagi forrasok cseréjére, k6z0s programok szervezésére és a bizottsagi
tagok kozti atfedésekre utal. Ezzel szemben a kliens alapti kapcsolatok
az informacidcserét, az ligyfélbeszamoldkat, valamint az esetkoordina-
ciot jelentik. Jelen kutatas kozéppontjaban az tigyfélszint(i kapcsolatok
allnak. A megalapozott kiilonbségtétel érdekében e kapcsolattipusokat
megbeszéljiikk a szocidlis munkasokkal. A kovetkez6 1épésben kérddives
vizsgalat késziil az adott f6ldrajzi egység minden relevans szervezetének
bevonasaval. Minden véalaszado megjel6li, hogy az adott szervezetet ille-
téen a kapcsolat mely tipusa érvényesiil elssorban. A halozat szerkezetét
az UCINET 6.0 programmal elemezziik, a strliség, centralitas és atfedd
klikkek vagy alcsoportok indikatorainak hasznalataval (lasd Wasserman
& Faust, 1994; Milward & Provan, 1998). Ezeket az elemzéseket a kap-
csolat minden tipusara vonatkozoan elvégezziik (informdcidcsere, kliens
beszamoldk és esetkoordindcid). Huangra és Provanre (2006) alapozva
feltételezziik, hogy a halézat strukturaja a kapcsolat tipusatol fiigg.

Hatékonysig

A szocidlis szolgaltatok halozatanak hatékonysaga arra utal, hogy milyen
mértékben képes a halozat egy heterogén kliensekbdl all6 populdcionak
szolgaltatast nyujtani. A szakirodalom sok kritériumot tart fontosnak,
ezek mindegyike a hatékonysag kiilonb6z6 aspektusat vilagitia meg
(Provan & Milward, 2001; Lemieux-Charles et al. 2005). A tanulmany fo
célja annak feltarasa, hogy a szocialis munkdasok hogyan érzékelik sajat
halézatuk hatékonysagat. A kiilonféle kapcsolatok kozott kiilonbséget
tesziink. Jelen tanulmany feltételezi, hogy a haldzat hatékonysaganak
érzékelése fligg annak funkciojatdl. A kérdés az, hogy (a szocialis mun-
kasok) mely alakzatot érzékelik hatékonynak a kliensbeszamoldk, az
informacidcsere vagy az esetkoordinacié szempontjabdl.

A tdrsadalmi integrdcio szerepe

Az utolsé lépés annak magyarazata, hogy az emberek egyes haldzato-
kat miért érzékelnek hatékonyabbnak, mint masokat. E célbol a szocialis
munkasoknak a tadrsadalmi integraciorol alkotott véleményét vizsgal-
tuk. Mint mar emlitettiik, a kutatds azon a feltételezésen alapul, hogy
egy adott halézati struktara hatékonysaga a halozaton beliili tarsadalmi
integracio létrehozasanak maodjatdl fligg. Ez a tanulmany azt vizsgalja,
hogyan hozhatd létre konszenzus, valamint azt, hogy a szervezetek
hogyan kezelik a hal6zaton beliili konfliktusokat és hatalmi viszonyokat.
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Sziiletnek-e ellentétek a halézaton beliil? Milyen stratégiat kovetnek a
szerepl6k a konfliktusok kezelése soran? Hogyan hatnak ezek a straté-
gidk a halozat hatékonysagara?

Gyakorlati hasznositas

Ez a kutatds nem csupén a szervezetek kapcsolathédlozatarol szold tudo-
manyos ismeretanyag bdvitését célozza, hanem a szocidlis munka gya-
korlatahoz is hozza kivan jarulni. A projektet azok a szocialis munkaval
kapcsolatos kutatdsok 0sztonozték, amelyek a nagyon heterogén kliens-
csoporttal foglalkozd szocidlis szolgaltatok és szocialis munkasok nehéz-
ségeit hangsulyoztak (lasd Lipsky, 1980; Hasenfeld, 1983). A kutatds
két modon jarulhat hozzd a mindennapi szocidlis munka javitasahoz. A
legfontosabb az, hogy a szocidlis munkasok a teljes hal6zatok elemzése
soran ralatast nyernek arra a nagyobb struktarara, amelybe 6k (és szer-
vezetiik) is be vannak agyazva. Ahogy Provan et al. (2005) megallapit-
jak, a kapcsolathalozat elemzés ralatast nyujthat a kiilonb6zd tigynoksé-
gek és szervezetek szdmadra a haldzat szerepldinek kapcsolodasairdl és a
halozaton beliili, kapcsolati bedgyazottsagrol. Az efféle elemzések fontos
eszkozok lehetnek a szervezetek azon torekvéseinek tdAmogatasara, hogy
er6sebb haldzatokat épitsenek (Provan et al., 2005). Az eredményeket
ismertetjiik a szervezetekkel és a szocidlis munkasokkal. A kutato cso-
port-megbeszéléseken mutatja be az eredményeket, és részt vesz az
adott teriileten m(ikodd szervezetek taldlkozdin. Masodszor, a projekt
gyakorlati haszna a tarsadalmi integracié szerepének hangsulyozasabodl
ered. Mas szervezetekkel valo kapcsolatuk soran a szocidlis munkasok
rendszeresen szembesiilnek olyan konfliktusokkal, amelyek a mas szer-
vezetben dolgozo szocidlis munkasok eltéré gondolkoddsabol és munka-
modszerébdl erednek. Ez a konszenzushidny gyakran nehézséget okoz
a halmozott problémakkal kiizd6 kliens segitése soran. A projekt célja
olyan jo gyakorlatok azonositasa, amelyek segithetnek az ilyen konflik-
tusok lekiizdésében.
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Abstracts

Beata David — Maria Magvas: ,Co-worker relations determine signalling”.
Operation of the signalling system on child protection in the city of Veszp-
rém

In 2009, a research was led by the Social Work department of the Veszprém
College of Theology on how the signalling system on child protection actually
operates. Mixed methodology was used. In-depth interviews were conducted
among the different actors of the signalling system. The qualitative approach
was complemented by a whole network social analysis. Revealing the mechanism
based on the actors” perception on how the signalling network operates, we
identified and named the strengths and weaknesses of its structure. We also
enumerated the interviewees’ propositions that can be the pillars of a future
co-operation. Our conclusion is a little bit atypical in the sense that in it we could
include the positive shifts that occured since 2009. The aim of our study is to
show the new and useful perspectives that social network analysis can offer to
the professionals of the social field.

Orsolya Becze - Eliza Bodor-Eranus: The strongest are the quickest. Key
network actors during the introduction of a new pedagogical program

It is a question that the network position of an organization how affects the
implementation of a new pedagogical methodology. In our research we investigate
the different organisational roles during the implementation of an innovative
educational program (Step by Step). Our conclusion is that the network position
of educational institutions, especially the opinion leader and opinion broker
positions, influence the direction and time of methodology’s diffusion.

Vera Messing — Emilia Molnar: Closing social networks: characteristics of
relationships in poor Romani households

This study is the continuation of an earlier article published here, in Esély in
early 2011. In our previous article we analysed subsistence strategies of poor
households by utilizing data of a research conducted in two middle sized towns
of Hungary during 2009 and 2010. In this present publication we will provide a
closer focus on social networks of Romani households and the role family and
other ties play in providing subsistence. We will attempt to analyse the role
of ethnicity as well: whether belonging to an ethnic community could make
a difference in this respect and whether ties in these communities promote or
restrict the successful adaptation of Roma families living in social exclusion.

Terézia Nagy: The chances of neointegration among third world refugees in
Hungary

In my study I apply the viewpoint of network depended neointegration by the
aspect of my fieldwork among refugee people and in diasporas in Budapest.
During the research I focused to the relationships, lack of relationships and the
contacts building. These were used to interpret the aspects of the neointegration
process. The social network and ego network analysis help the interpretation:
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the first focuses within the group and intergroup relations and the last one is
the emerging and disappeared, or even permanent (preserved and attended)
relations in individual life. By the network oriented approach I would like to
show that the integration depends on many different ways from the relationship
and connection failures. I think that the contacts and the effects of the cultural
and religious peculiarities are an important role in shaping the neointegration.

Kerstin Udvari: Social network approach in social work

In this study, the author’s aim is to demonstrate the importance of social networks
from the social work perspective. She explicates different views published in
social work theories and the different forms of SNA (social network analysis)
used in the field-work. She lists several techniques and methods that can be
easily used in reinforcing old and new personal affiliations. The tools include
the Social Network card, the Family Group Conferencing or the Resource Check.
These techniques are well adaptable in the field-work and help to understand
how social work based on social networks is actually performed.

Jennifer W. Neal — Zachary P. Neal — Marc S. Atkins — David B. Henry - Stacy
L. Frazier: Channels of Change: Contrasting Network Mechanisms in the Use
of Interventions

This study informs community science, and seeks to narrow the research-to-
practice gap, by examining how the interpersonal networks within a setting
influence individuals’ use of interventions. More specifically, it explores the
role of two network mechanisms—cohesion and structural similarity —in urban
elementary school teachers’ use of interventions designed to improve academic
and behavioral outcomes for students. Lagged regression models examine how
position in advice giving networks influenced weekly use of the daily report
card and peer assisted learning by kindergarten through fourth grade teachers
in three schools. Results indicate that intervention use spreads among teachers
with similar patterns of advicegiving relationships (i.e., via structural similarity),
rather than from teachers who are sources of advice (i.e., via cohesion). These
results are consistent with findings in other settings, and suggest that researchers
wishing to increase the use of an intervention should select change agents based

on their patterns of their relationships, rather than on their directconnections.

Peter Raeymaeckers: Working together? Social integration and the effectiveness
of networks among human service organizations

This research note discusses a PhD project on networks between human
service organizations. The main aim of this study is to unravel the relationship
between network effectiveness and network structure. This PhD argues that
the effectiveness of a particular structure is dependent on the extent of social
integration between partners of the network. In this research note I start with the
theoretical framework and elaborate on the methodology. The methodology is
mixed. First, a quantitative social network analysis is carried out to unravel the
structure of the networks. Furthermore qualitative interviews are conducted to
unravel the perceptions of social workers on their network. This research seeks
to make a contribution to the scientific knowledge on networks between human
service organizations. At the very start of this project, the aim of this research
note is to yield some useful comments from the readers of this journal.
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Szerzoink figyelmébe!

1. Abekiildott és a lap jellegének megfeleld irasokat szakért6k bevonasaval
a SzerkesztObizottsag biralja el.

2. A kozlésre benyujtott tanulmany még nem publikalt és mas folyodiratnal
elbiralas alatt nem levo, eredeti irasm1i lehet.

3. A folyoiratban megjelent cikkek szerzdi joga a Kiadot illeti, beleértve az
interneten val6 megjelentetés jogat is.

4. A tanulmany szovegét nyomtatott kéziraton kérjiik leadni, A/4-es méreti
papiron, széles margoval, dupla sorkozzel. A tanulmanyt kérjiik e-mailban is
elkiildeni a szerkeszt6ség cimére.

5. A szbveg els6 lapja a cimlap, amelyen a szerzd(k) neve, foglalkozasa,
végzettsége, munkahelyének megnevezése, e-mail cime a cikk cime (alcime)
szerepeljenek és az esetleges koszonetnyilvanitasok *-gal jelolt lapalji
jegyzetben.

6. A szovegtorzshoz csak olyan labjegyzetek kapcsolddjanak, amelyek a
fészoveghez fliznek megjegyzéseket, kiegészitéseket stb. Pusztan irodalmi
hivatkozasokat tartalmazo labjegyzetek ne legyenek. A labjegyzeteket lapalji
jegyzetként kezeljiik. Az irodalmi hivatkozasok a f6szévegben szerepeljenek
a kovetkez6 formaban:

— ha a hivatkozott mii szerz&je szerepel a szovegben, a név utan
zardjelben legyen a hivatkozott ml megjelenésének éve és sziikség esetén
a hivatkozott oldalszam(ok), pl.: Piroska (1999: 15-16),

—egyéb esetekben (idézet stb.) zardjelben szerepeljen a szerzo(k) neve, a
megjelenés éve és sziikség esetén a hivatkozott oldalszam(ok), pl.: (Tobias—
Benedek 1999: 13).

7. A szovegben szerepld tablazatokat szdmozva, cimmel ellatva kérjiik. A
tablazatok cime, az oszlopok és sorok megnevezése, a magyarazatok a cikk
nyelvén irodjanak. Nem fogadjuk el tehat az adatelemzo, adatfeldolgozo
programokbol kikeriilt nyers, szerkesztetlen, a szovegbe pusztan beillesztett
tablazatokat. Amennyiben a szerz6 abrat kivan kozolni, ezt kiilon lapon, a
kivant formaban megrajzolva kérjiik leadni.

8. A szbvegtorzs utan, kiilon lapon kezdve kérjiik az irodalomjegyzéket.
Az irodalomjegyzék a szerzék neve szerint szigoru bettirendben tartalmazza
a szOvegtorzsben és a labjegyzetben hivatkozott teljes irodalmat olyan
modon, hogy a szovegbeli hivatkozasokat az irodalomjegyzékben azonositani
lehessen. Az irodalomjegyzék ne tartalmazzon a szovegben nem hivatkozott
mivet. Az irodalmi hivatkozasok harom alapformaja a kovetkezd:

—konyv: szerz6(k), a megjelenés éve: a mii cime, a kiadds helye: a kiadd
neve,

— folyoiratcikk: szerzé(k), a megjelenés éve: a cikk cime, a folydirat
neve (az évfolyam sorszdma), a szam sorszama, a cikk kezdd és befejezd
oldalszama,

- gyUjteményes kotetben szerepld cikk: a szerzé(k) neve, a megjelenés
éve: a cikk cime, In: a gytjteményes kotet szerkeszt6jé(i)nek neve (szerk.
vagy ed(s), vagy Hrsg.), a kotet cime, a kiadas helye: a kiad6 neve, a
hivatkozott irdsmii kezd¢ és utols6 oldalszama.
9.Kiilon lapon kérjitk mellékelni a tanulmany legfeljebb 200 sz6t tartalmazo

tartalmi 6sszefoglalojat (abstract) magyar és angol nyelven.
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