Ubvari KERSTIN

Kapcsolathalozati megkozelités
a szocialis munkaban

A szerz6 tanulmanyaban a kapcsolathaldzatok fontossagat
mutatja be a szocidlis munka szempontjabdl. Ezen beliil kitér
a szocialis munka elméleteiben fellelheto értelmezésekre,
a gyakorlatban megjelend, kiilonb6z6 kapcsolathalozati
munkak formdira és végiil a konkrét kapcsolati munkat segitd
technikdkra, modszerekre. Ilyen a kapcsolathalézati kartya,
a csaladi kupaktanacs vagy a forrascsekk. Ezek a technikak
és modszerek jol alkalmazhatoak a gyakorlatban, és ezeken

keresztiil a kapcsolathaldzati munka lényege is megmutat-
kozik.

A mai modern tadrsadalomban halézatok btivoletében éliink: haldzati tar-
sadalom, internetes halozat, iizlethdlozatok vagy éppen kapcsolathalo-
zatok. E divatfogalom hatdsa alol a szocidlis munka sem tudta kivonni
magat, igy az erre vonatkozo publikdcidkban, ilyen-olyan formdaban
rendre elokeriil ez az elméleti megkozelités. Jelen tanulmanyomban a
szocialis munka kapcsolathdlozati megkozelitésének torténetét, elméleti
hatterét és a gyakorlati segitdi tevékenységben jol alkalmazhaté techni-
kait szeretném bemutatni.

Azonkiviil, hogy — reményeim szerint — e technikdkkal a magyar szoci-
alis munkasok eszkoztarat is bovithetem, két okbdl kiilonosen fontosnak
tartom a szocialis munka kapcsolathalézati szempontu megkozelitését.

Az egyik ok, hogy a kapcsolathalézati gondolkodds mar amugy is meg-
jelent a szakmai tevékenységekben, példaul amikor a gyermekvédelmi
torvény keretében kotelezden eldirtak a veszélyeztetett kiskoruak eseté-
ben az esetkonferencia megtartasat. Nem kertiltek azonban be a szakmai
koztudatba az ebben rejld valds szakmai lehetéségek. A kotelezo jelleg
miatt sokszor formalisak ezek a megbeszélések: az érintett iil a , vadlot-
tak padjan” - igy az esetkonferenciak ritkan szolgaljak azt a célt, amit
a technika megalkotdi beleképzeltek. Masrészt — ahogy Albert Fruzsina
és David Beata konyvébdl megtudhatjuk — Magyarorszagon az emberek
rendkiviil kevés (barati) kapcsolattal rendelkeznek, azaz a magyarokra
erds kapcsolat-deficit a jellemz6. Mig az USA-ban a fiatalok (15-24 éves
korosztaly) atlagosan 13, az id6sebbek (65-98 évesek) 7 barattal rendel-
keznek, addig Magyarorszagon ez 7-8 f6, illetve 4 f6. (Albert-David
2007: 148) Ugyanilyen elkeserité képet mutat az a felmérés, amelyben a
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,Hany baratja van?” kérdésre, 100 megkérdezettbSl a magyarok esetében
36, mig Németorszagban 23, vagy a mar emlitett USA-ban 5 ember adta
azt a valaszt, hogy egyaltalan nincs baratja. (Albert-David 2007: 198)

Ugy gondolom, ezek a szdamok dnmagukért beszélnek és felkialtdjel-
ként figyelmeztetnek: ezen a teriileten sok feladata van, illetve lehetne a
szocialis munkanak.

1. Miért éppen a kapcsolatok?

Silvia Staub-Bernasconi a kapcsolathaldzat-kutatas divatja kapcsan meg-
jegyzi, hogy nincs 0j a nap alatt, hisz az ember a sziikségleteinek kielé-
gitése soran mindig is cserekapcsolatban allt méas embertarsaival, és ez
a tarsadalom mtkodésének alapja. (Staub-Bernasconi 2007: 356) Talan
éppen ez adja a magyarazatot, hogy miért a 20. szazad végén fedezik
fel Gjra a kapcsolatok jelentGségét az egyén életében. A modernizacio €s
individualizacidé szdzada éppen a kapcsolatok fontossagat szoritotta hat-
térbe, hiszen a fejlédés eredményeként az egyén kiszabadult a teriileti és
kozosségi kotelékeibdl, hogy szabadon megvaldsithassa életelképzeléseit
(individualizacid). Ezt az individualizalédasi folyamatot a pluralizacio
kisérte, amelynek eredményeként feloldodtak a kiilonb6zé tampontul
szolgalo (életut-) mintdk, és ez az egyén elbizonytalanodasahoz vezetett.
A halozati tarsadalomban az egyének rendkiviil eltérd életformaval,
életstilussal és megkiizdési stratégiakkal rendelkeznek. Ez kiilonos kihi-
vast jelent a szocidlis munka szamara.” (Bullinger-Nowak 1998: 61) Ez az
egyik magyardzata, hogy miért éppen a kapcsolatok keriilnek a modern
szocialis munka kozéppontjaba.

Egy masik magyardzat a szocialis munka torténetébdl fakad. A hetve-
nes években Németorszagban éles kritikdkat fogalmaztak meg a szocialis
munka mddszereivel kapcsolatban. A kritikdk egyrészt arra vonatkoztak,
hogy nincs a szakmdnak egy ra jellemzd, 6ndllo elméleti megalapozott-
saga (példaul pszichologiai iskoldkhoz kotddés), és a segités mindig
individualizalt, vagyis az egyén valtozasara helyezédik a hangsuly, és
nem jelenik meg a szocidlis (tarsadalmi) dimenzid. Ezzel szemben ,a
kapcsolathdlozat beemeli a szocidlis struktirakat, mint 4j dimenzidt,
és lehetdséget kindl, hogy az egyént és szocialis kornyezetét megragad-
jak” (Nestmann 2001: 1683), valamint ,egy perspektivavaltast jelent az
individualizalt segitésbdl a szocidl-6kologiai mezdorientacio irdnyaba”
(Panoke 2002: 665). A vitdkban tovabbi kritikaként fogalmazddott meg
a szocidlis munka deficitorientacidja. Ennek lényege, hogy a szocialis
munkads csak akkor keriil kapcsolatba az érintettekkel, ha valamilyen
probléma (deficit) van jelen, és ezzel tovabb erdsiti azt. Emiatt a szocialis
munka nem tud megfelelni annak a szakmai elvardsnak, hogy az egyént
autonom, onmaggért felelés lényként értelmezze. Viszont a ,kapcsolatha-
l6zati megkozelités az érintettek és tagok sajat tapasztalataira és felelGs-
ségére épit” (Panoke 2002: 664), igy ez a megkozelités feloldja a deficit-
orientdcio problémajat.

Tovabb erdsitette a kapcsolathaldzat térhoditasat a szocidlis munkaban,
hogy a nyolcvanas-kilencvenes években a joléti dllam valsdga kapcsan
a szocidlis munka legitimacios nyomas ala kertilt, és egyre inkabb arra
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kényszeriilt, hogy tevékenységét a hatdsossag és hatékonysag szempont-
jabdl igazolja. A kapcsolathaldézati munka nyujt egyfajta legitimaciot,
hisz csak a szocidlis munkara jellemz6 elméleti bazist kinal, valamint a
természetes kapcsolatok aktivizalasaval tehermentesitheté a szakszer(i
segités (hatékonysag). Ezt egészitette ki a Staub-Bernasconi altal szoci-
alis romantikdnak nevezett gondolat, amely szerint , a kapcsolathal6za-
tok révén kivanjak erdsiteni a civil tarsadalmat” (Staub-Bernasconi 2007:
358). A civil tarsadalom eszméje az ezredfordulé meghatarozé gondola-
tava valt.

E tényezdk egyiittese vezetett ahhoz, hogy a kapcsolatok kérdése
és a kapcsolathdlozattal végzett munka szinte minden modern szocia-
lis munka elméletben és modszerben megjelenik. A kiilonb6z6 szerzdk
egyetértenek abban, hogy a kapcsolathalozati szocialis munka! szakit a
hagyomanyos szocidlis munka meghatarozassal, és e helyett Mithlum
1996-ban megfogalmazott definicidjahoz csatlakozik: ,a szocidlis munka
tamogatast nyujt az emberek megnehezitett egyéni (handicap) és szoci-
alis feltételek (deprivacio) kozott zajlo, hétkoznapi életkiizdelmében. Az
életkiizdelem konstruktiv szembesiilés a helyzeti és szocialis kihivasok-
kal, a sikeres életvezetés érdekében.” (Bullinger-Nowak 1998: 14)

2. A kapcsolatok és a kapcsolathal6zat megjelenési formai
a szocialis munkaban

A tovabbiakban roviden bemutatom a kapcsolathalozat eltérd értelmezé-
seit a szocialis munka kiilonb6z6 elméleteiben és tevékenységi teriiletein.
Az egyik elmélet, amelyben kiilon értelmezési keretként megjelennek a
kapcsolatok, Hans Thiersch életvildg-orientalt szocidlis munka elmélete.
Thiersch elméletében ugy hatarozza meg a szocialis munka feladatat,
mint ,tamasznyujtas a sikeres hétkoznapok elérésében”. (Thiersch 2000:
96) A hétkoznapot allitja elmélete kozéppontjaba, és a megfelel tdmasz-
nyujtds megvaldsitdsdhoz elemzési keretként az id6, tér és kapcsolatok
dimenzidit kinalja. A szocidlis kapcsolatoknadl a szocidlis munkdas meg-
figyeli, hogy azok mennyire tAmogatoak vagy megterhel6k. Az elemzés
szempontjabdl lényeges, hogy milyen dimenzidkban alakulnak ezek a
kapcsolatok, miért keletkeznek, miért maradnak fenn, vagy éppen miért
szunnek meg. Ennek fényében kinal a szocidlis munkas valtoztatasi alter-
nativakat a cimzett? szdmdra, akar személyes példamutatdson keresztiil
— példaul ugy, hogy kozosen mennek el egy klubba, ahol 1j kapcsolatok
alakulhatnak ki. (Thiersch 2000: 115-121)

1A német szakirodalomban jellemzden a ,Soziale Netzwerkarbeit” fogalma terjedt el,
amit kapcsolathalézati szocialis munkanak forditottam. Tudom, hogy ez egy 4j fogalom a
magyar szakmai nyelvezetben és feltétleniil sziikséges egy szakmai vita ennek elfogadasa-
hoz, vagy egy megfelelS elnevezés megtalalasahoz.

2 Széndékosan hasznalom a kliens sz6 helyett a magyar szakmai gyakorlatban még isme-
retlen ,cimzett” fogalmat. A német szocialis munkaban a kilencvenes évektdl kezdédéen
komoly erdfeszitéseket tettek és tesznek, hogy a kliens sz6 helyett mas elnevezést talalja-
nak a szocidlis munka alanyaira. Ebbdl a szempontbdl a kiilonb6z6 elméletek és mddsze-
rek fogalomhasznalatdhoz igazodom.
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Egy masik elmélet Silvia Staub-Bernasconié, aki a szocialis munkat
emberjogi szakmanak tekinti, és ezen beliil a sziikséglet-kielégitést allitja
a kozéppontba. Ennek megfeleléen a kapcsolatok is a sziikséglet-ki-
elégités mentén alakulnak ki, és legfontosabb jellemzdjiik a cserefolya-
mat. , A halézatok mai értelmezése a tobbé-kevésbé szabad, atlathato
kotelék a kolesonos segitségnyujtas-haszon érdekében, vagy a kolcsonos
gazdagodas a baratsag, lakds, munka és szabadid¢ teriiletén.” (Staub-
Bernasconi 2007: 357) Véleménye szerint a szocialis munka kozéppont-
jaban az egyének, csaladok, a lakonegyedekben él6k izolacioja all, amely
a tarsas kapcsolatok hidnydban jelenik meg. Ez hozzajarul a mindennapi
problémakhoz, mivel hidnyoznak a forrdsok az emberek életében. Oka
lehet ennek egyéni szinten az informaciohidny; az egyén (testi, szocia-
lis, gazdasagi, szarmazasi, kompetencia-eredetii) rossz attraktivitasa; az
elutasitas és stigmatizacid, vagy ,a szocialis halal” (,,En mar nem vagyok
jo semmire!”). Makroszinten: a szegregdlt lakokornyezet; a nagy fizikai
tavolsagok valamint az, hogy a legtobb sziikségletiink a piacon elégiil
ki és nem ongondoskodas révén, ez pedig a kapcsolatok hattérbe szoru-
lasdhoz vezet. (Staub-Bernasconi 2007: 359-360) Ebbol kovetkezik, hogy
a szocialis munkasnak figyelembe kell vennie a cserekapcsolatok szem-
pontjabol, hogy a cimzettek nem eléggé attraktivak (nemigen tudnak
mit adni), ezért valahogy el kell érnie, hogy mégis bevonjak dket e kap-
csolatokba. Ezt el lehet érni azzal, hogy a jutalom (csereerték) késébbre
tolodik; lathatova valnak a szocidlis elismerés sziikségletei; érzékenyiteni
lehet a kornyezetet ( ,, ez velem is barmikor megtorténhet”), illetve empa-
tiat lehet kialakitani (,nekem is jol esne, ha ilyen helyzetben segitené-
nek”). Staub-Bernasconi szerint fontos, hogy a szocidlis munkas mindig
szem el6tt tartsa, mit tud adni és mire van sziiksége a cimzettnek, vagyis
ki kell alakitania a kolcsonosséget (a reciprocitast). (Staub-Bernasconi
2007: 359-364)

Egy harmadik elmélet Wolfgang Rainer Wendt 6ko-szocidlis munka
elmélete, ahol a haztartas fogalma keriil a szocidlis munka kozéppont-
jaba, és ennek megfeleléen a szocidlis munkas feladata a sikeres haz-
tartas-vezetés kialakitdsa. Wendt ehhez az elmélethez a tamaszt nyujtd
menedzsment modszerét ajanlja, amely a nemzetkozi szakirodalomban a
case management megfelelGje.

A kapcsolathaldzati gondolkodas alkalmazasi teriileteinek sokszinii-
ségét mutatja az 1. bra.
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1. abra A kapcsolathdlozati munka lehetséges alkalmazdsi teriiletei

tanacsadas

kozosségi

szocialis esetkezelés/

munka case management
empowerment

intézményi

kornyezet/

setting

intézményi halézatok

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 164

Tandcsadds — ebben az esetben az egyén kapcsolathaldzata all a kozép-
pontban és a szocidlis munkas az egyénnel kozosen dolgozik a kapcsola-
tokkal, hogy azok megfelel6 tamaszt nytjtsanak a sikeres mindennapok-
hoz (részletesebben lasd késébb).

Case management — az esetkezelés nyolcvanas évektdl elterjedd valto-
zata, amely egy alapvetd perspektivavaltast eredményezett a szocidlis
munkan beliil. Mig kordbban a segitdi tevékenység hangsulyosan az
egyén és a szocialis munkas kozott kialakuld segitdi kapcsolatra épiilt,
addig a case management egy Uj nézépontbdl fogalmazza meg a segités
lényegét. A szocidlis munkas az eset menedzsere, és feladata a tamaszt
nyujtd lehetéségek kozvetitése. Ezek megjelenhetnek az egyént koriil-
vevO kapcsolatokban, vagy az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok-
ban. Igy a szocidlis munkds ezekkel a kapcsolatrendszerekkel dolgozik,
és ezeket mobilizdlja az eset, illetve a probléma legjobb megoldésa érde-
kében. (Neuffer 2009: 178-179)

Empowerment — az USA-bol eredd szemlélet ugyszintén komoly valto-
zasokat hozott a szocidlis munkan beliil. A ,képessé tétel” szakit a szo-
cidlis munka hagyomanyos deficitorientaciojaval és az érintettek erdssé-
geire tdmaszkodik. Ennek fontos megnyilvanulasi teriilete az onsegitd
csoport-mozgalom, amelyben az azonos problémdban érintettek kozosen
probalnak megbirkézni a helyzetiik adta nehézségekkel. Ezzel szolidaris
kozosségek johetnek létre, amelyek beagyazottsagot nyujtanak az érin-
tettek szdmara. A szocialis munkas feladata az ilyen 6nsegité csoportok
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életre hivasa, mtikodésiik tamogatasa, vagyis a kapcsolatok létrejottének
feltételeit teremti meg. (Herriger 2006: 145)

Intézményi hdlézatok — a szocidlis munka specializacidja révén nagyon
sok kiilonbozé tipust intézmény alakult ki, amelyek feladata az egyén
segitése a problémas helyzetekben. Ez teszi sziikségessé, hogy az ugyan-
azon, adott korzetben dolgozo intézmények kozott kialakuljon a halozati
munka. Ennek eredményeként hatasosabb lehet a segités (pl. az ismét-
16dések elkeriilésével), de egyben veszélye, hogy novekedhet a szocia-
lis kontroll (informdaciddramlas). Az intézmények kozotti kooperacid és
koordindcié mindenféleképp javitja a segitéi munka szinvonalat, bar
ezekben az esetekben meg kell kiizdeni a szakmai ellendlldssal, rivaliza-
lassal is. (Bullinger-Nowak 1998: 149-152)

Intézményi kornyezet (setting) — a kapcsolathalézati munkanal nagyon
fontos, hogy olyan intézményi kornyezetet (settinget) alakitsunk ki,
amely el6segiti az ilyen tipustt munkat. E kornyezet jellemzdi: a nyitott-
sag, a befogadas és multikulturalitds, az atjarhatdsag, a varosrész-orien-
tacio és az Onszervezddés. (Bullinger-Nowak 1998: 153-156)

Kozosségi szocidlis munka — mindig nagyobb tarsadalmi osszefiiggések-
ben, csoportokkal dolgozott és dolgozik. Igy értelemszerti, hogy e kdzos-
ségek kapcsolatrendszerét is beépitette a tevékenységébe, és ennek révén
itt is megjelenik a kapcsolathalézati munka.

3. A kapcsolathaldzati szocialis munka elméleti hattere

A kapcsolathdlézati szocidlis munka gyokerei a szociologidban és a
kozosségi pszicholdgidban fedezhetbek fel. A szocioldgia kidolgozta a
kapcsolatok feltérképezésének mddszereit, és ravilagitott, hogy milyen
szerepet jatszanak a kapcsolatok az egyén tarsadalmi helyzetében vala-
mint a tarsadalom miikodésében, tovabba — ami a gyakorlati szocialis
munka szempontjabdl a legfontosabb — feltérképezte az egyén kiilonb6z6
kapcsolati szintjeinek rendszerét. Mindezek alapjan megkiilonboztetiink
primer, szekunder és tercier kapcsolathalozatokat. , A primer vagy mikro
kapcsolathalozat az a helyi-tarsadalmi halézat, amelybe a férfi vagy né
belesziiletett, vagy amit egyéni dontés alapjan valasztott. Az individuu-
mok mikro-szocialis élettere a primer haldzatokkal irhato le. Ide tartoz-
nak:

— csaladi halézat — a sziil6k és gyerekeik, illetve testvéreik. Ezek a leg-
kisebb és legstirtibb — hagyomanyos — személyes kapcsolathaldzatok;

—rokonsagi haldzat — tovabbi rokonok — nagysziilék, nagybacsik, uno-
katestvérek stb.;

- szomszédsagi halozat — a lakokornyezetben 1évé emberekhez f(iz6d6
kapcsolatok;

— barati halozatok — iskolai, munkatarsi vagy egyéb szocidlis kapcsola-
tok, amelyek az egyén szamara jelentséggel birnak.” (Bullinger-Nowak
1998: 70)

A szekunder halozatok esetében a tdrsadalom intézményesiilése
révén kialakult makro-halézatokrol beszélhetiink. ,Vagyis a szekunder
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halézatok fogalma a teljes tarsadalmi hal6zatokra vonatkozik, amelyekbe
az egyén szocializaloédik, és amelyek dontéen meghatarozzak heétkoz-
napjait. Ezeknél a halozatoknal tulnyomorészt a termeldi- és reproduk-
cios szektor intézményeirdl és biirokracidjarol van szo. Ide tartoznak a
makro-vildg minden piacgazdasag és allam altal szervezett haldzatai.”
(Bullinger-Nowak 1998: 82) Gazdasagi halozatok példdul a munkahe-
lyek, illetve mindazon szolgaltatasok, strukturak, amelyek a kereslet-ki-
nalat piaci logikdja szerint szervezddnek, pl. boltok, aruhdzak, biztosito-
tarsasagok stb. Az allamilag szervezett halézatokba tartoznak a politika
infrastrukturai, a joléti dllam szolgaltatasai, pl. iskolak vagy hivatalok.

A tercier halézatok egyre novekvd jelentOségliek, mert alternativat
nyujtanak a primer és szekunder halézatokkal szemben. Ennek sziikség-
szerlisége felmeriil a primer halézatok erdézidjakor, ami a csaladok sze-
repének valtozasai mentén valosul meg, vagy a szekunder halézat szi-
kosségekor, példaul a hidnyzé munkahelyi kapcsolatok potlasaban. Ilyen
tercier haldzathoz tartozo képzédmény az Onsegitd csoport, és ilyenek
az intermedialis, szakszer(i szolgaltatasok és a civil szervezédések. A
modern élet szamos olyan, 4j problémahelyzet elé allitja az egyént, amely
kizarolag a csaladban, vagy biirokratikus uton, allami segitséggel nem
oldhat6 fel. ,A relative izolalt csalad, mint primer csoport és a forma-
lis segitd szektor a maga begyakorlott problémamegoldé rutinjaval mar
nem elégséges, igy novekvo szdmban alakulnak onsegité kezdeménye-
zések, amelyek a problémamegoldas 1j individualis és kollektiv formait
dolgozzak ki.” (Bullinger-Nowak 1998: 86) Nagyon fontos funkcidkat
latnak el, mert megel6zik a kirekeszt6dést, az izolaciot, és aktivizaljak az
érintettek kompetencidjat, innovacios l6késeket adnak a szocidlis rend-
szer tovabbfejlédéséhez. Demokratizaljak és humanizaljdk a szocialis
szolgaltatd rendszert és kozvetitenek a primer és szekunder halézatok
kozott. Ez a kozvetitdi tevékenység lehet piaci, példaul tigyvédi, adota-
nacsaddi, befektetési tanacsaddi kozremtikodeés stb., vagy allamilag szer-
vezett, mint példaul szocidlis munka. Az allamtol fiiggetlen civil kezde-
ményezések is a tercier kapcsolati halézathoz tartoznak.

A hetvenes évek elejétdl kibontakozd kozosségi pszicholdgia a kap-
csolatok tamaszt nyujtd funkciodira hivja fel a figyelmet. ,A szocialis
tdmasznyujtas egy cserefolyamat, amelyben a kiilonb6zd résztvevdk és
kapcsolati elemek egyiittesen hatnak. A haldézatokat a terhekkel szem-
beni {itk6zoknek, vagy a fenyegeto krizisekkel szembeni véd6ernydknek
szoktak tekinteni” (Gerhardt 2001). A hal6zatba vald beagyazottsag révén
az egyének a terheket kevésbé értelmezik veszélyeztetének, hiszen azok
tobb tag kozott oszlanak meg. Ezt a halozatok , direkt vagy f6 hatdsanak
nevezik, amikor az egyén meggéli szocialis bedgyazottsagat és szamithat
masok segitségére”. (Bullinger-Nowak 1998: 104) Egy masik, ilyen fontos
hatas az uitk6z6-hatas, ,,amikor a kapott tamasznyujtas a krizis csokken-
téséhez, megsziinéséhez vezet, vagyis a megterhel6 helyzetek legy6zésé-
hez jarul hozza”. (Bullinger-Nowak 1998: 105) Nestmann tanulmanya-
ban Vaux alapjan a kapcsolathalézatok tamasznyujtasanak harom forma-
jat kiilonbozteti meg:

— tamaszt nyujto forrasok (strukturalis dimenzio) — ezek mind anyagi,
mind természetes tamaszok lehetnek;
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— tamaszt nyujtod tranzakciok (cselekvési dimenzid) — konkrét cselek-
vésekben megjelend tamaszok, és

- tamaszt nyujtd értékelések (kognitiv és emocionalis dimenzid) —

a probléma meghallgatdsa, arértékelése és egyéb érzelmi tadmaszok.
(Nestmann 2001: 1688)

Neuffer e tamasz tipusokat az aldbbiak szerint bdvitette ki:

1. tablazat Tamasznyiijtds rendszere

Viselkedés/interakcid Tudatossag és kognitiv  Erzelmi aspektus
aspektusok kozvetitése
személyre vonatkozd elismerés, értékelés beagyazottsag-biztonsag
(gondozas)
javakra vonatkozd szocialis normakhoz szeretet-vonzodas
(hazimunka) igazod¢ viselkedési
mintak
az én kiviilrdl torténd tdmasz, biztos segitség motivacio
megerdsitése
targyi tudasok, praktikus szocialis kompetencidk félelmekkel szembeni
informaciok védelem
személyre sz6l6 tanacsok lelki egyensuly

szabadid0s tevékenységek

Forrds: Neuffer 2009: 185

Ezek alapjan: ,,A tarsadalmi halézatok tdrsas kapcsolatok szovedéke
meghatarozott szamu ember (szervezet) kozott. A halézatokban az egyes
emberek (szervezetek) mas emberekkel (szervezetekkel) egymashoz
kotédnek. A szocidlis- és neveléstudomany kiilonosen e kapcsolatok,
kapcsolodasok, vagy az egész halozat (varosrészek, kozosségek halozata),
vagy az ego személyes kapcsolathalozata irant érdeklodik. A tarsadalmi
halozat fogalma két perspektivat foglal magdaban, és igy tallép az érdek-
16dés kozéppontjaba eddig szliken meghatarozott sajatossagok (elsd-
sorban csaladok, kiscsoportok) keretén, és az individuum teljes tarsas
beagyazottsagat, vagyis az indirekt médon kozvetitett kapcsolatokat és
ezek szovedékét is figyelembe veszi.” (Nestmann 2001: 1684). A halézat-
elemzéssel az egyén életkoriilményeit, kapcsolati rendszerét ismerhetjiik
meg, a haldzati beavatkozasokkal (intervenciokkal) az egyén autondmia-
janak tiszteletben tartasa mellett pedig megvaltoztathatjuk azokat.

A tarsas tamogatast (social support) és a kapcsolathalézatokat egy
cselekvési modellbe integraljadk a kapcsolathalozati szocidlis munka
képvisel6i. Kiindulopontként a személyes kapcsolathaldzatok elemzése
szolgal, amelyek az egyén élet- és rendszervilaghoz f(iz6d6 kapcsolatait
(primer, szekunder, tercier kapcsolathalézatok) mutatjdk be. Majd meg-
vizsgaljak a tamasznyujtas lehetséges formait és a szocialis munka lehet-
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séges beavatkozasi modjait az érintett teriileten. Ennek kiilsé keretét a
tarsadalom és individuum kettds pdlusa, a szocidlis probléma és a szoci-
alis munka kolcsonhatasa adja meg (lasd 2. abra). A bels6 mez6 az indi-
viduum és tarsadalom kolcsonhatasat mutatja meg a kiilonb6z6 (primer,
szekunder és tercier) halézatokon keresztiil, amelyek az egyén kapcso-
lathalozatat jelenitik meg. ,, Az egyén kapcsolathalozatan keresztiil agya-
zodik a tarsadalomba, e kapcsolatokon keresztiil kap kiilonb6zé tama-
szokat. A szocidlis problémak krizishelyzetként jelentkezhetnek, amikor
is a szocidlis munka kiilonb6z6 intervenciokkal probal beavatkozni.”
(Bullinger—-Nowak 1998: 125)

2. abra A kapcsolathdlézatok integrdcidja, a tdarsas tamogatds és szocidlis munka

Individuum

tarsadalmiasodas

intervencio
krizis helyzet

én <«
A J A

eYUNwW SI[BIO0ZS

szocialis probléma

seinAuzsewe;

> Tarsadalom ¢

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 124

4. A kapcsolathalozati szocialis munka gyakorlati
megvalosulasa

Miel6tt ratérnék a kapcsolathaldzati szocidlis munka gyakorlati megva-
lésuldsanak bemutatasara, néhany alapvetd elvre kell kitérni e munkaval
kapcsolatban. Az egyén kapcsolathalozatanak feltérképezésével a szoci-
alis munkas tobbletinformacidt szerez az érintett legintimebb , tulajdo-
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narol”: az életvilagarol. Ezért a kapcsolathalozat felvételéhez mindenfé-
leképpen kérni kell az érintett beleegyezését, és tajékoztatni kell ennek
lényegérdl. Ez a tobblettudds nagyobb ellendrzési lehetdséget kinal a
szocialis munkasnak, amire kiilonosen tigyelnie kell. Igy példaul a kap-
csolattérkép barmilyen felhaszndlasa — aktdba valo elhelyezése, esetmeg-
beszélés, esetkonferencian valod ismertetése — el6tt tgyszintén kérni kell
az egyén beleegyezését.

Ezen tulmenden tigyelni kell, hogy a dolog nehogy puszta technikava
egyszertisodjék, mert a halozatelemzés tobb, mint pusztan kapcsolattér-
kép. , A halozatelemzés ravilagit az egyén kapcsolati rendszerére, és igy
célzott beavatkozast tesz lehetové. Ez szakszer(i — tudomanyosan megala-
pozott — tudast kivan, de nem nélkiilozheti a nyitott kommunikaciot az
érintettel és az Onreflexiot. Az elemzésen keresztiil Gij problémaértelme-
z€s és alternativ dontési lehetdségek jelennek meg.” (Bullinger-Nowak
1998: 132). Tudataban kell lenni annak, hogy az egyén kapcsolatrendsze-
rét fel lehet épiteni, de ugyanigy le is lehet rombolni. Fontos megtartani
és tiszteletben tartani az egyén autonomidjat.

Tovabbi fontos szempont, hogy a kapcsolathalozat feltérképezésének
nem az a célja, hogy a szocialis munkas tobb informacioval rendelkezzen
az érintettr6l, hanem hogy rairanyitsa az egyén figyelmét a kapcsolatok-
ban rejlo, tamaszt nyujto lehetségekre, és ezen keresztiil aktivizdlja az
egyént helyzetének, problémajanak megvaltoztatasaban.

4.1. Kapcsolathalozati tandcsadds

A tanadcsadds soran nemcsak az egyén problémadi és erdsségei keriilnek
el6térbe, hanem személyes kapcsolathalozata is bekertil a vizsgalat foku-
szaba. A halézat maga is lehet a problémak oka, de egyben lekiizdési
és segitd erdk forrdsa is. Ezért az egyén tarsas haldzatanak elemzésével,
atgondolasaval, atalakitdsaval vagy epp atstrukturaldsaval maga a prob-
léma sziintethet6 meg. A haldzati munka soran elsddleges c€l a tarsas
tamogatas serkentése. Ezzel kapcsolatban megkiilonboztetiink direkt és
indirekt beavatkozasokat. Az indirekt beavatkozasok soran a szocialis
munkds tanacsadoként javasolja az érintettnek halozata atalakitasat, mig
a direkt beavatkozasnal maga a szakember is aktivan részt vallal ebben
a folyamatban, pl. felkeresi a kapcsolati személyeket. A haldézati munka
stratégidi lehetnek:

— a halézat megtartasa — itt els6sorban a pozitiv kapcsolatok megtar-
tasa és megerdsitése torténik;

— a halozat szélesitése — a szocidlis kornyezetben 4j kapcsolat keresése
és kiépitése;

— a halozat elmélyitése — a mennyiségi szempont helyett a mindségi
keriil az elGtérbe;

— a héldzat szandlasa — az egyén halozatanak radikalis megvaltozta-
tasa;

— a tarsas kapcsolatok kornyezeti megerdsitése — az egyén kozosségbe,
illetve Onsegitd csoportokba valé bekapcsoldsa. (Bullinger-Nowak 1998:
173)
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A kapcsolathdaldzat feltérképezéséhez nagyon jo eszkdz a kapcsolat-
halozati térkép, amelyet egy haldzatkartyara lehet felrajzolni. Ez a térkép
négy f6 részre oszthatd (lasd 3. abra): onallé mezd a csalad, a masodik
mez04 a rokonsag, a baratok, a szomszédok, ezek egyiittesen jelenitik meg
a primer kapcsolatokat, a harmadik mez6 a munkahely vagy az iskola
(szekunder kapcsolatok), és a negyedik mez6hoz tartoznak az egyéb
segitdi kapcsolatok (tercier halézatok). A negyedik mezd&t tovabbi harom
részre lehet tagolni: hivatasos segitdk (ide tartozik a szocialis munka),
Onsegité kapcsolatok, civil szervezetek. Az egyén jobb eligazodasa érde-
kében koncentrikus kordk is elhelyezhetéek a kartyan, amelyekkel a
kozelséget és tavolsagot lehet jelezni. A kapcsolathalozati kartydn mindig
konkrét nevek jelenjenek meg, akikhez konkrét tdmaszok, elvarasok kap-
csolhatdak.

3. abra Kapcsolathdlézati kdartya

. Rokoni, harati,
Csaladi kapeselatels (_/!_,__ szomszédsagi
"Haraly" a férj kapesolatok
L ]

"Loltan" a nagybacsi
*

anyos
"Margit" & haratnd

L
\ .

szocialis munkés

)

Ll
m

p

"Kati néni" az dvond

l'i‘msegitﬁ.segiﬁ F.nrmé].is kapesolatok
kapcsolaiok (iskola, munlkahely,
hivatal)

A halozatkartya felvételénél els6 l1épésként azt kérjiikk az egyéntd],
gyljtse Ossze: kikkel all kapcsolatban, milyen emberekkel érintkezik
mindennapjai soran. Az igy Osszeadllitott névszerinti listdbol, az emli-
tett embereket vele egyiitt helyezziik el a halézatkartyan. Ha nehézséget
jelent a kapcsolati személyek Osszegytijtése, akkor segitd kérdéseket tehet
fel a szocidlis munkas. Ilyen segit6 kérdés a tarsas tamogatassal kapcso-
latban:

- Ki vigyazna a lakasdra, ha rovidebb id6re el kellene utaznia vagy
korhazba kertil?

— Munkahelyén kivel beszéli meg leggyakrabban problémait?

- Ki segitett az elmult 3 honapban az otthoni munkaban?
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— Kivel megy el moziba, vagy szérakozni?

— Kivel beszél hobbijarol, érdeklodési korérdl?
- Ki a legjobb baratja?

— Kitdl kérne nagyobb 6sszeget kolcson?

— Kikkel lakik egytitt?

A kapcsolatok mindségére vonatkozé kérdések:

— Hany olyan embert ismer, akit barmikor meglatogathat és aki nem
foglalkozik a lakas allapotaval latogatasa soran?

— Vannak emberek, akikhez nehézségek idején fordulhat, akiktél meg-
bizhato segitséget kaphat? Kik ezek?

— Van olyan, aki nélkiil elviselhetetlen lenne az élet?

— Ha nehéz helyzetben van, kihez fordulhat?

— Van, aki elismeri munkajat?

- Kik ismerik egymast ezek koziil az emberek koziil? (Bullinger—
Nowak 1998: 178)

Természetesen a kérdéseket mindig az egyén életvilagahoz kell igazi-
tani, és olyan formaban kell feltenni ezeket, hogy megértésiik ne okozzon
nehézséget. Egy megfelel6 kérdéssor Osszeallitasahoz nélkiilozhetetlen a
célcsoport relevans igényeinek és szokasainak ismerete. Szegény csala-
dok esetében példaul az, hogy kitdl kérnek kolcson, hol és hogyan vallal-
nak alkalmi munkat stb.

Mar maga a kapcsolathalézat felrajzolasa is — kiilonosen a segité kér-
dések révén — valtozasi folyamatokat indit el az egyénben, mert az maga
fedezi fel a kapcsolatok lehetdségét, és mas szemszogbdl latja helyzetét.

Az igy nyert halozatkartyat a kovetkezé szempontok alapjan lehet
értékelni:

Mennyiségi dimenzio: Mennyire kiterjedt vagy szegrealt a haldzat?
Milyen gyakoriak a kapcsolatok egymassal és egymas kozt? Ismerik-e
egymast a halozat tagjai? Szeretné-e ket 6sszekotni?

Mindségi dimenzié: Milyen érzések, szimpatidk, ellenszenvek jellemzik
ezeket a kapcsolatokat?

Funkciondlis dimenzio: Milyen tdmasz nyujtasa a fontos? Mely szerepek
rogzitettek? Lehetséges-e a szerepcsere?

Hatalmi dimenzié: Egyensulyban vannak-e a kapcsolatok? Milyen
hatalmi megnyilvanulasok tapasztalhatdak?

Kommunikacié dimenzidja: Vannak-e zavarok, konfliktusok, koaliciok,
izolacidk? Konstruktiv vagy destruktiv a kommunikacio? (Neuffer 2009)

Ezek az elemzési szempontok kozos gondolkodasi folyamatot indita-
nak el, és a kérdések megvalaszoldsa mar 6nmagaban a valtoztatas lehetd-
ségét rejti. Célszerti minden szempontnal 4j - fénymasolt — halozatkartyat
hasznalni, és szinessel jelolni a személyeket. Ugyanigy el lehet késziteni
a haldzatkartyat a multra vonatkozdan is, de az egyén altal vagyott kap-
csolathaldzatot is fel lehet rajzolni. Ez utdbbi kiilondsen hasznos példaul
szenvedélybetegek rehabilitdcidja soran. Ebben az esetben jellemzden
eltér a vagyott és valds kapcsolathalozat, rdadasul az eltorténet miatt
az egyén ki nem mondott elutasitasokkal talalkozhat. Ilyenkor célszerti
egy kapcsolathalozati konferenciat 6sszehivni, amelyen egy asztal koré
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iiltetjiik a kapcsolathalozat tagjait, és a beszélgetés soran arra kérjiik az
egyént, hogy fogalmazza meg elvarasait az egyes személyekkel szemben,
és azutan Ok is mondjak el ugyanezt az egyénnek. Ezzel megkonnyithet-
juk az tgynevezett ,elsd lépést”, és igy rehabilitalhatd a halozat.

Munkankat segitheti még egy tugynevezett tdmaszt nyujtdé matrix
elkészitése, amelynek soran kiilonboz6 tamasznyujtasi lehetdségeket
gyujtiink Ossze, és arra kérjiik az egyént, hogy egy 6t0s skalan hatarozza
meg, mely tamasznyujtasok a legfontosabbak a szamara. Az igy kapott
eredményt egybevethetjiikk a halozati kartyan szereplé személyek altal
nyujtott tdAmasznyujtasokkal. Ilyen tdmasznyujtas lehet: figyelem, szere-
tet, testi kozelség, batoritas, elismerés, vigasz, példakép, anyagi segitség,
tudas, becstiletesség, figyelmesség, megbizhatosag stb. (Bullinger—-Nowak
1998: 189)

2. tablazat Tamaszt nyiijté mdtrix

7]
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Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 192

Manapsag figyelembe kell venni a valtozé vilag — példaul az internet
— adta kapcsolati lehetdségeket, kiilonosen a fiatalok esetében, akiknél
egyre nagyobb szerepet jatszanak ezek az eszkozok. Kérdés, hogy az
interneten keresztiil apolt kapcsolatok mennyiben képesek potolni a sze-
mélyes tamogatast.

Szintén problémat jelenthet, hogy a szociadlis munkat igénybe vevo
egyszerre tobb segité szakemberrel is kapcsolatban all. Mivel nehezen
lehet feltarni, melyik segitd ténylegesen milyen tdmaszt nyujt, ehhez
adhat segitséget a kovetkez6 tablazat:

112 Eseély 2011/5



Udvari: Kapcsolathdlozati megkozelités a szocidlis munkdban

3. tablazat Segitdk dltal nyiijtott tamaszok

A megnevezett személyek koziil...

Szocialis munkas
Terapeuta
Egyhazi segit6
Onkéntes segité
Egyéb

Informaciét adott mas intézményekrol?
/ Tanacsot ad vagy mas szervezetekhez
kozvetiti.

Magaval vitte valamilyen kozosségi
rendezvényre? / Magaval vitte
felolvasasra vagy egy kurzusra.

Segitett a mindennapi tevékenységekben?
/ Segit kihivasoknal, terhelést jelentd
helyzetekben.

Bizalmas témakrol beszélgetett vele.

/ Rendszeres kapcsolatot tart vele,
legalabb havonta egyszer.

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 182

A tablazatban szerepld kérdések jol tiikrozik, hogy a kiilonb6zd
segiték miben is nyujthatnak tdmaszt az egyén szamara. Ilyen segités,
tamasznyujtas lehet példaul az informacids-segités (L.). Itt a segitd gya-
korlati informaciokat nyujt, tajékoztat forrasokrol, lehetdségekrdl. De a
szakszer(, ill. laikus segité nyujthat tdmaszt szocio-kulturalis aktivita-
sokban is (IL.), amikor olyan programokra hivja fel az egyén figyelmét, és
megy is el vele az ilyenekre, amelyek révén valtozatossa valhatnak a hét-
koznapok, vagy lehetéségek nyilhatnak az 1j kapcsolatok kialakitasara.
Tovabbi lehet6ség a mindennapi élet megszervezésében nyujtott segit-
ség (IIL.). Ha példaul az egyén nem rendelkezik olyan kapcsolatokkal,
amelyek bizonyos terheket levehetnek a vallarol, akkor a segité — els6-
sorban a laikus — atvehet bizonyos hétkdznapi terheket. Példaul nagyon
sok, gyermekét egyediil nevel6 anydnak problémat jelent a gyerekeket
elkisérni a kiilon programokra, vagy idoben hazahozni az 6vodabdl,
iskolabol. Lehet, hogy éppen ez a mindennapi, gyakorlati segitség a leg-
fontosabb az egyén szamara. A legutolsd helyzet a folyamatra vonatkozé
segités (IV.), amely a hagyomanyos tanacsadast takarja. Ekkor egy adott
helyzet, probléma megbeszélése révén nyujtanak segitséget az egyén
szamara. Az alabbi kordiagram kitoltésével pontosan lathato, hogy ki,
milyen tdmaszt nyujt az egyén szamara és hol mutatkoznak hianyok.
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4. abra Segitok madtrixa

Forrds: Bullinger-Nowak 1998: 183

4.2. Csaladi kupaktandcs

A szocialis térben végzett szocialis munka modszertani gytijteményében
bukkantam ra a csaladi kupaktanacs modszerére, amely jol illusztralja a
kapcsolathalozati munka révén megjelend szemlélet- és gondolkodésval-
tast a szocidlis munkan beliil. Ezt a modszert Uj-Zélandon, illetve Hol-
landidban dolgoztak ki, és gyamhatdsagi tigyekben vagy a fiatalkortaak
birésaga mellett alkalmazzak. ,, A csaladi kupaktandcs leginkabb az érin-
tett jogait és kotelességeit juttatja érvényre, a szakember altal gyakorolt
kiskorusitassal szemben.” (Friichtel-Budde—-Cyprian 2007: 35) A szocialis
munka gyakorlataban nagyon sokszor el6fordul, hogy vagy a hatésagnak
van problémaja az egyénnel, vagy az egyén onsorsronto viselkedése nem
teszi lehet6vé a probléma megoldasat. Példaul egy pszichiatriai beteg
édesanya, aki egyediil neveli gyermekeit, nem szedi rendszeresen gyogy-
szereit és mindig visszaesik a betegségébe, ezért gyermekeinek ellatasa
id6rdl id6re problémava valik. Ezt a hatosag észleli, de nem tud hathatds
valtozast elérni. Ilyenkor célszer(i a csaladi kupaktandcsra tamaszkodni.

A modszer alkalmazdsa soran két szocialis szakember dolgozik egytitt:
az egyik a hatdsag képviselje, aki a problémat nevesiti és ebbdl a szem-
pontbdl a , kontroll” szerepet tolti be, mig a masik szocidlis munkas, aki
a probléma megoldasaban nyujt tamaszt. A mddszer kidolgozdi és alkal-
mazdi hangstlyozzak, hogy e két szerepet élesen el kell kiiloniteni egy-
mastol. A hatosag jelzése alapjan a szocidlis munkas az érintettel kozosen
szamba veszi, hogy a rokonsagban, illetve a rendelkezésre all6 kapcso-
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lathalézatban kire lehetne segltsegkent szamitani, kiket tart fontosnak
az érintett. Oket akar az egyén, akar a szocialis munkas levélben, majd
telefonon megkeresi, és egy taldlkozodra hivja, jelezve, hogy mely prob-
lémahelyzetet szeretnék megoldani. A taldlkozot célszer(i az egyén altal
megjelolt helyszinre szervezni, akar a sajat lakdsara, vagy egy 4ltala meg-
nevezett, semleges helyre. Fontos, hogy minden érintettnek hagyjanak
id6t a felkésziilésre, hogy mindenki elore atgondolhassa, mit is gondol
az adott helyzetrdl. Ezutan Osszeiil a kupaktandcs, ahol a hatésag kép-
viselGje ismerteti a problémat (6 mit 1at problémanak), mit varnak el a
résztvevoktdl, majd felkéri a jelenlévdket, hogy taldljanak erre megoldast.
Ennél a szakasznal magara hagyjak a kupaktandcsot, hogy az érintettek
egymas kozott beszélhessék meg a kiilonb6z6 megoldasi lehetdségeket.
Ha korvonalazodott egy megoldasi javaslat, akkor azt a hatdsagot képvi-
sel6 személy elé tarjak, és ha az elfogadhatdnak tartja, rogzitik és ponto-
san meghatarozzak, mit, mikor ellendriznek, mit kérnek szamon.

A fent emlitett esetben a kupaktandcs eredményeként a csaladon beliil
megallapodas sziiletett, hogy a kozelben laké baratnd segit a minden-
napi életvezetésben — ilyen segitség példaul a gyerekek hazavitele az
ovodabdl, iskolabol, ha az anya erre nem képes, vagy a bevasarlaskor
nyujtott segitség, mig a tavolabb lakd nagybacsi heti rendszerességgel
ellendrzi a gydgyszerfelhasznalast. Ezzel a mddszerrel a problémameg-
oldas nem a szakember egyediili feladatava valik, hanem visszakeriil az
arra illetékesek kezébe: a csalddhoz. A szocidlis munkas feladata ennél a
modszernél az, hogy segitsen a kupaktandacs el6készitésében, ami koor-
dinatori feladat. Része ennek példaul a tartalmi el6készités is, tehat hogy
mindenki tisztdban legyen azzal, miért gytilnek 0ssze. Sokszor el6fordul-
hat olyan specialis helyzet — példaul ha a csaladtagok mar évek 6ta nem
beszélnek egymassal —, amelyeknek felolddsaban szintén részt vallalhat
a szakember. (Friichtel-Budde—Cyprian 2007: 34-59)

4.3. Forrdscsekk

A szocidlis munkas gyakran taldlkozik olyan emberekkel, akiket meg-
bélyegeznek azzal, hogy 6k a probléma forrasai, és ezzel a vélemény-
nyel az adott egyén is azonosul. Ezt probalja atvaltoztatni a , forrdscsekk”
modszer. Tobbféleképpen lehet forrdscsekket, vagyis egy olyan listat
kialakitani, amely az egyén erdsségeit tartalmazza. Az egyik lehetséges
modszer — és ez gyerekekkel és fiatalokkal végzett munkanal sokszor
vezetett eredményre —, hogy el6szor az érintett egyénnel Osszeallitjak
a ,vagyak plakatjat”. Az egyént arra biztatja a szocialis munkas, hogy
fogalmazza meg, mit szeretne elérni, majd vegye szamba, mi az, amivel
mar rendelkezik ennek megvaldsitasara. Ezt kovetden 6sszehivjdk azokat
az érintett altal megnevezett személyeket, akik fontosak a szamara, és
arra kérik Sket, hogy gytijtsék 0ssze, milyen pozitivumokat, pozitiv tulaj-
donsagokat tudnak mondani az egyénrol. Ezeket lehetSleg konkrét pél-
dakkal is ald kell tAmasztani. Az igy 0sszegytjtott pozitivumokat felraj-
zoljak az ,erdsségek-plakatjara”, majd mellé helyezik a kordbban késziilt
,vagyak plakatjat” és kozosen Osszehasonlitjdk, hol vannak egyezések,
illetve az Osszegytijtott er6sségekbdl mi hasznosithaté a vagyak elérésé-

Esely 2011/5

115



A szocidlis szféra kapcesolathdlozati megkozelitésben

hez. Nagyon fontos, hogy lehetSleg minél tobben vegyenek részt ezen a
megbeszélésen, hiszen tobb szem tobbet lat. Raadasul a fiatalok esetében
fontos szempont, hogy egyiittesen vannak jelen a kortarsak és a sziildk,
akik sokszor egészen mas szemszOgbdl latjdk az egyént. Mig a fiatal
otthon csak durva és visszahuzodo, addig a kortarsak kozott megért6 és
segit6kész. Onmagdaban mar ez a tény is elvezethet az atértékeléshez, és
segit enyhiteni a kialakult fesziiltségeket. Harmadik lépésként a megbe-
sz€lésen résztvevokre tamaszkodva kozosen keresik meg, hogy melyek
azok a tulajdonsagok, képességek, kompetencidk, amelyek az egyén
szamara a legtobb sikert hozhatndk, és kozosen megbeszélik, hogyan
lehetne ezek érvényre juttatdsat eldsegiteni, vagyis hogyan lehet ,hely-
zetbe hozni” az érintettet. Ha példdul egy kamasz lany szeret f6zni, akkor
édesanyja lehet6vé teszi, hogy hetente egyszer 6 f6zze meg a vacsorat. Ez
a helyzetbekeriilés megerdsiti az egyént, és képessé teszi céljai elérésére.
(Friichtel-Budde-Cyprian 2007: 60-72)

Osszegzés

Az itt bemutatott, a kapcsolathaldzati szocidlis munka gyakorlati megva-
lositasat eldsegitd technikdk és eszkozok hasznalata soran mindig szem
el6tt kell tartani, hogy a kapcsolatokat a segitok nem onmagukért veszik
szamba, hanem mindig a benniik rejl6, tdmaszt nytjtd lehetoségeket vizs-
galjak, amit els6sorban az egyénnek kell felismernie, majd mozgositania.
A masik 1ényeges elem, hogy a kapcsolatok pozitiv tartalma kertil itt el6-
térbe, és a kapcsolathalozati szocialis munka elsésorban ezekkel dolgozik.
Viszont nem hagyhatd figyelmen kiviil az sem, hogy sok esetben maguk
a kapcsolatok lehetnek megterhelGek é€s a nehéz helyzet forrasai. Ekkor
a kapcsolathaldzat szandlasa, atalakitasa keriil a munka kozéppontjaba,
de ennek sordn is a kapcsolatok tamaszt nyjtd jellegén lesz a hangsuly.
Fontos szempont az is, hogy a kapcsolat az egyén ,tulajdona”, ezért a
szocialis munkds mentorként eldsegitheti, hogy az egyén mas szempont-
bodl lassa a kapcsolatait és a helyzetét, de nem oldhatja meg helyette a
problémat. Vagyis csak ramutathat a kapcsolatokban rejlé lehetdségekre,
Osztonozheti az egyént, és batorithatja azok kialakitasdra, apolasara,
mikozben mindezt maganak az egyénnek kell megtennie, mert e kapcso-
latok révén kell sajat életét élnie.

A tamaszt nyujtdo halozatok kiegészithetik, tehermentesithetik a
joléti allamot, de nem helyettesithetik”. (Staub-Bernasconi 2007: 368) Ez
a gondolat kiegészithet$ azzal, hogy a kapcsolathalozati munka a szoci-
alis munka egyik lehetséges eszkoze, de nem az egyetlen, és sok esetben
nem elégséges csak a kapcsolatokkal dolgozni, hiszen az anyagi sziikség-
helyzet nem oldhat6é meg csak a kapcsolatok révén. Viszont a bevezeto-
ben emlitett, a Magyarorszagra jellemz6 kapcsolat-deficit szempontjabol
e moddszerrel és a bemutatott technikdkkal talan mégis hozzajarulhat a
szocialis munka ahhoz, hogy az emberek a bdviilé kapcsolataik révén
nagyobb biztonsagban, elégedettségben és elismerésben éljenek.
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