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TANULMANY
KAPITANY BALAZS

A hatranyos tarsadalmi helyzetek
generaciok kozotti atorokitése:
egy magyarorszagi kovetéses vizsgalat
eredményei

Tanulmanyunk kozponti kérdése a kiilonféle hatranyos hely-
zetek generaciok kozotti atorokitese. A felhasznalt adatbazis
az Eletiink Forduldpontjai vizsgalat egy specidlis longitu-
dinalis almintdja. A sziil6i haztartasrol szold, 2001/2002-es
adatok segitségével hatarozzuk meg, hogy 2008/9-ben milyen
életkoriilmények kozott élnek az id6kozben felnétté valt fia-
talok. Kutatasi kérdésiink az, hogy milyen tényezdk segitsé-
gével magyarazhatd az egyes iskolai végzettségi fokozatok
megszerzése, a korai iskolaelhagyas, illetve a sikertelen kar-
rierkezdet. A logisztikus regresszios modellek eredményei
szerint a szlldk iskolai végzettségétdl, kulturdlis tokéjétdl
fiiggetlentil lényeges szerepet jatszik a sziil6k anyagi hely-
zete is. A kozépfoku iskolatipus kivalasztasa kulcsesemény
a késobbi sikeres karrierkezdet szempontjabol. A modellek
ezenkiviil arra is utalnak, hogy a sziil6i haztartas segélyezett
volta, illetve az, ha a szil6i haztartasban senki nem rendelke-
zett munkajovedelemmel, szintén noveli a gyermek késébbi
sikertelen karrierkezdésének esélyét.

1. Elméleti alapok

A szegénység, a kiilonféle hatranyos tarsadalmi helyzetek generaciok
kozotti atorokitésének, tjratermelodésének kérdései az elmult években
egyre inkabb a hazai kozbeszéd fokuszaba keriiltek. Ez a publicisztikai,
kozpolitikai érdeklédés azonban szinte egyaltalan nem tamaszkodik
hazai empirikus kutatdsokra, és igen kevéssé hasznositja a nemzetkozi
empirikus vizsgalatok tapasztalatait.

A nemzetkozi szakirodalomban a kérdés empirikus kutatasanak gyo-
kerei két iranyba nytlnak vissza.

Egyfeldl a hatvanas-hetvenes években a hagyomanyos intergeneracios
mobilitaskutatasok kezdtek foglalkozni azzal a kérdéssel, hogy az apak
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foglalkozasa, iskolai végzettsége mennyiben hatdrozza meg a gyermek
iskolai végzettségén mint kozvetitd tényezon keresztiil, illetve kozvetle-
niil a (fi)gyermekek foglalkozasi rétegét (Blau és Duncan 1967, a témarol
magyarul lasd a Robert Péter 1998 altal szerkesztett szoveggytijteményt).
Nem meglepé moédon bizonyos hatranyos foglalkozasi pozicidk atoroki-
tése egyben erds Osszefliggést mutat a hatranyos tarsadalmi helyzet és a
szegénység atorokitésével, igy a mobilitaskutatasok eredményei kapcsan
az egyik kozponti kérdéssé valt a szegénység tovabborokitésének az
igye.

Masfeldl ebben az idészakban mar a demografusokat is erdteljesen
foglalkoztattak az egyes (terjedd, akkoriban devidnsnak tartott) demog-
rafiai viselkedések — példaul a valas, a hazassagon kiviili gyermekvalla-
las stb. — generaciordl generaciora vald athagyomanyozodasanak kérdé-
sei (a valasra pl. Bumpass—-Sweet 1972; Mueller-Pope 1977). Mivel ezek a
demografiai magatartasok — akkoriban mindenképpen, de valamennyire
napjainkban is — egyben szegénységi kockdzatot jelentenek, igy ezek a
vizsgalatok a szegénység atorokitésnek kérdéseit is erdteljesen érintet-
ték.

A fenti tudomanyos iskoldkhoz tartozé elemzések altalaban kereszt-
metszeti, de retrospektiv jellegli adatokat is gy(jté adatbazisok (kérdo-
ives felvételek, cenzusok) feldolgozasaval késziiltek. Az ilyen jellegli
adatok sokszintlisége és hasznalhatdsaga azonban erdteljesen korlatozott.
Mig a sziilék iskolai végzettségére, foglalkozasara, esetleges valasara,
a hazassagon kiviili sziiletés tényére vonatkozo adatok tobbé-kevésbé
objektiv modon begytjthetdek a kérdezettdl, ezen tullépni meglehetdsen
kockazatos.

Marpedig a szegénység, a kiilonféle hatranyos helyzetek atorokitésé-
nek vizsgalatahoz legalabb olyan adatokra lenne sziikség, mint a sziil6k
egykori jovedelmi helyzete, vagyontargyai, étkezési, higiénés szokasai,
sot, nyilvan igen lényeges volna a merdben szubjektiv vélekedések isme-
rete is. (Milyen nevelési elveket kovettek a sziilok, hogyan gondolkodtak
a takarékossagrol, a sikerrdl, milyennek lattdk sajat tarsadalmi helyzetii-
ket stb.)

Magyarorszagon a mobilitdskutatdson beliil, a sziilkre vonatkozd,
minél bévebb adatok retrospektiv mddszeri begytijtésének alakult ki
hagyomanya. (Pl. a Tarki 1992-es mobilitasfelvétele.) Noha ezen vizs-
galatok a hagyomdanyos mobilitaskutatds szempontjabdl sok, nagyon
érdekes, eléremutatd eredményhez vezettek (Id. pl. Blasko 1998; 2002;
Rébert 2001), dsszességben ez az adatgy(jtési forma — megitélésiink
szerint — mégis inkdbb zsdkutcdnak tekinthetd. A retrospektiv adatok
egyik jelent6s hatranya a visszaemlékezésen alapuld adatok nyilvanvald
torzitott volta, illetve az a tény, hogy a gyermeki generaciobol a sziil6i
generaciora visszatekinté alapon szerzett adatok nem tekinthetdek teljes
egészében reprezentativnak.

A nemzetkozi tudomanyos kozvélekedés uralkodo iranyzata szerint
az ilyen kérdések vizsgalatdhoz elsGsorban is régota fennallé kovetéses
vizsgalatok! alkalmasak, olyanok, amelyekben ,egykoron” — a vizsgalat

! Elvileg regiszteradatok is jok erre a célra — néhany skandindv orszagban néhany év mulva
mar elég régota létezni fognak ilyen adatbazisok ahhoz, hogy ezek segitségével lehetséges
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induldsakor — maguk a kisgyermekes sziilék szolgaltattak , bemeneti”
adatokat, majd évtizedek elmultdval immar a felndtt gyermekek élete a
,kimenet”.

Az els6 vizsgalat, amely ilyen elemzési igénynek megfelel6 ada-
tokat allitott eld, az egyesiilt allamokbeli PSID (Panel Study of Income
Dynamics) volt, amely 1968-ban indult, 4800 haztartas kovetésével. A
90-es években a kutatoknak mar legalabb 20 éves kovetési iddszak allt
rendelkezésére, az indul6 haztartasok kisgyermekei 6nallo életet é16 fel-
nétté valtak. Ennek hatasara a 90-es években megindult a PSID adato-
kon a generdciok kozotti atorokités kérdéskorével foglalkozo publikaciok
sora.?

A kilencvenes évek végére ujabb amerikai és eurdpai adatforrasok
valtak elemezhetévé. EgyfelSl mas kovetéses adatbazisok is eléggé , meg-
oregedtek” ahhoz, hogy ilyen tipust elemzést lehessen késziteni beldliik,
masfeldl tobb, eredetileg nem ilyen célra szant, de ilyen elemzésekre
megfelel6képen atalakitott kohorszvizsgalatok vagy adminisztrativ adat-
gyujtések adatbazisain is sziilettek hasonl6 elemzések. A kiilonb6z6 adat-
forrasokbol szarmazé tanulmanyokat szemlézik a kovetkezd attekintd
jellegti cikkek: Harper et al. 2003; Jenkins-Siedler 2007a; Jenkins—-Siedler
2007b; Bird 2007.

Az elmult években pedig mar a harmadik vilag allamai (pl. Bangla-
des, Malajzia, Indonézia, Mexiko) is megfelel6en hosszt kovetéses vizs-
galatokkal rendelkeznek (ezeket attekinti pl. Jenkins-Siedler 2007b), igy
publikalni kezdték az eredményeiket.

Noha az 4j kutatdsi eszkozok nagymértékben novelték a hatranyos
helyzetek generaciok kozotti atorokitodésérdl valo tudasunkat, rengeteg
4j kételyt és kutatdsi kérdést is felvetettek. Ezek koziil két témakort feltét-
lentil sziikséges roviden megemliteni: az egyik a magyarazo és a magya-
razott valtozok kivalasztasanak a kérdése, a masik az oksagi viszonyok
és a kozvetitd mechanizmusok problémadja.

Azt, hogy pontosan mivel is mérjiik, hogyan is operacionalizaljuk a
hatranyos helyzetet a sziildi, illetve a gyermeki generdcioban, azt egyfe-
181 a lehetdségek, masfeldl a kutatdsi kérdés hataroljak be. A retrospektiv
jellegli vizsgalatok esetén a szO6l6i generaciora vonatkozoé adatok meny-
nyisegileg eés mindségiiket tekintve is nagyon korlatozottak voltak. Az
Uj kovetéses adatbazisok itt oriasi lehetségeket nyitottak meg a kutatok
el6tt, amelyeket ki-ki ideologiaja és kutatasi hipotézisei szerint probalt
meg felhasznalni. Igy példaul az elsé publikaciok jelentds része a szoci-
alis segélyezés vélt negativ vagy pozitiv hatdsait probalta meg tesztelni.
Masok a hagyomanyos értelemben vett sziildi jovedelem mérésének kér-
déseivel foglalkoztak. Vajon az egy évben mért sziil6i jovedelmi helyzet
megfeleld prediktor-e? Ha nem, hany évre kell kiterjeszteni a kisgyer-
mekkori adatgyfijtést, hogy valid moédon meghatarozhassuk a hatranyos
jovedelmi helyzetet (szegénységet)? Harmadrészt felmeriiltek a hagyo-
manyos keresztmetszeti adatok esetén fellépd kérdések: ha jovedelem-

legyen vizsgalni az intergeneracios atorokitédés folyamatait. Ezen adatbazisok hasznalha-
tova valasa valoszintileg tjabb paradigmavaltast hoz majd ezen a kutatasi teriileten.

2 A PSID sajat bibliografijaban (http://psidonline.isr.umich.edu/Publications/Bibliography/
Search.aspx) 2011 aprilisaban az ,Intergenerational Effects” kulcsszo6 440 talalatot hozott.
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mel hatdrozzuk meg, pontosan hogy is mérjiitk a hatranyos jovedelmi
helyzetet (ekvivalencia-skéalak és egyebek)? Ha nem jovedelemmel, akkor
mivel? Hasonléan sokféle lehet6ség van a gyermeki generacid esetén.
Mivel jellemzden fiatal felnSttekrdl van szo, sokak szerint a munkajove-
delem itt nem a legszerencsésebb mérdeszkoz, ezért jellemez6 az elért
iskolai végzettség, vagy a sikeres/sikertelen munkapiaci belépés mint
eredményvaltozo6 hasznalata.

Akérhogy is definidljuk a sziil6i és a gyermeki kohorsz valtozdit, a
kutatasi eredmények szinte kivétel nélkiil alatdmasztjdk az Osszefiiggés
1étét: aki hatranyos kortilmények kozé sziiletik, az feln6ttként atlag feletti
eséllyel keriil hatranyos kortilmények kozé. Az Osszefiiggés erOsségét
azonban alapvetd mértékben befolyasoljak a fenti definicids, modszertani
kérdések.

A nemzetkozi szakirodalomban hangsulyosan felmeriil az ok-okozati
viszony kérdése is: Valoban a hatranyos koriilmények, példaul a sze-
gényseég Orokitédik-e at, vagy csupan egy statisztikai egytittjardsrol van
sz0, és valdjaban bizonyos hattértényezok egyarant hatnak a gyermekkori
szegényégre és a felnéttkori hatranyos helyzetre? Elvileg példaul felte-
hetd, hogy nem a hatranyos helyzet 6rokitodik, hanem példaul a sziilék
némely genetikai adottsdga vagy értékrendje. Lehetséges, hogy nem is a
szegénység orokitédik at, hanem példaul a sziil6k bizonyos ,lustasaga”,
specidlis, a tobbségitdl eltérd kulturdja (I1d. a ,the culture of poverty”
irodalmat) vagy alkoholizmusa okoz szegénységet a gyermekkorban, és
egyben hatarozza meg olyan mdédon a gyermek értékrendjét, hogy maga
is nagyobb eséllyel lesz szegény.

De ha valdban van is oksagi viszony a szegényként felnovés és a
késobbi szegénység kozott, vajon milyen hatdasmechanizmusok kozveti-
tik ezt a viszonyt? Itt felmeriil az egészségi allapot, a lakdkornyezet, a
szelektiv intézményi hozzaférés és sok egyéb mint potencialis kozvetitd
tényezd. Természetesen kérdéses, hogy az elobbi bekezdésben okként fel-
sorolt potencialis tényezdk koziil néhany nem foghato-e fel egyben — mar
a sziil6i generdcio szintjén is — okozatként is. Kérdéses az is, hogy ameny-
nyiben a fenti kozvetitd tényezéket mind kontroll alatt tartja a kutato,
akkor marad-e egyaltaldn valos ,megtisztitott” hatdsa a sziil6i szegény-
ségnek?

A fentiekben felvetett és ehhez hasonld kérdésekkel rengeteg tanul-
many foglalkozik®. Bar a valaszok a kiilonboz¢ kutatasi kérdések esetén
jellemzéen nem egyértelmtiek, azonban az eredmények Osszességében
arra utalnak, hogy a szegénységben felndvekvés egyértelmtien rontja a
késébbi életutesélyeket, és ez az Osszefiiggés nem magyardzhaté meg
teljesen olyan, egyéb hattértényezdkkel, amelyek 6nmaguk korrelalnak a
gyermekkori szegénységgel (Jenkins-Siedler 2007a). Ugyanakkor abban
a kérdésben, hogy az 0Osszefiiggés mogott kulturdlis vagy strukturalis

* Példaul az elébb emlitett genetikai meghatdrozottsag kérdése elég jol tesztelhetd, ha
orokbefogadott és vér szerinti gyermekek esetén vetjiik Ossze a szegénység atorokitodésé-
nek folyamatat, ugy, hogy kozben figyelembe vessziik az adoptalt gyermekek vér szerinti
sziileinek adatait is. [gy mér ennek a témakérnek is kiilon kutatasi iskol4ja alapult ki, 1d.
pl. Bjorklund et al. 2006.

esély 2012/2



Kapitdny: A hdtrdnyos tdrsadalmi helyzetek generdciok kozitti dtorokitése

okok huzdédnak-e meg, gyakorlatilag ideologiai szekértaborok habortja
alakult ki.

Jelen tanulmadnyunknak nem az a célja, hogy részletesen attekintse
a hatranyos helyzetek atorokitésére vonatkozo empirikus szakirodal-
mat. Ez egyfel6l meg is haladna a tanulmany kereteit — Kertesi és Kézdi
(2005) példaul mintegy 10 oldalon keresztiil mutatja be a szegénység
atorokitése kapcsan a kozgazdasagi ihletés(i szakirodalom egy igen-igen
kis szegmensét —, masfeldl az sem lenne szerencsés, ha demografusként
mi végeznénk el ezt a munkat. Végképp nem szeretnénk a partvonalon
kiviilrdl bekiabalva 4llast foglalni atideologizalt kérdésekben. Rovid
ismerteténkkel csupan azt szerettiik volna érzékeltetni, hogy tudataban
vagyunk annak, miszerint a kovetkezokben bemutatandd, két generacio
adataira épit6 empirikus elemzés — korabbi alkalmas adatallomanyok
hijan — csak Magyarorszagon 1ép meglehet&sen iires térbe, valdjaban igen
kiterjedt nemzetkozi elemzési tradicidhoz csatlakozik.

Magyarorszdg — mint arra mar korabban is utaltunk — szociologuso-
kon keresztiil kapcsoldodott a tarsadalmi mobilitas nyugati irodalmahoz,
és a demografusok is aktivan kovették a generaciok kozotti atorokitések
kapcsan kialakuld vitat (el6bbire: pl. Andorka 1982; 1995; Robert 1986;
Blasko 1998; stb. utobbira: Ratay—Tusnady 1985; Pongracz 1987). Azonban
megfelel$ intergeneracids kovetéses adatbazisok hijan a magyar elemzé-
sek bizonyos tekintetben korlatok kozé szorultak. Bar Magyarorszagon is
indult még a rendszervaltast megel6z6en j6 néhany* kohorszjellegii kove-
téses vizsgalat, ezek intergeneracios adatgytijtéssé fejlesztését azonban
nem végezték el.

Mar a rendszervaltas kovetden (1992-ben) indult a mindmaig legjelen-
tésebb hazai longitudinalis adatgyfijtés, a Magyar Haztartas Panel, amely
azonban 1997-ben megsziint. Ez a vizsgalat viszont nem kohorszvizsgalat,
hanem hagyomanyos keresztmetszeti haztartasmintabol indulé kove-
téses vizsgalat volt. 2007-ben a kutatok ismét kisérletet tettek a Magyar
Haztartas Panel eredeti, 1992-es valaszadoinak felkeresésére, ez volt az
ugynevezett Haztartasok Eletpalya Vizsgalata (HEV vizsgalat) (Id. Kolo-
si—-Toth 2008). A 2007-es, ismételt felkeresésnél azonban a sikerességi
arany csupan 37% (az életben lévok esetén 45%) volt, de a fiatalok kozott
még ettdl is jelentésen elmaradt (Pathy-Dencs6-Hudoimet 2008). Ennek
ellenére mégis ebbdl a vizsgalatbodl sziilettek meg — ismereteink szerint —
a témankhoz kapcsolodd, ugyanakkor a mi adatbazisunkhoz hasonléan
kétgeneracids adatbazison késziilt hazai elemzések.

Gabos és Szivos a 2007-ben elért, 1992-ben 4-15 éves haztartastagok
(n: 471) korében vizsgalta a gyermekkori hattér hatdsat az késébbiek-
ben elért iskolazottsagra (Gabos-Szivos 2008). A magyarazott valtozé az
érettségi megszerzése, illetve a diploma feltételezett megszerzése volt.
Logisztikus regresszios modelljeikben a kovetkezé magyardzé valtozo-
kat hasznaltak: sziil6k iskolai végzettsége, a haztartas jovedelme, nem,
életkor, lakohely, testvérek szama, etnikum. Sajat kutatdsi kérdésiink

* Hazas ndk kovetéses vizsgalatai: 1966, 1974, 1980, 1991/92, 1d. pl. KSH 2003; 1971: ,Buda-
pest” vizsgalat; 1d. pl. Eiben és tsai 1988.; 1983: Budapesti Longitudinalis Fejlédésvizsgalat
(BLFV), 1d. pl Bass 2007; 1980-83: Orszagos Longitudinalis Gyermeknovekedési vizsgalat,
1d. pl. Joubert 2006.
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szempontjabol is igen érdekes az elemzésiik, hogy az altaluk hasznalt
magyarazo valtozok kore (talan az alacsony elemszadm miatt) igen szlik,
szubjektiv valtozokat egyaltalan nem tartalmaz. A kovetkez6kben ennek
a vizsgalatnak a replikajat elvégezziik a sajat adatbazisunkon is, elsésor-
ban validalasi szandékkal.

A masik a HEV adatbazisan sziiletett intergeneracids elemzés Keller
Tamas munkdja (Keller 2008). Mivel sajat, a szegénység atorokitésének a
mechanizmusaira vonatkozé kutatasi kérdésiink csak érintlegesen kap-
csolodik Keller cikkének f6 kérdéséhez (a sziil6i és a gyermeki jovedel-
mek és személyiségjegyek kozotti Osszefiiggések), annak eredményeire a
jovében nem épitiink.

2. Modszertani kérdések

Mivel elemzésiinkben egy egyedi mddon kialakitott meglehetésen Ossze-
tett longitudinalis adatbazis adatait hasznaljuk, az eredmények értelme-
zéséhez, illetve interpretacios korlatainak megértéséhez sziikséges a szo-
kasosnal valamennyivel részletesebben bemutatni néhany, az elemzett
adatbazishoz kapcsolédé modszertani kérdést.

2.1. A felhasznalt adatbdzis

Az KSH Népességtudoményi Kutatéintézet Eletiink Fordulépontjai adat-
gylijtési programja® 2001/2 forduldjan indult egy mintegy 16 300 f8s, az
akkor 18-75° éves lakossagra reprezentativ mintan. A minta személyi és
nem haztartasi jellegli volt, vagyis minden valaszadé személy mas-mas
haztartasban lakott. 2004/5, illetve 2008/9 forduldjan az adatgytjtést
megismételtiik, ismét felkeresve korabbi valaszadoinkat, pontosabban
koziliik azokat, akik még életben voltak, Magyarorszagon éltek, és nem
tagadtdk meg a tovabbi valaszadast. Az adatfelvételi hullamok kozotti
lemorzsolodas nem egyenletesen érintette a kiilonb6z6 valaszadoi cso-
portokat, az ennek kovetkeztében fellépé torzitast sulyozassal ellensu-
lyoztuk. A valaszaddk azonban az évekkel egyiitt oregedtek, igy 2008/9
forduldjan a legfiatalabb valaszad¢ is mar 25 éves volt.

A minta eloregedése értelemszeri modon azonban csokkentette a vala-
szok felhaszndlhatdsagat, hiszen a fiatal felndttek igy kimaradtak volna
a felvételbdl. Ezért ugy dontottiink, hogy egy kiegészité mintat vesziink
a 20-24 éves (1984-88-ban sziiletett) fiatal felndttek korében. Ezeket a
fiatal feln6tt valaszaddkat azonban nem a korabbi valaszaddk mintajatol
fiiggetlen modon valasztottuk, ki, hanem a mintat a sajat valaszadoink
megfelel korcsoportokhoz tartozd gyermekeivel toltottiik fel. A minta
feltoltése oly modon tortént, hogy 2008/9-es harmadik adatgytjtéskor
minden valaszaddt megkérdeztiink, van-e életben 1évé 1984-88 években

> A programrol tovabbi informaciok elérhetéek a www.demografia.hu honlapon.

¢ Itt és a jovOben is életkor alatt mindig betdltdtt életkort értiink, tehat pl. 18 éves az a
személy, aki mar elmult 18 éves, de még nem toltotte be a 19.-et.
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sziiletett vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke. Ha az illetének volt
ilyen gyermeke, az bekeriilt a kiegészit6 mintdba. Amennyiben a sziil6k
mintdja reprezentativ az adott népességre — marpedig reményeink szerint
az —, akkor gyermekeik mintdja is csaknem helyesen reprezentdlja az
adott korosztalyokat, tehat ezen a moédon egy reprezentativ kiegészitd
mintahoz jutottunk.”

A nem teljesen pontos reprezentacio oka, hogy vannak olyan gyermek-
csoportok, akiknek nincsenek életben 1év6 valaszado sziileik, és akiknek
igy arra sincsenek esélyei, hogy bekeriiljenek a ,sziileiken keresztiil”
mintdba. A 20-24 éves gyermekek kozott azonban a teljesen drvak aranya
még meglehetdsen alacsony, igy ezzel a torzitassal a jovoben nem foglal-
kozunk.

Az 1580, a feltételeknek megfelel6 gyermekbdl 1127 gyermekkel sike-
riilt interjut késziteniink (sulyozatlan adatok). Ez a 71 szazalékos valasz-
adoi arany a mai magyarorszagi cimlistas adatgytjtések valaszadasi haj-
landosagahoz viszonyitva jo ardnynak szamit.

1. abra Az Eletiink Fordulopontjai adatbdzis-rendszer szerkezete, a sziil6-gyermek
mobilitdsi adatbdzis helye ebben az adatrendszerben

EF els6 EF

hullam. méasodik ) Sziil6td] szarmazo

N: 16363 hullam. adat a sziil6-gyermek

N: 13540 mobilitasi mintaban
EF kiegészitd
DT 2 / gyermek minta
Lannanmennt® ‘,-“‘-““‘ 1
3. EF harmadik
— |hullam.
N: 10642
—

2001 /2002 /2003 /2004 /2005 /2006 / 2007 / 2008 / 2009 >

A mintaba bekeriilt, 0j, fiatal felnétt valaszaddok segitségével adott a
technikai lehetdség a sziil6k és gyermekek adatainak 0sszekapcsoldsara,
sziil6-gyermek valaszad6 diddok létrehozasara. Természetesen ebben az
esetben a minta érdekessége, hogy noha minden vélaszadd gyermekhez

7 Ennek a mérete azonban elvileg duplaja a keresztmetszeti vizsgalatokban aranyosnak,
mivel nem csak az anyak lanyait, illetve a férfiak fiait kerestiik fel. A jelenlegi — nem
keresztmetszeti — adatbazis szempontjabodl ez a méretndvekedés nem jelent torzitast.
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egy sziil6 adatai kapcsolddnak, a valaszado sziilok szama mégis alacso-
nyabb, mint a gyermekeké, hiszen az adott 6t évfolyamban sziiletett tobb
testvér esetén tobb fiatal feln6tt valaszadohoz tartozik ugyanaz a sziildi
adat. (Vagyis tobb-sziil6 gyermek diddban a sziil6i adat megegyezik.)

Raadasul nemcsak 2008/9-es sziiléi adatokat lehet hozzakapcsolni a
valaszad6 gyermekek adataihoz, hanem a 2001/2-es elsé és a 2004/5-0s
masodik adatfelvételi hulldmbol szarmazd adatokat is. 2001/2-ben az
1984-88-ban sziiletett gyermekek kiskamaszok voltak, talnyomé tobbsé-
giik ekkor az ,eredeti valaszado” sziilé haztartasdban élt. Tehat a sziil6
altal 2001/2-ben szolgaltatott adatok, példaul a haztartas életkoriilménye-
ir6l, a nevelési elvekrdl, a partnerkapcsolat mindségérol stb. pontos ada-
tokat szolgaltatnak a gyermek szocializaciojanak koriilményeirdl.

Ezeket az adatbazisokat 0sszekapcsolva tehat egy, mintegy 1127 {8s, a
jelen fiatal felnGttjeire vonatkozd, specidlis, az életkoriilmények, értékek,
beallitédasok intergeneracios atorokitését bemutatni képes longitudinalis
adatbazis jon létre. A kovetkez6kben az elemzéseink alapja ez a specidlis,
longitudinalis, intergeneracids adatbazis lesz. Ezt az adatbazist nevez-
ziik ,, Eletiink forduldpontjai: sziil6—gyermek mobilitdsi adatbdzisnak”. Ezen az
adatbazison fogjuk vizsgalni és bemutatni, hogy a kamaszkori életkoriil-
mények hogyan befolyasoljak a fiatal felnSttek életét.

A tényleges elemzés elkezdése el6tt azonban még igen roviden a
sulyozas és az alapsokasag torzuldsanak a kérdéseire is ki kell térni.

2.2. A sziilo—gyermek mobilitasi adatbazis siulyozdsa

A longitudinalis felvételek esetén a mintaba ,benétt” gyermekek a nem-
zetkozi szakirodalom alapjan jellemzden a valaszado sziil6 sulyat kapjak
meg. Jelen esetben mi is a szt1l6i sulybol indultunk ki, azonban a longi-
tudindlis sziil6i sulyt az atvétel utan korrigalnunk kellett. Ugyanis termé-
szetesen nem volt véletlenszerd, hogy a sziilék altal bediktalt 1580 meg-
felel6 korti gyermekbdl mely 71% szolgaltatott adatot, és mely 29% nem.
A gyermek valaszadasi esélyét alapvetéen harom dolog hatarozta meg:
hogy egyiitt él-e vagy sem a valaszadé sziilével, hogy az anya vagy az
apa volt-e az eredeti minta tagja, illetve, hogy fia vagy lanygyermekrol
van-e szo.

Osszességében az e harom tényezdébdl szarmazo torzitast ellensulyo-
zando, a fiatal valaszadd sziil6tdl 6rokolt ,eredeti sulyat” egy, a fenti
harom torzitast ellenstlyozé tovabbi korrekcids tényezdvel modositot-
tuk, igy allitvan eld a specidlis minta valaszaddinak végleges sulyat.

2.3. Akik részben kimaradnak: elvdlt apik gyermekei

Kutatasunk {6 kérdése, hogy a kiskamasz korban megélt hatranyos élet-
koriilmények (jovedelmi szegénység, rossz lakaskoriilmények, kilatasta-
lan csaladi viszonyok stb.) milyen hatassal vannak a felnétté valas folya-
matara, a korai felnéttkorra. A gyermekként megélt életkoriilményekrdl
adatokat pedig a jelenlegi fiatal feln6tt valaszado egyik sziildje szolgalta-
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tott még 2001/02-ben. Csakhogy vannak olyan esetek, amikor a valaszadé
sziil6 mar 2001/2-ben sem élt egyiitt a kés6bbiekben valaszadd gyerme-
kével. Jellemz6 példaja, hogy az eredeti adatszolgaltatod sziilé valaszado
egy elvalt apa volt, s a valas, a sziil6k szétkoltozése mar 2000-ben vagy
korabban megtortént. Ebben az esetben az apa 2001/2-es életkoriilme-
nyei, nevelési elvei stb. mar nyilvan nem szolgaltatnak hasznos infor-
maciot a gyermek életkoriilményirdl. Ez okbol kutatdsunkbdl azokat a
szlil6—gyermek (jellemzden apa—gyermek) diddokat ki kellett zdrnunk az
elemzésbdl, akik mar a 2001/2-es adatfelvétel idején sem éltek k6zos haz-
tartasban.

Ez a szlikités ardnyaban (5,4% sulyozva) és elemszadmaban (stlyozva
60 6, sulyozatlanul 50 £6) meglehetdsen kis korlatozast jelent, azonban
ez a sziikités — jellemzden — egy nagyon érzékeny csoportot érint: a korai
sziil6 valassal érintett gyermekeket. Ez a csoport nem esett ki teljesen az
elemzésbdl - hiszen, ha az elvalt sziil6k koziil az édesanya volt a 2001/2-es
valaszado, vannak érvényes adataink —, de az elemzésben ennek a sziil6k
korai valasaval érintett csoportnak az aranya a valds arany mintegy fele
kortil lehet. Ennek a csoportnak az alulreprezentaltsaga — a teljesen arva
gyermekek mintabol torténd kikeriilése mellett — kutatasunk egy 1étezd
korlatja.

M?Vel ezt a csoportot az elemzésbdl kizartuk, igy mintankban sulyozva
1067 (sulyozatlanul 1077) olyan sziilé—gyermek didd vesz részt, ahol a
gyermek 2001-ben egyiitt élt a késobbi valaszadd sziilével.

3. A HEV vizsgalat replikaja

Sajat empirikus elemzésiink elsd lépésében egy tigynevezett replikavizs-
galatot vegziink, vagyis a sajat adatbazisunkon megismételjiik Gabos
Andras és Szivos Péter (2008) vizsgélatat, amelyet a Haztartasok Elet-
palya Felvételének (HEV) adatbazisan végeztek. A replikavizsgalat saja-
tossagai szerint arra torekediink, hogy a két adatbazisban a magyarazé
és a magyarazott valtozok a lehetd legjobban megfeleljenek egymasnak.
A vizsgalat megismétlése megitélésiink szerint a kapott eredmények
validalasa szempontjabodl igen lényeges.

A HEV vizsgalat fébb jellemzdit mar kordbban bemutattuk. A két
adatbazis tobb ponton eltér egymastol, ezek koziil talan a legfontosabb,
hogy a HEV-ben lényegesen tobb évjarat adatait kellett dsszevonni az
Osszességében még igy is joval alacsonyabb elemszam elérése érdekében,
ellenben a kivetési iddszak lényegesen hosszabb (10-15 év), mint az EF
sztlo-gyermek adatbazisban. Emellett a HEV vizsgalatban — feltehetéen
az igen nagy lemorzsolddas miatt — erdteljes mintatorzuldsok figyelhe-
téek meg, peldaul irrealisan magas (14 szazalékos) a 4 vagy tobb gyerme-
ket neveld csaladok szama.?

8 Val6jaban a nék 6-7%-anak sziiletik 4 vagy tobb gyermeke, és a négy vagy tobb gyerme-
ket nevel6 csaladok keresztmetszeti aranya ennél is lényegesen alacsonyabb.
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1. tablazat A replikavizsgdlat adatbdzisai, fobb jellemzok

HEV Eletiink Fordulépontjai sziil6—
gyermek adatbazis
Adatgytijt6 intézmény Tarki KSH-NKI
Vizsgalt kohorszok sziiletési éve 1977-1988 1983-1988
Bemeneti valtozok mérése 1992(-97)* 2001/02
Flatglgk betoltott kora az elsd 4-15(-20) éves 13-17 éves
méréskor
Kimeneti valtozdk mérése 2007 2008/9
Flgta}lok kora a kimeneti mérés 19-30 éves 20-24 éves
évében
Stlyozatlan elemszam 471 1067

* A testvérek szama és a gyermekszam valtozohoz a csalad helyzetében 1997-ig beko-
vetkezett valtozasokat is figyelembe vették

A Gabos-5zivos szerzOparos elemzésében a magyarazott valtozo
egyféle ,varhato iskolai végzettség” volt, amelyet a szerz6k ugy allapitot-
tak meg, hogy a befejezett tanulmanyokon feliil figyelembe vették a jelen-
leg folytatott tanulmanyokat is. Vagyis példaul egy olyan személynek,
aki a kérdezéskor érettségivel rendelkezett, de éppen egyetemi tanulma-
nyokat folytatott, mintegy ,megeldlegezték” a sikeres diplomaszerzést.
Ezek utan egymasra épiild logisztikus regresszios modellek sorozatat
(0sszesen 7 modellt) allitottdk fel, amelyekben azt magyaraztak, vajon
a sziil6i hattértényezék hogyan hatdrozzak meg annak az esélyét, hogy
valaki sikerrel leérettségizik-e, illetve sikerrel diplomat szerez-e. Ezt a
magyarazott valtozot képzetiik le mi is a modelliinkben.

A magyarazo¢ valtozok az eredeti és a megismételt elemzésben a kovet-
kezd6k voltak:

— A két sziild végzettsége koziil a magasabbik mekkora? Vagyis a
sziil6k kozott van-e legaldbb egy érettségizett, illetve legalabb egy dip-
lomas®?

— A sziil6i haztartas jovedelme, folytonos, logaritmizalt forméaban.

— A gyermek neme.

— A gyermek életkora.

— A sziil6i haztartés telepiiléstipusa (Budapest, varos, falu).

— A sziil6k szama (egysziil0s haztartas-e), illetve a testvérek szama'.

—A vialaszadé roma szarmazasu-e, a kérdezdbiztos mindsitése
alapjan.

? Az eredeti szoveg nem teljesen egyértelmt abban a tekintetben, hogyan is jartak el, ha az
egyik vér szerinti sziil6 nem élt a gyermekkel, vagy ha mostohasziil6 nevelte a gyermeket,
igy mi a sajat elemzésiinkben a gyermekkel egy haztartasban €16 vér szerinti vagy nevel6-
sziil6, sziilok végzettségét vettiik figyelembe.

10 A HEV esetén a sziildk, illetve a testvérek szama az 1992-97-es id6szakbdl megfigyelt
valtozo. Ha ezen évek legalabb egyikében a gyermek csak az egyik sziil6vel élt, egysziilos
haztartasként soroltuk be. A testvérek szdmat az ugyanebben az idészakban a haztartas-
ban talalhat6 legmagasabb 18 év alatti gyermekszambol alakitottuk ki. Ezzel szemben mi
ezen valtozok képzésekor csupan egyetlen év (2001/2 adatait) vettiik figyelembe.
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A modellek egymasra épiilésének logikdjat most részletesen nem
ismertetjiik, az megtaldlhatd az eredeti szovegben, igy most az eredmé-
nyek hasonldsagaira, eltéréseire koncentralunk.

Alapvetéen megallapithatd, hogy a megismételt vizsgalat eredményei
a kritikus pontokon egyértelmtien megfeleltethetéek egymasnak. Mindkét
vizsgalat eredményei szerint a gyermek késébb elért iskolai végzettsé-
gére egyértelmiien és erdteljesen hat a sziilok iskolazottsaga. Ameny-
nyiben a sziil6k valamelyike érettségizett, meghatvanyozodik az esélye
annak, hogy a gyermek is érettségit szerez. Ugyanez a hatas elmondhato
a diploma megszerzésére is, bar ez utobbi esetben az esélyhanyadosok
— mindkét adatbazis esetén — valamivel kisebbek. A jovedelem és egyéb
kontrollvaltozok hatasa utan az iskolazottsag hatasa tovabbra is egyertel-
mduen szignifikdns marad.

A sziil6i hdztartas jovedelmi helyzete — a sziil6k végzettségét kontroll
alatt is tartva — szignifikans hatast gyakorol a modellekben az érettségi
megszerzésének esélyére. Lényegesen gyengébb — s6t a tobbi kontroll-
valtozé bevonasa utan mar nem is szignifikans ugyanennek a hatasa a
diploma (feltételezett) megszerzésére. Ez az eredmény els¢ pillanatban
arra utal, hogy a sziil6k iskolai végzettségben megtestesiilo kulturalis
tékéje mellett a jovedelemnek is 6nallé hatdsa van, legaldbbis alacsonyan
iskolazott sziil6k gyermekeinek érettségiszerzése kapcsan. Azonban itt
sziikséges Ovni az eredmények tulinterpretaldsatol, mert konnyen lehet-
séges, hogy a jovedelemnek csupan azért van sajat hatasa, mert a sziilok
kulturdlis t6kéjét igen egyszerti médon operacionalizaltuk, s lehet, hogy
a szil6i kulturdlis téke pontosabb, Osszetettebb mérése esetén ez az
Osszefiiggés eltlinne. A kérdéssel a kovetkezdkben részletesebben fog-
lalkozunk.

Mindkét adatbazison futtatott elemzésnek fontos és egybehangzo

eredménye, hogy a lanygyermekek esélye lényegesen nagyobb, mint a
fitgyermekeké mind az érettségi, mind a diploma megszerzésére.
,_Az életkori hatas a HEV adatbazisban egyértelmtien negativ, mig az
EF adatbazisban nem szignifikans. Ez teljesen logikus elterés, és arra
vezethet0 vissza, hogy mig a HEV adatbazisban 12, addig a EF adatba-
zisban csak 5 kohorsz vett részt. A HEV id3sebb, még a 70-es években
sziiletett kohorszai az oktatasi boom el6tt végzeték iskolaikat, igy itt az
idésebbeknek atlag alatti esélyiik van egyes oktatasi fokozatok elérésére.
Az EF-ben résztvevé 1983-mas legidésebb és 1988-as legfiatalabb évija-
ratok kozott ilyen kiilonbség értelemszertien nem figyelheté meg.

A lakohely esetén komoly hatasok semelyik adatbazison sem talalhatok.

Az egysziil6s csaladi hattérnek az érettségi megszerzése szempontja-
bdl, tgy tlinik, semmilyen negativ hatasa nincs, az EF adatbazis azonban
azt az eredményt talalta, hogy az egysziilés csaladban ndvekedd gyerme-
keknek kisebb esélyiik van a diploma megszerzésére, mint a kétsziilds
csaladokban €16, egyébként hasonlo helyzett tarsaiknak. Ezen eredmény
értelmezésekor azonban figyelembe kell venni, hogy az egysziilés csala-
dok haztartasjovedelme — egyszerlien az egy keresé miatt — jellemzden
alacsonyabb, mint a kétsziilés csaladoké, itt pedig a jovedelmet mar
kontrollaltuk. A jovedelmi helyzetet nem kontrolldlva az EF adatbazis-
ban az érettségi megszerzésére is az egysziilos csaladi helyzet negativ
hatdsa mutatkozna.

esély 2012/2

13



14

TANULMANY

A testvérek szama és a roma etnikum kapcsan mindkét adatbazis-
ban hasonld Osszefiiggések mutatkoznak. A harom vagy tobb testvérrel
egylitt novekedo (tehat jellemzden négy vagy tobb gyermekes) csaladok-
ban feln6vé gyermekeknek a sziil6k iskolazottsdganak és a sziil6i haz-
tartas jovedelmének kontrollalasa utan egyértelmtien kisebb esélyiik van
diploma szerzésére. (S6t, az EF adatbazisa szerint mar az érettsegi meg-
szerzésére is.) .

A HEV adatbazisban egyaltalan nem, az EF adatbazisban pedig mini-
malis szdmban szerepeltek roma diplomasok, igy az etnikai szarmazas
hatdsat csupdn az érettségi megszerzése kapcsan tudtuk vizsgdlni. Itt
a roma szarmazasnak mindkét adatbazis esetében egyértelmii és radi-
kélisan negativ hatasat taldltuk. Mivel azonban a nagyon nagy (négy
vagy tobb gyermeket neveld) csalddok tobbsége ma Magyarorszagon
— mindkét vizsgalat szerint — roma szdrmazdasu, igy a nagy korrelacio
miatt egyszerre nem tudtuk a modelleken szerepeltetni a szarmazast és a
testvérek szamat. Emiatt nem tudjuk elkiiloniteni a roma szdrmazas és a
testvérek szamanak egymassal 0sszefliggd hatasait.

2. tablazat A HEV és a sziil6-gyermek mobilitdsi minta eredményei

A gyermekek iskolazottsaga
Legalabb érettségi

E1 modell E2 modell E3 modell E4 modell
: EF- : EF- . EF- . EF-
HEV  szey PV szey HEV  szgy  HEV 576y
Eret‘tségi 7,53%%  7.94%*  6,10%*  6,84***  5,07**  6,91**  4,87**  590%**
Erettségi felett 17,76 23,11%* 12,57%* 13,70%* 10,82%% 1341"% 9,42%* 12,10%*
Haéztartas- 7,84%%% 5 97¥* 4 70%  8,00%* 3,29* 5,06***
jovedelem
logaritmizalt
Nem (ref: 2,20%%* 3 33%* D 5¥* 3 5E¥**
férfi)
Eletkor 0,88*** 1,01 0,88%** 1,00
Varos 1,38 1,31 1,27 1,28
Budapest 1,62 1,97* 1,58 2,15*
Sziilék szama 1,06 1,27 0,72 1,22
(0-mas,
1-egy sziil6)
0 1,30 0,89
2 0,79 0,72
3+ 060  021%
Etnikum (ref: 0,15***  0,16***
nem roma)
Sulyozatlan n 455 1077 454 1023 454 1022 418 1022
Log pseudo-
Likelihood
Pszeudo R? 0,199 0,214 0,225 0,230 0,268 0,286 0,288 0,302
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A gyermekek iskolazottsaga

Diploma
D1 modell D2 modell D3 modell
. EF- - EF- . EF-
HEV SZGY HEV SZGY HEV SZGY
Erettsegl 3/88*** 3,45*** 3/37*** 3,18*** 2,58*** 3,18***

Erettségi felett 11,63*** 11,74*“- 9,12*** 9,28*** 9103*** 9’11***

Haztartas-

jovedelem 3,71%* 1,95* 3,40** 1,78

logaritmizalt
Nem (ref: K34 26343
féfi) 1,92 1,90
Eletkor 0,95 1,03
Varos 1,69* 0,85
Budapest 0,81 1,08
Sziil6k szama

(0-mas, 0,60**

1-egy sziild)
0 0,84 1,03
2 0,46** 0,64*
3+ 0,25***  0,28**
Etnikum (ref:

nem roma)
Sulyozatlan n 455 1077 454 1023 454 1022
Log pseudo-

Likelihood

Pszeudo R? 0153 0168 0164 0164 0220 0,193

Szignifikancia szintek (itt is a tobbi hasonld tablazatnal): *** x<0,01; ** x<0,05; *x < 0,1

4. A magyarazo valtozok pontositasa, a modellezés
4j struktaraja

A replikavizsgalat utan els6 lépésben a magyarazo valtozéink pontosi-
tasat végeztiik el. Ezutan a korabbiakhoz hasonlé modszerrel folytatjuk
tovabb a logisztikus regresszids modellek épitését.

4.1. Az anyagi helyzet mérésének korrekcioja

A haztartas jovedelmi helyzete, amennyiben az adatok egy adott id6-
pontra, vagy akar egy adott évre vonatkoznak, a nemzetkozi szakiroda-
lom szerint meglehetdsen alacsony validitast valtozé (Behrman-Taubman
1990; Solon 1992). Az alacsony érvényesség egyik f6 oka, hogy a csaladok
jovedelmei az id6 muldsaval, illetve egyes ideiglenes életuit-események-
hez kapcsoléddan igen nagy mértékben ingadoznak.
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Példaul amig az édesanya a sziilés utan kilép a munkabdl, a csalad
jovedelme erételjesen csokken, amennyiben azonban sikeriil visszatérni a
munkapiacra, ez a csokkenés csak ideiglenes. Egy ilyen ideiglenes kilépés
tehat valojaban jelentsen alacsonyabb (tervezhetd) szegénységi kocka-
zatot jelent, mint ha — példaul tartos betegség miatt — az egyik felnott
csaladtag huzamosan munka nélkiil lenne. Amennyiben az anyagi hely-
zetet nem az éppen aktualis jovedelemmel, hanem vagyontargyakban €s
életmddjegyekben megtestesiilé anyagi helyzettel mérjiik, a fentiek miatt
felteheten stabilabb és érvényesebb mérészamot kapunk.

Ennek tesztelésére létrehoztunk egy 0-15-0s anyagi helyzetet mérd
skalat, amely tiz vagyoni helyzetet jellemz6 vagyontargy'' és ot élet-
modjegy’? alapjan épiilt fel, egyszerti kumulativ modon. Az igy kapott
skala meglehet6sen magas Cronbach Alpa értékkel rendelkezik (0,81),
amely semelyik item elhagyasdval nem novelhetd tovabb®. A korabbi E2
modellbe ezt a skalat a jovedelem logaritmusa helyett beépitve, lénye-
gesen meg is nétt a modell magyarazdereje (0,23-r6l 0,27-re). Mivel a
jovedelmi és az anyagi helyzetet mér6 két valtozd korrelacidja nem volt
determinisztikus jellegti (0,55), igy megprobaltuk mind a pénzbeli jove-
delmet mérd valtozot, mind az anyagi helyzetet méré skalat beépiteni a
modellbe. Ebben az esetben azonban a modell magyarazoereje nem nétt,
és a jovedelmi valtozo szignifikancidja megsziint. Mivel teljesen ugyan-
ezt tapasztaltuk a diploma szerzését magyarazo modellek esetén is, igy a
jovedelmi valtozot az anyagi helyzetet mérd valtozora cseréltiik.

4.2. A kulturdlis téke mérésének korrekcidja

A kulturdlis t6két a magasabb végzettségii sziil6 harom csoportra osztott
iskolai végzettségi csoportjdval mérni nem éppen a legkifinomultabb
modszer. Noha megmaradtunk a két sziil6é koziil a magasabb végzett-
ségl végzettségének figyelembevételénél, mintank tobb mint kétszeres
elemszama valamivel részletesebb csoportositast is lehetévé tett: Egyfe-
1681 megkiilonboztettitk a maximum 8 altalanost végzett sziilket a szak-
munkasoktol, masfeldl a féiskolat végzetteket az egyetemet végzettektol.
Ezzel a két kis modositassal rogton javult a korabbi E1 és D1 modellek
magyarazoereje (0,21-rdl 0,25-re; illetve 0,17-r6l 0,18-ra). A referenciacso-
portot ezenkiviil az érettségire modositottuk.

A sziil6k kulturdlis tékéjének tovabbi pontositasa céljabol képez-
tiink egy, a kulturdlis aktivitast méré ot valtozobol™ allo skalat. Ezen a

1 Lakas, amelyben mindenkinek van egy kiilon szobaja; WC és fiirddszoba vagy zuhanyzo
a lakasban; kert, terasz vagy kellemes kornyezetre nyilo erkély, telefon, auto, szines televi-
zi6, automata mosogép, mosogatdgép, vided-magno, szamitogep.

12 Evente egy hét nyaralds, Gj ruhak rendszeres vésarlasa, eloregedett btitorok lecserélése,
naponta egy tal meleg étel elfogyasztasa, havonta legalabb 5 ezer forint félretétele.

13 Maés indexképzési moddal is kisérletet tettiink, de az ugyanezen 15 itembdl z-score
transzformaci6é utan képzett alternativ skala valamivel rosszabbul teljesitett a modellek-
ben, mint a hagyomanyos kumulativ skala, igy végiil a hagyomanyos skala alkalmazasa
mellett dontottiink.

4 El6fizet vagy rendszeresen megvesz egy ujsagot; havonta egyszer meghivja a baratait
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skalan két ponttal vettiik figyelembe, ha valaki létrehozza az adott aktivi-
tast, egy ponttal, ha nem hozza létre, de nem azért, mert nem is igényli,
hanem példaul anyagi vagy egyéb okbdl, nulla ponttal, ha valaki létre-
hozhatna, de nem igényli. Igy egy 0-tdl 10-ig tartd skalat kaptunk. Ez
a skala azonban igen jelentés mértékben Osszefligg a sziil6i iskolai vég-
zettséggel. Emiatt ezt a valtozot az iskolai végzettségtol fiiggden relativ
jellegivé, kiegészitd skalava tettiik, vagyis azt szamoltuk ki, hogy az
egyes sziilok esetén ennek a skalavaltozonak az értéke meghaladja, vagy
elmarad-e az adott sziil6i végzettségi csoportra atlagosan jellemzotol. Igy
példaul a szakmunkas sziildk esetén atlagosan 5,88 volt ennek a skélaval-
tozdénak az értéke. Ha az adott sziil példaul 7 pontot kapott, akkor nala
a kulturalis téke korrekcios értéke 1,12 volt. Ez azt mutatja, hogy az adott
csalad feltehetéen nagyobb kulturalis tokével rendelkezett, mint amilyen
az iskolai végzettség valtozojabol feltételezhetd lett volna. Ez a valtozo
azonban mar részben szubjektiv, részben egyéni jellemzdket is tartalma-
zott, igy értéke elvileg azzal is Osszefliggésben lehet, hogy az els6 hullam
idején a késobbi valaszadd apukaja vagy anyukdja szolgaltatott nekiink
adatokat.

(Példaul konnyen lehetséges, hogy az apuka nem, mig az anyuka
olvasott legalabb hetente egyszer szépirodalmat. Ebben az esetben annak
fiiggvényében, hogy a késobbi fiatal feln6tt 2001-es csaladi viszonyairol
ki szolgaltatott adatot, mas lehet a valtozo mértéke.)

Ennek a potencidlis torzitdsnak a csokkentésére a kulturalis tokét
kiegészitd valtozo mellett a modellbe beépitettiik a kiegészitd valtozod és
a valaszado sziil6 nemének kereszthatasat is. Ezek a kereszthatasok nem
voltak szignifikdnsak, a kulturalis t6két pontosit6 valtozd azonban igen —
de csak az érettségi megszerzését magyarazé modellekben.

4.3. Csaladdemogrifia

A nemzetkozi — elsésorban egyesiilt allamokbeli — szakirodalom alapjan
a gyermekkori csaladi hattér demografiai valtozdinak erds hatast kellene
mutatniuk a késébbi szegénységi kockazatokkal (pl. McLanahan 1988;
McLanahan-Sandefur 1994; Corcoran 1995 stb.). A replikavizsgalatban
két csaladdemografiai valtozét alkalmaztunk: egy- vagy kétsziilés haz-
tartasban nevelkedett-e a kérdezett, illetve mennyi a vele egyiitt nevel-
kedd testvérek szama. Mindkét valtozo szignifikans hatast gyakorolt a
diplomaszerzést magyarazd modell esetén. Az érettségi megszerzése
esetén azonban csak a nagyon magas testvérszamnak volt némi korla-
tozo hatasa.

A 2001-ben egysziilds csaladban €16k aranya a mi mintankban 12,3%
volt®. Vannak azonban az egysziilds csaladokon kiviil mas olyan csalad-

vacsorara, hetente legalabb egyszer olvas konyveket, szépirodalmat; havonta egyszer-két-
szer elmegy szinhdzba, hangversenyre, vagy muzeumba; id6t szakit sajat magara, hobbi-
jara.

15 A valds arany a teljes sziilé—gyermek longitudinalis adatbazisban mintegy 16-18% koriil
lehet, de a mddszertani bevezetében elmondottak miatt, azokat a sziilé—gyermek diadokat
kizartuk az elemzésbdl, ahol a kérdezett sziil6 mar 2001-ben sem élt a gyermekekkel. Mar-
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demografiai konstellaciok is, amelyek kockazatokként értelmezhetSek.
Ilyenek lehetnek a tobbedik kapcsolaton alapuld csaladok, amelyekben
az egylitt €16 paroknak korabbi partnerkapcsolataik és abbdl hozott gyer-
mekeik vannak. Eléfordulhat, hogy maga a késobbi valaszad¢ €lt 2001-
ben egyiitt az édesanyjaval és anyja uj partnerével egy haztartasban. Ez
formalisan kétsziilés csalddnak szamit, de lehetséges, hogy egy ilyen
csaladi konstellacié szegénységi pluszkockazatokat hordoz magaban. Az
is lehetséges, hogy maga a kérdezett a vér szerinti sziileivel €l egyiitt,
de egyben egyiitt él anyjanak korabbi kapcsolatabdl szarmazo féltestvé-
reivel is, vagy anyja 4j partnerének a korabbi kapcsolataibdl szarmazd
gyermekeivel. De persze az is el6fordulhat, hogy a kérdezett vér szerinti
testvére mas haztartasban €l, stb. Lehetséges, hogy a kérdezett édesapja-
nak volt egy kordbbi hdzassaga, és a kérdezettnek vannak ebbdl a hazas-
sagbol szarmazo féltestvérei, stb.

Attekintve a szoba hozhato és mérhet6 rengeteg lehetdséget, tigy don-
tottlink, hogy mi csupan két konnyen mérhetd, ritkdbb, de feltehetéen
komolyabb problémakat hordoz6 csaladi konstellaciot vesziink figye-
lembe. Egyfeldl azt vizsgaltuk, hogy 2001-ben a késébbi kérdezett egy
haztartasban élt-e sziildjének korabbi kapcsolatabol szarmazd hozott
gyermekével, akivel neki értelemszertien rokoni kapcsolata nem volt. (A
lényegesen gyakoribb féltestvéreket nem vettiik figyelembe.) Masfeld],
amennyiben a kérdezett édesanyjaval élt egyiitt, figyelembe vettiik, hogy
vajon van-e az édesanyanak kiilon, masutt él6 kiskort gyermeke. (Az
édesapak kiilon €16 kiskortu gyermekeit é€s a kiilon él6 nagykoru gyer-
mekeket nem vettiik figyelembe.) Ebbe a két , erételjesen tjraalakult csa-
ladra” utald csoportba a valaszadok mintegy 4 szazaléka tartozik.

Felmeriilhet a sziil6k élettarsi kapcsolata mint potencidlis kockazati
tényez6. 2001-ben a késdbbi fiatal felndtteknek csak sztik 5 szazaléka
élt élettarsi kapcsolatos sziiléi haztartasban, és ezen kapcsolatok jelen-
tés része is vjjalakult, tehat nem a gyermek sziiletésétdl tarté kapcso-
lat. Ennek az értelmezéséhez fontos tudni, hogy a 80-as évek masodik
felében, amikor kérdezettjeink sziilettek, még a mostani két otoddel
szemben egytized koriil volt a hazassdgon kiviili sziiletések aranya. Ezen
sziiletések is jellemzden egysziilds csalddokat és nem az élettarsi kap-
csolatokat jellemezték. A kevés élettarsi kapcsolatban realizalodott gyer-
mekvallalas utan, 2011-re ezek az élettarsi kapcsolatok is jelentds részben
vagy hazassagga alakultak, vagy felbomlottak.

Végiil felmeriil a parkapcsolat rossz mindsége mint specidlis csalad-
demografiai tényezd. Vajon egy olyan személynek, aki koriil a csaladban
mindennaposak a sziil6k kozotti veszekedések, ahol az érintettek nagyon
elégedetlenek a partnerkapcsolatukkal, ahol a vitdikat tettlegesség segit-
ségével oldjak meg stb., ez a csaladi hattér nem jelent-e a késébbiekben
nemcsak partnerkapcsolati, de akar valamiféle szegénységi, iskolazott-
sagi kockazatot is? A 2001-es kérddivben részletesen, tobb kérdésben
korbejartuk a partnerkapcsolat mindségének témakorét. Azonban ezen
adatok validitasdnak is jelentds korlatja, hogy a valaszok mindig csak
az egyik sziil6tdl szarmaznak, és lehetséges, hogy ugyanazt a csaladi

pedig ezen elemzésbdl kizart gyermekek tobbsége feltehetSen egysziilés haztartadsban
élhetett 2001-ben.
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helyzetet merében masként értékeli a két partner. Mivel azonban a nyers
kereszttablakon nyugvé adatok Osszefiiggést mutattak a partnerkapcsolat
mindségével és a késObb megszerzett iskolai végzettséggel, érdemesnek
tint bevonni az elemzésbe ezt a dimenzidt. Végiil ugy dontottiink, hogy
egy egyszerli valtozoval levalasztjuk azokat a partnerkapcsolatokat, ahol
a valaszado sziilé nyilatkozata szerint tobb kiilonb6z6 témakorben (pl.
alkoholfogyasztas, féltékenység) is gyakran vagy mindennap vitatkoz-
nak a sziilok. Ez a kétsziil6s csalddok mintegy 6todében volt jellemz6.

Sajnos azonban az egyes csaladdemografiai potencialis kockazati
tényezOk kozott determinisztikus Osszefliggések is megfigyelhetéek. Aki
egyediil neveli gyermekét, az nyilvan nem vitatkozhat a partnerével. Az
erdteljesen ujraalakult csaladok kozott jelentdsen feliilreprezentaltak az
élettarsi kapcsolatok stb.

Emiatt végiil a testvérek szama mellett, az élettarsi kapcsolatokat el
nem kiilonitve, egyetlen 0sszevont, a sziilok partnerkapcsolati helyze-
tét mér6 valtozot hozunk létre. Ennek lehetséges értékei a kovetkezdk:
egysziilds csalad (12%); erSteljesen tjraalakult kétsziilés csalad (4%), két-
sziil6s csalad, vitakkal terhelt partnerkapcsolat (17%), kétsziilés csalad,
vitdkkal nem terhelt partnerkapcsolat (67%). A kiilonb6z6 kockazatok
mintegy egymasra épiilnek ebben a valtozdban, igy tehat az ,erételje-
sen Ujraalakult” csalad esetén nem vettiik figyelembe a partnerkapcsolat
mindségét. Az ilyen valtozoképzés lehetdvé teszi a kapott valtozo model-
lekbe torténé beépitését. (Referenciaérték a kétsziilés csalad, vitakkal
nem terhelt partnerkapcsolat.)

4.4. A modellezés 1ij struktiirdja

Az eredeti replikavizsgalathoz képest a kiilonféle kontrollvaltozdk struk-
targjat is modositottuk. Az 1j, 1épcsézetes modellépitési logikat mutatja
a 3. tablazat:

Emellett a modellezésbdl elhagytuk a telepiilés tipusara, illetve a
roma szarmazasra utald valtozot. EI6bbit azért hagytuk el, mivel a terii-
leti hatranyok ilyen leegyszer(isit6 mérése semmiféle hasznos ered-
ményt nem hozhatott.” A roma szdrmazas modellbe épitése els6sorban
modszertani okokbdl nem volt megoldhato. Ez a valtozo ugyanis szinte
determinisztikusan 0sszefligg jo néhany, magyarazé valtozdval, és sajnos
a magyarazott valtozdval is. Emiatt adatbazisunk annak a kérdésnek a
vizsgalatara, hogy a roma etnikai szdrmazds 6nmagdaban, a tobbi ténye-
z6tdl elkiilonitve is hordoz-e magaban plusz szegénységi kockazatot,
nem alkalmas. Egy ilyen kutatasi kérdés megvalaszolasahoz — mddszer-
tani okokbol nagyon nehezen eldéllithaté — specidlis roma adatbazisra,
vagy joval nagyobb elemszamra lenne sziikség.

16 A kérdés elemzéséhez korrekt tobbszintli (multi-level) elemzésre lenne sziikség.
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3. tablazat A logisztikus regresszids modellek szerkezete

A valtozo Avaltozo6 Nyers DE ANY KUL CSAL TOT

neve tipusa
Demo- A valaszadd k3neme Kat (ref: 1 - + +
grafia neme férfi)
Avalaszadé  xlbetkor Folyamatos - + +
életkora
Sziil6i Anyagi xlszanyagi  Folyamatos - + +
haztartas helyzetet mérd
anyagi skala
helyzete
Sziil6i Sziil6i x1sziskmaxs Kat - + +
haztartas legmagasabb (referencia:
kulturalis  iskolai 3 érettségi)
tékéje végzettsége
Kiegészitd xlrelszkult ~ Folyamatos - + +
kulturalis tékét
mér6 skala
Vélaszado x1relszkult* Kereszt- + +
sziil6 neme hatés
*Kiegészits ~ Szulo_
valtozo k3neme
Csalad- Sziil6i partner- xlszcsaltip  Kat (ref: 4 - + +
demo- kapcsolati a kétsziilds
grafiai helyzet csalad,
hattér vitakkal
nem
terhelt)
Valaszado x1szesaltip *  Kereszt- + +
sziil6 neme * hatas
Sziilsi partner- SZUlo_
kapcsolati k3neme
helyzet
Testvérek x1testv Kat. (ref:2: - + +
szama egy testvér)

5. A pontositott modellek eredményei — az érettségi
megszerzése

Az adatbazisunk eredményei szerint a mintaban szerepl6 fiatalok 72 sza-
zaléka érettségizett vagy feltehetden érettségit fog szerezni. (Tehat, ha
didk, akkor jelenleg olyan iskolatipusban tanul, amely elvégzése esetén
érettségit ad.)

Az érettségi megszerzését statisztikai értelemben szignifikans mérték-
ben meghatdrozza mind a négy magyardzo valtozotipus. A hatés ereje
azonban igencsak eltérd. A sajat demografiai helyzet két valtozoja koziil
az életkor nem, csak a valaszadd neme mutat szignifikans Osszefiiggést.
Az eredmények szerint a lanyoknak nagyobb esélyiik van az érettségi
megszerzésére, és az Osszefiiggés erdssége a tobbi valtozd kontroll alatt
tartasa esetén (TOT modell) csak erdsodik. Ezekben a korosztdlyokban
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felteheten a lanyok 80 szazaléka érettségizett, ez az arany a fiaknal csak
kétharmad koriili (64%).

A sziil6i haztartas anyagi, vagyoni helyzetének egyértelmi és erds
hatdsa van: minél jobb a vagyoni helyzet, annal nagyobb az érettségi
megszerzésének az esélye. Igen lényeges kérdés, hogy ez az eredmény
hogyan fligg Ossze a sziilok kulturdlis t6kéjével. Nyilvan a magasabb
iskolazottsagu sziilék egyben jobb eséllyel vannak jol fizet6 allasban, igy
a sziil6k iskolai végzettsége egyszerre javitja a csalad vagyoni helyzetét
és hat a gyermek iskolazottsagara.

Vizsgalatunk egyik fontos eredménye, hogy noha a fenti Osszefiig-
gés valoban létezik, a sziil6i haztartas vagyoni helyzetének — a sziilok
kulturdlis tokéjének kisziirése utan is — erds és egyértelmii hatdsa van
az iskolai végzettség megszerzésére. A sziil6i haztartas vagyoni helyzete
tehat nemcsak kozvetitd valtozd, hanem sajat, 6nall6 hatassal is bir. Vagyis
két, ugyanolyan kulturalis t6kével rendelkezd, hasonl6 csalddszerkezett(i
sziil6i csalddban felnovekvé gyermek koziil annak volt nagyobb esélye
leérettségizni, amelyikiik csaladjanak az anyagi helyzete jobb volt.

Ennek az eredménynek a tovabbi értelmezése ezen a ponton részben
elméleti, részben ideologiai kérdés: Egyfeldl feltehetd, hogy a sziildk,
illetve a sziil6i csaldd jo anyagi helyzete valamilyen mddon a sziilék
munkapiaci jovedelemtermel6 képességének a — nyilvan nem tokéletes
— mutatdja, és ilyen értelemben a munkapiaci siker mutatoja. A munka-
piaci siker pedig meghatarozhato a sziilé(k) foglalkozasaval, ez pedig
operacianalizalhaté lenne a mobilitasi irodalomban bevett foglalkozasi
presztizs-skalaval (ld. Treiman-féle, vagy a magyarorszagi Kulcsar-
Harcsa-féle skalak). Ekkor az anyagi jolét valojaban a sziiléi foglalkozasi
presztizs valamiféle tokéletlen helyettesitd mérészamaként lenne felfog-
haté. A fenti levezetést elfogadva erdteljesen kozelitenénk ahhoz a foga-
lomhoz, amit a klasszikus mobilitasi irodalom ,,szarmazasnak” nevez,
és amelyet jellemzden a sziilék iskolai végzettségével és foglalkozasa-
val operacionalizal (1d. Robert 2001). Jelen esetben azonban nem célunk
a klasszikus mobilitasi irodalom szaktudomanyos kérdéseinek elméleti
megalapozottsagl vizsgalata, sokkal inkdbb a gyakorlati szocialpoliti-
kai tanulsagok az érdekesek. Ez utdbbi szempontbol viszont kiilondsen
érdekes a rendszervaltas utan feler6sod6 vagyoni egyenlétlenségek sze-
repének vizsgalata. Ebbdl a gyakorlatias megkozelitésbdl pedig adataink
alapjan megallapithato: az iskolai végzettség megszerzését illetéen egy-
értelmiien létezik az anyagi tOke kozvetlen hatdsa is, a sziil6i haztartas
kulturdlis tokéjének a hataserdssége azonban nagyobb.

Emellett eredményeink ezen a specidlis mintan is egyértelmten iga-
zoljak azt a hazai mobilitaskutatdsban a kezdetek ota ismert alapvetd
tényt, miszerint a sziilék iskolai végzettségének novekedésével parhu-
zamosan nd a gyermek esélye az érettségi megszerzésére. Az Osszefiig-
gés igen er0s, fOleg a legalacsonyabb veégzettségli csalddok gyermekei
vannak kiilonosen rossz helyzetben az érettségi megszerzése szempont-
jabdl. (Ennek az az oka, hogy ezekbdl a csalddokbdl jellemzben érettségit
nem ad¢ szakiskolakba kertil a gyermek.)

A sziil6k iskolai végzettségével mért kulturalis tokét kiegészitd valtozo
hatasa is szignifikdns a kulturdlis modellben. Vagyis két, megegyez6
iskolai végzettségi kategoridba tartozo sziiléi csalad koziil azon csalad
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gyermekének volt nagyobb esélye érettségit szerezni, ahol a kulturalis
jellegti aktivitas nagyobb volt. Ez az Osszefiiggés azonban csak a haz-
tartas anyagi helyzetének bevondsdig volt szignifikans. A sziil6i csalad
anyagi helyzete ugyanis adataink szerint jelentds mértékben meghata-
rozza a kulturalis fogyasztast is, igy annak 6nall6 hatasat elvonja.

4. tablazat Az érettségi megszerzését magyardzo logisztikus regresszios modellek

Nyers DE ANY KUL CSAL TOT
NEM (ref: ffi) 2249%% D D44 4, 4075
BETOLTOTT KOR ,998 ,999 ,991
ANYAGI HHH e %%
HELYZET 1,438 1,438 1,237
ISK. VEGZ.
(ref: ér)

Max. 8 osztaly ,039%* ,037%** ,060%%*
Max. szakmunkds ~ ,185** ,182%%* 2164+
Féiskola 2,141%* 2,152%* 1,755
Egyetem 3,693** 3,722%* 2,484
RELKULT FOGY  1,125*** 1,210%** 1,085
REL KULT FOGY *

,, ,952 ,935
SZULO NEME
CSALAD
TIPUSA
Egysziilés ,839 ,849 2,628
Ujjaalakult ,369%%* ,720 ,897
Vitakkal terhelt ,672%% ,822 1,615
CSALADTIPUS *
SZULO NEME
Egysziilds * 912 582
sziil6 neme
Ujjaalakult * sziil6 ,405 ,416
neme
Vi.t.alfkal terhelt * 715 708
szuld neme
TESTVEREK . -
(ref: 1)
Nincs ,830 ,885 ,902
2 ,708 ,680* 767
3 vagy tobb ,158%%* 161 300%%
ggl’l‘a‘i‘esne” R 0031 019 0258 005 0332
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A csaladdemografiai valtozok hatdsa a kulturalis és anyagi t6kéhez
viszonyitva egyértelmlien gyenge. A csaladtipusok (egysziilds, erételje-
sen Ujraalakult, vitdkkal terhelt, ,normalis késziilés”) esetén valdjaban
nem taldlunk Osszefliggést. Ez egyértelmtien ellentétes azokkal a korab-
ban emlitett, elsésorban amerikai kutatasi eredményekkel, amelyek a csa-
ladszerkezetet olyan, 6nallé kockazati tényezdének fogjak fel, mint amely
nem csupan a jovedelmi hatason keresztiil, de mas utakon at (pl. az apai
feltigyelet, szocialis minta hidnya) is hatranyosan hat a gyermek fejlédé-
sére. Erdekes viszont a gyermekszam kapcsan kapott eredmény, amely
szerint a valoban nagy csalddokban (4 vagy tobb gyermek) éléknek
nemcsak a csaladi, de a teljes modellben is egyértelmtien hatranyuk van.
Ez utobbi azt jelenti, hogy a nagycsaladosok — az érettségi megszerzése
szempontjabol — hatranyos helyzete nem vezetheté vissza kizardlag a
rosszabb anyagi helyzetre, az esetlegesen alacsonyabb kulturalis t6kére.
Sok testvér esetében nyilvan kevesebb sziiléi energia marad egy-egy
gyermekre, mint egy hasonlo, de kevesebb gyermeket nevel6 csaladban.
Lehetséges, hogy ez nyilvanul meg az alacsonyabb érettségiszerzési esé-
lyekben. Fontos azonban latnunk, hogy ez a pluszkockazat csak a valdban
nagy (négy vagy tobb gyermeket neveld) csalddok esetén marad fenn a
kontroll utan is a TOT modellben, a haromgyermekes csalddok esetén a
nagyobb szegénységi kockazat kontrollalasa utan elolvad.

6. A pontositott modellek eredményei -
a diploma megszerzése

Adatbazisunkban a diplomasok vagy feltehetéen diplomat szerzok
aranya 34%. A diplomaszerzést magyarazé modellek magyarazoereje
jelentésen elmarad az érettségi megszerzését magyarazé modellekétol.
Megallapithatd, hogy a modellekbe bevont magyarazoé tényezok kevésbé
determinisztikusan hatdrozzak meg, hogy az érintett gyermek (feltehe-
téen) diplomat szerez-e. Az egyes valtozok hatdsdnak irdnya jellemzden
megegyezik az érettségi megszerzését magyarazo modellek esetén meg-
figyeltekkel, de a meghatarozottsag erejét tekintve jelentds kiilonbségek
talalhatoak.

Igy példdul a lanyok esélye mind az érettségi, mind a diploma meg-
szerzésére magasabb a fitk esélyénél. A diploma esetén azonban a lanyok
plusz esélye joval alacsonyabb, mint a fitké, és jelentés mértékben az
érettségiszerzés aszimmetrikus aranyara vezetheté vissza. A mintaban
1év6 érettségizett fiuk 46, a lanyok 50 szazaléka szerez feltehetéen diplo-
mat, de a fiuk esélye ez érettségi megszerzésre joval alacsonyabb — ezt az
el6z6 modellben bemutattuk.

A sziil6i haztartds anyagi helyzetének a diploma megszerzése estén
is pozitiv, egyértelmd, és a kulturalis t6ke kontrollalasa utan is fennma-
rado hatdsa van. (Ez utobbi azonban — tekintve a koltségtéritéses képzé-
sek jelentds aranyat — talan kevésbé meglepd, mint az érettségi esetén.)
A sziil6i haztartds anyagi helyzetét magyarazo valtozot hasznalé modell
prediktiv értéke azonban alacsonyabb, mint az érettséginél.

A szildk iskolai végzettsége esetén szintén gyongébb a prediktiv
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érték, sét a kulturalis t6két mérd kiegészitd valtozd esetén — szemben az
érettségi megszerzésével — egydltalan nincs hatas.

5. tablazat Felséfokii végzettség megszerzését magyardzo logisztikus regresszids
modellek

Nyers DE ANY KUL CSAL TOT

NEM (ref: ffi) 1,593** 1,589 2,058***
BETOLTOTT KOR 1,052 1,053 1,023
ANYAGIHELYZ.  1,332%** 1,332%%* 1,173%%*
ISK. VEGZ. (ref: ér)
Max. 8 osztaly ,063*** ,062%** ,135%**
Max. szakmunkas ,393**% ,304**% ,A84**%
Féiskola 2,929%+* 2,949%%* 2,704%%*
Egyetem 3,418** 3,432%%* 2,743%%*
REL KULT FOGY 1,052 1,115 ,988
REL KULT FOGY *

B ,930 ,946
$ZULO NEME
CSALAD TIPUSA ok *
Egysziil6s ,561*** ,631 1,050
Ujjaalakult ,494% ,892 1,307
Vitakkal terhelt ,536*+* 483+ ,582
CSALADTIPUS * -
SZULO NEME
Eegr};ls(fﬁlés * szuld 789 562
nUngiegakult * sziilg 288 273
;’Z‘ff}l;lfgrfghelt " 1,129 1,305
TESTVEREK (ref:1)
Nincs 1,006 1,079 1,182
2 ,699* ,655** ,690
3 vagy tobb ,243%% 2664% 669
gé’saisneu R 0013 0138 018 0037 0233

A csaldddemografiai valtozok esetén egyfeldl ismét megfigyelhetd a
3, illetve a 4 vagy tobb gyermeket neveld csalddokban €16k alacsonyabb
diplomaszerzési esélye. Ez a hatas azonban most az anyagi helyzet bevo-
nasa utan elveszti szignifikans jellegét. Vagyis a sokgyermekes csaladok-
ban felnovéknek a csaladjuk rosszabb anyagi helyzete miatt kisebb az
esélyiik diplomat szerezni, mint a kis csalddokban felnovOknek. A csa-
ladszerkezet esetén tovabbra sincsenek komoly hatasok. Plusz kockazat
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nem az egysziilds vagy erételjesen tjjaalakult csaladok esetén figyelhetd
meg, hanem a stir(i vitdkkal terhelt, kétsziil6s csaladok esetén. A teljes
modellben azonban ezek a hatasok mar elolvadnak, els6sorban a sziilok
iskolai végzettségének kontrollja utan.

7. A magyarazott valtoz6 modositasa: , korai iskolaelhagyok”,
illetve a ,,sikertelen karrierkezdok”

Az iskolapadbdl vald korai kilépés elleni kdzdelem az EU egyik vezetd
célja lett az elmult években, tekintve, hogy a korai iskolaelhagyas aranya-
nak csokkentése egyszerre noveli az EU munkaerejének versenyképessé-
gét, noveli a jovenddbeli foglalkoztatottsagot és csokkenti a szegénysé-
get. A korai iskolaelhagyasnak (Early School Leaving) két — egymashoz
igencsak hasonl6 — definicidja van.

Az Eurostat ezt az indikatort az egyes orszagok munkaerd-felvételei-
nek (LFS) adatai alapjan szamolja. Eszerint korai iskolaelhagyd, aki 18-24
éves; nincs kozépfoku végzettsége (szakképzettsége, szakképzettségnek
nem elfogadva a kétéves vagy rovidebb szakképzést), és a kérdezést
megel6z6 négy hétben nem vett részt oktatdsban vagy szakképzésben.
Ennek az indikatornak az ardanya Magyarorszagon jelenleg 11-12% koriil
van, és az orszag 2020-ra vallalta ennek az értéknek a 10% ala valod csok-
kentését.

Az OECD definicidja szerint ezzel szemben a kovetkezdképpen
kell szamolni a korai iskolaelhagydk aranyat: 20-24 évesek kozott az a
személy, aki jelenleg nem tanul és nincs kozépfoku végzettsége (szak-
képzettsége). A két indikator egymdashoz meglehetésen hasonlo értéket
eredményez, de az OECD-féle meghatarozas valamivel szerencsésebb-
nek téinik (Id. EU 2005). Mivel az Eletiink Fordulépontjai Sziil6—gyermek
mintdban a vélaszaddk korcsoportja az OECD definicionak felel meg,
azért mi ez alapjan képeztiik a korai iskolaelhagydk aranyat. Ennek a
csoportnak az aranya a mi mintankban 11% volt."”

A korai iskolaelhagyas redukcidja valdban fontos és értelmes tarsa-
dalmi cél lehet, mivel az allamigazgatas szamara jol megfoghato cél-
csoportot jelent, és a korai iskolaelhagydk valdban messze atlag feletti
aranyban nem tudnak belépni a munkaerdpiacra, és valnak ennek kovet-
kezményeképp szegénnyé.

Ugyanakkor fontos latnunk azt, hogy a korai iskolaelhagyas az ada-
taink szerint nem jelenti teljes meghatarozottsaggal azt, hogy az érintett
fiatal munkanélkiili lesz. Adataink szerint a korai iskolaelhagyok egy
nem elhanyagolhatd részének, mintegy 30 szazalékadnak sikeriilt elhe-
lyezkednie a hagyomanyos munkapiacon alkalmazottként, jellemzden
segéd- és betanitott munkasként. (Emellett még jo néhanyan dolgoznak
alkalmi munkasként vagy kozmunkasként.) A korai iskolaelhagy6 ndk
esetén pedig a korai gyermekvallalds és utana a gyes és a gyet igény-
bevétele tekinthetd az egyik jellemzo életitnak. A mintankban szerepld
korai iskolaelhagyok csaknem o6tdde jelenleg gyesen vagy gyeten van!

17 Ez dsszesen 112 {6t jelent. Ez az alacsony elemszam nagyban korlatozza az elemzési
lehet6ségeket.
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Ezen anyasagi tdmogatasok azért jelenthetnek , menekiil utat” a korai
iskolaelhagyok részére, mert igénybevételiikhoz nem sziikséges elézetes
munkaviszony, és mégis legalis, allamilag elismert tavollétet jelentnek a
munkapiacrol, harom gyermek vallalasa esetén akar 14 (3+3+8) évig.

Masfeldl a korai iskolaelhagyas meglehetdsen sziik definicio is. Pon-
tosan tudjuk példaul, hogy ma Magyarorszagon a kozépfoku szakkép-
zés egy nem elhanyagolhato része oktatasi , parkoldpalyaként” miikodik.
Ezekben a képzésekben ha a didknak még sikeriil is szakmunkds-bizo-
nyitvanyt szereznie, ez szamdra komoly munkaerd-piaci elényt nem
jelent. Adatbazisunk lehetéséget ad annak megvizsgalasara is, hogy
melyek azok a fiatalok, akik — fliggetleniil attol, hogy korai iskolaelha-
gyok voltak vagy sem — mar kikeriiltek az iskolapadbdl, de munkaerd-
piaci helyzetiik nem kielégit6, vagyis munkaerd-piaci karrierjiik kudar-
cosan, sikerteleniil indul.

Ebbe a csoportba soroltuk azokat a fiatalokat, akik semmilyen forma-
ban nem folytattak tanulméanyokat, és sajat magukat munkanélkiilinek
(11%), pénzkeresé munkat nem végzd egyéb inaktivnak (3%), alkalmi
munkakbdl élének (3%), illetve kézmunkasnak (1%) soroltak be. Mint
lathatd, ez a csoport lényegesen nagyobb, mint a korai iskolaelhagyok
csoportja, aranyat tekintve ez Osszes fiatal csaknem 1/5-e ide sorolhato. A
kovetkezOkben ezt a csoportot — elemszama a mintaban 196 f6 -, siker-
telen karrierkezd6knek” nevezziik.

Miutdn az alapvetden iskolai végzetségiik alapjan meghatarozott korai
iskolaelhagyokat bemutattuk, a jelenlegi aktivitasukat tekintve, érdemes
a munkaerd-piaci helyzet alapjan meghatarozott sikertelen karrierkezd6-
ket is iskolai végzettség szerint bemutatni: A legjellemzdbb iskolai vég-
zettségi csoport a szakmunkasképzo, szakiskola befejezése (32%). 28%
az altalanos iskolai végzettséget vagy még azt sem szerzdk csoportja. A
legalabb érettségizdk aranya 40%, ennek a csoportnak csaknem fele tett
szakkozépiskolai érettségit. A gimnaziumi érettségit tettek koziil pedig
sokan nem hagyomanyos uton szerezték az érettsegit, hanem szakmun-
kasképzd befejezése utan esti tagozaton. A diplomasok aranya 5%, ami
arra utal, hogy egy diplomaval sem minden esetben egyszerti a belépés
a munkapiacra. Ha ennek a csoportnak a képzettségét mégis jellemezni
szeretnénk, akkor egyértelmtien a szakmunkasképzok, szakiskolak szere-
pét kell kiemelniink. A csoport tagjainak pont fele (50%) iskolai karrierje
folyaman legalabb egyszer didkja volt szakmunkasképz6 intézménynek.
Ez az eredmény egyértelmtien arra utal, hogy sikertelen karrierkezdet
szempontjabol nem elég a korai iskolaelhagyokra koncentralni, a késébbi
munkaero-piaci kudarcokban a szakképzésnek is igen komoly szerepe
van.

Elemzésiink folytatdsaban a fentiekben ismertetett modelleket 1jbol
lefuttatjuk, de jelen esetben a magyarazott valtozé nem valamiféle hipote-
tikus iskolai végzettség lesz, hanem a , korai iskolaelhagyok” és a , siker-
telen karrierkezddk” csoportja. Vajon a sziiléi haz mely attribatumai
mutatnak Osszefiiggést a korai iskolaelhagyassal és a sikertelen karrier-
kezdettel? Elvi alapon az feltételezhetd, hogy a korabbi, az iskolai vég-
zettség elérését magyarazo Osszefliggések mutatkoznak meg, csak most
— értelemszertien — forditott irdnyban. Valoban errdl van szo, vagy bizo-
nyos pontokon eltér egymastdl a két jelenségcsoport oksadgi rendszere?
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A korabbi elemzésekben hasznalt valtozékon nem modositottunk,
egyetlen kivétellel: Mivel az egyetemi diplomas sziilével rendelkezdk
kozott nem volt korai iskolaelhagyo, igy ezekben a magyarazé model-
lekben a sziil6i iskolai végzettség esetén egy kategdridba vontuk Ossze a
féiskolai és egyetemi diplomat.

8. Kikbdl lesznek a ,korai iskolaelhagyok”?

A korai iskolaelhagyas esetén a kérdezett nemének a szerepe sokkal
kisebb, mint az érettségi megszerzése esetén, a lanyok elénye épphogy
megmutatkozik a teljes modellben. A lanyok esélye 10, a fiuke 11% a
,korai iskolaelhagyasra”. Ennek ez eredménynek feltehetéen az az oka,
hogy a kiilonféle szakiskolakba keriild fitk a szakmai végzettségiikkel
,megmenekiilnek” a korai iskolaelhagyo kategoriatol, és igy itt — ez érett-
ségivel szemben — nem keriilnek hatranyos helyzetbe.

A csalad anyagi helyzete és a sziildk iskolai végzettsége igen jelentds
szerepet jatszik a korai iskolaelhagyas eldrejelzésében. Az adatok arra
utalnak, hogy a korai iskolaelhagyas azon csaladok gyermekeinél valik
nagy eséllyel realitassa, ahol semelyik sziilének sincs még szakmunkas-
végzettsége sem. (Vagyis ahol a sztil6k is — mai szemmel nézve — korai
iskolaelhagyonak szamitandnak.) Ugyanakkor feltétleniil nyugtalanito a
csalad anyagi helyzetének egyértelmii és erds hatasa, féleg az, hogy ez
a hatds a sztil6k iskolai végzettségének kontrollja utdn is megmarad. Ez
az eredmény megerdsiti azt a korabbi eredményiinket, hogy a hatranyos
helyzet generaciok kozotti atorokitésének nemcsak a kozvetett (az iskolai
végzettségen keresztiil m(ikodd), hanem a kozvetlen csatornai is miikod-
nek.

A sziil6i csaldad tipusa esetén meglepd és varatlan eredményeket
kaptunk: Az adatok arra utalnak, hogy a valasok, kapcsolat-megszaka-
dasok kovetkeztében létrejovd, specialis csaladtipusok eltéréen hatnak a
korai iskolaelhagyas esélyére: az egysziilés csaladban felnovekvd gyere-
keknél csokkenti, mig a valast kovetden djraalakult csalddokban novek-
vOknél noveli az esélyét annak, hogy ez érintett korai iskolaelhagyd lesz.
A korai iskolaelhagydknak a mintaban 1évd alacsony elemszama miatt
azonban ezen kovetkezetéseket ovatossaggal kell kezelni. A haromnal
tobb gyermeket nevel6 nagycsaladok pluszkockazatat azonban mar
kevesebb kétkedéssel lehet kezelni: ugyanezt az Osszefliggést lattuk az
érettségi és a diploma megszerzése esetén is.
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6. tablazat A , korai iskolaelhagydst” magyardzé logisztikus regresszids modellek

Nyers DE ANY KUL CSAL TOT

NEM (ref: ffi) ,897 ,898 ,617*
BETOLTOTT KOR ,979 ,979 ,938
ANYAGI HELYZ. ,603** ,603%* 7107
ISK. VEGZ. (ref: ér) ok ok et
Max. 8 osztaly 69,489*** 71,820%** 24,046+
Max. szakmunkas 11,235+ 10,936*** 6,913%**
Fels6fok ,905 ,907 1,952
REL KULT FOGY 8527+ ,890 1,124
REL KULT FOGY *

< ,884 ,803
$zULO NEME
CSALAD TIPUSA *
Egysziilés ,786 ,540 ,080**
Ujjaalakult 4,426% 2,960%  4,447*
Vitékkal terhelt 2,197#** 1,353 ,629
CSALADTIPUS *
SzZULO NEME
Egl}lr]s:ﬁlés * sziild 1,769 3,572
nUgjriilakult * sziilé 1,199 307
leltﬁlodfgrfghe“ ’ 2212 2,240
TESTVEREK (ref: 1) et ot *
Nincs 1,339 1,217 1,293
2 1,497 1,579 1,317
3 12,299*** 11,597  4,467***
Cox & Snell R

0,001 0,171 0,173 0,073 0,235
Square

9. Kikbol lesznek a ,sikertelen karrierkezd6k”?

A sikertelen karrierkezd6k csoportja lényegesen nagyobb és nehezebben
,megfoghato”, mint a korai iskolaelhagyoké. Ebben az esetben a model-
lek magyarazdereje jelentésen elmarad, mintegy a fele a korabbiakénak.
A csaladtipus és a demografiai valtozok esetén gyakorlatilag nem beszél-
hetiink valos hatdsrdl, még a fiak pluszkockazata tlinik ezen hatdsok
koziil leginkabb stabilnak. (A szazalékokat nézve a lanyok 16, a férfiak
21 szazaléka keriilt a sikertelen karrierkezdd kategoridba.) A testvérek
szama esetén furcsa, részben nem logikus eredményeket taldltunk: Egy-
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feldl a csaladdemografiai modellben nemcsak a négy, hanem a harom-
gyermekes csalddokban felnovekvoknek is nagyobb esélyiik van a siker-
telen karrierkezdetre. Ez idaig logikus, és az el6z8ekben tapasztaltaknak
megfelel6 iranyu Osszefliggés. A tobbi kontrollvaltozé bevondsa utan a
teljes modellben azonban csak a haromgyermekesek pluszkockazata
marad szignifikdns, a négygyermekeseké nem.

Mind a sziil6k iskolai vegzettségének, mind a sziiléi haztartas anyagi
helyzetének a ,szokdsos” mdédon van hatdsa a sikertelen karrierkezdet-
ben. A hatds irdnya is a kordbbiakban megfigyeltte]l megegyezd: a sziil6i
iskolai végzettség, illetve a sziil6i haztartds vagyoni helyzetének noveke-
désével parhuzamosan csokken az esély a sikertelen karrierkezdetre. A
meghatarozottsagok azonban igen gyengék, az ezt méré Cox & Snell-féle
R? 0,1 alatt van mind az anyagi, mind a kulturalis modell esetén.

A modell gyengesége mogott az all, hogy jelen esetben egy mas, tér-
sadalmilag nehezebben megmagyarazhato jelenséget akarunk megko-
zeliteni, mint az el6z6 harom magyarazott valtozo esetén. Az érettségi
feltételezett megszerzése, a diploma feltételezett megszerzése és a korai
iskolaelhagyas esetén a magyarazott tarsadalmi jelenség valdjaban -
bizonyos korabban emlitett korlatozasokkal — a gyermek altal elérendd
iskolai végzettség. Ezzel szemben a sikertelen karrierkezdet bar Ossze-
fiigg az iskolai végzettség fokaval, azonban ez az Osszefiiggés egyalta-
lan nem determinisztikus. Eppen ez teszi lehetévé, hogy a modelliinket
tovabbépitsiik: a fiatal felnétt feltételezett befejezett iskolai végzettségét a
magyarazo valtozok kozé hiba lenne beépiteni, mivel ennek megszerzése
id6ben joval késébb torténik, mint 2001, amikorra a tobbi magyarazé val-
tozdnk vonatkozik.

Ugyanakkor a 2001-es els6 kérdezési hullam idején tortént meg a
kérdezettek nagy részénél a kozépfoku iskolatipus kivalasztasa'®. Ezért
képeztiink egy uj valtozot, amely azt mutatta, hogy az altalanos iskola
befejezése utan - jellemzden 1999-2002-ben, de a 6-8 osztalyos gimna-
ziumok és az évismétlések miatt nem kizardlag ezekben az években -
mi tortént a késébbi valaszadoval. Gimnaziumba ment (37%), érettségit
ado szakkozépiskoldba ment (32%), szakmat tanult, érettségit nem ado
helyen (22%), illetve nem tanult tovabb (9%). Referenciacsoportként a
gimnaziumi tovabbtanulast valasztottuk.

Az eredmények egyértelmtivé teszik, hogy a késobbi sikertelen kar-
rierkezdés esetén kulcsesemény a kozépfoku iskolavalasztas. A valtozé
bevonasa utan a modell magyarazoereje jelentésen megnétt, és az Gssze-
fiiggés egyértelmi: aki kozépfokon nem vagy érettségit nem ado szak-
iskoldban tanul tovabb, az egyértelmtien nagy eséllyel kockaztatja a
késdbbi sikertelen belépést a hagyomanyos munkapiacra. Ezzel szemben
ez érettségit add szakkozépiskolak és a gimnaziumok kozott ebbdl a
szempontbdl nincs kiilonbség. Ez persze nem zarja ki, hogy — példaul a
fizetésekben — kiilonbségeket lehessen regisztralni.

Az a megallapitds, mely szerint a tarsadalmi pozicidk generaciok
kozotti atorokitésében ma Magyarorszagon a kozépfoku iskolavalasztas
kulcsszerepet jatszik, természetesen nem ujdonsag. A kérdéskort tobb

18 Eltekintve azoktol, akik 8 vagy 6 osztalyos gimnaziumba jartak — de ez & esetiikben az
érettségi megszerzése szinte adottnak tekinthetd.
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mas tanulmany mellett (pl. Kertesi-Kézdi 2005) — empirikus adatokon —
kivaléan bemutatja Andor Mihaly és Lisko Ilona fontos és alapos konyve
(Andor-Lisk6 1999). A szerzdk egy 1997/98-ben gytijtott, tobb mint 4000
f6s, specialisan a kozépfoku tovabbtanulasi dontésekre fokuszalo adatfel-
vétel adatainak felhasznalasaval részletesen mutatjak be, hogy a sziil6k
iskolai végzettsége és egyéb tényezdk hogyan befolyasoljak a kozépfoku
iskolavalasztasrol hozott csaladi dontést.

A mi kutatdsi kérdéstink, adataink azonban alapvetéen mas szerke-
zetliek: Szamunkra itt a kozépfoku iskolavalasztas nem magyarazott
valtozd, hanem okozat. Azt tudjuk megvizsgalni, hogy az egykor (a 2000.
év kornyékén) meghozott dontésnek milyen hatasai lettek, amikor 2008-
ban mar fiatal felnottekké valtak az egykori kiskamaszok.

Igy példaul az altalunk épitett, kibovitett modell eredményei egyfeldl
valdban alatdmasztjdk azt a korabbiakban is ismert tényt, hogy a kozép-
foku iskolatipus valasztasa gyakorlatilag a sziilok kulturalis t6kéjének
(iskolai végzettségének) a fiiggvénye. Ez onnan deriil ki, hogy amint
a kozépfoku iskolavalasztast is bevontuk a modellbe (TOT+), a sziil6k
iskolai végzettsége elveszti magyarazoerejét.

Ugyanakkor — és ez nagyon lényeges — eredményeink szerint a sziil6i
haztartds anyagi helyzetének a hatasa szignifikdns marad nemcsak a
sziildk iskolai végzettségének, hanem a kozépfokon valasztott iskola tipu-
sanak bevonas utan is. Tehat a kozépfoku iskolavalasztas valoban kulcs-
esemény a késobbi sikeres karrierkezdet szempontjabdl, de — sajnos — a
sziil6i haztartas mas modon is hat a sikeres karrierkezdetre: tgy tinik,
a sziil6i jomod valamiképpen kozvetleniil segiti a gyermek munkapiaci
karrierjét.

Ha optimistak vagyunk, akkor azt feltételezhetjiik, hogy a forma-
lis iskolai végzettségtol részben fliggetlen anyagi sikeresseég 6roklodik
valamilyen modon at a kovetkezé generaciora. Természetesen azonban
nem zarhaté ki a kdzvetlen vagyoni hatas sem. (Pl. a jobb médu sziildk
képesek tamogatni gyermekiiket, hogy olyan telepiilésre kolt6zzon, ahol
talal maganak munkat stb.)

A lenti dbra mutatja a TOT+ modellben mért hatasokat (folytonos
nyilak), illetve az ismert, a hattérben meghtzéd6 mechanizmusokat
(szaggatott nyilak).

2. abra A TOT+ modellben mért és feltételezett hatdsok

Egyéb tényezok
-
Sziil6i csalad anyagi
helyzete \
o A gyermek sikeresen
n“‘ belép a munkapiacra
Sziil6k kulturalis L eeee i Dontés a kozépfoku
tokéje (iskolazottsaga) iskola tipusarol
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7. tablazat A ,sikertelen karrierkezdést” magyardzo logisztikus regresszids

modellek

Nyers DE ANY KUL CSAL TOT TOT+
NEM (ref: ffi) 693% 6947 57455 748
Tt 951 950 954 949
ANYAGI HELYZ. 787+ 787%%% 8507 887
ISK. VEGZ. - - .
(ref: ér)
Max. 8 osztaly ~ 5,181%** 5,088 2,816"* 1,453
Max. szakmunkas 1,809*** 1,782%** 1,304 ,900
Féiskola 592 588 705 848
Egyetem 456* 455* 615 708
RELKULT FOGY ,900% 8447 924 912
REL KULT
FOGY * 1,098 1,080 1,099
sZULO NEME
CSALAD TiPUSA
Egysziilés 1,189 1,069 573 865
Ujjéalakult 778 282 208,196
Vitakkal terhelt 1,182 1390 912 938
CSALADTIPUS *
SZULO NEME
Szgg’lf)zﬁiﬁs 1326 1577 1,144
g{ﬁilii‘rﬂg 4163 2903 2,645
;’Zlfﬁl;lfgrfghe“ ’ 822 794 758
TESTVEREK - - - *
(ref: 1)
Nincs 1830 805 769 765
2 1,747+ 1,814%* 1,694% 1,592*
3 vagy tobb 2,538+ 2,720%* 1,152 964
ISKOLAVAL. - st
(ref: gi)
Nem tanul tovabb 10,363*** 5,140%**
Szakmunkés 6,170 3,696+
Szakkozépiskola 1,365 1,188
gg&‘afesnell R 0006 0081 0075 0023 0113 0,145
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10. Egy specialis tényezd vizsgalata: segélyezettként,
inaktiv csaladban felnéni

Az egyesiilt allamokbeli és ausztral szakirodalom egyik f6 kutatasi
kérdése a segélyezett csaladokra vonatkozik: Vajon egy gyermek, aki
olyan csaladi kornyezetben né fol, ahol a csalad f6 jovedelmi forrasai
nem a munkajovedelmek, hanem az ezt p6tlo allami segélyek, nem kap-e
ebben a kornyezetben olyan mintdkat, amelyek a kés6bbiekben megne-
hezitik, hogy 6 maga is munkat vallaljon? Vajon a segélyezetti status nem
okoz-e olyan ,fligglséget”, amely akar generdciorol generdciora is képes
a mintdk, értékek atadasan keresztil atorokitddni? Ha a csalddi minta
azt mutatja, hogy a munkavallalas mellett mas jovedelemszerzési formak
is léteznek, a fiatal nem fogja-e ezeket a mintdkat megtanulni és késébb
preferalni?"

Ez a témakor Magyarorszagon, kevéssé tudomanyos alapokon, els6-
sorban nem a segélyekre kiélezve, hanem a munkavégzés hianya mint
csaladi minta atorokitése kapcsan meriil fel. Ha rdkerestink az interneten
az ,ugy no fel, hogy nem latja a sziileit dolgozni menni” kifejezésre,
kideriil, hogy egy olyan — altalaban a romakra vonatkozé — toposzt tala-
lunk, amely egyarant megjelenik a kivalo és kevésbé kivalo tarsadalom-
tuddsok, politikusok, a bal- és jobb oldali média megnyilatkozasaiban.
Ugy tlinik, altalanos az a feltételezés, hogy aki gyermekkorban sziilei
példajan nem ,tanulta meg”, hogyan kell ,dolgozni”, az felnéve olyan
,rettentéen alacsony munkakulturaval” rendelkezik majd, hogy képtelen
lesz elhelyezkedni.

Adatbazisunk lehetéséget ad annak a megvizsgalasara, hogy a segé-
lyezett, illetve kizardlag nem dolgozdkbol allé héaztartdsokban felndtt
gyermekek fiatal felnétté valva, valdjaban hogyan kezdték életiiket.

A segélyek és szocidlis alapon jaro6 juttatasok koziil (2001/2-rél van
sz0) ekkor a legelterjedtebb a ,kiegészité csaladi potlék” volt, a mobi-
litasi mintaban szerepld csaladok 19 szazaléka kapott ilyet. Ekkoriban a
friss munkanélkiiliek , munkanélkiili jaradékban” (a csalddok 5%) része-
siiltek, akiknek ez nem jart, azok kaptdk a ,munkanélkiiliek jovedelem-
potlo tamogatasat” (3%). A hagyomanyos értelemben vett segélyek harom
legelterjedtebb formaja a rendszeres szocialis segély (5%), az ,atmeneti
segély” (2%) és a ,lakasfenntartasi tAmogatas” (1%) volt. Egyéb pénzbeli
segélyrdl a csaladok 4 szazaléka szamolt be. Talan ide sorolhatdé még a
jelentds részben szocidlis elemeket tartalmazdé ,kozgyogyellatas”: a csala-
dok 4 szazalékaban kért és kapott valaki , kozgyogyos” igazolvanyt. Ter-
mészetesen a segélyfiiggdség kérdésének teszteléshez azokat a csalado-
kat kellene levalasztani, akik tartésan ,raszoktak” arra, hogy segélyeket
igényeljenek és csatorndzzanak be a csaladi jovedelembe. A jovedelem-
forrasok kapcsan azonban mi csak egyetlen évre kérdeztiink r4, ez — lasd
a jovedelemnél irottakat — korlatozza adataink validitasat.

A fenti nyolc jovedelmi forrast figyelembe véve 2001-ben a késébbi
valaszadodk sziildi csaladjainak csaknem harmada (31%) részesiilt vala-

¥ Az igen bdséges ,intergenerational transmission of welfare receipt” irodalom részletes
ismertetésétdl itt most eltekintiink: Néhany kiinduldpont: Suncan et al 1988; Gottschalk
1992; Kelleher—Jean 1999; Pepper 2000.
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milyen segélytipust vagy szociadlis kiiszobhoz kotott jovedelemben. Egy-
tized volt azoknak a csaladoknak az ardnya, amelyek tobbfajta segélyrdl
vagy szocialis jovedelmi forrasrdl is nyilatkoztak.

A munkavégzés mint csalddi minta hidnya szintén — bar némi korla-
tokkal, de — operacionalizalhaté az adatbazisunkbdl. Itt is tobb gyakorlati
kérdés meriil fel: példaul egy gyermekét egyediil nevel6 rokkantnyug-
dijas édesanya esetén hidnyzik-e az a bizonyos, kissé megfoghatatlan
,csaladi mintaadas”, vagy ehhez a hagyomanyos értelemben vett ,mun-
kaképes, de nem dolgozd” sziilok kellenek? Mi a helyzet, ha a sziil6k
nem dolgoznak, de egy a haztartasban €16 testvér vagy nagysziild igen?
Végiil gy dontottiink, hogy ott feltételezziik a sziiléi minta hianyat, ahol
a haztartasban senki sem dolgozik alkalmazottként, onalloként, vallal-
kozoként, szovetkezeti tagként, tehat valamilyen hivatalos formaban.
A sziil6—-gyermek mobilitasi minta 2001-es adatallomanyaban a kamasz
gyermeket nevel6 csaladok 12 szdzaléka tartozott ebbe a csoportba. Ter-
mészetesen ez a kép itt is sajnos csak keresztmetszeti jellegli, mivel a kér-
dezett sziilein kiviili haztartastagok esetén a multra vonatkozo informa-
ciok nem allnak rendelkezésiinkre.

Természetesen mind a sziil6i haztartas segélyezettsége, mind a munka-
végzést nem mutatd csaladi minta igen erdteljesen Gsszefiigg a gyermek
késobbi karrierkezdetével.

A segélyezettséggel kezdve: Mig a nem segélyezetti haztartdsban
novekvd gyermekek 12 szazaléka, addig az egyfajta segély vagy szoci-
alis jovedelemrol beszamolo haztartasokban novekeddk 30, a tobbszoro-
sen segélyezett haztartasokban novekedok 43 szazaléka valik sikertelen
karrierkezd6vé. Hasonldan erds Osszefiiggéseket tapasztalunk a csaladi
munkatapasztalat kapcsan: Ha senki nem dolgozott 2001-ben sziildi csa-
ladban, a gyermeknek 2008-ban 46% esélye volt arra, hogy a sikertelen
karrierkezdok kozé keriiljon. Ha volt dolgozo a csaladban, ugyanennek
az esélye 15%.

Az ilyen statisztikai egylittjarasokbol azonban nem kovetkezik sem-
miféle oksagi kapcsolat. Példaul az alacsonyan iskolazott sziil6k nagyobb
eséllyel veszitik el munkdjukat, és kapnak emiatt szocialis alapt jovede-
lempotlast, ugyanakkor nagyobb eséllyel kiildik gyermekiiket szakmun-
kasképzdébe, amely sok esetben a sikertelen karrierkezdet okava valik.
Ebben az esetben nyilvan nem a segélyezettség ténye az oka a késébbi
sikertelenségnek, hanem két, egymassal statisztikailag egytitt jaro kovet-
kezményrdl van szo.

Alogisztikus regresszids modellek pont az ilyen egytittjarasoktol meg-
tisztitott, valos Osszefliggések kibogozasara alkalmasak. Ha példaul a
fenti, a sikertelen karrierkezdetet magyarazo modellt egészitjiik ki a sze-
gélyezettség tényével, akkor ebben az esetben az eredmények azt mutat-
jak meg nekiink, hogy két egymadssal megegyez6 nem, kort, kamasz-
koraban ugyanolyan sziiléi vagyoni hattérrel, sziildi iskolai végzettség-
gel, csaladszerkezettel stb. rendelkezd fiatal koziil nagyobb eséllyel nem
kezdi-e sikerteleniil munkapiaci karrierjét a kés6bbiekben az, aki olyan
csaladban noétt fel, amely rendszeresen segélyezett volt.
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8. tablazat A , sikertelen karrierkezdetet” magyardizo modellek tovdabbi bovitése

TOT+  TOT+S o

NEM (ref: ffi) ,748 ,735 742
BETOLTOTT KOR ,949 ,949 ,940
ANYAGI HELYZ. 8874 ,907#* ,913**
ISK. VEGZ. (ref: ér)
Max. 8 osztély 1,453 1,249 1,327
Max. szakmunkas ,900 ,855 ,912
Féiskola ,848 ,924 ,853
Egyetem ,708 ,768 ,702
REL KULT FOGY ,912 ,924 ,914
I;%JI%LI\TIEFI\?SY " 1,099 1,094 1,097
CSALAD TiPUSA
Egysziilos ,865 ,815 ,838
Ujjaalakult ,196 ,208 ,227
Vitakkal terhelt ,938 ,977 ,998
CSALADTIPUS *
$zULO NEME
Sflﬂizzﬁg 1,144 1,148 1,101
g{ﬁzlii‘ite* 2,645 2,956 1,980
;’Zlfﬁl;l;a;ghe“ ’ 758 702 704
TESTVEREK (ref: 1) B *
Nincs ,765 ,798 ,755
2 1,592* 1,496 1,536
3 vagy tobb ,964 ,872 ,858
ISKOLAVAL. (ref: gi)
Nem tanul tovabb 5,140*** 5,031*** 4 985***
Szakmunkas 3,696*** 3,415%** 3,644***
Szakkozépiskola 1,188 1,167 1,174

SEGELYEZETT o ot GOZO ek 2,007

’ van)
Egyszeresen 1,670**
tObbszorosen  2,174***

Cox & Snell R Square 0,145 0,153 0,151
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A modellek eredményei egyértelmiien igen valaszt adnak a fenti kér-
désre, a negativ hatds mind a tobbféle segélyt vagy szocidlis jovedelmet
is igénybe vevé csaladok esetén, mind a munkajovedelemmel nem ren-
delkezd csalddok esetén egyértelmi.

Az efféle eredmények lattan mindig felmeriil a kétség: valoban, bizo-
nyosan létez6 Osszefliggésrdl van szo? Nem lehet, hogy elfelejtettiink
kontrolldlni valamilyen tényezdre, amely valdjaban kozos ok?

Igy példaul kritikus pontnak tlnik a csalddi jovedelem kérdése. A
segélyek és a szocidlis jellegli juttatasok jellemzden jovedelmi helyzet-
hez és nem valamiféle vagyoni skdldhoz vannak koétve. Vajon nem volt-e
emiatt, ebbdl a szempontbdl hiba, hogy a nagyobb altalanos magyarazo-
erd miatt lecseréltiik a pl. a HEV adatbazisban jol bevalt (logaritmizalt
formaja) haztartasjovedelmet a vagyoni helyzetre? Nem lehetséges, hogy
egyszerlien a csalad rossz jovedelmi helyzete az oka a késobbi sikertelen
karrierkezdetnek?

Amikor azonban a fentiek miatt a haztartds vagyoni helyzetét a jove-
delem logaritmusaval helyettesitettiik, a segélyezettség és a munkajo-
vedelem nélkiili csalad tovabbra is szignifikans hatast gyakorolt, és az
esélyhanyadosokban sem kovetkeztek be érdemi valtozasok. (A pontos
eredményeket épp emiatt terjedelmi okokbol itt nem kozoljiik.) Az is
figyelemre mélto, hogy a kozépfoku iskola valasztasa is kontrollalva van,
megis taldlunk hatast. (Amennyiben ezt a valtozét kivonnank a modell-
bdl, a két tjonnan bevont valtozoé hatasa erésodne.)

Az eredményeink alapjan nem allithatjuk biztosan, hogy Magyaror-
szagon létezik generacidrol generdciora atoroklodo segélyezetti csapda,
illetve, hogy a csaladok atorokitik generaciordl-generdciora a munka
nélkiil élést mint életformat. Az ilyen allitasok még akkor is nagyon
komoly vitdkat valtanak ki, ha specidlis adatallomanyok és sokkal
nagyobb modszertani apparatus alapjan kertiilnek levonasra.

Adataink azonban arra utalnak, hogy a kérdés részletesebb tudo-
manyos vizsgalata nagyon indokolt lenne. Magyarorszadgon a szocialis
segélyezési rendszer mai formdjaban és kiterjedtségében a rendszerval-
tas utdni években alakult ki. A rendszernek ez a , fiatalsdga” mar elmault,
és valdban eljott az az id6, amikor mar egyértelmiien felmeriilhet az
intergeneracids hatasok kérdése. A téma empirikus adatokon nyugvoéd
magyarorszagi kutatdsa pedig mind a szocialis ellatérendszer, mind a
munkanélkiiliségi ellatorendszer szempontjabol gyakorlati hasznossag-
gal is jarhatna.
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SZEMAN ZSUZSA

SKYPE az idésgondozasban:
egy intervencios kutatas tapasztalatai

A Skype Care intervencios kutatas hipotézise szerint a tartos
gondozasban részesiil6, nagyon id6s emberek életmindsége
javul, ha képesek csaladtagjaikkal skype-on kommunikalni.
Az eredmények a kovetkezOképpen Osszegezhetdk: A tanitasi
folyamat a legalapvet&bb szintrdl indult. Bar voltak tipikus
nehézségek, de mivel mindegyikiiket hajtotta a tanulasi
vagy, a skype hasznalatat hamar elsajatitottdk, és nagyjabdl
hasonld szintre jutottak. A tanulds soran atélt sikerélmény j
tanuldsra, az internettel Osszefiiggd ismeretek elsajatitasara
0sztonozte Oket. Eletviteliikbe 1j szokasok kertiltek, 1j szava-
kat tanultak meg, tudasszintjiik kozel kertilt a fiatalokéhoz,
és megismerték a virtudlis vilag kinalta lehet6ségeket. Az
idés emberek életmindsége megvaltozott, és képessé valtak
magukat a tarsadalomba visszaintegralni.

A technikanak az id6s emberek gondozasaban jatszott szerepe mar a 90-es
évek elejétdl kutatasok targya volt (COST A5), amelyek Kelet-Kozép-Eu-
ropaban modellprogramok kidolgozasat és azok integralasat tették lehe-
tévé (pl. Csehorszagban a Zivot 90, Magyarorszagon a vészjelzd rend-
szer). Az er6teljes dregedési trend kovetkeztében az idds emberek életét
elésegité infokommunikacié megjelent az unié iddspolitikajaban (ICT &
Ageing, www.ict-ageing.eu). Az EU kiemelten kezeli a modern techni-
kara épiil6, fejlesztd projekteket (AAL-JP programok), az idésgondozas-
sal és az infokommunikacioval Osszefliggd kutatasokat (Mollenkopf et
al. 2010), illetve a gondozdikra vonatkozo kutatasokat (CARICT 2011).
Kanaddban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban is kiemelt kutatasi
teriilet az id6sgondozas és a technika kapcsolata (Marziali 2004; Marziali
2005; Chiu et al. 2009). A vizsgalatok soran az egyik legfontosabb kérdés
a hatékonysaggal fligg Ossze. Az uni6 altal tdmogatott innovaciés kuta-
tasok hatékonysagi mutatokat, fiskalis nyelvre lefordithato, egészségiigyi
és szocidlis kiaddsokat csokkentd szamokat akarnak, bizonyitani kivan-
van azok koltségkimél6 hatasat. Ugyanakkor a ,fiatal” vagy a modell-
szinten meglévo, innovativ megoldasokndl nehéz azonnal szamokban
kifejezheto, kézzelfoghatd bizonyitékot produkalni. Az elérni kivant cél,
az id6és emberek tarsadalmi leszakaddsanak megakadalyozasa technikai
innovacidval és kvantitativ eszkozokkel — éppen a megoldds ujszeri-
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sége miatt — nem mindig mutathatd ki. Az aldbbi, egyéves Skype Care
intervencios kutatas hatékonysaga financialisan nehezen mérheto, ennek
ellenére az eredményei mar most, a szdmok nélkiil is tanulsagosak, sét,
meghokkentdek, és a tapasztalatok konnyen adaptalhatdak, atiiltethetéek
a gyakorlatba.

Magyarorszagon a beteg, kiilonosen a tartosan beteg, id6s gondozottak
tobbségének életébdl kimaradt a szamitogép és az internet ismerete, noha
az egészséges idOs emberek internet-tanuldsat szamos, célzott program
segiti (pl. Kattints ra nagyi, Folytassa nagyi).! Igy a személyes talalkozast
helyettesit6 kommunikacids format, a skype-ot sem ismerik.> A kutatas
abbdl a feltételezésbdl indult ki, hogy ha egy, a tarsadalomban elterjedt
infokommunikacios eszkoz hasznalata beépiil a tartés gondozast igénylo,
idGs ember életébe, akkor megvaltozik az érintettek tevékenysége, szokas-
rendje, mas lesz a napi idébeosztasuk, és az infokommunikdcié révén a
korabbi kapcsolati halojuk fenntarthatova, sét, kiterjeszthetévé valik. Az
4j ismerettel csokkenthet6 a generdciok kozti infokommunikacids tudas-
hiany, s ezaltal az id6s emberek a betegségiik ellenére is kevésbé érzik
magukat elszigeteltnek. A masokra szorulas, a bezartsag, a céltalansag és
elszigeteltség okozta passzivitasukat aktivitassa forditjak at, igy maguk
lesznek képesek a tadrsadalmi kirekesztettségiiket megakadalyozni.

A kutatas gyokerei

A fenti hipotézis egy esettanulmany tapasztalatai alapjan fogalmazodott
meg. Egy 89 éves, 0zvegy nd széles korti rokonsagi kapcsolatokkal ren-
delkezett, csaladja rendszeresen latogatta €s gondozta. Unokai koziil a
legid6sebb Amerikdba ment, harom évre, és az idds nd attdl tartott, hogy
sem vele, sem a harom hénapos dédunokajaval nem talalkozik tobbé. A
csalad a skype megtanitdsaban latta a kiutat, és ez az elképzelés sikeres-
nek bizonyult, mert aktivizalta az idés nét, akinek az egyik legfontosabb
napi teenddjévé valt a dédunokaval valo foglalkozas és a rendezett meg-
jelenés a videokamera el6tt. A kommunikdcid révén nyert érzelmi tobblet
és sajat aktiv szerepe annyira beépiilt az életébe, hogy annak iddleges
eltlinése ,,drogelvonasi” tiineteket produkalt az unoka hazalatogataskor.

~Mir alig vdrom, hogy visszamenjenek, akkor mindennap litom Oket, és tudok veliik
beszélni.”

A virtudlis kapcsolat fontosabba valt a személyesnél, mert az el6bbi
rendszeresebb taldlkozast tett szdmadra lehetévé, célt adott napjainak,
aktivitasra 0sztonozte Ot.

! Magyarorszagon az idés emberek infokommunikacids tudasa a javulo trend ellenére
még ma is csekély. 2007-ben a 65-74 évesek 10 szazaléka, 2008-ban a 20 szazaléka hasznalt
szamitdgépet, de az internetez8k aranya alig volt tobb mint 5% (KSH 2009a 2009, 55, 58).

2 A skype-hoz hasonld, tobbfunkcids, hang- és videotelefon-beszélgetést, chatelést lehetévé
tevd eszkdzdk koziil tobb is 1étezik, a tanulmanyban mégis az elébbi szerepel, mivel az
intervencios kutatas alapjaul szolgald esetben ezt hasznaltak.

esély 2012/2

39



40

TANULMANY

A kutatas kezdeti nehézségei

A kérdés az volt, hogy az esettanulmanyban felvazolt pozitiv példa alta-
lanosnak tekinthet6-e. A latszdlag konnyt feladat — szamitdgépek beszer-
zése a leend$ mintdban 1évOk szamara — alapvetd nehézségekbe {itk6zott.
Kutatasi palyazati pénz nem &llt rendelkezésre, mas forrasok megterem-
tése csaknem lehetetlenné valt a tdrsadalom idds, beteg ember iranti eldi-
téletessége miatt. Igy a szamitdgépes parkkal, szponzoralasi kerettel ren-
delkezd piaci cégek egyenesen nevetségesnek tartottdk az otletet, és nem
nyujtottak tamogatast egy kétes kimeneti kisérlet szamara, nem lattak
benne fantaziat egy ujabb fogyasztoi réteg megnyerésére. Forras hijan
allami intézmények nem johettek szamitasba. Végiil egy kis, de az id6sek
problémai irant fogékony cég és a (korabban mar szamos modellprog-
ramot iranyité) Magyar Maltai Szeretetszolgalat vallalta a szamitogépek
beszerzését. Ekkor tjabb nehézség mertiilt f0l, az internettel jar6 koltségek
forméjaban. Bar a minta minddssze tizenot f6s volt, és a havi internet-
el6fizetés alig jelentett volna komoly kiadast, a nagy internetszolgaltato
és a potencialis szponzorok elutasitottdk az egy évre (a program idejére)
sz0lo internet-el6fizetést. A problémat végiil a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat oldotta meg: a program idejére internetet biztositott a mintaba
bevontak szdmara. E masfél évig tartd nehézségsorozat lekiizdése utan
indult el 2010 decemberében az egy évre tervezett modellprogram. Az
idés gondozottak vallaltak a részvetelt, annak ellenére, hogy tudtdk, a
mobilinternet csak a kutatds idétartama alatt ingyenes (a szamitdgép
hasznalati jogat megkaptdk).

A kutatas jellegebdl adoddan az aldbbi tanulmany alapvetSen leird
jellegtli, éspedig azért, hogy a kutatas kiilonboz6 fazisainak bemutata-
saval szemléltesse a problémakat, a nehézségeket, valamint azt, hogy
milyen megoldasok sziikségesek az eredményességhez.

Minta, helyszin

A jellemzben n6kbdl allé minta résztvevdi olyan, idés hazi gondozottak
koziil kertiltek ki, akik intenziv fizikai és/vagy mentalis gondozasra szo-
rultak, maganyosak vagy depresszidsak voltak, illetve Ongyilkossagot
kiséreltek meg. Egyikiik a demens felesége apoldsa miatt kerult lelki val-
sagba, aminek kovetkeztében maga is mentalis segitségre szorult. Nagy
résziik a lakdsabdl nem, vagy csak segitséggel volt képes kimozdulni.
Budapest III. keriiletében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ)
hazi jelzérendszeres gondozasabol tiz, Székesfehérvaron az 6nkormany-
zat gondozasi kozpontjabdl 6t ember vett részt a modellprogramban.
Budapesten az egyik idds né tizenotszor, egy masik 89 éves férti egyszer
kisérelt meg Ongyilkossagot. A budapesti minta résztvevéi értelmisé-
giek voltak. A székesfehérvari mintdban — a két kozépfoku szellemi és
egy fels6foku végzettségli értelmiségi nd mellett — két, kordbban fizikai
munkat végzo férfi is szerepelt. A résztvevok tobbségét nyolcvan éven
feliiliek alkottak. Tudatosan esett a valasztas a szamitdgépet soha nem
hasznald idés emberekre. Mobiltelefont mindegyikiik hasznalt ugyan, de
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csak rovidebb idejli kapcsolattartasra, ami alapvetéen nem elégitette ki a
,beszélgetési” sziikségletiiket.

Moébdszer

A kutatds el6készitésében és az egész kutatas alatt aktiv szerepet val-
laltak a két gondozasi kozpont minden 4j irant nyitott vezetdi. Segitet-
tek a minta kivalasztasaban, ismerték a gondozott személyiségét, fizikai
és pszichés betegségeit, viselkedését, szocidlis és csaladi koriilményeit,
interperszonalis kapcsolati halojat, technikaval szembeni attit(idjét.

A késObbi 6sszehasonlitashoz alapvetd volt a helyszini telepités soran
kapott megfigyelés és az idds emberrel ekkor folytatott beszélgetés. A szami-
togépek kihelyezésekor a rendszergazda vagy helyettese, a gondozasi
kozpont vezetdje, illetve egy gondozd és a programot kidolgozo kutatd
volt jelen. A technikai szakemberek, a gondozdk, a gondozokdzpont
vezetOje és a kutato tapasztalatai alapjan készitett, egymast kiegészitd
Osszegzés tette lehetdvé az idés ember technikaval szembeni ,kezdeti”
magatartdsanak megitélését, tovabba azt, hogy mit var a programtol,
hogyan fogadja azt, kikkel és miért szeretne kapcsolatot tartani.

Az ezt kovetd egy hét intenziv megfigyeléssel telt el. A gondozok Ossze-
gyujtotték a problémakat, és a rendszergazdak megoldasokat kerestek a
géphasznalattal kapcsolatos, a gondozok altal jelzett nehézségekre. Ezzel
parhuzamosan a gondozdk megfigyelték az id6s emberek magatartasat,
feljegyezték a skype hasznalatanak idépontjat, idStartamat, feltérképez-
ték, kikkel, milyen kapcsolatot tart az idés ember, milyen mértékben val-
tozott a hangulata, napi id6beosztasa, tevékenysége. A feljegyzéseket a
gondozasi kozpont vezetdinek adtdk le, illetve neki szamoltak be hetente
tapasztalataikrol. Veliik a programot vezet6 kutato az elsé idében hetente,
majd két-harom hetente, illetve havonta mélyinterjiit készitett. Emellett a
gondozokozpontok vezetdi azonnal jeleztek minden, altaluk fontosnak
tartott esemenyt, érdekességet, a szokasos viselkedéstol valo eltérést.

A kutatas negyedik hdnapjaban egy fdiskola (a Kodolanyi Janos Fdis-
kola Szocidlis Tanulményok Tanszéke) szociadlis munkas hallgatdi koziil
is tobben bekapcsolddtak a programba. A megadott szempontok szerint
esettanulmanyt kellett készitenilik az iddsekkel, megfigyeléseiket is
jelezve. Szandékosan nem adtunk nekik semmilyen el6zetes informaciot
az id6s emberek gondozasi problémairol, személyiségérdl (pl. hogy a
gondozott depresszidja, maganya miatt mentdlis gondozasban részestilt).
Ezzel parhuzamosan az idds ember tanulasi folyamatdval Osszefiiggd
problémakrdl és azok megoldadsarol a gondozokkal is interjut kellett
készitenilik (megadott szempont szerint, illetve megfigyelés alapjan).

A kutatas székesfehérvari helyszinén a gépek telepitése tudatosan
december 16-an kezdddott, mert varhatd volt, hogy a csaladnak a kara-
csonyi tinnepek alatt lesz ideje az id6s emberrel foglalkozni, neki az alap-
vetd szamitogépes dolgokat elmagyarazni, a szamitogép kezelését meg-
mutatni.

A budapesti mintaba a kutatds negyedik honapjatol kezdve kozépis-
kolai didkokat is bevontunk. Feladatként kaptak az idés emberek segi-
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tését és a nehézségeikrdl és haladasukrdl vald beszamolast. Ezenfeliil
néhany csaladtaggal is késziilt interju.

Székesfehérvar

Az id6s emberek a szamitogép beszerelése eldtt tobb egymast kovetd
érzelmi hullamon mentek keresztiil:

1. débbenetet (hogy szamitogépet kap)

2. érdeklodés

3. hdritds (,En mdr dreg vagyok ehhez, ez a fiatalok vildga”)

4. nagyfoku félelem, ijedtség

Az utolsoként jelentkezd, negativ toltet(i félelmet a gondozokozpont
vezetGje és a gondozok meggyozd beszélgetésekkel, példabeszédekkel
és a szamitdgép adta eldnyok felvazoldsaval oszlattak el, ami pozitiv,
egymast kovetd érzelemsorozatot inditott el.

1. tiirelmetlenség: ,,Mikor kapom mdr meg?”

2. izgalom: ,,Milyen lesz, hogy néz ki, hogyan haszndlom majd?”

3. orom a generaciok kozotti tudashiany csokkentése miatt: ,, Nekem is
lesz olyan, mint az unokdmnak.”... ,J6 lesz, ha haszndlni tudom majd.”

A fiatalabb generacio jelenléte és tanitdsa (karacsonykor) megkonnyi-
tette az id6s emberek szamadra a tanulast, egyiitt gyakorolhattak, tobben
felirtak a gyerek, az unoka adta kezelési itmutatasokat.

Amikor megkapta a szamitégépet (kardcsony el6tt), akkor az egyik fin ment dt hozzd,
mert 6 nagyon jol ért a szamitégéphez, és § dllitott be neki mindent, és A. bdcsinak felirt
mindent egy papirra, hogy hogyan kell bekapcsolni, a legalapvetébb miiveleteket leirta
egy papirra.” (szocialis munkas hallgatd)

A tanulast ugyanakkor nehezitette, ha az id6s embert nem tudtak kel-
16képpen segiteni a rokonai. Ez tortént az egyik, a gyermekétdl és uno-
kaitol igen tavol (tengeren tul) €16, 88 éves ndvel is, aki éppen a csaladi
segitség hianya miatt bizonytalanodott el, am az unokakkal val6 kapcso-
lattartads reményében ennek ellenére sem adta fel tanuldsi vagyat (gondo-
zono tapasztalata).

A tanulasi vagy, az akarat nemcsak 6t, de a mintaban lévék mindegyi-
két jellemezte.

,A. bicsi elmondta nekiink, hogy nem tanulnd meg soha a gép kezelését, ha nincs elég
akarata.” (szocialis munkas hallgato)

A szamitdgép haszndlatat az idés emberek funkciovesztései, moto-
rikus problémai is nehezitették. Tobbségiiknek romlé iziileteik miatt
okozott gondot az egér mozgatdsa, gyengul6 latasuk kovetkeztében nem
tudtak jol felismerni a piktogramokat, s az egyik id6s embernek nehézsé-
get jelentett a bekapcsolé gomb megnyomasa is. A problémak egy részét
technikailag tudtak kezelni: az egér érzékenységét levették, a piktogramo-
kat lathatobbakka tették az altalanoshoz képest (30 szazalékkal nagyobb,
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1024x768 helyett 880x600-as bontas). A gép fizikai funkcidkhoz kapcso-
16d6 hasznalatdnak megkonnyitését a gondozok kreativ gondolkodasa is
elésegitette, pl. az egér hasznalatat megel6z6, tobbperces bemelegitd kézi
torna kidolgozasaval és annak begyakoroltatasaval.

A skype megjelenésével kétoldald, interaktiv kapcsolat indult el,
amely kezdetben az idés emberek elzarkdzasa miatt kizarolag az id6s
ember és a csaladtagok kozotti, mintegy napi egyoras kommunikacidra
vonatkozott.

,Nem akarok én mdssal beszélni, csak a fiammal és az unokdimmal.” (78 éves férfi)

Ez azt a képzetet erlsitette, hogy az idds ember szamara fontossa
valé kommunikdcié iddvel terhes lesz a csalddnak. Ennek azonban épp
az ellenkezdje bizonyult be, és ez tobb okkal hozhato Osszefiiggésbe.
Az intenziv, napi kapcsolat a csaladtag részérdl addig olykor fizikai-
lag faraszto, esetleg koltségvonzattal is jaro tevékenységet igényelt — pl.
utazast, feliigyeletet —, de az 1j helyzet most arra is lehetOséget adott,
hogy a kommunikacio az otthoni tevékenységek megszakitasa nélkiil is
1étrejojjon.

,Kiilonben meg kell néznem, minden rendben van-e anydmmal.” (csaladtag)

A fiatalabb generaci6 is bekapcsolddott a kommunikacidba, akiknek
az életvitelébe mar beépiilt az internet, és sok id6t toltottek el e-mai-
lezéssel, chateléssel, skype-olassal. Szamukra mindez mar természetes
volt, és nem kényszerti feladatként élték meg.

Az unokdkkal is mindennap skype-olunk, van 1igy, hogy mdr szinte a gép el6tt elal-
szom, mert 6k nagyon sokdig beszélnének, én meg mdr firadt vagyok, de nem banom.” (78
éves férfi)

Az ,,is” sz0 egy fontos tényezdre vildgit rd. Csaladi , beszélgetésmegosztas”
alakult ki, vagyis tobb csalddtag egymast valtva vett részt a kommunika-
cioban, és ez a csaladgondozé szdmara id6t szabaditott fel.

A videokamera lényeges, mert kiilonféle aktivitdsra Osztonozte az
id6és embereket. A korabban az agyabol felkelni is alig képes, 88 éves n6
az Amerikaban él6 unokajaval valo beszélgetéshez kiszépitette magat. A
motivacié megegyezett a kutatas 6tletét ado esettanulmany szerepldjéével:
a csaladtagok visszajelzései fontosak voltak az idés ember szdmara.

Az unokikat folyamatosan latom, s 6k is engem.” (78 éves féri)

A kutatas alapjaul szolgalo tapasztalathoz hasonléan az idés ember
szamara ezzel ismét lehetové valt a csaladi életben vald aktiv részvétel:

~Most fog megsziiletni a dédunokdm, és a webkamerdn keresztiil én is sok mindent
meg tudok mutatni, pl. hogy mit készitettem ifthon.” (barkacsolas) (78 éves férfi)

Ezt a kétoldalu kapcsolati rendszert hamarosan egy bdviild interperszo-
ndlis kapcsolati rendszer valtotta fel.
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A 1égi ismerdsoket is keresem, hitha nekik is van szamitégépjiik.” (kezdetben a
masokkal valé kapcsolattartast elutasito, 78 éves férfi)
,Régi horgdsztdrsaimat kerestem meg, taldltam is.” (84 éves férfi)

Elkezd6d6dott a fiatalabb generdcidkhoz vald felzirkdzds, a generaciok
kozti informacios tudashiany csokkent, és ezzel er6sodott érzelmi kots-
désiik is.

,Jobb lett a kapcsolatunk azéta, amiéta meguan a szimitégépem és haszndlom az
internetet. Végre van kozos témdnk!” (78 éves féri)

A kapcsolatot nemcsak az érzelem jellemezte, és a skype nemcsak a
csalad szamara konnyitette meg az idds ember feliigyeletét, ellendrzését,
gondozasat. Ennek a forditottja is igaz volt.

,Nem aggodok annyit (értiik), mert mindennap lathatom 6ket.” (78 éves férfi)

A kutatds szdmos nem vart eredménnyel is jart, a skype katalizator-
ként mikodott. A sikerélmény tanuldsra 6sztonozte az idés embereket.
Az e-mailezést és a chatelést is megtanultdk, keresték az érdeklédésiik-
nek megfeleld weboldalakat (pl. horgaszat), és folyamatosan tanultak
valami ujat. A skype elsajatitasaval az id6s emberek megteremtették azt
a tudasalapot, amely az internet nyujtotta lehetéségek kiaknazasara, s
ezaltal 4j ismeretek megszerzésére Osztonozte Sket. Egy tanulasi folya-
mat részesévé valtak, amelynek soran az akadalyok legy6zésével mindig
magasabb szintre keriiltek. A kutatas negyedik honapjaban a gyorsabban
tanuldk infokommunikdcios tuddsa megegyezett a fiatalokéval.

LAmint a szdmitégéprdl kérdeztiik, azonnal lelkesen bekapcsolta azt, és fellépett a
skype-ra és megnézte, hogy kik vannak fent. En 1igy littam, hogy hat ember van fenn a
skype-on . A. bdcsi az egyik régi ismerdsével prébalt is beszélni, amig ott voltunk, de vala-
miért az ismerdse nem vdlaszolt, és erre igy reagdlt: »Nem jelentkezik senki, inkdbb beszél-
gessiink«. Elmondta nekiink, hogy a szimitogépen eddig 300 csalddi foté van felrakva,
és nyomatékositotta szamunkra, hogy a gépen mdr 300 fotd van, s hogy az milyen sok.
Azt is elmondta, hogy a szdmitdgépen napi szinten nagyon sok zenét hallgat (kedvence
Zdambd Jimmy). Azt is elmondta nekiink, hogy a szdmitégépen elGszeretettel olvassa a napi
hireket. Megrendelt szdmitégép-kezeldi kdrtydkat is, hogy azok segitségével még jobban
tudja kezelni a szamitégépet.” (szocialis munkas hallgatd)

Az internet nyujtotta multifunkciondlis lehetéségek sokasaga joté-
kony hatéast gyakorolt az idés emberek mentalis allapotdra. A magany
kovetkeztében megjelend problémdk megsziintek. A demens feleség
gondozasa miatt bekovetkezett enyhe depresszié (nem lehetett a felesé-
get magdara hagyni, ami a férj bezartsdgat vonta maga utdn) a kutatas
negyedik hénapjaban nemcsak hogy eltlint, de az ellenkezgjévé alakult
at. Ugyanez volt igaz a mintdban szereplé alkoholista férfi esetében is.

,A. bicsi kinyilt, mint egy rézsa.” (gondozasi kozpont vezetéje)

,A. bdcsi egy kiegyensiilyozott, hatdrozott, kommunikativ, optimista, empatikus
embernek tiint.” (szocialis munkas hallgato)
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A szocidlis munkas hallgaténak a beszélgetés és megfigyelés alapjan
levont konkluzidja azért érdekes, mert 6 nem tudott az idés ember
korabbi mentdlis problémairdl, és egy nyitott, érdekl6d6 és optimista
személyiségrol szamolt be. Ez egy rendkiviil rovid id6 — minddssze négy
honap - alatt végbement pozitiv lelkiallapot-valtozast jelez: az enyhén
depresszids, idés ember mentalis, lelki allapota éppen az ellenkezdjére
fordult. Az adott személyre vonatkozé esettanulmany elkészitésében két
hallgato is részt vett, s mindketté egymastol fliggetleniil ugyanugy itélte
meg az idds ember személyiségét. Ez a pozitiv valtozas egyértelmtien az
internethez kothetd.

»A. bicsi elmondta, hogy szdmdra azért is nagyon jé a gép, mert keveset jdr el otthon-
10l, és a gép ad neki még egy kis plusz kihivdst, elfoglaltsigot, és hogy a csalddtagjaival,
bardtaival 1igy tud napi szinten beszélgetni skype-on.” (szocialis munkas hallgato)

Az id8s emberek kozérzete, jol-léte sajat megitélésiik szerint is pozitiv
irdnyba valtozott.

~Maga is elmondta, hogy sokkal jobban érzi magdt, amiéta megvan a szdmitégép.
Mert végre felvehette a kapcsolatot a régi barataival és az Olaszorszagban él6 unokdjdval.
En 1igy littam, hogy torekedett arra, hogy minél hamarabb megtanulja kezelni a szdmito-
gépet!” (szocialis munkas hallgato)

A valtozas még jobban érzékelhetd az induld allapot ismeretében.

A gondozd elmondta nekiink, hogy elsé alkalommal, amikor elmondta A. bdcsinak,
hogy lehetdsége lenne egy szamitogépet kapnia (és azzal beszélgetni), akkor A. bdcsi ezt
eldszor visszautasitotta.” (szocialis munkas hallgatd gondozoval készitett interjuja)

Generacids kapcsolatok: a masik polus

Az esettanulmanyt készité szocidlis munkas hallgatoknak nem volt fel-
adatuk a sajat érzelmeik feljegyzése, mégis leirtak a lelkesedésiiket. Az
id6s emberek tanuldsi vagya, akarata €s igyekvése a didkok szamadra sem
vart, és ezért beszamolasra érdemes érzelmi reakciot valtott ki.

Aznap, amikor megldtogattuk a szaktdrsammal A. bdcsit egy délel6tt folyamdn, akkor
az a taldlkozds az egész napunkat pozitivan befolydsolta, mert nagyon jo érzés volt vele
beszélgetni, nagyon sok energidt adott ez a beszélgetés nekiink.” (szocialis munkas hall-
gatd)

T6bbrdl van sz6 a puszta 6romnél. A ,,sok energidra” val6 utalas még
a szocialis munkas hallgatok szdmadra is meglepd volt, noha 6k épp az
emberi és tarsadalmi problémak kezelését é€s azok segitését tanuljak,
elméletben és gyakorlatban. Az idés gondozott rejtett adottsaga, képes-
sége, egy elsGsorban a fiatalabb generacidénak tulajdonitott tevékenység
elsajatitasa idézte el§ ezt a pozitiv megitélést, meglepettséget. Ennek a
hatterében a tarsadalmi elditélet huzodik. Bar az aktiv idés embereket a
fiatalok is egyre inkdbb képesnek tartjdk az 0j infokommunikacids tudas
elsajatitdsara, mégsem ez a jellemzd magatartas. A nappali szakos fiatal
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szocidlis munkas hallgatok kozt is akadtak, akik a program sikerét eleve
kétségesnek tartottdk, a kutatast feleslegesnek itélték, és akik hozzaallasa
nem tért el a cégek magatartasatol.

Budapest

A tapasztalatok megegyeztek a székesfehérvarival, de a skype pozitiv
hatdsa még markansabban lathat6é az ongyilkossagi kisérleteteket elko-
vetd id6s emberek esetében. A gondozok egyértelmii véleménye szerint
az Ongyilkossagi kisérleteket a magany miatti depresszid valtotta ki.
A maganyossag és az ongyilkossag egylivé tartozasa kiemelten kezelt,
uniés probléma. A European Commission 2010-es &sszefoglalé anyaga
(summary reflections 2010) az idés emberek depressziot, sulyos esetben
ongyilkossagot eldidézd okai kozt jeloli meg a maganyt, a fliggdséget, az
izolaltsagot. A sikeres ongyilkossagok aranya Angliaban a 75 éven felii-
liek koreben a legmagasabb. Magyarorszagon szazezer megfelel§ koru
lakossagra kivetitve a 6064 éves térfiaknal 51,7, a n6knél 14,9; a 80-84
éveseknél 127,6, illetve 27,5; a 85 éven felulieknél 160,6, illetve, 28,5 (KSH
2009b, 24, 26). Az id6s emberek ongyilkossagainak aranya a korral novek-
von, és erdteljes a férfiak és nok kozti kiilonbség. Bar az ongyilkossag-
nak szdmos oka van, feltehetd, hogy ezek kozott fontos kivaltd tényezd
a személyes kapcsolati halojuk sztkiilése. Az 6ngyilkossagi kisérletek-
rél nincsenek megbizhat6 adatok, a mintaban szerepl6 két ongyilkossagi
kisérlet sem jelenik meg a statisztikakban, de feltételezhetd, hogy az idds
ember életét nyomon kovetd, annak mentalis allapotat, intimszférajat
ismeré gondozok mashol is tudnak ilyen kisérletekrdl, és ismerik azok
okait is.

A budapesti mintaban a két id6s ember Ongyilkossagi kisérletét a
magany, a céltalan élet kovetkeztében kialakult, pillanatnyi vagy tartos
depresszid idézte el6. A gondozottak aktiv tevékenysége leszukiilt, s
az egyébként kiterjedt interperszondlis kapcsolataik objektiv akadalyok
miatt (dolgozo gyerekek, tanuld unokdk, tavol €16 barat stb.) nem tudtak
kelléen oldani a tartés vagy pillanatnyi maganyukat. A csaldd nyaraldsa
és rovid idejli tavolléte miatt a 89 éves férfi ongyilkossagi kisérletet kove-
tett el.

»Magdny és depresszid tort rd, ezért akart ongyilkos lenni, véletleniil taldltunk rd.”
(gondozasi kdzpont vezetdje)

A skype hasznélata az 6 esetében (is) egy infokommunikacids tanu-
last inditott el, sikert jelentett és tovabbi tanuldsra Osztonozte, atalaki-
totta napi tevékenységét. A skype-olas és az internetezés egytittesen napi
tobboras elfoglaltsagot nyujtott szdmara.

,Azota kiegyensiilyozott, j6 a hangulata.” (gondozd kozpont vezetdje)
A tizendtszori Ongyilkossagi kisérletet elkovetd, sulyos beteg (asztmas)

pontosan eltervezte kisérleteit (elektromos aramot vezetett a kadba), és
ezeken tul folyamatosan valamilyen siirgdsségi beavatkozast kérd tiinet-
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tel riasztotta a gondozokat. Az alland6 mentdlis probléma és a pszicho-
szomatikus betegségek miatt a haziorvos kényszer melletti zart intézmé-
nyes ellatasat javasolta, de a gondozok ezt a végleges megoldast nem tar-
tottak szerencsésnek, inkabb vallaltdk a gondozassal jard tobbletterhet.

A skype elsajatitdsa (az & esetében is) erdsitette a csaladi kotelékeket
(rendszeres beszélgetés a két fiaval), bOvitette az ezen kiviil esd, inter-
perszonalis kapcsolatokat (rendszeres beszélgetés masokkal), és a meg-
szerzett képességekkel elkezd6dott az internet nyuijtotta, virtudlis vilag
felfedezése. A Google bongészd, a kiilonb6z6 weboldalak meglatogatasa
a betegsége el6tt természetesnek tartott szabadidds programokat tett
szamara Ujra elérhet6vé: részvételt kiillonbozé koncerteken, miizeumok
latogatasat, szinhazba jarast. Tudatosan oldani akarta maganyossagat
a tarskeres6é oldalak megkeresésével. Alapbetegségén kiviil hamarosan
eltintek a ,megrendezett” betegségtiinetei és ongyilkossagi kisérletei,
kiegyensulyozotta valt, és internet-fliggdségbe keriilt, igy gyakran a gon-
dozok ottlétekor sem hagyta abba internetezését. Ez a fliggdség az 6 ese-
tében azonban nem karosnak (szakért6k szerint az 5 o6ran tali interne-
tezés fliggdséget valt ki, annak negativ kovetkezményeivel és személyi-
ségvaltozassal), hanem kifejezetten pozitiv hatastinak bizonyult. Sokan
vitathatnak ezt az allitast, &m ami egy fiatal esetében probléma lehet — pl.
a fliggbsége miatt nem képes sportolni, személyes kapcsolatokat tartani,
szabad levegére menni, hazi feladatat elvégezni, csalddjaval torddni,
sétalni stb. —, az nem érvényes az idés gondozottakra, akik koziil tobben
évek ota nem képesek a lakdsukat elhagyni, személyesen ismerdseikkel
talalkozni, akik nem latjak az életiik céljat, és akik koziil tobben a halal
gondolataval foglalkoznak.?

A pozitiv hatas a fenti esetben rovid idén beliil, 1-2 honap elteltével
jelentkezett. A kutatas kezdetén ugyanakkor kérdéses volt, hogy mi tor-
ténik a technikatol alapvetden félo id6s emberekkel. Kideriilt, hogy csak
faziseltolddasrol van szo. A szamitdgépet bekapcsolni sem merd idds
ember lassabban ugyan, de ugyanazokat képes volt elsajatitani a negye-
dik hénapra, mint a batrabbak, tigyesebbek.

» ... Néni, 6 volt a félds, most 6t személlyel tartja a kapcsolatot skype-on, e-maileket
olvas, profin haszndlja a Google keresét”. (gondozasi kozpont vezetdje)

A Parkinson-koérral €16 idés ember is rendkiviil aktivva valt, és az
ujsagszerkesztésig is eljutott. Fél év elteltével a programba bevont idds
emberek rendszeresen olvastak tujsagot, tv-musort, filmeket, fotdkat
néztek, egyesek templomba jartak, egyikiik csalddfakutatast is végzett.
A szodkincsiik infokommunikdcios szavakkal bdviilt, egyrészt teljesen
tjakkal: drive, szorfézés, mobilinternet, billentylizet, rendszergazda,
e-mail, chat, facebook, weboldal, Google, keresd, telepités, youtube, vir-
tudlis; masrészt mar ismert, de infokommunikacids tartalommal kib6viilé
szavakkal: egér, ablak, konyvtar, virus. Az 4j tartalommal megjelend régi
szavak eltlintették az id6s emberek szamitogéptdl valo idegenkedését, azt

3 A kutatas alapjéul szolgdl6 esettanulményban szerepkd 89 éves n apatidja — ,En mar
nem akarok élni” — is teljesen eltlint és a magatartasa az ellenkezdjére valtozott. Csaladja-
val kozolte: ,,Elni akarok.”
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a gyakori félelmet, hogy az valamilyen nagy bajt hoz rajuk. Egyikiik pl.
azt gondolta, hogy a szamitdgép hasznalatatol influenzat kap, és hogy ez
ellen oltassal kell védekezni. Egy masik id6s ember az egérrdl gondolta
azt, hogy kart okoz az élelmiszerben. S mikozben errél az alapszintrdl
indultak, a program soran igen hamar, mar a 6. hénapban a fiatalokéval
hasonlo6 vagy azonos tudasra tettek szert, és az 6vékével azonos szokasok
birtokosaiva is valtak (pl. internetes vasarlas).

~Ha azt kérdezed: mit adott nekem a szamitdstechnika?— Kitdrta az ismeretszerzés
kapujdt tdgasra! Nagy segitség és dllando kivincsisdg koltozott a géppel az otthonomba.
...Csalddfakutatdst végzek az interneten. 1311-t6l napjainkig dgas-bogas utak vezetnek.
Néhiny részletes életrajzot mdr sikeriilt megszerkesztenem. Lesz mit dtadni az unokdk-
nak. Elénk levelezést folytatok a csalddtagjaimmal, bardti korommel. Fotdkat, videdkat
viltunk.” (76 éves né )

Mindez megdonti a beteg id6s emberek tanulasaval, és kiilonosen az
infokommunikaciét érint6 tanulasaval kapcsolatos, altalanos elditéletes-
séget. Ennek enyhébb formadja a csaladtag részérdl jelentkezd bizonytalan
elfogadas.

Jaj, nem gondoltam erre, de ha sikeriilne, jé lenne.” (lany gyermek)
Ennél sokkal er6teljesebb a hitetlenség.

A csaldd nem hitte el, hogy érdemes szdmitogépet adni az idds embernek.” (gondo-
zasi kozpont vezetGje)

Még markansabb a gépek beszerelését végzo ,,30 éves fiuk” lekicsiny-
lése, aminek alapja az 6 magasabb szint(i technikai tudasa és az idds ember
hidnyzo technikai tuddsa kozti oll6.

. Szeretném ldtni, mit csindlnak majd az idds emberek ezzel, majd csipketeritét tesznek
rd és arra egy vdzdt, és nézik.”

A fentiek ismeretében nem tekinthetd devidns magatartasnak a piaci
cégek és intézmények modellprogrammal kapcsolatos, korabban emlitett
elutasitdsa sem. A csaldd, a szocidlis munkas féiskolai hallgatok (sze-
rencsére kisebb része), a gépet beszereld kétkedo fiak korében meglévd
elditéletesség egy tarsadalmi szinten is meglévd elditéletrendszert tiikroz
vissza, illetve ezek az el6itéletek tarsadalmi szinten is megjelennek. Az
id6és gondozottak infokommunikacids tudatlansagat és ennek valtoztat-
hatatlansagat ezek alapjan el kellett volna fogadni, és ebben az esetben
az akciokutatas is sikertelen lett volna, egy elengedhetetlennek vélt inter-
venci6 hidnyaban, a rendszeresen segitd onkéntesek nélkiil.

Az 6nkéntesek szerepe
Az Onkéntesség egyre nagyobb jelentéséget kap mind a nemzeti, mind

az unids politikaban. A legfrissebb empirikus kutatasok a nemre, korra,
iskolai végzettségre, életuttal vald elégedettségre vonatkozé faktorok-
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kal elemezték az onkéntesség tarsadalmi szerepét (McCloughan Patrick
and al. 2011), illetve azt kivantak feltarni, hogy maguk az idés emberek
miként akadalyozzak meg tarsadalmi leszakadasukat, mas idés emberek-
nek nyujtott 6nkéntes tevékenységgel (Ehlers — Naegele — Reichert 2011).
Az eldbbi kutatas a 18 éven feliiliek, az utdbbi a 65, illetve 60 éven felii-
liek korében tapasztalhatd onkéntességet vizsgalta, ahol a megoldandé
problémak kozt markansan jelentkezett a magany, az izolaltsag, a célta-
lansag, kiilonosen a beteg idds emberek korében. A kizarolag a fiatalabb
korosztalyra fokuszald Youth for Action (Cselekvési Program a Fiata-
lok szamara) egyik alprogramja, a European Voluntary Service (Eurdpai
Onkéntes Szolgalat) a 18-30 évesek onkéntes tevékenységével dsszefiiggd
kompetencidk és tudas fejlesztésére iranyult a nem iskolai jellegti képzés-
ben, és kivételesen 16-17 évesek esetében is (1996-2006 kozt 30 000 fiatal
vett részt a programokban, 2007-2013 kozt évi 10 000 f6s novekedést
kivannak elérni, Kucharczyk-Lada-Pazderski 2011, 6).

A Skype Care modellprogramba (ellentétben az unioés programmal)
az iskolai képzésben részt vevé 16 éveseket vontuk be. Az egyik kozép-
iskola tananyagaban kisérleti jelleggel szerepelt a didkok onkéntes tevé-
kenysége. A 16 éves tanulok kiilonbozo rétegekre, csoportokra iranyuld
onkéntes tevékenység koziil valaszthattak, és nyolcan az idés emberek-
nek nydjtandd infokommunikacios segitségnyujtds mellett dontottek. A
segitségadason tal vizsgalniuk kellett az id6s emberek problémait, elért
kompetencidjukat, technikaval szembeni magatartasukat, hangulatukat.
Az Onkéntesek parban latogattak az id0s embereket, és egymast kiegé-
szitd benyomasaik alapjan készitették feljegyzéseiket. Naluk is, mint a
szocialis munkas hallgatok esetében, megjelent a , tulteljesités” sajat érzé-
seik leirasanak forméajaban.

Onkéntes 1

,G. néni technikai tuddsa és problémdi: online sorozatnézés, nehézkes billentyiihasz-
ndlat, nemzetkozi oldalakon ismerdsik keresése, informdcidkeresés a neten nehezen megy
a billentytizethaszndlat miatt. Tovdbbra is ldtogatni fogjuk. Mert szivesen megyiink, ldtni
a haladdst.”

Onkéntes 2

K. néni, interneteztiink a nénivel. A bongészében kerestiink dolgokat, amiket meg
akart venni. Megtanitottuk, hogyan kell a tv-iijsdgot nézni a neten, de ez nem annyira
sikeriilt. Szeretett volna gyapjiifonalat venni a neten, de az még nem sikeriilt. Tovdbbra is
ldtogatni fogjuk.”

Onkéntes 3
. K. néninek internetezést tanitottunk. Megtanulta a gépet ki- és bekapcsolni, ege-
rezni. A port.hu-t megnézni, e-mail cimet csindlni, és még sok tervem van vele, ezért én
K. nénivel erételjesen folytatndm az onkéntes munkdmat.”

Onkéntes 4
»J. néni be tudja kapcsolni a gépet, tud skype-olni, és a Google keresdben témdkra
rdmenni, az egér vezetése bizonytalan, de lelkesen csindlja és haszndlja.”

Onkéntes 5

»O. sokat fejléditt, érdemes volt vele foglalkozni. Nagyon lelkesen és odaaddan figyelt.
Mindent megfogadott, amit mondtunk neki. A jo tandcsokat is megfogadta. Orom volt
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vele foglalkozni. Sokat segitettiink az internet, a monitor, a webkamera haszndlatdval és
kezelésével.”

Onkéntes 6

»A tanulds sordn megtanulta ki- és, bekapcsolni a szamitogépet Ezenkiviil megtanulta
a skype kezelését, illetve az interneten a hirek nézését, és annak hallgatisdt. Tovdbbra is
szeretnénk tartani vele a kapcsolatot.”

Onkéntes 7-8

... bdcsi, megtanulta a szdmitégépet ki- és bekapcsolni, tud zenét hallgatni, skype-
olni, hivja a linydt és mdsokat, és a neten hireket olvas. Sok mindenre maga jott rd.
Konnyen tanul. (90 éves!)

A fiatalok pozitiv érzései mogott direkt vagy indirekt megfogalmazas-
ban az idés emberek 6romot eloidézoé fejlédése all (sok tervem van vele;
érdemes volt vele foglalkozni). A didk tandrra valdsa és a ,jol tanuld”
id6s ember a két generdcid kozti infokommunikacids tudasbeli kiilonb-
séget csokkentette.

Az idds emberek problémai, fejlédése, az elért eredmények

Osszességében a kovetkezok allapithatok meg.

* A tanitasi folyamat tobb esetben a legalapvetdbb szintrél indult
(szamitdgép ki- és bekapcsolasa).

* A skype hasznalatat hamar elsajatitottdk, amiben 0sztonz6 szerepe
volt a csaldddal, rokonsaggal valé6 kommunikaciéo gyakorldsa iranti
vagynak.

* A problémat az internethez kapcsolodd 1j funkcidk megtanuldsa
jelentette.

* Az internet révén a legkiilonb6zdbb véagyaik, érdeklédéseik kielégi-
tése valt lehetségessé (a gyapjufonal vasarlasatol kezdve a zenehallgata-
sig).
8 * Voltak tipikus nehézségek (billentytizethasznalat, egér hasznalata).

* A tanulasi igény mindegyikiiknél erételjesen jelentkezett.

¢ Tanulasi titemiik kiilonb6zott ugyan, de mindegyikiik képes volt
hasonl¢ szintre eljutni.

* Két tényez6 kiilondsen 0sztonozte Gket: a) a virtudlis vildg segit-
ségével tjra végezhetd tevékenységek; b) a korabbinal sokkal szinesebb,
nagyobb valasztékt szabadidds tevékenység.

* Eletviteliikbe 1j szokasok keriiltek (internetes vasarlas, online soro-
zatnézés).

* Mind a tanulashoz, mind a felzarkézashoz segitOkre volt sziikség.

* A megtanult elemek egy id6 utan allandoé tuddssa alakultak, és a
segitség mar nem a szinten tartdshoz és az induldsnal észlelt nehézségek
athidalasahoz kellett, hanem egy kovetkezd tudasszint megszerzéséhez.

* Az egyes lépcséfokok elsajatitasat az onkéntesek biztositottak, igy a
skype utan az internet megtanuldsa is lehetségessé valt.

* Az id8s emberek életét a skype és az internet alapvetéen megval-
toztatta.
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A fiatal 6nkéntesek magatartasanak valtozasa

* A pozitiv visszajelzésen alapul6 érzelmi tobblet, amely
* az Onkéntes tevekenység tovabbi vallalasat eredményezte.

A kutatds negyedik és 6todik honapjara erdteljes pozitiv valtozas
kovetkezett be az id6s emberek életmindségében. Elindult egy kvazi

,nagysziilé—unoka” tipust, generdciok kozti kozeledés. ,Orom  volt
vele foglalkozni.” Az empatikus fiatalok dontd szerepet kaptak az idds
emberek infokommunikacidéval végbemend, tarsadalmi integracidjaban.
Ugyanakkor nemcsak a mintdban, de altalanossagban is szamolni kell
azzal a problémaval, amit az onkéntesek iddleges (pl. a didkok nyari
szlinete) vagy végleges kiesése okoz. Az id6s ember szdmara tobbféle
megoldassal biztosithato a fontos, alland¢ segitség: rendszeres pot-on-
kéntessel az adott ,kiesd¢” id6re (pl. egy egyetemi hallgatd); rotdcios,
egymast valté onkéntesekkel; , ligyeleti onkéntes”-sel (abban az esetben,
ha az id6és embernek csak néha addédnak problémai); a kornyezd orsza-
gok magyar nyelvii 6nkénteseivel; egyéb interperszonalis kapcsolatokra
tamaszkodo6 onkéntesekkel (szomszéd, barat, kolléga), az unokak inten-
zivebb bevondsaval a nyari sziinetben. Az unokak szerepe kiilondsen
fontos, hiszen az idés ember erds érzelmi szalakkal kotédik hozzajuk,
igy tanitdi szerepiiket konnyen elfogadja.

Ez az ujfajta kapcsolat képes egy pozitiv trendet elinditani és az idds
emberekkel szembeni, negativ sztereotipiakat megvaltoztatni.

Intergeneracids kapcsolatok — formalis gondozas

Az id6s emberek tobbsége kezdetben kizardlag a rokonokkal vald kap-
csolattartas miatt fogadta el a skype-ot, és a biztatds ellenére sem kivant
masokkal ezen keresztiil érintkezni, beleértve a skype programban részt
vev( tarsaikat is. Ez a viselkedés a boviilé infokommunikacios tudas
kovetkeztében mindségileg mas dimenzioba valtott, amikor — a kommu-
nikdcion, szorakozason, tanuldson tul — megjelent (a negyedik honapban)
és feler6s0dott az egymas felé fordulds, az egymas megsegitésére vald
torekvés. Egyikiik felfedezte az internetezés egészségre karos hatdsat
(gerincartalom stb.), de az interneten talalt kezelési javaslatokat (gyakori
felkelés, szemtornaztatas stb.) is, €s mindezt elkiildte a tobbi gondozott-
nak, illetve ismerdseinek. Az idés ember az infokommunikacié segitsé-
gével ,Onkéntes tevékenységet végzett”, amit a kortars csoport jol-létét
noveld elemnek kell tekinteni.

Mas lett a formalis gondozo és gondozott kozti viszony is. A gondo-
zasi kozpontnak (Budapest) is lehetdvé valt a skype révén a kapcsolattar-
tas, és — a gondozottak korabbi személyes vagy telefonos kommunikaci-
ojan tul — ez beépiilt a gondozodi gyakorlatba. Ez csokkentette az egyes
gondozasi tipusok raforditasi idejét, és a telefont sokszor pdtolva a gon-
dozdékodzpont szdmadra is koltségkiméld volt.
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Konklazio

Az intervencios modellprogram bebizonyitotta, hogy a nagyon idds,
beteg, apolasra szoruld emberek is képesek megtanulni a szamukra addig
teljesen idegen infokommunikacids eszkdz, a skype hasznalatat, ha van
motivacidjuk, és ha kell6képpen segitik ket ebben. Ezen tilmenden a
skype katalizatorként is szolgal, amennyiben tijabb lépcséfoka egy tanu-
lasi folyamatnak. A sikeres tanulas felkelti az idés emberek érdekl6dé-
sét, kivancsisagat az ujabb infokommunikacids lehetéségek irant. Ezen
keresztiil Uj ismereteket szerezhetnek, elfoglalhatjdk magukat. A tobb-
oras elfoglaltsag kitolti a napjaikat, az Gj utani vagy és az érdeklédés élet-
célt ad nekik. A fiatalabb generaciok szdmara sokszor fiiggdséget okozd
internetezés az id6s ember szdmara pozitiv fliggdséget, doppingot jelent.
A tanulasi folyamat ugyanakkor segité mediatort igényel, amelyben — a
gondozok, rokonok, szomszédok és a technikaval foglalkozé szakembe-
rek tamogatasan tul — az onkéntesek rendszeres tevékenysége nélkiiloz-
hetetlen. A sikerélmény hidnya lassitja vagy meghiusithatja a folyama-
tos tanulast, de idével a ,tanuld” 6njaréva valhat, és képes lesz egyediil
4j dolgokat felfedezni. Megsziinik a maganyossaga és a depresszidja,
interperszondlis kapcsolatai boviilnek. A depresszié megszlinésével
szamos egészségligyi problémaja is eltlinik. Ez makroszinten csokkenti
az egészségligyi ellatorendszer (ebben a kutatasban nem mért) kiada-
sait (pszichoszomatikus tiinetekkel jar6 gyogyszerezés, mentd kihivasa,
haziorvos igénybevétele), és kisebb lesz a szocialis gondozokra haruld
teher is. Az infokommunikdcié adta lehetéségek révén az idés ember
képes sajat magat a tarsadalomba visszaintegralni. A beteg id6s ember
infokommunikacios tudasanak igy egyszerre van makro- és mikroszint(i
pozitiv hatdsa. A mintdban szerepld id6s emberek mindegyike képes volt
kozel hasonld ismeret megszerzésére, kiilonbség csak a tanulasi folyamat
gyorsasagaban nyilvanult meg, igy csupan faziseltolodasrol van szo.

Mindezek folytdn tehat nem igaz, amit a tarsadalmi elditéletek felté-
teleznek, hogy a gondozasra szoruld, id6és emberek a romld funkciona-
lis adottsagaik, a rossz egészségi allapotuk miatt nem képesek a modern
technikai tudas megszerzésére. A projekt éppen ennek az ellenkezdjét iga-
zolta. A kutatds eredményességének egyik legjobb visszajelzését maguk
az id6s emberek adtdk, akik a program befejezését kovetéen mindannyian
vallaltak az internet el6fizetését, és ezt a szamitogépnek és az internetnek
az életiiket teljesen megvaltoztatd szerepével indokoltak. Kérdés, hogy
a hatranyos vagy tobbszorosen hatranyos helyzettiek esetében hogyan
lehetséges ezt a pozitiv folyamatot elinditani. Milyen faziseltolddassal
lehet szamolni a kiilonboz6 kord, szocialis hatter(, iskolai végzettségti és
nemdi, eltérd telepiilésstruktaraban és régioba €16 id6s emberek korében?
Eléfordulhat-e, és ha igen, milyen mértékben és kiknél a teljes kudarc?
Milyen mas jellegli problémakra és az ezekbdl fakado intervencidra kell
felkésziilni? A bemutatott kutatas iranymutatoként szolgdl, de a kérdése-
ket sok massal egyiitt csak egy tjabb, az eddigi eredményeket figyelembe
vevd akcidkutatas tudja megvalaszolni.
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SiMONOVITS BORI

A diszkriminaciotesztelés
etikai dilemmai?

A diszkrimindcios esetek feltérképezésének a leghatéko-
nyabb, és a diszkrimindci6 mértéke megismerésének sok
szempontbol legcélszer(ibb mddja a diszkrimindcio tesztelés
modszere. A tesztelés mdodszerének lényege, hogy a minden-
napi élet legkiilonbozbbb tertiiletein megjelend diszkrimina-
cio eléfordulasi gyakorisagat és e folyamat jellemzdit vizs-
galjuk, tesztel6 parok segitségével. A hatranyos megkiilon-
boztetés esélyét a sokszor €s azonos mddon ismételt kisérleti
helyzetek 0sszehasonlitdsdval mérjiik. A teszteléses mddszer
a diszkriminacio elkovetdjének megtévesztésén alapul, ami
komoly etikai dilemmakat vet fel. Mivel a diszkriminacio-
tesztelés elvégzéséhez nem lehet a kutatas alanyaitol eldze-
tesen engedélyt kérni, fontos, hogy a modszerrel kapcsolatos
etikai kérdéseket szakmai vita tisztdzza. A tanulmany bemu-
tatja azokat az érveket és ellenérveket, amelyek alatamasztjak
vagy megkérddjelezik azt, hogy a kutatas céljanak eltitko-
lasa korrekt eljaras lehet, ha a kisebbségek mindennapi életét
meghatarozo kirekesztd viselkedés felmérését szolgalja.

1. Bevezetés

A diszkrimindcios esetek feltérképezésének a leghatékonyabb, és a diszk-
rimindcié mértéke megismerésének sok szempontbol legcélszer(ibb
modja a diszkrimindcio-tesztelés modszere. Ezt a modszert Magyaror-
szagon 1990-es évektdl alkalmaztak el6szor az igazsagiigyi bizonyitas
tertiletén?, majd az ezredforduld utan tarsadalomtudomanyos céllal is
hasznaltak (Sik-Simonovits, 2006, 2008, Palosi-Sik—Simonovits, 2007).

! Koszonettel tartozom témavezetdmnek, Sik Endrének a tanulmany elkészitése soran nyuj-
tott értékes kritikai észrevételeiért. A cikk a késziilé doktori disszertacidom részét képezi,
melyet a 2011-es évben az MTA-SYLFF (Sasakawa Young Leaders Fellowship Fund) 6sz-
tondijprogramja tdmogatott.

2 A tesztelést Magyarorszagon elsdként a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda
(NEKI) alkalmazta abbdl a célbdl, hogy jogi segitséget nytjtson a Magyarorszagon €16, a
kisebbségi torvényben felsorolt nemzeti, etnikai kisebbségek azon tagjainak, akiket etnikai
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A tesztelés mddszerének lényege, hogy a mindennapi élet legkiilon-
b6z6bb teriiletein — munkaerdpiac, lakaspiac, szolgaltatasok — megjelend
diszkrimindcio el6fordulasi gyakorisagat és e folyamat jellemzdit teszteld
parok segitségével vizsgaljuk. A hatranyos megkiilonboztetés esélyét a
sokszor és azonos modon ismételt kisérleti helyzetek 6sszehasonlitasaval
mérjiik (példaul meghatarozott allastipusokra jelentkeznek roma és nem
roma tesztelOk).

A teszteléses modszer tehat a diszkrimindcié elkovetdjének megté-
vesztésén alapul, ami komoly etikai dilemmakat vet fel. Mivel a diszkri-
mindciotesztelés elvégzéséhez nem lehet a kutatds alanyaitol el6zetesen
engedélyt kérni, fontos, hogy a modszerrel kapcsolatos etikai kérdése-
ket szakmai vita tisztdzza. A tanulmany f6 célja azoknak az érveknek és
ellenérveknek felsorakoztatdsa, amelyek felmeriilnek a diszkriminacio-
tesztelés alkalmazhatdsagaval kapcsolatban, felhasznalva a kiilfoldi és
hazai kutatdsok tanulsagait. A pro- és kontra érvek mérlegelésének ered-
ményeképpen végezetiil allast foglalunk amellett, hogy a kutatas célja-
nak eltitkolasa korrekt eljaras annak érdekében, hogy a kisebbségek min-
dennapi életét meghatarozo kirekeszt6 viselkedés vizsgalhatova valjon.

2. Roviden a tesztelés modszerérdl, céljardl és tipusairol

A diszkriminacidtesztelés modszere egy kontrollalt kisérleti elrendezé-
sen alapul, amely annyiban tér el a laboratériumi kisérletektdl, hogy mig
a laboratoriumi kisérlet szimuldlt koriilmények kozott zajlik, addig a tesz-
telést a mindennapi élet valds terepein végezziik, és éppen ezért nincs
lehet6ség a kutatasban részt vevo szereploktdl engedélyt kérni a kutatas
elvégzéséhez.

A diszkrimindciotesztelés célja szerint alapvetéen harom csoportba
oszthatd: (1) igazsagszolgdltatasi célbol (az egyenlé bandasmod érvénye-
siilésének vizsgalata); (2) valamilyen intézmény mikodésének belsd
ellendrzése céljabol (pl. a renddrség igazoltatasi gyakorlata); és (3) tarsa-
dalomtudomanyos célbdl végzett tesztelés.

Jelen tanulmany elsésorban a tdrsadalomtudomadnyos céllal végzett
tesztelések etikai dilemmaival foglalkozik, amelyek soran relative nagy
elemszdmu és anonim moddon elvégzett (tehat nem konkrét teriilete-
ket ellendérzd vagy jogsértd eseteket leleplezd szandékkal) teszteléseket
végziink.

A kutatasi célu tesztelés lényege az, hogy sokszor és azonos mdédon
megismételve a tesztelést — a kivalasztott védett tulajdonsagot (és annak
hianyat) jol megjelenitd tesztel6k alkalmazasaval — becsiilhetévé valnak a
diszkrimindcios viselkedés gyakorisaga és fbb jellemz6i. A diszkrimina-
ciotesztelés modszereit, aszerint hogy milyen csatornan keresztiil végzik
el a tesztelést, harom altipusba sorolhatjuk:

hovatartozasuk miatt valamilyen jogsérelem, hatranyos megkiilonboztetés ért. A NEKI
évente kortilbeliil harminc bejelentést tekint (a kb. 150 jogtalan munkahelyi és vendéglato-
ipari megkiilonboztetésbdl fakad6 panaszbdl) tesztelésre méltdnak, s az ilyen esetek 70-80
szazalékaban a tesztelés alatamasztja a bejelentd gyanujat.
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* személyes,

* telefonos és

* irdsos, azaz levél Gitjan torténd tesztelés (ez utdbbi lehet fiktiv onélet-
rajz, vagy akar szallodai szoba, illetve konferencia-helyszin foglalasa, és
kiildheto postai iton vagy elektronikus formaban).

2.1. Személyes tesztelés

A személyes tesztelésre példa egy munkaerdpiacon zajlo, 2006-ban
végigvitt tesztelés, amelynek soran budapesti bevasarlokozpontokban
vizsgaltuk a kovér, illetve roma munkavallalokkal kapcsolatos munkal-
tatdi viselkedést. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy harom budapesti
bevasarlokdzpont ruha- és cipdiizleteibe eladonak jelentkezett egy fiatal
roma, egy kovér, és egy nem roma, normal testalkatt lany. A roma szar-
mazast a tesztel§ megjelenésével, a kovérséget a testtomeg-index segitsé-
gével valdszintsitettiik. Kutatasunk targya az alldskeresés soran felme-
riil diszkrimindcié volt, de a folyamatnak csupan az els6 1épését vizs-
galtuk. Azt a helyzetet teszteltiik, amikor az allaskeresé ,jelentkezik”, és
informaciot kér a munkdra vonatkozoan. A tesztbeszélgetések arra adtak
tehat lehetdséget, hogy a beszéletési szituacio verbalis és nonverbalis ele-
meinek halmozodasat megfigyelve vizsgaljuk meg a diszkrimindaciora
utalo elemeket.

A tesztelOk tapasztalatai szerint mig a kontroll tesztel6k tobb mint
kétharmadat el6re koszontotték a belépésekor, és a kovér teszteld eseté-
ben is hasonld volt ez az arany, addig a roma tesztel6 esetében az esetek
elenyészd ardnyaban koszontek eldre, inkabb fogadtik a koszonését.

Jol jellemzi a romakkal és kovérekkel kapcsolatos negativ munkalta-
tdi attitidoket az a nonverbdlis (és esetleg nem is tudatos) attittid, amit
,végigmérésként” érzékeltek a tesztel0k. Mig a roma tesztel6 az esetek
haromnegyedében érezte tigy, hogy végigmérték, addig a kovér tesztels-
nél ez az arany kétharmad, a kontroll tesztel6 esetében pedig elenyész6
volt.

Az allaskeresés sordn tanusitott viselkedési elemek® — amelyek 6nma-
gukban nem, de kumulaldédva diszkriminacidt valdszintsitenek — egytit-
tes hatdsat vizsgalva egyértelmi volt, hogy a nem-roma, atlagos testsu-
lyt nd esélye a legjobb a bevasarlokozponti eladdi allas megszerzésére.*

3 Az 6sszevont mutatoban diszkrimindaciora utalo magatartaselemek a kovetkezok voltak:
a munkaadd nem vagy a teszteld utan koszont, nem mutatkozott be, nem fogott kezet,
nem tajékoztatta fizetésrél, munkarendrdl és a miiszakbeosztasrol, a jelentkezének vara-
kozni kellett, végigmérték as nem kértek tdle onéletrajzot.

* Tovabbi részletek a kutatasrdl: Pélosi, Sik és Simonovits, 2007-es Diszkrimindci6 a plaza-
ban cimi tanulmanyaban olvashatok
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2.2. Telefonos tesztelés

A munkaerd-piaci diszkrimindcié telefonos tesztelésére szamos nemzet-
kozi (pl. az International Labour Organisation kutatasa)® és hazai példa
all rendelkezésiinkre. 2006-ban el6bb egy nemi és szarmazasi, majd egy
nemi, szdrmazasi és fogyatékossaggal €l6 munkahelyi diszkriminacio-
kutatédst végeztiink. A technika azonos volt: szaz aprohirdetésre jelentke-
zett (ezek specidlis képzettséget nem igényld és telefonon , tesztelhetd”
allasok voltak) par perces eltéréssel egy férfi és ndi, roma és nem roma
nevy, illetve a masodik esetben fogyatékossaggal €16 teszteld.

Tisztaban voltunk azzal a korlattal, hogy az aprohirdetésre valo
jelentkezés csak legelsé fazisa az allas megszerzésének, hiszen ilyenkor
a munkaadd megbizottja csupan eldsziirést végez, rutinfeladatot lat el,
nem aldoz sok id6t a targyaldsra. Ugyanakkor a munkavallalo sem aldoz
sok pénzt vagy id6t a keresésre, tovabba a személyesség hianya miatt
sem kockaztat sokat. Mégis mar az allaskeresésnek ebben az alacsony
kockazatt fazisaban megjelenik a munkaerépiac nemi szegmentaltsaga,
és a roma szarmazas hatranya.®

2.3. Irdsos tesztelés

A levél utjan végzett tesztelés egyik leggyakoribb tipusa a fiktiv onélet-
rajzok kiildése. 2006-ban négy varos munkaerdpiacan titkarndi, iizletko-
t6i, eladoi, telemarketinges, felszolgaloi vagy asszisztensi allast ajanld
aprohirdetésekre kiildtiink fiktiv onéletrajzokat, amelyek egy részéhez
fényképet is csatoltunk. Minden hirdetésre azonos szamban érkezett
térfi vagy nd, roma vagy nem roma nevd, illetve kisebb fogyatékkal €16
onéletrajza (Otlakan, 2007).

2006-ban az Onéletrajzok negyedére érkezett érdeklédést kifejezd
visszajelzés. Alacsonyabb volt a visszajelzés ardnya az asszisztens és
ugyintézd, illetve a fényképes, magasabb volt a visszajelzés aranya a
telemarketinges és iizletkotd munkakorok, illetve az on-line valaszo-
las esetében. A visszajelzés elmaraddsa — tehat az elutasitas legelemibb
formédja — nagyobb volt a férfiak, a roma szarmazastak és a fogyatékkal
€16k korében. A nem és a szarmazas hatasat egyiittesen vizsgalva, egy-
értelmtien a nem roma ndéknek volt a legnagyobb esélye visszajelzésre
(38%), a tobbi munkaerd-piaci csoport esélye a visszajelzésre jelentdsen
kisebb (18-30% kozott volt) a fénykép nélkili onéletrajzok esetében.

Ha az onéletrajzhoz fényképet is csatolt a ,jelentkezd”, a visszajelzés
esélye valamelyest csokkent és csoportonként jelentdsen eltért. A fénykép
nélkiili és fényképes onéletrajzokra érkezett valaszokat 0sszehasonlitva

> A munkaerd-piaci diszkriminacié legjelentésebb eurdpai vizsgalata az ILO (International
Labour Organisation) négy eurdpai orszagban — Belgiumban, Németorszagban, Hollandi-
aban és Spanyolorszagban — 1996-ban végzett dsszehasonlité kutatasa. Errdl részletesen
lasd: Discrimination..., 2000.

¢ A kutatds mddszerérdl és az eredményekrdl részletesen lasd: Otlakan 2006 és Otlakan
2007a és b tanulmanyait.
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a roma nék esetében csokkent legnagyobb mértékben a visszajelzés esé-
lye.
g A teszteléses modszer legfébb modszertani elénye, hogy a diszkrimi-
nacio eléforduldsat valos kornyezetében figyeljilk meg, ezért pontos és
arnyalt képet kaphatunk a diszkriminaciét magaban foglalé interakciordl
(azaz a mérés érvényessége és megbizhatdsaga magas szintt). Hatranya
pedig a korlatozott elemszambodl (elsésorban a személyes tesztelésnél
jelent gondot a megfelel6 elemszam biztositasa) €s a reprezentativitas
nehéz megval0dsitasabol adodo altalanosithatosagi korlatok.®

Miel6tt ratériink az etikai dilemmak boncolgatasara, fontosnak tartom
eloszlatni azt a gyakori félreértést, hogy a tesztelés az egyes diszkrimi-
naciogyanus esetek megismerésére szolgal. Az igazsagszolgaltatasi célu
teszteléssel szemben, a tarsadalomtudomanyos célu tesztelés kell6en
nagy szamban, anonimizalt médon és kontrollalt helyzetben megismert
viselkedések eltérése alapjan teszi becsiilhetévé és mérhetévé a diszkrimina-
cié bekovetkezésének valdszintiségét. Noha a vizsgalt esetekben esetleg
nem tudjuk pontosan, milyen szempontok alapjan jott 1étre a diszkrimi-
nacio (meggy6z6dés miatt, statisztikai alapon, vagy nem is diszkrimi-
nalnak, hanem mérési hiba tortént, illetve indokolhat6é okok miatt csak
latszolag volt jelen hatranyos megkiilonboztetés), a nagy szamu és jol
elrendezett mérés statisztikai tesztje ezeket az eseti bizonytalansagokat
kisz{iri.

3. Etikai dilemmak®

3.1. Az alapdilemma: , fizetett provokicidé”, avagy a tdrsadalmi
igazsagtalansag leleplezése tudomdnyos modszerrel?

A modszerrel szemben leggyakrabban megfogalmazott kritika, hogy a
tesztelés nem mads, mint fizetett provokacio. Ez a kritika els6sorban az
igazsagligyi tesztelés esetében 4ll fenn, amikor egy jogvédd szervezet
megfizet tesztel6ket, hogy leleplezzék a diszkriminaciogyanuis munkal-
tatokat, ingatlanosokat, szorakozohely-tulajdonosokat. A tesztel6k infor-
maciot gytjtenek, majd dokumentaljak, mi tortént (azt azonban senki
sem ellendrzi, hogy a dokumentalds megfelel-e a valosagnak), végiil a
birésagon a tesztelést elrendeld és koordindlo szervezet képviseli a felpe-
rest. A bizonyitasi eljdrasban a tesztel6k tantkként vesznek részt.

A tarsadalomtudomanyos célu tesztelésnél ennél kevésbé kiélezett a
helyzet, ugyanis ezeknél a kutatdsokndl nem az egyes esetek leleplezése

7 Tovabbi részletek a magyarorszagi kutatasi példakrol Sik-Simonovits 2008-as irasaban
olvashatok.

8 Itt jegyzem meg, hogy altalanosithatdsag tekintetében nagy eltérést mutatnak a kiilon-
b6z6 modszerekkel (telefonos, személyes és dnéletrajzos) végzett tesztelések: nyilvanvalo,
hogy egy onéletrajz-alapti munkaerd-piaci tesztelés esetében magasabb altalanosithat6sag
(és esetlegesen reprezentativitas) érhet6 el, mint a telefonos vagy személyes tesztelések
esetében. Errdl a problémardl 1asd részletesebben Simonovits 2010.

° Az irasban hivatkozott angol tanulmanyok idézésénél felhasznaltam Sik Dorka fordita-
sait.
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a cél, hanem a diszkrimindcié mértékének meghatdarozasa, ismételt adat-
gyujtéssel. Ugyanakkor, mivel a moddszer alapvetéen megtévesztésen
alapul (az ingatlaniigynok azt hiszi, hogy valdban lakast szeretne bérelni
a hozza forduld érdekl6dd, és a munkaaddk sem tudjak, hogy a lelkes
érdekléddknek esziik agaban sincs munkat vallalni), beleegyezésre ennél
a tipusnal sincs madd.

Ugyanakkor, mivel a diszkrimindcio elterjedtségének mérése (illetve a
jogi esetben a konkrét esetek leleplezése) a kozjot szolgalja, a tesztelés tar-
sadalmi érdek, raadasul a tesztelés soran nem avatkozunk bele a felvétel
folyamatdba, csupan , bekapcsolodunk” abba. Emellett nem magantigye-
ket vizsgalunk (ki kinek adja ki a lakasat informalis titon), hanem csak a
nyilvadnosan meghirdetett szerz6déses kapcsolatokat (Gjsagban meghir-
detett lakashirdetések) teszteljiik, amit a Magyarorszagon hatalyos jogi
szabalyozas is lehet6vé tesz.

Végezetiil egy altalanosan megfogalmazhatd tesztelés mellett sz616 érv
az, hogy a tesztelés a ,koz” érdekét szolgalja. A tarstudomanyos kutata-
sok eredményei jelentés hatast gyakorolhatnak a szocidlpolitikara és a
kozvélemény alakuldsara, amit egy, az 1960-as években Angliaban zajlo
kutatas is alatamasztott. Banton (1997) cikkében tobbek kozott szocial-
politikai szempontbdl is vizsgalja a diszkriminacidtesztelés etikai dilem-
mait, tehat azt az alapvet6 kérdést, hogy az adott tarsadalomkutatasnak
milyen gyakorlati, szocidlpolitikai hatdsai vannak.

Egy korai angliai tesztelés-sorozatban (Daniel, 1968, in Banton, 1997)
harom kiilonb6z6 etnikai hovatartozasu tesztalany jelentkezett allas- és
lakashirdetésekre, tovabba autdbiztositasrdl és egyéb szolgaltatasokrol
kértek informdciot. A kutatds ramutatott, hogy a diszkrimindcié sokkal
mélyebb és elterjedtebb volt, mint azt barki feltételezte volna. Ennek a
kutatdsnak az eredménye donté szerepet jatszott az etnikai diszkrimina-
ci6 elleni jogi védelem korének és alkalmazasi lehetéségeinek kiszélesi-
tésében. Megmutatta a brit kozvéleménynek az etnikai diszkriminacio
természetét, jellegét; valamint magyarazatot adott arra a tényre, hogy a
brit jogszabalyok miért sokkal alaposabbak, mint a tobbi eurdpai orsza-
géi. 1968-ban az etnikai diszkrimindcio altalanos tilalmat kiterjesztették a
munkaerd- és lakédspiac, az oktatas tertiletére, valamint a szolgaltatasok
igénybevételére és a hirdetésfelvétel teriiletére is.

3.2. Jogszabalyi kdrnyezet

A tesztelés alkalmazésat a jogi bizonyitas soran az Egyesiilt Allamokban
az 1960-as évektdl alkalmazzak, kezdetben a lakhatas, majd a foglalkoz-
tatds, késObb a szolgaltatasok nyujtasa teriiletén. Az utobbi évtizedekben
az Eurdpai Unio tagallamainak egy részében is elterjedt a tesztelés mod-
szere a jogi bizonyitasi eljardsokban, azonban ennek lehet6ségét csak
Magyarorszag, Franciaorszag €s Belgium rogzitette jogszabalyban."

“Hazai kontextusban fontos megemliteni, hogy a magyar jogi szabalyozas 2004-es
hatalyba lépése 6ta (Egyenld banasmodrol, az egyenld banasmddrol és az esélyegyenlség
elémozditasarol roviden, Ebktv, 2003) lehet6vé teszi a tesztelés alkalmazasat a jogi bizo-
nyitasban.
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Ez az alternativ bizonyitasi mod kiilonleges és egyediilalld lehetdség
a védelem kezében. A panaszosokat ezekben az eljarasokban altalaban
civil jogvédd szervezetek [Magyarorszagon a Nemzeti és Etnikai Kisebb-
ségi Jogvédo Iroda (NEKI)] képviselik. A képviseletet az un. kozérdek(i
igényérvényesités teszi lehetévé. Bar a modszerrel kapcsolatban szamos
jogi aggaly meriilt fel, a Legfelsébb Birdosag szamos precedensértékti
dontésében befogadta a tesztelés itjan nyert bizonyitékokat."

3.3. A tesztelés alanyait ért erkolcsi és anyagi karok
és ezek minimalizdsdra tett kisérletek

A teszteléssel jelent6s erkolcsi karokat, emellett id6-, és végsé soron
anyagi veszteséget okozunk a megtévesztett munkaltatonak illetve lakas-
kiadonak. Egy svéd egyetem altal benyujtott diszkriminaciotesztelésre
vonatkozé palyazatot (Banton, 1997) 1993-ban elutasitottak, etikai prob-
lémak miatt.

Bar kutatasi terviik részeként a nevezett szerzok (Ake Sander és Mari-
etta Soininen) szamos, etikai szempontbdl fontos megallapitast tettek (a
tesztelés kozérdek, a tadrsadalmi igazsagtalansagok leleplezését célozza,
megfeleld kivonulasi mozzanat stb.), a kutatas tamogatasat elutasitottak,
etikai problémakra hivatkozva.

Az elutasitast tartalmazo jelentés ugyan megfogalmazta, hogy a koz-
vélemény érdeke minél tobbet megtudni a diszkriminacié elterjedtsé-
gérdl, valamint hogy a javasolt modszer valdszintileg az egyetlen kivi-
telezhetd megoldas a diszkriminacio strukturajanak és folyamatdnak a
felfedezésére, de kétségét fejezte ki a megpalyazott kutatas etikai allas-
pontjaval kapcsolatban.

Alegfontosabb ellenérveket a birdlok a kovetkezOkben foglaltak ossze
(Banton alapjan):

* A tesztalanyokra nagy valdszinliséggel gyakorolt negativ hatasarol,
kiemelt figyelmet forditva a diszkrimindcié miatt feleldsségre vonhatokra
gyakorolt lehetséges hatasokra.

* A munkaadok esetleg olyan tetteket hajtanak végre, amelyeket
egyébként, ha a koriilményekkel tisztaban lennének, valdszintileg elke-
riilnének, igy jelenetds anyagi vagy erkolcsi kar érheti dket.

* Adiszkrimindciotesztelésnek polgari és biintetdjogi kovetkezményei
lehetnek. Ha provokacié torténik, hasonloan a javasolt kutatdsi modszer-
ben leirtakhoz, az biintet6jogi felel6sséggel jar. Rdadasul veszélybe keriil-
het a munkaltato jo hirneve, blintetd eljaras lehet beldle.

* Ha a diszkrimindcidtesztelés barmilyen kart okoz egy munkaado-
nak, a kutatdsban részt veviket polgari tton be lehet perelni. A mun-
kaadd nem jarult hozza a kisérlethez, igy a kutatds tarsadalmilag fontos
természete nem lehetne indok a felmeriilo extra kiadasokra, ezért a mun-
kaaddk a munkafelvételi folyamat (ami a kisérlet része) soran elszenve-
dett karok utan kartéritést igényelhetnek.

1 Az esetek leirasat lasd Fehér Fiizetek, www.neki.hu
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Altalénosan megfogalmazhato érv a tesztalanyt ért esetleges karokkal
kapcsolatban, hogy ha a megfeleld6 mddon megtervezziik a , kivonulast”
(idében lemondjuk a tesztelés utjan elnyert lakast vagy munkat), akkor
ezek a karok jelentésen csokkenthet6k. A tarsadalomtudomanyos céllal
végzett tesztelések — szemben az igazsagszolgaltatassal — nem leplezik le
az egyes eseteket, igy a ,feljelentésbdl” szarmazo karok nem alljak meg a
helytiket ezekben az esetekben.

3.4. A tesztelOket ért pszichés kdrok és mentdlhigiénids kezelésiik

Banton felhivja a figyelmet arra a problémadra, hogy a kutatas résztve-
véinek nagyon kellemetlen érzéseket okozhat a tesztelés (Banton, 1997).
A tesztelés valoban megterhel6 lehet mind érzelmileg, mind a késébbi
allaskeresések szempontjabdl, de ezek a negativ hatasok megfelel$ szu-
pervizioval hatékonyan csokkentheték. Nem kell mas tenniink, mint a
tesztel6kkel rendszeresen, minden tesztnap és a teszthét végeén is beszél-
getni az érzéseikrdl.

Ezek az alkalmak rendkiviil fontosak, kivaltképpen a kisebbségi
tesztelok szamara, mert hidba jol felkészitettek, tobbségiiket mégis
traumatizaljak a tapasztalataik. Az etnikai kisebbséghez tartozo tesztelok
diihot és elutasitast érezhetnek, és frusztraciénak vannak kitéve a tesz-
telések révén. A tobbségi csoporthoz tartozo partnereik pedig kozvetve
megtapasztalhatjdk, milyen érzés megkiilonbozetett helyzetiinek lenni,
amitdl blindsnek érezhetik magukat és szégyenkezhetnek. Ugyanakkor
fokozhatja érzékenységiiket az esélyegyenldség kérdése irant.

A szocidlis szakmaban bevett gyakorlatnak szamitd szupervizids
ilések célja ezeknek az érzelmeknek a felszinre hozasa, kibeszélése. A
tesztalanyok visszajelzései alapjan ezek az iilések segitenek visszanyerni
a tesztelés dehumanizalo tapasztalataitol megsériilt onbecsiilésiiket és
magabiztossagukat (Banton, 1997).

Ezzel szemben vannak olyan problémadk, amelyek mar nem olyan
konnyen ellenstlyozhatok: Mi torténik, ha a tesztelés megakad, mert a
tesztel6 nem jut el a tobblépcsds tesztelés kovetkezd szintjére?

Egy holland tobblépcsos diszkriminacidtesztelést alkalmazd kutatas
az eredményeit bemutato jelentésben a kovetkez6 problémakra hivja fel
a figyelmet: a tesztel6k egy részét behivtak interjura. Voltak, akik elmen-
tek, de nem varta Gket senki vagy a hely zarva volt. Olyan is el6fordult,
hogy a kutatas vezetdje dontott ugy, hogy ne menjenek el, mert nem
tudtak volna a tesztelok megfelelni a helyszini elvarasoknak (pl. halfi-
lézés, huiscsontozas), vagy nem tudtak volna megfelel$ diplomat felmu-
tatni. Legaldbb kétszer majdnem lebuktak, egyszer azért, mert a munka-
ado felismerte az egyik tesztel6t, masodszor azért, mert amikor a mun-
kaado telefonalt, a tesztalany anyja vette fel a telefont.

A jelentés megallapitotta, hogy a tesztalanyok szamara a kifogasok és
magyarazkodasok voltak a legnehezebb és lelkileg leginkabb megterhe-
16bb momentumai a kutatasnak (Banton, 1997).
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3.5. Elfogadhato-e a megtévesztés, ha ,a cél szentesiti az eszkozt”?

Tobb allami hatosag derit fel torvényileg tiltott tevékenységeket tesz-
teléssel. Az igy elkapott szabdlysértok biintethetéek, és birdsag altal
engedélyezett hatosagi eljarasnak szamit a torvénytelen viselkedést ily
modon ellendrzé gyakorlat. Gondoljunk példaul azokra az APEH, illetve
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség altal szervezett probavasarldsokra,
amelyek célja lebuktatni a szdmlat nem ad6 addcsalokat, vagy éppen a
fiatalkortiaknak italt vagy cigarettat eladé arusokat.

Ezekben az esetekben raadasul az adohivatal és a fogyasztovédelem
gyerekeket toboroz az iskoldkban, akik nként, sziil6i engedéllyel (illetve
a revizorok sajat gyermekei, sziil6i ellendrzéssel) probavasarlasokat tar-
tanak (a kilencvenes években példdul a Sziget Fesztivalon, ahol egy arab
fit gorkorcsolyaval jarta a bodékat). A cél mindig az, hogy a kornyezetbe
jol belesimuld ellenérok dolgozzanak (példaul nyaron a Balaton-parton
vagy Sopronban, németiil beszél6 probavasarlokkal), illetve a bizalmat
fokozé technikaval buktassak le a csalot (fiatal szerelmespar, tobbszor
visszatérd torzsvevd, aki masodszorra mar nem kap szamlat).

Az igy elkapott szabalysérték biintethet6ek, s birdsag altal engedé-
lyezett hatdsagi eljarasnak szamit a torvénytelen viselkedést ily modon
ellenérzo gyakorlat. Az alapkérdés azonos a fogyasztasvédelem probava-
sarlasaindl és az adohatosag vagy a korrupcidellenes hatosag ellendrzése-
inél felvethet$ kérdéssel: szabad-e becsapni a ,,csalokat”? (Gyenis, 2004)
Bizonyos szempontbdl parhuzamba allithatéak a diszkriminaciotesztelés
és a hatdsagi probavasarlasok: mindkét esetben teszteléssel leplezziik le
az esetleges szabalysértdket.

Kérdés azonban, hogy ha a prdébavasarlas esetében elfogadott érv,
hogy a ,koz0s cél” (tarsadalmi normak és jogszabalyok betartasa) érde-
kében szabad provokalni az eladdkat, akkor a diszkrimindciotesztelés
modszere is elfogadhaté-e ugyanezen az alapon. A probavasarlas és a
diszkrimindciotesztelés esetében ugyanis van egy fontos kiilonbség: a
probavasarlaskor csak a csaldk jarnak rosszul, az tigyfeleket szabalyosan
kiszolgal6 eladoknak semmiféle karuk nem szarmazik a tesztelésbol, s6t,
eggyel tobb vevdjiik volt a probavasarlas révén. Ezzel szemben a diszkri-
mindcidtesztelésnél éppen azokat éri (érheti) kar, akik nem diszkriminal-
nak, azaz felvennék a kisebbséghez tartozé munkat keresét, vagy kiadnak
a lakdsukat szdamukra. Tehat a tesztelésbdl szarmazo idGveszteséggel és
végsd soron anyagi veszteséggel szamolnunk kell a nem diszkriminalok
esetében.

Még egy tovabbi érv, hogy a diszkriminacidtesztelés nem az egyetlen
tarsadalomtudomanyokban alkalmazott modszer, amelyben a kutatas
valddi céljat eltitkoljak, illetve a résztvevoktdl nem kérnek el6zetes bele-
egyezést.

A pszicholdgiai kutatasokban kozkedvelt laboratoriumi kisérletekben
tobbnyire onként jelentkezOket toboroznak egy meghatarozott kutatasi
témara, de valdjaban a kutatas célja egy burkolt, a résztvevdk eldl eltit-
kolt kérdés. A legismertebb példaja az ilyen kutatdsoknak az 1960-1963
kozott zajlo, ma mar klasszikussa valt Milgram-kisérlet, amelynek soran
a Yale egyetemen azzal az iirtiggyel toboroztak onkénteseket, hogy a
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memoridjukat szeretnék vizsgalni, valdjaban azonban a hatalomnak valé
engedelmességiiket, behodolasukat tesztelték. A résztvevOk nagy szaza-
léka engedelmeskedett a kisérlet vezetdjének, és egyre erésebb aramiitést
adott a hibdsan valaszoldknak.

A szocioldgidban a megtévesztésen alapulo kutatdsi mddszerekre jo
példak azok a részt vevd es nem részt vevé megfigyelések, amelyekben
a megfigyelteknek nincs tudomasuk arrol, hogy megfigyelik 6ket (Id.
példaul Glinter Walraff 1986-os alcazott vizsgalatat, amelynek soran az
oknyomozd ujsagird torok vendégmunkasnak dlcazva magat vett részt
a gyari munkasok mindennapjaiban). Ezek a megfigyelések sulyos etikai
problémakat vetnek fel, még akkor is, ha a megfigyelést anonim modon
végzik (azaz példaul nem hozzdk nyilvanossagra a kutatas végén a jog-
sértd eseteket, €s az egyes megfigyeléseket anonim maddon rogzitik).

Mig a pszichologiai kisérletekben a helyzetek szimuldltak, a megfi-
gyelések esetében — hasonldan a diszkrimindcidteszteléshez — valds visel-
kedést vagy tevékenységet figyel meg a kutato, a jelenség természetes
kozegében.

Kovetkeztetések és ajanlasok

Lattuk, hogy csaknem 20 évvel ezel6tt egy diszkrimindciotesztelésre
épiil6 palyazati anyagot Svédorszagban el8szor elutasitottak a felmeriild
etikai problémdk miatt, mert érvrendszere nem volt meggy6z6 a biralok
szamara. Azdta Svédorszagban is, csaktgy, mint a legtobb EU-allamban
életbe lépett az etnikai diszkrimindaciot szabalyozo 4j torvény, és szamos
diszkrimindciotesztelést alkalmazo kutatas lezajlott. A kétségek tobbsége
alaptalannak bizonyult. Az esetleges jogi kovetkezmények megfelelé
adatkezeléssel (nem késziil hangfelvétel, csak tesztkérddivet toltenek ki a
tesztel6k) és az anonimitds biztositasaval elkeriilhetdk.

Osszegezve a pro- és a kontra érveket, az etikai szempontbdl problé-
masnak tartott kérdések teriiletén, az ezekre adott megoldasi modok a
kovetkezokben foglalhatoak Ossze:

* a tesztel6k ,elveszik” masok eldl a helyet, azaz példaul azért nem
hivnak be egy egyébként esélyes jelentkez6t, mert a tesztel6t behivtak;

* a munkaltato/lakaskiado idejét ,raboljuk” a kutatassal, de ez nem
jelentds kar, feltéve, ha ,elég sokan” jelentkeznek, tehat nem kell a visz-
szavonulas utan tjra meghirdetni az adott poziciot, lakast. A vesztesé-
gek minimalizasalanak érdekében fontos, hogy alaposan megtervezziik a
,kivonulasi stratégiat”. A legegyszertibb megoldas az, ha a tesztelési nap
végén a tesztel$ lemondja a ,megnyert” allast. Donthetiink azonban ugy
is, hogy akkor jarunk el tisztességesen, ha a lehet6 legkorabban, vagyis
a mar eredményt hozé tesztelés befejezése utan kozvetleniil kozoljiik
példaul a munkaadodval, hogy egy tudomanyos célt kutatds résztvevdi
voltak, megkoszonjiik faradozasaikat, elnézést kériink az esetleges kelle-
metlenségekért, valamint biztositjuk 6ket arrdl, hogy kérésiikre a kutatas
eredményeirdl dsszefoglald beszamolét kiildiink nekik;

* kisebbségi tesztelOket ért pszichés karok és a tobbséget is érintd
,kiégés” kezelése szupervizioval és rendszeres esetmegbeszéléssel meg-
oldhato.
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Megmutattuk, hogy a tesztelés megfelel6 megvalositasa és a mddszer
szisztematikus alkalmazdsa rendkiviili koriiltekintést, dvatossagot és
szervezést igényel.

A NEKI ajanlasa (2004) azokat a szempontokat tartalmazza, amelye-
ket szem el6tt kell tartanunk a tesztelés gyakorlati megvaldsitasa soran a
teszteldk, a teszthelyszinek megfeleld kivalasztasakor:

* Soha ne teszteljiink olyan helyen, ahol tudomasunk van arrél, hogy
el6fordult mar fizikai bantalmazas is.

* Ne kiildjiink ki példaul tesztel6t olyan szérakozohelyre, ahol a beja-
ratndl szolgdlatot teljesitd biztonsagi 6rok bantalmaztak mar romadkat
azért, mert azok mindendron be akartak jutni a szérakozohelyre.

* Csak olyan tesztel6vel dolgozzunk, aki biztositani tudja, hogy érze-
lemmentesen, elfogulatlanul viselkedik a tesztelés soran, €s betartja az
instrukcidinkat.

* Amennyiben tesztelési adatbazisunkba 1j személyt vesziink fel,
gy6zdédjiink meg arrdl, hogy személyisége alkalmassa teszi a feladat
elvégzésére.

* Ne teszteljiink olyan személlyel, akinek korabban konfliktusa volt a
vizsgalt szérakozohelyen vagy munkahelyen.

Az anonimitas biztositdsa a tarsadalomtudomanyos célu tesztelések-
nél alapszabdly, a jogi céliakndl azonban nem megvalosithatd, mert a
tantvallomasok bizonyitékként szolgalnak a jogi eljaras soran.

Fontos tovabba annak tisztazasa, hogy mely teriilet tesztelhetd , biz-
tonsagosan”. Etikai és jogi szempontbol a legérzékenyebb teriilet az
egészségligy €s az igazsagszolgaltatas. Ugyanis azzal, hogy feleslegesen
vesziink igénybe egészségiigyi szolgaltatasokat, anyagi karokat okozha-
tunk a rendszernek, és késlekedést a raszoruloknak. Az igazsagszolgalta-
tas esetében pedig konnyen biintetdjogi feleldsség ala eshet az a teszteld,
aki valdtlan sérelmek miatt hivja ki a renddrséget, jelent fel valakit stb.
Ezért az utobbi két esetben a tesztelés modja informacidkérés €s tajékozo-
das lehet csupan (pl. tdjékozddas haziorvosok korzetébe vald bejelentke-
zéssel kapcsolatban), és a valddi interakcidkat inkabb beavatkozasmentes
modszerrel, leginkdbb nem részt vevé megfigyelésessel tanulmanyoz-
zuk.

Mindent Gsszegezve, mivel a diszkrimindcids esetek leleplezésének
leghatékonyabb moddja a tesztelés, és eddigi tapasztalataink szerint jelen-
tés karokat okoz (a védett tulajdonsagu csoportoknak anyagi, onérté-
kelésbeli, pszichés karokat), ezért a hasznokat és karokat mérlegelve az
utdbbiak elhanyagolhatok az elébbiekhez képest. Fontos azonban szem
el6tt tartani a felsorakoztatott etikai aggalyokat, és ezért minden esetben
kell6 koriiltekintéssel kell eljarni, kiilonosen {igyelve arra, hogy a tesz-
telés minél kisebb veszteséget, kellemetlenséget okozzon a diszkrimina-
ciét nem folytatdé munkaltatdk, lakastulajdonosok, illetve a szolgaltatas
tényleges igényl6i (pl. valds jelentkezdk az allas- vagy lakas hirdetésre)
szamara.
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SIMONYI AGNES

Aktivalas - foglalkoztatas-
és szocidlpolitikak eszkozeinek
és intézmenyeinek 6sszehangolasa
a fejlett orszagokban'

A tanulmany bemutatja, hogy Nyugat-Eurépdban mar a
kilencvenes évek kozepétdl kételyek fogalmazddtak meg a
sziiken kezelt foglalkoztataspolitikai eszkozok hatasossaga
€s a munkaerd-piaci, valamint a szocialis ellatasok és szol-
galtatasok egymastdl vald elszakitottsaga miatt. Az ekkortajt
formalodni kezdd aktivalasi politikak két teriileten kezdtek
reformokba: a szegénységet enyhitd segélyezés és a mun-
kanélkiiliek ellatdsa kozotti viszonyt illetden, valamint a
munkaerdpiaci és a szocidlis szolgaltatasi egyiittmiikodés
szervezeti, intézményi kereteit illetéen. A tanulmany kiilon-
b6z6 orszagok azonos iranyba mutatd — bar megvalosita-
sukban kiilonb6z6 — torekvéseit mutatja be az ellatasokhoz
fGz6d6 jogok és kotelezettségek ujraszabalyozasa terén is.
Felhivja a figyelmet arra, hogy a tamogatottak sokféle akti-
valé programban vald részvételi kotelezettségét mindeniitt
intenziv, mindségi szolgaltatasokkal kisérték. Az aktivalo
politikdk ezen alapvetd feltételének érdekében a szolgdltato
rendszerekért és egyiittmiikodésiikért felelés szakigazga-
tasi és onkormanyzati rendszerekben is reformokat hajtottak
végre.

Bevezetés

A szocidlis ellatasok — tdgabban a joléti juttatasok — foglalkoztatasi ellen-
0sztonzo hatdsa Magyarorszagon az elmult évtizedben, kiilondsen pedig
néhany segélyezéssel, kozmunkakkal kapcsolatos intézkedést kovetSen
a kozelmult par évében keriilt a szakmai és kozpolitikai vitak kozép-

! A tanulmény a Foglalkoztatasi Hivatal TAMOP 1.3.1 projektje, V. részfeladata , A
szocidlis ellatds hatdsa a foglalkoztatdsra” téma keretében késziilt, a témavezetd
Adler Judit volt.
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pontjaba. Az elmult évtizedek egyesiilt allamokbeli és nyugat-eurdpai
,welfare/workfare” vitdi itthon 2008-tdl a ,segély helyett munkat”, majd
pedig a 2010-es kormanyvaltast kovetden a jolétivel szembeallitott , mun-
ka-alapu tarsadalom” foglalkoztatds- és szocialpolitikai kovetelményei-
nek megfogalmazasa kapcsan langoltak fel. E résztanulmany célja atte-
kinteni és értékelni azokat a szakpolitikai folyamatokat (eredményeket,
problémakat és diszfunkciokat egyiitt), amelyek az aktivalas gyakran
hangoztatott célkitizései mogott a fejlett orszagok joléti rendszereiben
— kozelebbrdl foglalkoztataspolitikajaban és segélyezési rendszereiben —
végbementek, illetve végbemennek.

A folyamat ugyanis nem zarult le. Az ,Eurdpa 2020 Stratégia”? az
intelligens és fenntarthaté novekedés hosszt tava céljai mellett harma-
dikként az ,inkluziv novekedést” fogalmazta meg, vagyis a magas fog-
lalkoztatason, valamint szocialis és teriileti kohézién alapuld névekedés
prioritasat. A foglalkoztatas novelését célzo6 munkahelyteremtés mellett
igy kiemelt cél az add- és szocidlis juttatdsi rendszerek hatékonysaganak
emelése, az, hogy ,meg is érje dolgozni”. Kiemelt célja az Unidnak a tar-
sadalmi kirekesztés elleni kiizdelem és a munkaerdpiacrdl kirekesztet-
tek integralasa a foglalkoztatasba. Az eurdpai stratégia ezen alapveto €s
hosszt tavu torekvései Magyarorszag foglalkoztatas- és szocialpolitikdja-
nak is a tengelyében allnak. A foglalkoztatottsag, a munkaerd-piaci akti-
vitds novelése — kiilondsen a leghatranyosabb helyzeth tarsadalmi réte-
geké — a novekedés és a tarsadalmi integracié alapvetd kérdése. Ennek
érdekében kell erdsiteni a munkavallalast mind szélesebb korben elér-
hetové és kifizetdd6vé tevo foglalkoztatas- és szocidlpolitikai eszkoz- és
intézményrendszert, valamint egyensulyt teremteni a szocidlis bizton-
sagot és a munkara Osztonzést szolgald tamogatasok kozott. Ehhez kell
rendelni nalunk is a szocialis és foglalkoztatdsi szolgaltatasok komplex,
széles korben hatni tudd, differencialt szolgaltatd rendszerét. A nemzet-
kozi tapasztalatokat a tovabbiakban ezeknek az eurdpai és hazai foglal-
koztatas- és szocidlpolitikai prioritasoknak a szempontjabdl tekintem at.

Mivel az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozok feliilvizsgalata és a
szocialis segélyezéssel valo Osszefliggéseinek attekintése Nyugat-Euro-
paban (valamint az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, Ausztraliaban és
Japanban) mar a kilencvenes években megkezddott, e résztanulmanyhoz
a kilencvenes és 2000-es évek rendkiviil gazdag nyugat-eurdpai szakiro-
dalmabdl meritettem. Ezek jelentds része — és nemcsak az OECD és EU
megrendelésre késziiltek, hanem a kiilonb6z6 nemzeti kutatasi alapokbdl
finanszirozottak is — két vagy tobb orszag tapasztalatait és folyamatait
Osszehasonlité elemzés. Fontos jellemzdgjik a szamok, adatsorok mogé
tekintd, a kozpolitikak alakuldsat hosszabb tavon befolyasolo tényezdoket
értelmezd kvalitativ voltuk.

2 Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégidja, a
Bizottsag kozleménye, Briisszel, 2010. 3. 3. COM (2010)
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A foglalkoztataspolitikak tobboldala feliilvizsgalata
a kilencvenes évektdl kezd6d6en

Joléti fliggés, segélyezési csapda, jogok és kotelezettségek egyenstlya,
foglalkoztatas-barat joléti politika, foglalkoztathatdsag, legyen a munka
kifizet6dd, aktivalas... Kiilonbozd kifejezések és jelszavak, amelyek a
fejlett orszagok szakpolitikai vitaiban stirtin felbukkantak. Mit is jelez-
nek ezek a kifejezések? Jelzik a kiilonb6z6 szakpolitikdk, szakpolitikai
eszkozok és intézmények egymashoz valo viszonyanak valtozasat, és ter-
mészetesen jelzik azokat a tarsadalmi valtozasokat is, amelyek a foglal-
koztatas rendszerének atalakuldsaval — a globalizalodassal, a technikai
és technoldgiai fejlédéssel, a migracidoval — a fejlett ipari tarsadalmak-
ban a XX. szdzad masodik felétdl végbementek. Azokat a valtozasokat,
amelyek egyuttal a fejlett vilag joléti rendszereit — tarsadalombiztositasat,
egészségligyi és nyugdijrendszereit, oktatasat, lakhatast és megélhetést
nyujtéd segélyezési rendszereit — is kihivasok elé allitottak.

A valtozasok atsziiremlése a foglalkoztataspolitikaba lassu és foko-
zatos volt, mig napjainkban kezdenek kiterjedni a tobbi kozpolitikai
alrendszerre, igy els6sorban a szocialis ellatasokra és szolgaltatasokra, de
jelentés mértékben mar a nyugdijrendszerekre és csaladtamogatasi rend-
szerekre is. A munkanélkiiliséget kezel6 europai foglalkoztataspolitika
eszkozeinek kordbbi felosztdsa aktiv (a foglalkoztatdsba visszasegitd) €s
passziv (az elvesztett jovedelmet kompenzalod) ellatdsokra mar korab-
ban is jelezte az aktivalas szandékat. De a foglalkoztatasi folyamatokat
befolyasolo kozpolitikdk elemzése Nyugat-Europaban mar a kilencve-
nes évek kozepétdl kezd tullépni a sziiken vett foglalkoztataspolitika-
ért felelds szakigazgatds keretében miikodtetett foglalkoztatdspolitikai
eszkoz- és intézményrendszer mikodtetésén. A hazai kozpolitikai figye-
lem kozéppontjaban azonban épp ekkor a foglalkoztataspolitikai szak-
igazgatas kiépitése, az aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszk6zok,
ellatasok kialakitasanak, szabalyozasanak, finanszirozasanak és lebonyo-
litdsanak kérdései vannak napirenden. Ez volt az a torténelmi periddus,
amikor a kelet-kozép-europai orszadgok piacgazdasagi atalakulasa soran
e térségben is bevezetésre kertiltek a nyugat-eurdpai foglalkoztataspoli-
tikai eszk6zok, intézmények. Akkor, amikor a szakirodalmat attanulma-
nyozva mar lathatd, hogy a fejlett orszagokban (az OECD térségében és
az EU-tagallamok majd mindegyikében) az aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkozok eredményességét illetden kemény kételyek fogalmazodtak meg
ezeknek a mas joleti ellatasoktdl és szolgaltatasoktol, elsésorban a segé-
lyezéstdl és oktatastol, képzéstdl valo elszakitottsaguk vagy nem kelld
0sszehangoltsaguk miatt. Térségiinkben, azon beliil nalunk viszont ekkor
épil ki a szocidlpolitika 6nallo intézmény- é€s eszkodzrendszere, ekkor
formalodik az 6nallé szakképzési rendszer és a demokratikus oktatasi
rendszer, parhuzamosan a munkaerd-piaci intézményrendszerrel, és
sajnos attdl szamos szakmai, kozpolitikai, intézményi érdekbdl, torek-
vésbdl kifolydlag elhataroltan. Az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eu-
ropaban (eloszor az Egyesiilt Kiralysagban, majd Hollandidban, némileg
késébb Németorszagban) a foglalkoztatasi aktivalas igénye azonban mar
ekkor felvetette a munkaerd-piaci és a szocidlis ellatasok kozotti viszony

esély 2012/2



Simonyi: Aktivdlds — foglalkoztatds- és szocidlpolitikdk eszkizeinek és intézményeinek....

atgondolasat, a munkaerd6-piaci intézmények szocialis szolgaltatasokkal,
valamint az oktatassal, szakképzéssel valo fokozott egyiittmiikodésének
sziikségességét.

Az aktivalasi politikdk két nagy kérdést kezdtek feszegetni a kilenc-
venes évek kozepétdl. Az egyik a szegénységet enyhitd segélyezés és a
munkanélkiiliek ellatasa kozotti viszony kérdése. A masik pedig — egyre
inkabb az el6térbe nyomulva — a szocialis segélyezést és tarsadalmi beil-
leszkedést segitd szocidlis szolgaltatdsok, valamint a munkanélkiiliek
ellatasara és a munka vilagaba vald be-, illetve visszailleszkedésiikre
hivatott munkaerd-piaci intézményrendszer kozotti viszony kérdése.
A biztositasi jogosultsag és a szocialis tamogatasokra vald jogosultsag,
valamint az ezekkel kapcsolatos kotelezettségek, ezek érvényre juttata-
sanak és biztositasanak mértéke, mikéntje pedig mindkét kérdés mogott
meghtizédva maig kiséri a szakpolitikai és szakmai vitakat.

Az els6 kérdést illetéen kezdetben a hagyomanyosan biztositas-alapa
munkanélkiili ellatdsok bokeziisége keriilt napirendre, hiszen szdmos
kutatas szerint a hosszu ideig jaro és a jovedelmeket magas szinten visz-
szapotlo ellatasok kevéssé 0sztondzték a munkanélkiilieket munkake-
resésre. Ezek atalakitasanak, megkurtitasanak szandékai viszont bele-
utkoztek egy mas tipustu jovedelempotlas kérdésébe; a munkanélkiili-
ségbdl, inaktivitasbol és/vagy alacsony keresetekbdl fakadd és adokbol
finanszirozott, szegénységet enyhitd ellatdsokkal valé 6sszehangolds kér-
désébe. Abba, hogy hol htzodjon a hatar a munkajukat elvesztd, id6lege-
sen jovedelem nélkiil maradtak és a munkajovedelem nélkiili szegények
kozott, milyen legyen az arany az un. ,utols6 menedéket” jelentd szoci-
alis segély(ek) és a korabbi keresetektdl is fiiggd, de altaldban magasabb
szintet jelent6 munkanélkiili ellatasok kozott.

Akérdés a kilencvenes évektdl azért is élesen vetddik fel, mert a hagyo-
manyos, biztositas-alapi munkanélkiili ellatas mar sziiknek bizonyul
a foglalkoztatasi gondok kezeléséhez. A gyakran posztindusztridlisnak
mondott munkaerdpiacokon, a szolgaltatasi szektor é€s a rugalmas fog-
lalkoztatdsi formak térnyerésével egyre kevesebben tartjdk el a biztositasi
rendszereket és egyre kevesebben szereznek jogokat az ellatdsokra. Igy
egyre tobb teher hdrul a szegénység ellen védelmet és minimalis jove-
delmet nyt;jto, adokbdl finanszirozott, legtobbszor helyi, dnkormanyzati
szinteken megitélt szocialis tdmogatasokra. Igy a kormanyzati foglal-
koztataspolitika dgazati eszkozrendszere és a joléti rendszerek szegény-
séget kezeld segélyezési politikdja (és szamos orszdgban az azt mikod-
tetd onkormanyzatok) kozotti viszony ujraszabalyozasa figyelheté meg a
kilencvenes évektol.

A 2000-es években a szakirodalom a joléti politikaban egyre erdsebb
hangsulyt kapo foglalkoztatasi szempontok (a , foglalkoztatas-barat joléti
politika”) kapcsan két megkozelitést mutat fel. Az egyik az un. ,libera-
lis aktivalas”, amely dontoen pénziigyi 0sztonzdkkel, igy elsésorban az
alacsony bérti munkak adohiteleivel teszi ,kifizetdd6veé” a segélyekhez
képest a munkat, amihez némi képzési, atképzési tdamogatast szervez.
E - legkarakterisztikusabban a brit konzervativ Thatcher-kormanyra
jellemz6 — felfogasban szigoritjadk a munkanélkiiliek ellatasanak, segé-
lyezésének feltételeit és a munkaerdpiac alsobb szegmenseiben elérhetd
munkaalkalmak elfogadasra 0sztonzik a munkanélkiilieket. A masik, a
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leginkabb a skandinav orszagokra jellemz6 tn. ,univerzalis aktivalas”,
amely a szocidlis védelem magasabb sztenderdjei, intenziv szolgaltatasai
mellett az oktatdsra, képzésre és altalaban a foglalkoztatds mindségére
fektet nagy hangsulyt (Barbier 2004, 2005).

Az aktivalas kérdésének egyre tagabb Osszefliggésekre kitekintd kor-
bejarasa, a szocidlis segélyek és munkanélkiili ellatasok, valamint a kiilon-
b6z6 szolgaltatasok kozotti 0sszehangolas erdfeszitései és a tamogatasok
0sztonzdbb és jobb célzasara iranyulo torekvései soran jutottak el a fejlett
orszagok foglalkoztataspolitikai reformjai az ellatasokat és szolgaltata-
sokat nyujto intézményrendszerek kozotti szinergidk felébresztésének,
késébb koordinalt és integralt egyiittmiikodésének igényéhez. Ez els6-
sorban a torténeti fejlédéssel kiépiilt hagyomanyosan onkormanyzati
keretek kozott zajlo szocidlis ellatasok és szolgdltatasok, valamint a
fejlett ipari tarsadalmakban kormanyzatilag szervezett munkaerd-piaci
intézményrendszer, az allami foglalkoztatasi szolgalatok kozotti viszony
ujragondoldsat jelentette. De a munkanélkiili biztositas rendszerének val-
toztatasa és a jovedelemtamogatasok alakitdsa tobb eurdpai orszagban
a munkatigyi kapcsolatok — munkaltatok és szakszervezetek, valamint a
kormanyok kozotti parbeszéd — rendszerét is érintette.

A munkanélkiiliség elleni jovedelempdtlé védelem és a foglalkozta-
tasba vezetd un. aktiv eszkdzok viszonya azonban még mindig csak az
aktivalas bizonyos ,szlik” felfogasat jelenti. Tagabb értelemben az akti-
valas a foglalkoztatasban vald részvétel novelésére, a munkabol vald
idSleges vagy (egészségi, csaladi, életkori vagy mas okbdl valo) tartds
tavolmaradas csokkentésére irdnyuld komplex politikat jelent, amely
kordbban rogziilt joléti jogosultsagokat erésebben kapcsol 6ssze a mun-
kakeresés, a foglalkoztatasba illeszkedés egyéni és kollektiv eszkdzokkel
megtamogatott eréfeszitéseivel (Clasen, Clegg 2006, Immervoll 2010).

E résztanulmany e kérdéskoroket egyiittesen ebben a tag felfogasban
targyalja. Egyuttal azt is szem el6tt tartja, hogy a kiilonb6z6 ellatasok és
szolgaltatasok egymashoz vald viszonya nemcsak a tamogatasok szinvo-
naldval Osszefiiggd kérdés, hanem a raforditasok mikéntjének, hatékony
megszervezésének (végsd soron természetesen raforditasi) kérdése is.
Bemutatja, hogy az aktivalasi torekvések mar nagyon koran, a kilencve-
nes évek kozepétdl megfogalmaznak bizonyos feltételeket az ellatasok-
hoz, segélyekhez valé hozzajutas kapcsan. Az ilyen tipusu aktivalassal
azonban 1j kérdések is felmeriilnek; milyen legyen a viszony az egyének
munkanélkiili ellatasai és inaktiv csaladtagjaik tAmogatasa kozott, meny-
nyire sziikséges differencialni az un. aktivalé tdmogatasokat a foglalkoz-
tatdsba juttatand¢ fiatalok és idOsebbek, egészségkarosultak, gyermeket
neveldk, netan egyediil nevel6k kozott, milyen egyéb intézményrend-
szereket (oktatast, gyermekintézményeket, egészsegiigyi rehabilitaciot
stb.) kell még bekapcsolni az aktivalast elosegitd politikakba. A tagan és
komplexen értelmezett aktivalasnak ezek a felvetései mind az EU, mind
az OECD dokumentumaiban az elmult években igen nagy hangsulyt
kaptak (Commission 2007, 2008, OECD 2010, 2011, Immervoll 2010).

A kovetkezokben néhany nyugat-eurdpai orszag példajan mutatom be
az aktivalas lépcséit, folyamatait, megkozelitésének egyre komplexebbé
valasat. Leginkdbb azoknak az orszagoknak az aktivalasi torekvéseire
koncentraltam, amelyekkel az elmult két évtized hazai foglalkoztatas-
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politikajanak és foglalkoztataspolitikai eszkoz- és intézményrendszeré-
nek alakitdsa soran is a legintenzivebben miikodtiink egyiitt kiilonb6z6
kétoldalt és unids kutatasi, fejlesztési programok soran. Igyekszem a
mai hazai aktivalasi torekvések fényében ezeknek az orszageseteknek
az atgondolasa soran az olyan reformelemeket is bemutatni, amelyek
korabban elkeriilhették figyelmiinket vagy adott koriilmények és Ossze-
tett érdekviszonyok kozott kimaradtak a tapasztalatok atvétele, adapta-
lasa soran.

Németorszig

Németorszagban a foglalkoztataspolitika, a munkanélkiili ellatasok
reformja (az un. Harz-reformok) és az intézményi reformok a kilencve-
nes évek kozepétdl szorosan osszefonddva valdsultak meg. Mégpedig oly
modon, hogy a szocidlis és foglalkoztatasi problémak integralt kezelése-
vel a szovetségi allam, valamint a tartomanyok és a helyi 6nkormany-
zatok viszonya tobb lépcsében és fokozatosan atalakult.

Németorszagban a munkaerd-piaci politika és intézményrendszer
miikddtetése a szovetségi kormany feleldsségi korébe tartozik. A munka-
nélkiilieknek nyujtott szolgaltatasokat, az aktiv munkaerd-piaci politika
eszkozeit (az allaskeresés tAmogatasatol, a képzések és atképzések szer-
vezéséig, a munkaerd-piaci kozpontok fenntartasaig az 1969-ben beve-
zetett Munkatorvény (Arbeitsforderungsgesetz — AFG) szabdlyozta. Ez
a torvény mindennek miikodtetését a Szovetségi Foglalkoztatasi Hiva-
talra bizta, amely a maga 140 nyugat-németorszagi, majd késébb még 40
kelet-németorszagi regionalis hivatalaval és kb. 90 ezer alkalmazottjaval
az egyik legkiterjedtebb szovetségi hatosag.

Az ebben meghatarozott munkanélkiili biztositasi rendszer kétféle
ellatast nyujtott: 1) a keresettdl fliggéd munkanélkiili ellatast (Arbeits-
losengeld) azoknak, akiknek kordbbi munkaviszonyuk soran volt befize-
tésiitk a munkanélkiili biztositasi alapba, amely a kifizetéseket fedezi; 2)
a raszorultsagi alapon megitélt és a korabbi nett6 jovedelem 50-60 sza-
zalékat kitevd munkanélkiili segélyt (Arbeitslosenhilfe) azoknak a mun-
kanélkiilieknek, akik munkaviszonyuk alapjan a keresetfiiggd ellatasra
nem, csak erre a segélyre szereztek jogot. Ezt a segélyt az el6z6td] elté-
réen szovetségi adokbol fedezik. A szovetségi kormany azonban a mun-
kavallalok és munkaltatok befizetéseibdl finanszirozott biztositasi alap
deficitjét is fedezi a koltségvetésbdl.

A munkaerd-piaci politika szovetségi szintli felel6ssége a foglalkozta-
tast befolyasold ado- és pénziigypolitikaval azonos szinten fogalmazddott
meg. A szovetségi korméanyzati szinthez koti a munkaerd-piaci politikat
az is, hogy a munkatigyi kapcsolatok keretében intézményesiilt orszagos
béralkukhoz is szorosan kapcsolddnak a munkanélkiili ellatasokrol valo
megallapodasok.

Ugyanakkor a szegényeket tdAmogatd szocidlis segélyezés torténelmi-
leg a varosokhoz, helyi szintekhez k6tédden alakult ki Németorszagban
is a tobbi fejlett nyugat-eurdpai orszdghoz hasonléan. Az 1963-as Szovet-
ségi Joléti Torvény (Bundessozialhilfegesetz — BSHG) a nehéz helyzetben
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levé allampolgarok tarsadalmi tamogatashoz valo jogait egységesitette,
de egyuttal a végrehajtast és a finanszirozast a helyi hatésagok felelés-
ségi korébe utalta. Mikozben a harom nagy tarsadalombiztositasi rend-
szer: a nyugdijrendszer, az egészségbiztositasi rendszer és a munkanél-
kiili biztositas rendszere volt hivatott a legnagyobb tarsadalmi (id6skori,
egészségi és foglalkoztatasi) kockazatok kezelésére, addig a helyi szint(i
szocialis segélyezés szinte ,maradvany-elviien” marginalisnak gondolt
szegénységi kockdzatok kezelésére volt kialakitva.

A jovedelemellatasi rendszer tehdt az an. hdromszinti (three-tier)
rendszernek felelt meg: a legmagasabb ellatast a keresetaranyos munka-
nélkiili ellatas, a kozépso szintet a munkanélkiili segély, a legalso szintet
pedig a szocidlis segély nyujtotta. Ezt a strukturalis és intézményi kon-
cepcidt a nyolcvanas évek kozepétdl szamos kihivas érte. A munkanél-
kiiliek szama 1990 és 2002 kozott 2 millidérol 4 millidra, kétszeresére néit.
E novekedés kétharmada az Gjjonnan csatlakozott keleti tartomanyokbol
eredt. A munkanélkiilieken beliil megnétt a biztositasi alapa ellatasbol
kiesettek, illetve oda be sem jutottak aranya, és a szocidlis segélyezésre
egyre nagyobb teher harult a jovedelmek pdtlasdban. A 60-as évektdl
2002-ig a helyi szinteken szocidlis segélyezettek szama hatszorosara nétt,
ugy, hogy kozben a véarosokra és régiokra nehezedd terhek kiegyenlité-
sére sem nyilt mod, és egyes onkormanyzatok stlyos koltségvetési nehéz-
ségekkel kiizdottek. A 2000-es évek elején 1,68 millio 15 és 64 év kozotti
személy kapott szocidlis segélyt Németorszagban, mikozben koziiliik
kozel egy millian munkaképesek voltak (Schulze-Boing 2005).

1. abra A szocidlis segélyezés kiaddsai Németorszdagban 1991-2001 kozott
(millié euréban)

14.000
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10.000
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Forris: Német Szovetségi Statisztikai Hivatal (Schulze-Béing 2005)
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A helyi 6nkormanyzatok koziil a kilencvenes évek kozepétdl egyre
tobben és egyre gyakrabban kezdtek helyi foglalkoztatasi programokba a
munkanélkiiliséggel felduzzadt szocialis terheik ellenstlyozasara. E kez-
deményezések a szocidlis segélyezésben részesiilok és a tartdos munkanél-
kiiliek foglalkoztatasanak eldmozditasat céloztak. Leggyakrabban hatra-
nyos helyzetli fiataloknak szervezett képzések és induld vallalkozasok
tamogatasa voltak ennek a pénziigyi és szocidlis nyomasra kibontakozé
helyi foglalkoztataspolitikai eszkozrendszernek az elemei. A segélyezet-
teket megcélzo helyi foglalkoztatasi projekteket a szocidlis segelyezésre
rendelkezésre 4ll6 koltségvetésbdl fedezik a Joléti torvény (BSHG) ,az
emberek munkahoz segitését célzo” paragrafusai alapjan.

Egy, a német onkormdanyzatok 2002. évi orszagos tanacskozasan
(Stadtetag) kozzétett adat szerint e helyi programoknak koszonhetden
mintegy 400 ezren talaltak id6szakosan munkat. Kozel feliik tarsadalom-
biztositasi jogszerz6 idovel jard hatarozott idejii munkaszerzddés alapjan
dolgozott, masik feliik pedig a segélyezés fenntartasa mellett alacsonyabb
dijazasu kozhaszni munkan vett részt. Ez utobbi keretében tobbnyire
kozterek, kulturalis és szocialis intézmények karbantartasat, kozépiiletek
felyjitasat, hulladékfeldolgozast és -tjrahasznositast végeznek. Terjedni
kezdtek a tartés munkanélkiilieknek és a foglalkoztatasba nehezen re-
integralhatoknak szo6l6 olyan helyi foglalkoztatasi projektek is, amelye-
ket 75 szazalékban a Szovetségi Foglalkoztatasi Hivatal finansziroz. Az §
adataik szerint 2002-ben az igy teremtett — tarsadalombiztositasi jogszer-
zést is nyujté — munkaalkalmak szdma kozel 250 ezer volt.

A helyi 6nkormanyzatok a munkahelyteremtés és munkéba integralas
mellett az Gn. preventiv munkaerd-piaci politika terén is kezdeménye-
z8en léptek fel Németorszagban, amikor a felnéttképzéssel, tovabbkép-
zéssel kapcsolatos helyi és regionalis informacios szolgaltatasokat épitet-
tek ki a tertiletiikon €16 hatranyos helyzet(i, szocialis segélyben részesiilé
és/vagy tartés munkanélkiili célcsoportnak (Csoba 2001). A kilencvenes
évek kozepétol/végétdl azonban a helyi onkormanyzatok segélyezet-
tekkel foglalkozod szolgéltatasai kozott megjelent a munkahelyekre vald
kikozvetités, a kozvetlen munkdaba helyezés is. Ezzel kiegészitették a
Foglalkoztatdsi Hivataltdl kapott munkahelykindlatot. Ez utobbiaktol
eltéréen a helyi munkahelykozvetités jobban alkalmazkodott a nehezen
elhelyezhet6 allastalanok helyzetéhez, €s az dnkormanyzatok szolgalta-
tasai rugalmasabban tudtdk kombindlni a kiilonbozd ellatasi és foglal-
koztatasi integracids eszkozoket és lehetéségeket a legproblematikusabb
segélyezett réteg esetében. A szocidlis segélyezés terén a német onkor-
manyzatoknal is teret nyert az ,el6szor a munka” (work first) megko-
zelités; a segélyezés megkezdését megel6zben a kérvényezé munkaba
helyezésének lehetdségeit vizsgaltak meg, a segélyt pedig a munkake-
resest tamogatd szolgaltatasokkal egytitt vagy a munkaba helyezés és az
abbdl befolyt jovedelem fiiggvényében allapitottdk meg. A munka kere-
sését sajat szervezési képzesekkel (IT kurzusokkal, bevandoroltak eseté-
ben nyelvtanfolyamokkal, fiatalokndl képzési informacids szolgaltatasok-
kal) tdAmogattak. Egyes onkormanyzatoknal a hozzajuk segélyigénnyel
fordulo, nehezen elhelyezhetd rétegnél 60 szazalékos munkabahelyezési
aranyt is el tudtak érni (Schulze-Boing 2005).

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a kilencvenes évektdl a német
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foglalkoztataspolitika egyik leginnovativabb eleme a helyi énkormany-
zatoknak ez a formalis mandatum nélkiil kialakitott munkaerd-piaci
szerep- €s felel6sségvallalasa volt’ Az onkormanyzatok kitagitottak a
leghatranyosabb tarsadalmi csoportokért viselt felel6sségiiket és e célt
szolgald eszkozeik felhasznalasat. A szocidlis segélyeket aktivalé modon
kezdték felhasznalni, azzal a céllal, hogy ne csak a segélyezettek egy
minimadlis jovedelemszintjét tartsak fenn, hanem tarsadalmi, gazdasagi
statusat is meg tudjak valtoztatni a foglalkoztatasba valo be- vagy vissza-
juttatassal. Ezeknek a torekvéseknek az eredményeképpen olyan, helyi
non-profit szervezetek, vagy az un. szocidlis gazdasagnak azok a formai
jottek létre, amelyek segitették az Snkormanyzatok foglalkoztatasi céljait.
A német regionalis, varosi és kisebb helyi énkormanyzatok szintjén a
helyi gazdasagfejlesztés céljaival Osszhangban kezdtek felhasznalni a
szocialpolitika minimumjovedelmet nyjtd segélyezési eszkozeit és szol-
galtatasait, és ezekkel 6sszhangban a kozponti foglalkoztatasi intézmény-
rendszer bizonyos — munkaero-piaci képzéseket, munkakozvetitési szol-
galtatasokat biztositd — erdforrasait is. Schulze-Boing (2005:7), a német
onkormanyzatok szovetségének vezetdje szerint a helyi eréforrasokbol
foglalkoztatasi tAmogatasra forditott Osszegek a 2000-es évtized elején
mar a szovetségi munkaerd-piaci kiadasoknak 20 szazalékat tették ki. Ez
féként a munkaerd-piaci problémak és szocidlis segélyezés tomegessége
miatt nagy nyomas alatt levé nagyvarosok szamara kiilonosen megter-
held volt.

A 2000-es évek kozepétdl a német foglalkoztataspolitika aktivalo
torekvése Uj fejezethez érkezett, ami részben a munkanélkiili biztositas és
segélyezés atalakitasat, részben pedig a helyi foglalkoztatasi torekvések
Ujrapozicionalasat jelentette. A szovetségi kormany Agenda 2000 prog-
ramjanak keretében a 2003-t6] megval0dsitott munkaerd piaci reform célja
igen Osszetett volt. A munkakozvetités rendszerében a mindségi kove-
telmények megerdsitése, a rugalmas foglalkoztatasi formdk tamogatasa,
a fokozott munkara 0sztonzés, a nagyobb koltséghatékonysag és a jobb
atlathatosag egyarant célokként fogalmazodtak meg részben a sajat —
korabban leirt — munkaerd-piaci fejlemények, részben pedig brit, holland
és egyes skandinav példak tanulsagai alapjan.

Az ellatasok terén az un. Hartz-reformok — és hosszu vitak és modo-
sitasok — alapjan a korabbi haromszint(i (three-tier) rendszer kétszintessé
(two-tier) alakult. A korabbi munkanélkiili biztositas — mértéke és folyo-
sitasi id6tartaméanak valtozasa mellett, de — megmaradt a szocidlis halod
fels6 szintjének (munkanélkiili ellatas I.). A korabbi munkanélkiili segély
és a kordbbi szocidlis segély azonban Osszevonasra keriilt az iin. munka-
nélkiili ellatas II-ben. A munkaképes raszorultak korabbi szocialis segé-
lyezése tehat megsziint, illetve beintegralodott a munkanélkiili ellatas
II-be. Ezt az ellatast kiegészitheti az ellatasban részestild csaladtagjainak
szocialis tAmogatasa és bizonyos lakhatési tdmogatas is. Am ezek koziil
csak a lakhatasi tamogatast nyujtjak raszorultsagi alapon a helyi 6nkor-
manyzatok, a tobbi ellatast szintén raszorultsagi alapon, de — az egyéb-

® Ebben az id6szakban jelennek meg a raszorultsagi alapon munkanélkiili segélyben
részesiil6k munkavallalasi kotelezettségei is , Hilfe zur Arbeit” cimen a munkanélkii-
liek ellatasat szabalyozé térvényben.
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ként ugyszintén atalakitott — szovetségi munkaerd-piaci szervezet, a Szo-
vetségi Munka Ugynokség biztositja.

Az aldbbi 2. abraban a rombusz jelzés a munkanélkiili ellatas I-ben,
tehat a keresetaranyos biztositasban részt vevok szamat mutatja. A négyzet
jelzés az ilyen ellatasra mar vagy egyaltalan nem jogosult munkakeépes
kortiak koziil 6sszevont (munkanélktili és szocialis) segélyében részesii-
16k szamat jeloli. Jol lathatd, hogy a 2005-6s helyzethez képest mindkét
tipusu ellatasban csokkent a résztvevok szama a 2008-as valsagot kovetd
két évben is. Az aranyok viszont megvaltoztak, és a magasabb, kereset-
fiiggd ellatasban részesiildk kb. a felét teszik ki az ellatottaknak (Schulze-
Boing, 2011). Ugyanakkor viszont a 3. abra azt mutatja, hogy a munka-
nélkiili ellatas II-ben nyilvantartottak kozott 5 milliorol alig csokkent 4,9
millidra a raszorultsagi alapon szocidlis segélyben részesiilok szama.

s

2. abra A német munkanélkiiliek statusa az elldtdisban torténd részvétel
statusa szerint

3.000.004
2.500.000 -+
2.000.000 -+
1.500.000
1.000.000

500,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Forris: Bundesarbeitsgemeinschaft, Jobcenter, német jobcenter igazgatok szovetsége
Jegyzet: rombusz jelzés — munkanélkiili ellatas I., négyzet jelzés — munkanélkiili ellatas
II., (munkanélkiili és szocialis segély)
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3. abra A német munkanélkiili elldtds II-ben részt vevok koziil a szocidlis segélyben
részesiil6k szdma

5.500.000
5400000
5. 300000
5.100.000
100,000
5.000.000
4.900.000
4800000
4.700.000 -

4600000
200% 2006 2007 008 200% 2010

Forris: Bundesarbeitsgemeinschaft, Jobcenter, Német jobcenter igazgatdk egyesiilete

A szocialis segélyezés integralasa a munkanélkiili segélyezéssel a sz0o-
vetségi hatdsag felel6sségi korébe egységesitette a német munkaerd-piaci
politikat a pénziigy ellatasok terén. Ez részben a nagytomegi segélyezett
diszkrimindciora is lehetéséget ado elkiiloniilt kezelését sziintette meg,
de egyuttal tehermentesitette a nagyvarosok onkormanyzatait és kib6évi-
tette a teriiletek kozotti munkaerd-kozvetités lehetdségeit is. A szovetségi
hatésag tehermentesitése és a helyi foglalkoztatasi kezdeményezések
fenntartasa érdekében ugyanakkor a német torvényhozas kisérleti jel-
leggel a helyi onkormanyzatok és a munkaerd-piaci intézmények kozott
az ellatasban részesiilknek nyujtott szolgaltatasokra konzorciumok lét-
rehozatalat engedélyezte. (Az engedélyezésre azért volt sziikség, mert a
német alkotmany tiltja a szovetségi kormany és a helyi onkormanyzatok
kozotti kozvetlen pénziigyi kapcsolatot.) A helyi dnkormanyzati munka-
eré-piaci szerep elhalvanyuldsaval kapcsolatos aggodalmakat a fejlemé-
nyek az elmult évek tapasztalatai alapjan cafoljak. S6t, igy tlnik, hogy
a reformok sordn rogzitett — bar kortilhatarolt — hivatalos onkormanyzati
funkcidk, az egytittm(ikodés kereteinek kialakitdsa révén a szovetségi €s
onkormanyzati intézményrendszer kozott hatasos szinergidk jottek létre.
Egyuttal pedig az onkormanyzatok segélyezésének munkakeresési és
munkdaba allasi (work first) elvardsait megerdsitette a munkanélkiili ella-
tasokban részesiilékkel szemben is (Clasen, Clegg, 2006).

Az onkorményzatok és a munkaiigyi intézményrendszer helyi szer-
vezeteinek konzorciumai igen széles halozati korben alakitjak partneri
viszonyaikat. Az dnkormanyzatok altal mtkodtetett szocialis és ifjusagi
szolgaltatasokon keresztiil vonjak be a sebezhet6 csoportokat a munka-
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eré-piaci programokba. Az dnkormanyzatok, maguk is mint munkaaddk,
de a helyi gazdasagi szerepl6k bevonasaval egyiitt is jelzik a legkiilonbo-
z6bb (rovid és hosszabb tavia) foglalkoztatasi lehetdségeket és ezek fel-
tételeit. Szoros a kapcsolatuk a szakmai kamardakkal is. Egyes konzorciu-
mok a képz6 intézményekkel és a munkaltatokkal kozosen miikodtetnek
munkaba helyezd képzéseket (school to work program) (Schulze-Boing
2011).

Az onkormanyzatok kilencvenes évektdl kialakult foglalkoztataspoli-
tikai szerepvallalasabol nemcsak a helyi kapcsolatrendszerekbdl fakado
nagyobb rugalmassag szlir6dott at a német munkaerd-piaci intézmény-
rendszer mtkodésébe, hanem az aktivalasi torekvés is. Mig korabban a
munkanélkiili ellatdsok nem kotédtek aktivald programokban vald rész-
vételhez vagy un. ,munka-teszthez”, addig a korabbi szocialis segély
feltételeként az azt folydsitd onkormanyzatok — mint lattuk — mar a
kilencvenesévek végétdl a hozzajuk forduloknak elsésorban munka- és
munkajovedelem-lehetdségeket kerestek az ,el6szor a munka” (work
first) felfogas jegyében, és az allaskeresési és elhelyezkedési aktivitas
fiiggvényében folydsitottak a segélyeket. A megreformalt ellatasi rend-
szerben a szOvetségi munkaerd-piaci szervezet altal folyositott munka-
nélkiili ellatas II. folydsitdsdhoz viszont mar eldirtak bizonyos munka-
keresési aktivitast és bizonyos, a munkaba allast segitd programokban
valé kotelezd ,aktivalasi” periddust. Ebbdl a kotelezd foglalkoztatasi
részvételbdl az un. ,,1 eurds” (tehat rendkiviil alacsonyan fizetett és igen
gyakran csak igen rovid idére sz6ldo) munka elfogadasanak kotelezett-
sége valt ismertté, mint a segélyezés feltétele bizonyos aktivald progra-
mok és szolgaltatasok keretében (Clasen, Clegg, 2006).

Dania

A dan munkanélkiili ellatasi rendszer a skandinav joléti rendszer egyik
valtozataként az egyik legkevésbé differenciald rendszerként volt ismert
sokaig. A munkanelkiili biztositas keresetfiiggd voltanak differenciald
hatasat (a kilencvenes évek soran folyamatosan csokkentett) plafonokkal
egyenlitették ki oly modon, hogy az atlag felett keresok ellatasa lényege-
sen alacsonyabb volt, mint Németorszdgban vagy Franciaorszagban. A
munkanélkiiliséget megel6z6 harom évben ledolgozott 52 hét mint jogo-
sultsagi kritérium még a kilencvenes évek kozepének szigoritasai utan
is viszonylag bokez(i maradt, és a 2000-es évek kozepén még mindig a
munkanélkiiliek 85 szazaléka részesiilt munkanélkiili biztositdsban. A
viszonylag egyenldsit6 ellatasi politikat jelzi az is, hogy a munkanél-
kiiliek szocidlis segélye is elérte a munkanélkiili biztositas atlaganak 80
szazalékat (Kvist 2002, Clasen, Clegg 2006, Madsen 2006). S6t, az életkor
szerinti differencialtsagot is megsziintették, amikor mar 1996-t6l kezdve
fokozatosan visszavették azt a kilencvenes évek elején rovid ideig fenn-
allt lehetéséget, hogy 50 éves kortdl teljes munkanélkiili ellatassal tarto-
san ki lehessen lépni a foglalkoztatasbol (Clasen, Clegg 2006: 535).
Ugyanakkor a dan munkanélkiili biztositasi rendszer (az un. Ghent-
rendszer) koltségeit a munkavallalok és a munkaltatok befizetései csak
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mintegy 17-18 szdzalékban fedezték a 2000-es évtized elején-kdzepén, a
tobbit az allami koltségvetés viselte, illetve viseli. Ez a biztositasi rend-
szert felligyel6 és iranyitd szakszervezetekkel vald konzultacios kotele-
zettség mellett is jelentds politikai befolyast biztosit a mindenkori dan
kormanyok foglalkoztataspolitikai torekvéseinek.

A foglalkoztatasban valé bentmaradadst nem az ellatasok nomindlis
szintjének csokkentésével 0sztonozték, hanem az ellatasra vald jogosult-
sag maximalis id6tartamanak roviditésével. Leroviditették azt a munka-
nélkiiliségben toltott idoperiddust is, amely utan kotelezték a munka-
nélkiilit aktivalé programban valo részvételre. Ezek kozott az aktivalo
programok kozott elso helyen a képzésekben valo részvétel, mint ,jog és
kotelezettség” szerepelt. Az ellatashoz jutas ilyen feltételei megjelentek a
szocidlis segélyezés szabalyai kozott is, egysegesitve ezzel a tamogatas-
hoz jutés feltételeit a biztositottak és nem biztositottak kozott.

Az 1j foglalkoztatast 6sztonzd politikat mar 1994-t6] kezd6dden foko-
zott intézményi koordindacio kisérte. A szakszervezetek 4ltal iranyitott
munkanélkiili biztositasi rendszer, a szocialis segélyezést ellatd helyi
onkormanyzatok és az allami foglalkoztatasi szolgalat megtartotta ugyan
szervezeti elkiiloniiltségét, de regionalis szinten mar a 2000-es évek elején
koordinadlo testiileteket miikodtettek. 2007-t61 azonban ennél is szoro-
sabb koordinacid valosul meg a segélyezés, a munkanélkiili ellatas és az
aktivalo szolgaltatdsok terén, amelynek soran az allami foglalkoztatdsi
szolgalatok aktivalasi eszkozrendszere szamdra megsziint a munkanél-
kiili biztositotti és a szocidlis segélyezetti statusok kozotti kiillonbségtétel,
és a programokban vald részvétel a kiilonbozd ellatasokban részesiilok
szamara egyarant ,jog és kotelezettség” lett.

Az aktivalas 1j irdnyitasi rendszere a munkaerd-piaci politikat alakito
tripartit rendszert reformalta meg el6szor oly modon, hogy 14 Regionalis
Munkaerd6-piaci Tanacsot hoztak 1étre. Ezekben az allami foglalkoztatasi
szolgalat latta el a koordindld funkciot, de azonos jogu partnerekként
vettek részt a munkaaddi szervezetek és a szakszervezetek mellett a helyi
onkormanyzatok. Ezzel a foglalkoztataspolitikai eszkozoket fokozott
mértékben rendelték ald a regionalis foglalkoztatasi problémak kezelésé-
nek. A regionalis tandcsok feladatai kozott megjelent a regisztralt munka-
nélkiiliek munkaerd-piaci integracidja mellett az nkormanyzatok szoci-
alis segélyezésben részesiil iigyfeleinek foglalkoztatasba segitése is.

A helyi foglalkoztatasi szempontok térnyerése mellett a dan fog-
lalkoztataspolitika intézményi atalakitdsa a feladatok kiszerzddését és
maganvallalkozasok bevondasat is magaba foglalta. 1994 és 2006 kozott
a 271 dan 6nkormdanyzat feladata volt a szocidlis segélyt kér6k tdmoga-
tasa munkdba segitd, aktivalo tamogatasokkal. Mellettiik a szakszerve-
zetek és a munkaadoi szervezetek helyi koordinativ testiiletei aktivalast
segitd tanacsadodi szerepet vittek. 2007-t6l a dan 6nkormanyzati rendszer
atszervezésének nagy hatdsa volt az aktivalo foglalkoztatas és szocialpo-
litika iranyitasanak tovabbi, lokalis szempontokat még inkabb a kozép-
pontba helyezd atalakuldsara. Helyi onkormanyzati szinteken az allami
foglalkoztatasi szolgalat intézményeinek és az onkormanyzati szolgal-
tatd irodaknak az integralasabol 91 egységes , job-centre” jott létre. Ezek
a kormany Munkaer6-piaci Hatdsagaval allapodnak meg a helyi aktiva-
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las céljairdl és finanszirozasarol. A kormanyzati és regionalis torekvések
koordinadlasa 4 regionalis tandcs feladata lett.

A helyi aktivalo szolgaltatasokat, f6ként a tovabbképzéseket hosszu
tava megallapodasok alapjan szerzédték ki. 2005-re Danidban 159 akti-
valo szolgaltatast nyujto — kétharmadrészben magancég formaban
muikodd — szervezet létezett. Ekkor a munkanélkiili ellatasban részesiilok
40 szazalékat ezek a kiszerz6dott szolgaltatok vontak be aktivald szol-
galtatasokba. Késébb ez a magas ellatotti arany visszaesett 10 szazalékra
a ,job-centre”-ekre a kiszerzdésekkel haruld névekvd adminisztrativ
terhek és koltségvetési korlatok miatt. Az aktivalé programok kiszerzo-
déses gyakorlatatol eleinte idegenkedd szakszervezetek rovid id6 alatt
maguk is beszalltak a szolgaltatast nyujté vallalkozasokba. Az aktivald
szolgaltatast nyujtok 20 szazaléka valamilyen szakszervezeti kotédést
szervezet volt a 2000-es évek kozepén (Lindsay, McQuaid 2009).

Az értékelések (Kvist, Pedersen 2007, Lindsay, McQuaid 2009) szerint
az europai foglalkoztatdsi stratégia alakitdsdra is hatast gyakorld dan
aktivalé foglalkoztatas- és joléti politika 1j iranyitasi rendszere rugalma-
san és jol reagalt a helyi foglalkoztatasi problémakra, amikor ezek kezelé-
sébe bevonta a helyi gazdasag szerepl6it a munkaltatoi szervezetekkel és
a szakszervezetekkel kialakitott koordinaci6 révén. Ugyanakkor viszont
a kisebb onkormanyzatok korlatozott kapacitdsai, a helyi folyamatok
sziik foldrajzi behataroltsdga az aktivalast fékezik. A szervezetileg egy-
séges ,job-centre”-ek tevékenységeiben pedig kimutathaté maradt a biz-
tositott munkanélkiiliekre fokuszald allami foglalkoztatasi szolgaltatasok
és a szocidlis segélyezettekkel foglalkoz6é dnkormanyzati szolgaltatasok
kozotti elkiiloniiltség fennmaradasa, a kiilonb6z6 gyakorlati tapasztala-
tok megosztasanak hidnya. A foglalkoztataspolitika ilyen , privatizalasa”
rugalmassaganak elismerése mellett egyuttal aggodalmakat is keltett a
szolgaltatasok mindsége tekintetében és az un. ,lef6lozés” megjelenése
miatt.

Norvégia

A skandinav joléti dllam egy masik megtestesitéjében, Norvégiaban is
tradiciondlisan nagy hangsulyt fektettek a munkajovedelmekhez jutdst
0sztonzo foglalkoztatas- es szocidlpolitikara. A férfiak és nék munkaval-
lalasat 6sztonzoé politika a sziiken vett foglalkoztataspolitikai eszk6zokon
talmenden kiilonb6z6 szolgaltatdsokkal és tdmogatasokkal (gyermek-
intézmények létrehozasaval, fenntartdsaval és tamogatasaval, a sziildi
szabadsagok kiterjedt rendszerével, széles korti idosgondozo szolgal-
tatdsokkal) segiti az aktivitast. A foglalkoztatasbol kikeriil6k esetében
pedig a ,klasszikus” aktiv munkaerd-piaci programokkal (képzésekkel,
mobilitdsi vagy munkahelymegtartd tamogatdssal) célozzak évtizedek
oOta a visszaintegralodast. A kilencvenes évek elejére azonban az aktivald
szandékok ellenére megnétt a foglalkoztatasbol tartdsan kiviilrekedtek,
ugyanakkor viszont szocialis transzferekben részesiilék aranya egyrészt
a munkanélkiili ellatdsokra mar nem jogosultak, masrészt a foglalkozta-
tasi rehabilitaciora szoruldk kozott.
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A norvég kormany aktivalasi politikajanak megujitasaban fontos
lépés volt, amikor 1992-ben un. Fehér Konyvben tekintették at a foglal-
koztatasi rehabilitacio helyzetét. Ebben igen tdgan értelmezték a foglal-
koztatasi rehabilitdcioba bevonanddk korét, ,Norvégiaban a foglalkoz-
tatdsi rehabilitacid... valojaban élethelyzeteket vesz figyelembe, nem
diagnozisokat” (Storen-Vaczy 2011:34). Nemcsak az egészségi okokbdl
megvaltozott munkaképességtieket célozzak tehat meg a foglalkoztatasi
rehabilitacioval, hanem mindazokat, akik élethelyzetiiknél fogva tartésan
hatranyos helyzetben vannak a munkaerdpiacon. A Fehér Kényvben a
norvég kormdny szigoritotta a rokkantsagi nyugdijjogosultsag feltételeit,
4j rehabilitacids szolgaltatasokat vezetett be €s lehet6vé tette a munkavi-
szony, valamint a biztositasi id6szak rugalmas kombinalasat.*

A bokezli és széles korti joléti juttatasok és az un. aktiv munkaerd-
piaci eszkozok sokszintsége mellett ekkortol kap fokozott hangsulyt
Norvégidban is a jogok és kotelezettségek kozotti egyensuly djragondo-
lasa és az egyéni igényekre és lehet6ségekre kialakitott egyéni aktivalasi
tervek kialakitasa. Storen-Vaczy (2011) leirja, hogy a kilencvenes évektdl
kezdédden novekvé Norvégidban az az elvaras, hogy a munkanélkiili
ellatas és a szocidlis segély megszerzésével egyidejlleg kotelezd legyen
az aktiv munkaerd-piaci programokban valo részvétel. Ugyanakkor az
aktivald politikakat egyénre szabott szolgaltatasokkal kisérik. A foglalko-
zasi rehabilitacié példaul 4 évig jard — a kordbbi kereset kétharmadanak
megfeleld — pénzbeli ellatas mellett kiilonb6z6 egyénre szabott képzések
és/vagy munkahelyi gyakorlati lehet6ségek kombinalasaval zajlik. A rok-
kantnyugdij feltételeit az elmult tiz évben tovabb szigoritottak, és 2008
6ta minden megvaltozott munkaképességii személynek kotelez6 rehabi-
litdcids programban részt vennie.

A megvaltozott munkaképességliek és a gyenge foglalkoztatdsi esé-
lyekkel rendelkezdk aktivalasanak ez a reformja a szocialis partnerekkel
vald szoros egyiittmiikodésben alakult Norvégiaban, ahol a szakszerve-
zetek mindig is jelent8s szerepet jatszottak a munkaerd-piaci politika ala-
kitasaban. A kormany 2001-ben megallapodott a legnagyobb munkaval-
laléi és munkaaddi keépviseletekkel az aktivalas elveir6l a Munkaerd-piaci
Befogadast Eldsegité Egyezmény keretében. Ebben a joléti szolgaltatasok
és ellatasok atalakitasa mellett a szocidlis igazgatas rendszerének atala-
kitasarol, a szocialis partnerek egytittmikodésérdl és a munkakdriilmé-
nyek javitasardl (mint a munkakepesség megtartasara iranyuld preven-
cids célrdl) is megallapodtak. A szocidlis igazgatasban ekkor vezetik be a
szocialis és munkaerd-piaci szolgaltatdsokat egyiittesen szervezo és lebo-
nyolitd un. ,egyablakos” rendszert, amelyet az egységes norvég Munka-
iigyi és Joléti Hivatal iranyit. Az egyezmény alapjan a tarsadalombizto-
sitasi kassza megtériti a munkaadok egészséges munkakornyezet kiala-
kitasara iranyulo kiadasait, a munkaltatok tamogatast kapnak megval-

* A Fehér Konyv igen tagan értelmezi a foglalkoztatasi rehabilitacidba bevonandok
korét, ,Norvégidban a foglalkoztatasi rehabilitacio... valojaban élethelyzeteket vesz
figyelembe, nem diagndzisokat”. Nemcsak az egészségi okokbol megvaltozott mun-
kaképességtieket célozzak tehat meg a foglalkoztatdsi rehabilitaciéval, hanem mind-
azokat, akik élethelyzetiiknél fogva tartdsan hatranyos helyzetben vannak a munka-
erépiacon (Storen-Vaczy 2011:34).
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tozott munkaképességi munkavallalo foglalkoztatdsa esetén, a tartésan
tappénzen levéknek pedig tandcsado szolgaltatast biztositanak. A meg-
valtozott munkaképességliek szamara kidolgozott egyéni terv alapjan a
munkaltato kotelezettséget vallal a munkdba vald visszaintegralasra és
rehabilitacié utan a tovabbfoglalkoztatasra (Storen-Vaczy 2011).

A Befogadast El6segité Egyezményt 2005-ben kiegészitették azzal a
céllal, hogy a munkaerdpiactol tavolmaraddkat, a munkatapasztalattal
nem rendelkezdket is intenzivebb aktivalé szolgaltatdsokkal célozzak
meg. Ezért tjabb, egyénre szabott képzésekkel bovitették az aktivalod
programokat és a bevandorlokat stjté diszkriminacidellenes intézkedé-
seket hoztak. Az alacsony bérért és rossz munkakoriilmények kozott dol-
gozok erdsebb foglalkoztatasi integracidja érdekében pedig tovabbra is
Osztonzik a munkaltatok korében a munkafeltételek javitasara iranyuld
beruhdzasokat. Storen-Vaczy (2011:39) ki is emeli, hogy a norvég akti-
valod politikaban — amelyben tovabbra is fontos célcsoport a megvaltozott
munkaképességlieké — a kozos feleldsségvallalas alapjan igen nagy sze-
repet kapnak a munkaltatok. ,Az egyezmény egyszerre fokuszal a mun-
kavallalokra és a munkaadokra, figyelembe veszi, hogy a problémak a
munkahelyeken keletkeznek, és azokat ott is kell kezelni.”

Franciaorszig

Franciaorszag kiterjedt és differencidlt tdrsadalombiztositdsi rendszere
mellé az elmult negyedszazadban erds, kozponti koltségvetésbol finan-
szirozott minimumjovedelem-tamogatasi rendszert épitett ki, amely kez-
dett6l fogva céljanak tekintette az ellatasban részesiilok foglalkoztatasba
segitését. Ugyanakkor a foglalkoztataspolitika az allami foglalkoztatasi
szolgalaton (ANPE) keresztiil a kiilonb6z6 célcsoportok szamara szamos
foglalkoztatasi és képzési tdmogatdssal kombinalt aktivalé programot
inditott. A biztositasi és koltségvetési ellatasok, valamint a tarsadalmi és
munkaerdpiaci beilleszkedés szolgaltatasainak fokozott intézményi koor-
dindcidja azonban csak a kdzelmultban indult meg.

A teljes mértékben a francia munkavallalok és munkaltatok befize-
téseibdl fenntartott munkanélkiili biztositas (az 1958-ban létrehozott
UNEDIC) a keresetektdl fliggden igen magas szint(i ellatast biztositott
a kilencvenes évekig. A nyolcvanas évek magas munkanélkiiliségébdl
fakadé pénziigyi terheket a korabban leirt danoktol eltéréen nem ala-
csonyabb plafonokkal, hanem inkabb a jogosultsagi kritériumok sztikité-
sével probaltak ellenstulyozni. A munkanélkiili ellatds Franciaorszagban
még mindig magas szint(i; a munkahelyiiket elveszt6 munkanélkiiliek a
kotelez6 munkanélkiili biztositasi rendszer keretében — életkoruktdl és
korabbi munkaviszonyuk hosszatol fliggden — akar két évig is korabbi
keresetiiktdl fliggd mértékben részesiilhetnek ellatasban. Az ellatas alapja
a munkanélkiiliséget megel6z6 munkaviszonyban elért napi kereset 57 és
75 szazaléka kozott mozog. Az Osszeg felsd hatara pedig meghaladhatja
némileg az évi 71 ezer eurot. A jogszerz6 id6 elérésének megnehezedésé-
vel és a kritériumok szlikitésével a kilencvenes évek kozepén biztositas-
alapt ellatasban azonban mar csak a francia munkanélkiiliek 40 szaza-
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léka részesiilt. Ez a munkanélkiili biztositasi rendszer, amely a munka-
vallalok és munkaltatok parbeszédére — s ezdltal a kormanyzati befolyas-
tdl val¢ relativ, de erés autonomidra — épiilt, joval differencidltabb, mert
keresetfiigg6 volt, mint a kordbban leirt dan. Az egyre novekvé szamu,
jogosultsagot szerezni nem tudo jovedelemnélkiiliek szamara pedig a
nyolcvanas évek végétdl megnyilt az adokbdl finanszirozott — a biztosita-
si-alapu ellatasndl szerényebb — allampolgari jogon jard szocidlis ellatas,
a beilleszkedési minimumjovedelem (RMI).

Az aktivalasi torekvéseket a nyolcvanas évek végétdl a novekvd dif-
ferencidltsagi rendszerben a specidlisan fiataloknak sz6lé programok
jelenitették meg. Az egyre nagyobb szamu fiatal, akinek nem volt esélye
a munkanélkiili biztositasi rendszerbe bekeriilni, a képzéssel, munka-
kezdési tamogatassal kombinalt, szocialis szolidaritasi alapon finanszi-
rozott aktivalo programokba keriilt — mikozben igénybe vehette az RMI
roviditéssel ismertté valt szocidlis tAmogatast. Ez az 1988-ban bevezetett
minimumjovedelem-tdmogatas (revenue minimum d’insertion) a tarsa-
dalmi beilleszkedés szerzodésben rogzitett kotelezettségeként varta el az
ezekben a programokban valo részvételt. Az RMI finanszirozasa viszont
a koltségvetésbdl tortént a biztositasi elvtodl eltérd, a szocidlis tAmogatas-
rol rendelkezé torvényben megfogalmazott tarsadalmi szolidaritas elve
alapjan.

% foglalkoztatasba valo visszatérés érdekében bevezetett aktivalo
programok és a hozzajuk rendelt kiilonbozo ellatasok, bérkiegészitések,
bértamogatasok az elmult évtized soran ellatasi modozataikban, célcso-
portjaikat illetéen, valamint a kisérd képzési és munkakozvetitési szolgal-
tatdsok terén igen differencidlttd tették a francia munkaerdpiaci eszkoz-
és intézményrendszert. Mig mas orszadgokban, pl. Németorszagban, az
Egyesiilt Kirdlysagban inkabb homogenizalddasi tendencidk bontakoz-
tak ki, addig a francia aktivalo programok, ellatasok és az azokat kisérd
szolgaltatasok egészen a kozelmultig inkabb differencialodtak anélkiil,
hogy a programokat szervezd és az ellatasokat nyujté autonom és elkii-
16niilt intézmények kozott er6sodott volna a koordindcid. A francia biz-
tositasi rendszer (UNEDIC) és az allami foglalkoztatdsi szolgalat (ANPE)
kozotti elkiiloniltség 2009-ig fennmaradt, annak ellenére, hogy id6rdl
idére megfogalmazddtak un. ,egyablakos” rendszer elképzelések. Ennek
hianydban azonban a franciaorszagi aktivald torekvések joval kevésbé
a biztositasi rendszer keretében, inkabb a mindenkori kormanyok altal
— gyakran kemény tarsadalmi és politikai kiizdelmek kozepette — alaki-
tott tarsadalmi szolidaritasi politika keretei kozott miikodtetett szocidlis
tamogatasok és szolgdltatasok révén jelentek meg.

A francia munkaerd-piaci intézményrendszernek ez a kettésége 2009-
ben szlint meg, amikor is egységes kormanytigynokségként, az UNEDIC
és az ANPE integraldsaval léetrehoztdk a ,,pole emploi”-k (foglalkoztatasi
polusok) kozel 45 ezer fével mlikodtetett rendszerét. Ezzel egy iddben,
2009-t61 vezették be az RMI-t felvalté un. aktiv szolidaritasi jovedelmet,
az RSA-t, amelynek folyositasat széles kort foglalkoztatasi és tarsadalmi
beilleszkedési szolgaltatasoknak kell kisérnie. Az ,aktiv szolidaritasi
jovedelem elterjesztésérol és a beilleszkedési politikak megreformalasa-
rol” rendelkez6 torvény 2008-as elfogadasat atfogd értékeld kutatasok,
pilot kisérletek és hataselemzések el6zték meg (ADECRI 2008, Seillier
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2008). A bevezetéssel egy idében pedig megtervezték az intézkedést
kovetd pénziigyi, foglalkoztatdsi, intézményi hatdsvizsgalatok rendsze-
rét és modszereit is (Comité national d’évaluation 2011).

Az RSA részben az 1988 ota létezett RMI-t valtotta ki, de ebbe az 4j
minimaljovedelem-tdamogatasba integraltdk az egyediilallo sziiloknek
jard jovedelempotlod ellatast (API) is. Az RSA uj, kifejezetten aktivalo
szandékkal életre hivott eleme az a tamogatasfajta, amit egy bizonyos
munkajovedelem-szint alatti alacsony keresetliek kaphatnak. Ez az RSA
tipus a munkavallalassal szemben hatd ellendsztonzottséget hivatott
megsziintetni azaltal, hogy munkajovedelemhez jutds esetén nem csok-
kenti az ellatast (mint korabban az RMI esetében), hanem fenntartja, s6t a
munkabdl szarmazo jovedelemmel aranyosan még ki is egésziti a tamo-
gatast. Ahogy né a tdamogatott munkajovedelme, ugy csokken el6szor az
RSA alap (RSA socle) tamogatdsa, viszont néni kezd az RSA 06sztonzé
(RSA active) eleme. Az 0sztonzd kiegészité tamogatas addig kumulal-
haté a munkajovedelemmel, amig a kereset el nem éri a Franciaorszag-
ban elfogadott minimalbér (a SMIC) gyermektelen egyediilallokra meg-
allapitott szintjét.>

2011-ben 1,9 millié haztartas részesult aktiv szolidaritasi minimum-
jovedelemben, RSA-ban. Koziiliik 1,2 millidan kaptak csak az RSA alap
(RSA socle) tamogatasat, mivel nem volt semmilyen munkabdl szarmazo
jovedelmiik. Ez az alap RSA egyediilallok esetében 470 eurd, egy gyer-
mekes csaladok esetében viszont mar 840 eurd. 0,2 millidan részestltek
az alap és a némi keresettel egyiitt igénybe veheté 0sztonzé tamoga-
tasban (RSA socle + active). (Az RSA alap tdmogatasat igénybevevok-
nek kotelez6 tarsadalmi és foglalkozasi integracios programokban részt
venni mindaddig, amig munkajovedelmiik nem éri el a havi 500 euroét.)
Az alacsony kereseteket az SMIC-ig kiegészitd 0sztonzé RSA-t (RSA
active) 0,5 millidan kapjak. Az RSA-ban részesiilék kozott 235 ezren
egyediilallo sziiléként kaptak ezt a tdAmogatast. Mig az alap RSA-ban
részesiilék tobbé-kevésbé megfelelnek a korabbi RMI-ben és az egyediil-
allo sziil6k tdamogatasaban (API) részesiiloknek, addig az RSA keresettel
kumulalhaté tipusaval (RSA active) tamogatott félmillio haztartas egy uj
ellatotti réteget jelent. Ennek tobbletkiaddsa mintegy 1,3 md eurd volt
2010-ben az RSA ellatasra forditott kozel 8 md-on beltil® (Comité national
d’évaluation 2011: 12, 119).

° Mivel az RSA Osszetétele és nagysaga véltozhat a haztartds barmely munkajovedel-
mének fliggvényében, ezért négyhonaponként lehet mddositani a tAmogatas igénybe-
vételének szerkezetén. A legnagyobb, kozel egyharmados — ki- és bearamlé — mobili-
tast az RSA-nak csak az aktivald, alacsony jovedelmet kiegészitd elemével tamogatot-
tak kozott figyelték meg, mig az alap RSA-ban részestil6k kozott a ki- és bearamlok
alig 15 szazalékot tettek ki 2009 és 2010 kozott (Comité national d’évaluation 2011:
13).

¢ Ez utébbi kiadas ennél - az 1j jogosulti rétegre forditott tobbletkiadasnal — némileg
tobbel haladja meg a 2008-ban még az RMI-re forditott 6,4 md-ot, amit az értékelSk
az RSA bevezetése 6ta kibontakozott valsag miatt jovedelem és munkanélkiili ellatas
nélkiil maradtak, s igy az alap RSA-ra jogosultak szamanak emelkedésével magya-
raznak (Comité national d’évaluation 2011: 119, 13). Az RSA bevezetése oOta eltelt 3 év
fejleményeit értékeld kutatasok a raforditdsok alakulasa és a foglalkoztatasi és sze-
génységcsokkentd hatasok mellett a kisérd szolgaltatasok alakulasaval, szervezésével
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Ami e tamogatas szegénységcsokkentd hatasat illeti az értékeldk
szerint a szegénységi szint alatt él6k szama az RSA bevezetése alatti 3
évben 2%-kal (150 ezer fével), a szegénységi rata pedig 2%-kal csokkent
Franciaorszagban.” Ugyanakkor arra is rdmutatnak, hogy a relative
magas igénybe nem vételi arany® megsziintetésével tovabbi 400 ezer {6
keriilhetne ki a szegénységi kiiszob aldl. A szegénységenyhité hatas
leginkabb az alacsony keresettieknél jelentkezett az RSA aktiv elemének
kumulalhatosagabdl kifolyolag. Az RSA munkara 6sztonzé hatasanak
kibontakozasat azonban az életbelépésével egyidejlileg Franciaorszagban
is bekovetkezett gazdasagi valsdg megakadalyozta (Comité national
d’évaluation 2011:15-18, Annex 2-9).

A RSA bevezetése és a tamogatottak aktivalo programokban valo
részvételi kotelezettsége tovabb novelte Franciaorszagban is a szocidlis és
munkaerd-piaci szolgaltatdsok szerepét. Az RSA igenybevevdi szamara
a beilleszkedési szerzédéseikben foglaltak tamogatasara és kovetésére
esetmenedzser kijel0lését irja el6 a torvény. Ez azonban még csak a tdmo-
gatottak kozel fele szamdra biztositott, és az értékel6 kutatas szerint
minddssze egynegyediik allitotta, hogy kapott kozvetlen segitséget a
munkahelykereséshez. A tartos munkanélkiiliek, akik a minimumjovede-
lem-tdmogatasban mar korabban is részesiiltek, a melléjiik rendelt egyéni
esetmenedzserben a kontroll er8sddését latjdk. Ennek ellenére az egyénre
szabott, beilleszkedést segité szolgaltatasok aktivalo hatasat az értékeld
kutatasok igen nagyra és még a pénzbeli 6sztonzéknél is fontosabbnak
értékelik. A szolgaltatasok hatdsossaganak erdsitését pedig a teriiletileg
heterogén és sokszereplOs szolgaltato rendszereken beliili jobb koordi-
naciotol varjak. Ebben a 6 feladat az onkormanyzatoké, akiknek f6 szol-
galtatd partnerei a csaladtdmogatasokat folydsito intézmények (CAF) és
a 3 éve létrehozott , foglalkoztatdsi polusok” (a munkanélkiili biztositast
és a munkaerd-piaci programokat egyiittesen miikodtet6 Uj elnevezésii
allami foglalkoztatasi szolgalat) lettek (Comité national d’évaluation
2011: 20-24).

és koordinalasaval is foglalkoznak. Igen differencialt, kérdéives és mikro-szimulacids
kutatdsokkal vizsgaltdk meg az RSA-t igénybe nem vevdk Osszetételét és kimarada-
suk okait is (Comité national d’évaluation 2011 29-150, Annexes 1-17).

7 A kiterjedt szocidlis ellatasok szegénységcsokkentd hatasat az OECD-nek a valsag
hatasaival foglalkozé legutdbbi Employment Outlook kiadvanya is elismeri, amikor
megallapitja, hogy a mintegy 10 szazalékos munkanélkiiliségi Franciaorszag azok
kozé az orszagok kozé tartozik, ahol a legalacsonyabb a szegénység, minddssze a
lakossag 7 szazaléka €l az atlagjovedelem fele alatti szinten (OECD, 2011).

8 Az RSA-bdl kimarado, jogosultsaguk ellenére a tamogatast nem kérék aranyat
az értékeld kutatds az alapellatas (RSA socle) esetében 35 szazalékosnak, a korabbi
RMI-t igénybe nem vevd jogosultak aranyaval azonosnak taldlta. Az dsztonzé (RSA
active) ellatas esetében viszont 68 szazalékos tavolmaradast mértek. Osszességében
ez 2010-ben 5,3 md ki nem fizetett, bar a szegénység enyhitésére szant eurot jelentett.
(Comité national d’évaluation 2011: 14-16).
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Egyesiilt Kiralysag

Az aktivald foglalkoztataspolitika egy masik el6futaraban, az Egyestilt
Kirdlysagban a nyolcvanas évektdl kezdédden kezdték el szigoritani a
munkanélkiili ellatdsok rendszerét és egységesiteni a tdmogato szolgal-
tatdsokat. A leghosszabb biztositassal rendelkezék keresetfiiggd kiegé-
szitését mar 1982-ben eltorolték, majd 1988-t6l kezdve a konzervativ
kormanyok fokozatosan szigoritottak is a biztositds alapu elladtashoz
(unemployment benefit) jutas feltételeit, ami lefelé homogenizalta ezt az
ellatast. Amikor pedig 1996-ban a raszorultsagi alapon jaré allaskeresési
tamogatas (job seekers allowance) bevezetésével egyidejlileg — és azzal
harmonizaloan — egy évrdl hat honapra csokkentették a munkanélkiili
ellatas folydsitasat, akkor ez az intézkedés ki is szoritotta a munkanélkii-
liek jelentds részét a biztositasi ellatasbol a szocidlis alapt tdmogatasba.
A tendencidt a munkasparti kormany sem valtoztatta meg, s igy mig
1980-ban még a brit munkanélkiiliek kozel fele részesiilt biztositas-alapa
ellatasban, addig 2001-ben mar csak 16 szazalékuk (Clasen, Clegg, 2006).
Hasonloképpen kormdnyokon ativeld — bar valtozd intézkedésekben
testet Olt6 — tendencia az a torekvés is, hogy az ellatasban részt vevok
tobbé-kevésbé kotelezd jelleggel legyenek benne valamilyen aktivald
szolgaltatasban, programban.

Az aktivalas szandéka a nyolcvanas, kilencvenes évek konzervativ
parti kormanyai alatt dontéen a segélyezési rendszer szigoritdsaban, a
munkanélkiili ellatds aktiv munkakereséshez kotésében, az elfogadando
,megfelel6 munkahely” meghatdrozasanak lazitdsdban és az egytitt nem
miikodés fokozott szankcionalasaban nyilvanult meg. Ezeket a szigorita-
sokat a munkaerd-piaci politika keretei kozott szervezett képzési és atkép-
zési programok és a munkanélkiiliek fokozott munkakeresését tamogato
szolgaltatasok kisérték. A nyolcvanas évek elejének magasabb munkanél-
kiilisége idején vezettek be fiatal munkat keresdk és tartos munkanélkii-
liek szamara képzési programokat. Az ellatasok feltételeinek szigoritasa a
munkanélkiiliség enyhiilésével a nyolcvanas évek masodik felétdl indult,
amikor is a segélyezésben vald ,bent-ragadas” jelenségét akartak elke-
riilni. Az 1988-as Tarsadalombiztositasi Torvény példaul megvonta a 18
év alatti munkanélkiiliek ellatashoz vald jogat, ami helyébe a képzéshez
vald jogot léptette. Ugyanakkor viszont a munkaerd-piaci politikdban
ekkor hattérbe szorultak a munkahelyi szakmai képzések, és a lényege-
sen olcsdbb motivacids és kozvetitd szolgaltatasokat terjesztették ki.

Az 1997-ben hatalomra keriilt munkasparti kormany — az aktivalo
munkaerd-piaci programokban és szolgaltatasokban vald részvételre
kotelezést fenntartva —a munkaerd-piaci képzések és munkahelyteremtési
tamogatasok elddeinél szélesebb korti beruhdzasokra épiilo politika-
jat alakitotta ki. A kiilonb6z6 aktivald eszkozokkel és programokkal
nemcsak a munkanélkiilieket, hanem a kiilonb6z6 szocidlis tamogata-
sokban részesiild mas munkaképes korti csoportokat (fogyatékossaggal
éloket, egyediilalld sziildket, a regisztralt munkanélkiiliek csaladtagjait)
is megcéloztak. Kiilonosen széleskor(i volt a munkasparti kormany fia-
talokat aktivald programja, amely széles kori oktatasi és szakképzési
programokba vonta be a munkaerdpiacra nehezen belépdket. Ezt a kon-
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cepciét az 1998-ban meghirdetett New Deal for Young People (Uj Egyez-
ség Fiatalokkal) program tartalmazta, amely a hat honapnal régebben
munkanélkiili 18-24 évesek szamara foglalkoztathatdsagot és alap-szak-
tuddasokat fejlesztd tdmogatdsokat alakitott ki. Allapotfelmérés alapjan a
legkonnyebben elhelyezhet6k munkakeresési tandcsadasban részestiltek,
a tobbiek viszont 4 képzési opcidba keriiltek: teljesidds szakképzésbe, hat
honapig tartd tamogatott €s egyuttal képzést is nyujtd foglalkoztatasba,
az Onkéntes, illetve a kornyezetvédelmi szektorban hat hénapos mun-
katapasztalat-szerzésbe. A munkatapasztalat-szerzésben vagy a képzé-
sekben val6 részvétel kotelezo feltétele az ellatashoz jutasnak. A korabbi
konzervativ aktivalasi munkaerd-piaci politikatol eltéerd eleme volt az is,
hogy az éllaskeresOket egyéni, személyre szabott szolgéltatasokkal és
akciotervvel kisérték. Bar ezek a szolgaltatasok koltségesek, de a szigo-
ritdsokkal egyiitt a javuld munkaerd-piaci helyzetben az aktivald prog-
ramokra forditott 6sszegek a 2000-res évek elejéig még csokkentek is az
Egyesiilt Kirdlysdgban. 1997-98-ban a GDP 0,06 szazalékat, 1999-2000-
ben 0,04 szazalékat tették ki (Lindsay, Mailand 2004: 199).

A skandinav és a kontinentalis joléti rendszerektdl eltéréen az Egye-
siilt Kirdlysagban a szakszervezetek hagyomanyosan tavol maradtak a
munkaero-piaci politika alakitasatol. Ez a helyzet némileg megvaltozott
a nyolcvanas évek végétdl, amikor is a tripartit szocialis parbeszéd intéz-
ményeit korabban korlatozé konzervativ kormany a munkaltatok és a
szakszervezetek képviselSire alapozva létrehozta a Munkahelyi Képzési
Tandcsokat a kormany altal finanszirozott helyi képzések szervezésére
és lebonyolitasara. A munkasparti kormany alatt Tanulas és Képzettség
Tandcsokka atszervezett, a képzéseket iizletszerien bonyolité intézmé-
nyek miikodésében erdsodott a munkavallaldi szervezetek jelenléte és
befolyadsa. Mivel ezek az intézmények jelentds részt vallaltak az ellatas-
hoz jutas fejében képzésre kotelezett fiatal munkanélkiilieknek nyujtott
tanfolyamok lebonyolitasaban, igy a szakszervezetek lényegében partne-
rekké valtak a munkaerd-piaci intézményrendszer miikodtetésében.

A munkanélkiili biztositasi ellatds és a raszorultsagi alapon nyujtott
allaskeresési tamogatads Osszehangolasa mellett a brit foglalkoztataspoli-
tika aktivalo torekvése fokozott intézményi koordindciot is eredménye-
zett. A, Jobcentre Plus”-ok helyi intézményhaldzata egytittesen miikod-
teti a biztositasi és a szocidlis ellatasok folyositasat és az allaskeresést.
Ugyfeleik nemcsak a regisztralt munkanélkiiliek, hanem a kiilénb6z6
okokbdl szocidlis tAmogatast igénylok. Az ,egyablakos” rendszer tehat
nemcsak az ellatdsokat és a szolgaltatasokat koordindlja a regisztralt
munkanélkiiliek szdmdara, hanem a munkajovedelmek hianyabdl fakado
minden foglalkoztatasi €s szocialis problémat egyiittesen kezel tamogatd
és aktivald szolgaltatasokkal (Clasen 2005).

A szervezeti feltételek alakitdsa a legtjabb segélyezési reformot is
kiséri. A 2010-ben hivatalba lépett konzervativ kormany az altala egy-
szerlsiteni és egységesiteni tervezett segélyrendszer reformjanal iitko-
zOtt bele a szervezeti feltételek hidnyaba. A szdmos, raszorultsagi alapon
jard szocidlis ellatas és segély felvaltasara elképzelt tin. univerzalis ellatas
megallapitasahoz és lebonyolitasahoz a jogosultsagot és raszorultsagot
megallapitd szervezeteket is at kellene ugyanis alakitani. 2012 elején a
parlamenti vitat el6készité Alsé Haz kozkiadasi bizottsaganak vezetdje
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figyelmeztetett arra, hogy ,jelenleg kilenc kdozponti korméanyhivatal és
152 helyi hatdsag adminisztral 30 kiilonbozd segélyt és ellatast, mikoz-
ben nincs olyan szerv, amely 0sszehangolna a raszorultsag mérését. ... Uj
szervezet létrehozdsa nélkiil a segélyezési rendszer alapvet6 atalakitasa, s
ezen beliil az 4j, egységes, raszorultsagtol fliggd univerzalis ellatas beve-
zetése nem lehet sikeres.” (The Guardian 2012)

Hollandia

A holland foglalkoztataspolitikai reformok az elmult két évtizedben két
— egymassal Osszefliggd — torekvéssel jellemezhetOk: az aktivaldssal és a
biztonsagot is nyujtani képes rugalmassagra (az un. flexicurity-ra vald)
torekvéssel. Természetesen a munkaerd-piaci részvétel 0sztonzésének és
novelésének torekvése és hollandiai sikere szorosan 6sszefonddott mind-
azokkal az intézkedésekkel, amelyekkel a holland joléti és foglalkozta-
taspolitikai eszkozrendszer a rugalmas foglalkoztatasi formakat megero-
sitette és elterjesztette, s ezzel a foglalkoztatas un. rugalmas biztonsagat
célozta meg.

A Kkilencvenes évek holland miniszterelnoke, Wim Kok ekkor még
orszaga, par évvel késdbb az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia és az Unio
Lisszaboni Stratégidja szamadra fogalmazta meg a ,munkat, munkat,
munkat” foglalkoztatasi reformjanak lényegét. Azaz a barmely okbol
a foglalkoztatasbdl kikertiltek, kiviilmaradtak visszavezetését a mun-
kahelyekre. Hollandiaban — mint szamos mas fejlett orszagban — ezzel
dontéen harom célcsoportot probalt meg aktivalni: a fiatalokat, a kis-
gyermeket nevel$ ndéket, valamint az egészségi okokbdl ,leszazalékolta-
kat” avagy korai nyugdijazasban részesiil6ket. E célcsoportok kiilénb6z6
életkori, csaladi, egészségi okokbol nehezen tudtak be- vagy visszalépni
a hagyomanyos foglalkoztatasi formakba, a nem hagyomanyos, atipi-
kus foglalkoztatasi formak viszont negativ kovetkezményekkel jartak
volna munkahelyiik biztonsagat, felvételi és elbocsatasi szabalyaikat,
tarsadalombiztositasi jogszerzesiiket, eldmeneteliiket, munkafeltételeiket
illetéen. A holland foglalkoztataspolitika aktivalasi torekvéseiben ezért
fészerepet kaptak azok a munkajogi és szocialpolitikai intézkedések,
amelyek a rugalmas foglalkoztatasi formdkat, elsésorban a részmunka-
id6s foglalkoztatast (és joval kevésbé a tobbi rugalmas foglalkoztatast) a
hagyomanyos, teljes munkaidds foglalkoztatashoz hasonlo (kozel azonos
értek(i) munkajogi €s szocidlis jogosultsagi védelemmel lattak el.

Ez a rugalmas biztonsagot (flexicurity) nyujté rendszer valoban képes
volt aktivalni Hollandiaban a korabban nem foglalkoztatottakat. A nyolc-
vanas évek 10% koriili és még késobb évekig magas munkanélkiilisége
2-3 szazalékosra csokkent a 2000-es évek elején, mikdzben a foglalkozta-
tasi arany 72-73% folé — az angolszasz orszagok szintjére — emelkedett.
A munkahelyek szamanak novekedése 50 szdzalékban a részmunkaidds
foglalkoztatasbol, egy tovabbi 17 szazaléka pedig mas rugalmas foglal-
koztatasbodl (alkalmi, kolesonzott, tav-, készenléti stb. formaban végzett
munkdkbol, az an. flexy-work-bdl) adddott. Ezzel a holland foglalkoz-
tatason beliil a részfoglalkoztatas egyharmados (nék esetében kozel két-
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harmados) — Eurépan beliil is kiugrd — arannyal van jelen (van Oorschot,
2004). Ez a nagyaranyu részmunkaidds foglalkoztatds igen kiilonb6z6 tar-
talmakat takar férfiak és nék szamara. De tartalmukat, a foglalkoztatasi
perspektivakat, a munkafeltételeket illetéen kiilonboznek a kiilonb6zd
képzettségli és életkort munkavallalok esetében is. A részmunkaidds
foglalkoztatason beliil egyébként a munkaid6 hossza szerint megkiilon-
boztetik a nagyon rovid (heti 1-12 6ras) és a hosszabb (heti 20-34 dras)
foglalkoztatast is, ami megint csak jelzi azt, hogy mennyire differencialt
foglalkoztatasi formak allnak rendelkezésre a munkaerd-piaci be-, illetve
visszalépéshez.

Az aktivalasi célok és eszkozok, valamint miikodtetésiik igen diffe-
rencialt és sokiranyu tarsadalmi és foglalkoztatasi Osszefiiggéseit jelzi az
is, hogy a holland foglalkoztatdspolitika sem a ndk, sem a fiatalok, sem
pedig a foglalkoztatastdl igen tavol levé bevandoroltak szamara nem
fogalmazott meg kiilon nekik célzott aktivalasi programokat, tartva ezek
esetleges stigmatizald hatdsatdl. Az aktiv munkaerd-piaci részvételt el6-
segitd programokkal és intézkedésekkel altalaban a tartés munkanélkii-
lieket célozzadk meg, s azokon beliil egyéni beilleszkedési utak kimunka-
lasaval alkalmazkodnak az tigyfél demografiai, egészségi, csaladi, etnikai
sajatossagaihoz. Igy példaul altaldnossagban a tartds munkanélkiilieknek
szolnak a képzési programok, az egyéni re-orientacios tervek készitésé-
nek kovetelménye, az alacsonyabb bérrel jaré6 munkak elfogaddsa esetén
kiegészité tamogatas folyositdsa, a tamogatas mellett végzendd koz-
munka tipusu, an. ,aktivdlé munka” végzésének elbirdsa. Az aktivalas
olyan eszkozeivel, mint az adok és tarsadalmi hozzajaruldsok csokkenté-
sével vagy a bértamogatasokkal a holland foglalkoztataspolitika a mun-
kaltatokat probalta meg munkahelyteremtésre és a tartds munkanélkii-
liek foglalkoztatasatol valo tartézkodasuk legy6zésére 6sztondzni.

A kilencvenes évek végétdl, a 2000-es évektdl azonban megjelentek a
szocialis tamogatasok és a foglalkoztatasi integracio célzottabb aktivalasi
eszkozei. A 21 évesnél fiatalabb munkanélkiiliek esetében igy a szocia-
lis segélyhez jutas jogat felvaltottdk a koz- vagy civil szféraban teremtett
munka-alkalmakhoz vald joggal, bevandorlok esetében pedig gyakran
0sztonzik a csokkentett jarulékfizetés mellett torténd foglalkoztatas lehe-
téségeinek kialakitasat a verseny és a civil szféraban egyarant.

A kinalati oldalon a munkanélkiili ellatas folydsitasanak idotartamat
és az ellatds szinvonalat is csokkentették. Emellett az ellatasok feltételek-
hez és kotelezettségekhez kotése is része volt és maradt a holland fog-
lalkoztataspolitikanak. A foglalkoztatasi szolgalattal nem egytittmikodd
munkanélkiilieket az ellatdsok iddleges csokkentésével, hosszabb-rovi-
debb idejii megvonasaval, felfiiggesztésével szankcionaljak is. A fiata-
lok segélyezése helyébe 1ép6 un. Fiataloknak Munkat Biztositd intézke-
dés mellett a gyermekiiket egyediil neveld sziiloknél is el6bbre hoztak a
munka kotelezettségét, és a segélyezés mar csak a gyermek fiatalabb (12
éves helyett csak 5 éves) kordig biztositott. Az elfogadandd , megfeleld
munka” fogalmat kitagitottdk a munkat keres6 végzettségénél és korabbi
bérénél alacsonyabb munkak iranyaba. Az dnkormanyzati szocialis segé-
lyezésben részesiiléknek pedig egyéni beilleszkedési tervet kell készite-
nitik és kovetnitik.

A holland aktivalasi politika a nyolcvanas évek végétdl nagy figyelmet
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forditott az egészségkarosodottak munkaerd-piaci visszaintegraldsara.
Mar a nyolcvanas évek végén bevezették az egészségkdrosodas mérté-
kétdl fliggd ellatasi rendszert. A kevésbé karosodottak regisztraltathattak
magukat munkat keresdként, €s igy sikeres és allapotuknak megfeleld
munkaba allasukig jogosultak lehettek munkanélkiili tamogatasra is. A
kilencvenes évektdl az elfogadand6 ,megfelel6 munkahely” fogalmat
sem az egészségkarosodast megel6z6vel azonosan, hanem a megmaradt
munkaképességnek megfeleléen allapitottak meg. Ezzel egy id6ben a
munkaadok szdmara is bevezettek bértamogatasokat az egészségkaroso-
dottak foglalkoztatasanak 0sztonzésére.

Az aktivalasi politika eszkdzrendszerének béviilésével parhuzamosan
a holland munkaerd-piaci intézményrendszer is folyamatos atalakuldson
ment at a nyolcvanas évek végétdl kezdédden. A danhoz hasonldan a
munkanélkiili biztositds korabban tripartit (munkaltatok és szakszerveze-
tek, valamint a kormanyzat altal parbeszédben alakitott) rendszere tébb
lépcsében moddosult, mikdzben itt is megjelentek az aktivalo szolgalta-
tasokat nyujto piaci és non-profit vallalkozasok. A kilencvenes években
még az allami foglalkoztatasi szolgalat intézményei dominaltak az akti-
valas szolgaltatasi piacat, amelyen a megrendeldk a biztositasi alapok és
a helyi 6nkormanyzatok voltak. De a 2000-es évekre az allami foglalkoz-
tatasi szolgalat egyre nagyobb aranyban szerzdédte ki feladatait magan
szolgaltatokhoz.

A biztositasi alapu ellatasok s ezzel a biztositott munkanélkiilie-
ket aktivalo szolgaltatasok adminisztracidjat azonban kozpontositottak
2002-ben, amikor a Szocialis és Foglalkoztatdsi Minisztérium ald ren-
delve létrehoztdk a Munkavallalok Biztositasi Ugynokségét (UWV). Ezt
a centralizalast azonban igen erételjes decentralizacié és privatizalas
kisérte a szolgaltatasok szervezésében €s nyujtasdban azzal, hogy integ-
ralt ,job-centre”-ket (Centres for Work and Income; Munka és Jovede-
lem Kozpontok néven) hoztak létre. Az allami foglalkoztatasi szolgalat
altal kozpontilag meghatarozott programokat pedig egyénekre szabottan
és helyi igényekhez alakitva elkezdték kiszervezni. Az allami foglalkoz-
tatasi szolgalat tevékenysége igy lesziikiilt az tigyfelek (biztositottak és
segélyezettek) regisztraldsara, a munkaerdpiactol valo tavolsaguk felmé-
résére és a munkanélkiiliség els6 hat hénapjanak alap-szolgaltatasaira.
Ekozben a szocidlis segélyezés és a segélyezetteknek nyujtott szolgaltata-
sok megmaradtak a helyi dnkormanyzatoknal, akik aktivalasi program-
jaik teriiletén teljes autondmiat élveztek sajat segélyezési koltségvetésiik
keretei kozott. A programok finanszirozasat egyrészt a kozpontositott
iigynokség (UWV), masrészt pedig a helyi onkormanyzatok végezték.
Ez a kettésség a kozpontositott és decentralizalt mikodés sajatos elegyét
(,mix”-ét) hozta létre; az integralt ,job-centre”-ek szoros koordinaciot
alakitottak ki az allami foglalkoztatasi szolgalat munkatdrsai, valamint
a két finanszirozd, a kozponti ligynokség és a helyi dnkormanyzatok
kozott. (A kozponti kormany egyebként mindkét tipusa finanszirozast
illetéen elbirta, hogy 70 szazalékban a maganszektorral kell szerzédni az
aktivald szolgaltatasok mutkodtetésére.)

Az integralt ,job-centre”-beli munkafolyamat a kovetkezd 1épésekbdl
all:
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— az allami foglalkoztatasi szolgalat altal munkaba helyezésre alkal-
masnak mindsitett tigyfeleket kikozvetitik;

— a 6-12 honapon beliil elhelyezkedni nem tudokat a kdzponti iigy-
nokség vagy a helyi onkorményzat &ltal finanszirozott aktivalé prog-
ramba iranyitjak, azokhoz hasonldan, akiket mar regisztraciojuk alkal-
mabol sem mindsitenek elhelyezhetének;

- az integralt ,job-centre”-ekben dolgozd esetmenedzserek az {igyfe-
lekkel egytittmtikodve azonositjak be, hogy milyen aktivalo szolgaltatast
is igényeljenek és szerezzenek be a maganszektorbeli és civil, non-profit
szolgaltatoktol.

Lindsay és McQuaid 2008-ban a holland foglalkoztatasi szolgalat
munkatarsai valamint a helyi énkormanyzatoknal szocidlis szolgaltata-
sokban dolgozdk korében végzett széles kort kérddives felmérése szerint
a részben kozpontositott, részben decentralizalt és piacositott, de a szol-
galtatds szervezésében integraltan miikodé rendszert ugy itélték meg,
hogy az kedvezd az ,egyablakos” rendszerben tamogatott tigyfeleknek,
akiknek igy egyéni igényekre szabott szolgaltatasokat tudnak nyujtani.
Ugyanakkor kételyek fogalmazddtak meg a finanszirozasi tevékenység-
bdl kizart és konkrét aktivalo szolgaltatast sem végzd (hiszen javarészt
kiszerz6d¢) allami foglalkoztatasi szolgalat szerepét és kompetencidinak
hatékony felhasznélasat illetéen. A kordbban kiterjedtebb foglalkoztatasi
intézményrendszer beintegralasa a nagyobb onkorméanyzatok mellett
életre hivott mintegy 130 ,job-centre”-be csokkentette az intézményhalo-
zat sliriségét, s ezzel a szolgaltatasok helyi igényekhez, gondokhoz vald
rugalmas alkalmazkodasanak lehetésége csokkent (Lindsay, McQuaid
2009).

Az 4j irdnyitasi és intézményi koordindcids rendszerrel kapcsolatban
Danidhoz hasonloan itt is megfogalmazodtak mindségi fenntartasok a
szolgaltatasok széles kord kiszervezése és a szolgaltatok koltséghaté-
konysagot célzo sztenderdizalt szolgaltatasnyujtasa kapcsan. Ugyanak-
kor viszont a hivatkozott felmérés szerint maguk az aktivalé szolgalta-
tasokban részesiilok nagyra értékelték a szamukra rendelkezésre allo
valasztasi lehetdségeket és atérezték sajat feleldsségiiket a szolgaltatas
hasznositasat illetGen.

Osszességében azonban Lindsay és McQuaid (2009) masokkal egytitt
(pl. Van Berkel, Borghi 2008) a holland aktivalasi politika piacositasra
és lokalizaciora épiild 1j iranyitasi rendszerét csak korlatozottan latjak
sikeresnek. A szolgaltatasok végrehajtasaba bevont 4j szerepl6ktdl remélt
egyénre szabott tdamogatdsok nem bizonyultak a kordbbiakhoz képest
dinamikusabbaknak, innovativabbaknak, mikézben az allami foglalkoz-
tatasi szolgdlat tartalmi kiiiresedése nem tette lehetévé a helyi aktivalast
el6segitd partnerségek hatékonyabb muikodését.
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Az aktivalas 1j iranyitasi rendszere (,new governance”)
és az intézményi reformok jelentésége

A foglalkoztataspolitikai reformok, a munkaerd6-piaci eszkdzrendszer és a
szocialis tAmogatasok, valamint szocidlis szolgaltatasok Gsszehangolasa,
a tagan és komplexen értelmezett aktivalasi politikak a kilencvenes évek
oOta a joléti rendszerek egészének tjragondoldsahoz jutottak el. Nemcsak
a jovedelmek potlasa és redisztribucioja terén, hanem a jogok és kotele-
zettségek terén, a kiilonb6zd agazati politikdk é€s intézményrendszerek,
az dnkormanyzatisagban rejlo lehetdségek és korlatok terén.

A munkanélkiili biztositds rendszerei a fejlett gazdasagok foglalkoz-
tatasi folyamataibdl, a munka vilaganak atalakulasabdl fakadd problé-
mak kezelésére sziliknek, onmagukban alkalmatlannak bizonyultak. A
munkanélkiiliség tarsadalmi problémadi, a munkajovedelmek tomeges
hidnya, a szegénység olyan széles korben és tobb generacio perspektiva-
jara is kihatva olyan gondokat vetettek fel, amelyek nem oldhaték meg
azzal, hogy attoljak Oket a szocialis segélyezés és a szocidlis szolgalta-
tasok feleldsségébe. A korabbi munkanélkiili biztositas — a jovedelemta-
mogatasok egykori fels6 szintje — a munkanélkiiliség tomegesedésével és
tartosulasaval pénziigyileg nem volt tarthatd, a folyamatos szigoritasok
mellett pedig egyre tobben szorultak ki ebbdl a tdAmogatasbdl, és keriiltek
at az egyre nagyobb koltségvetési forrasokat igényld szocialis segélye-
zésbe. Mint lathatd, emiatt el6bb-utobb mindegyik, az aktivalasban kez-
deményezden fellépd — és nagyon kiilonbozo joléti rendszereket miikdd-
tetd — orszagban a szocidlis és foglalkoztatasi ellatdsok és szolgaltatasok
Osszehangolasa felé léptek el. Ezzel kordbban megrogziilt intézményi
hatdrokat, az dnkormanyzatisadg kereteit 1épték at, de joléti (biztositasi
és tarsadalmi szolidaritasi) jogosultsagokat és az ezekkel jaré kiilonbozd
kotelezettségeket, kotelezhetdségeket is ujragondoltak. Tavolrol sem
csak a szigoritas és a kiadascsokkentés igényével, hanem a befektetések
jobb célzasanak, hatékonyabb tavlati hasznosulasanak szandékaval. Az
intézményi koordindcié ugyanakkor 4j megkozelitéseket siirgetve a tdr-
sadalmi pérbeszéd, a munkatigyi kapcsolatok szerepldi (munkaltatdk,
szakszervezetek, kormdanyzat) kozotti viszonyt is érintette mindeniitt.

A foglalkoztataspolitikanak a joléti politikakkal valé Gsszehangolasa
gj iranyitasi (new governance) rendszereket hivott életre. Ezek az uj ira-
nyitasi rendszerek fellazitottadk, atjarhatova tették, helyenként (Egyesiilt
Kirdlysag, Hollandia) integraltak is az ellatdsokat, segélyeket és tamo-
gato szolgaltatasokat nyujto szervezeteket; az allami foglalkoztatasi szol-
galatokat és az onkormanyzati szocidlis szolgaltatasokat. A koordinalt
és integralt miikodés helyi szintjein egyuttal a lokalis munkaer&piacok
sajatos lehetdségeinek és erdforrasainak figyelembevételével nyilt mod a
foglalkoztatasi aktivalas eszkozeinek kialakitasara. A lokalitas lehetdsége-
inek kiakndzasa mellett az aktivald politikdk fokozott mértékben épitet-
tek az aktivald szolgdltatasok piacanak kiépiilésére is. A munkaerd-piaci
be- és visszalépések egyénre szabott és tdAmogatott szolgaltatasait magan
és non-profit piaci szolgaltatok végzik, akikkel a tamogatasok megterve-
z0i és finanszirozoéi szerzédéses viszonyban vannak. Ennek az aktivalast
alakito 4j kozpolitikai irdnyitdsi rendszernek a kiépiilését maig szamos
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szakmai vita kiséri. Az allami foglalkoztatasi szolgalatok szakmai kapa-
citdsainak elvesztése, a munkaerd-piaci intézmények feladatainak elsze-
gényedése, a helyi onkormanyzati foglalkoztataspolitikak teriileti beha-
taroltsaga, a széles kortivé valt kiszerz6déses gyakorlat sordn felmertilt
mindségbiztositasi problémak még szamos kérdést tjra meg vjra érté-
kelés és atgondolas targyava tesznek az eddig jo gyakorlatnak tekintett
orszagokban is.

A valsag kozepette...

A 2008/09-ben megjelent gazdasagi valsag koriilményei kozepette az akti-
valas szandékai nem halvanyultak el, de az OECD orszagok mindegyiké-
ben hirtelen megnétt munkanélkiiliség miatt a foglalkoztataspolitikai esz-
kozok kozott és a szocidlis segélyezésben a valsagkezelés céljai el6térbe
keriiltek. Az OECD 2011 szeptemberében megjelent, s a foglalkoztatasi
statisztikdk mellett az adott év aktudlis témadiban tematikus elemzéseket
kozlo, legfrissebb ,Employment Outlook” kiadvanyanak els6 fejezete a
fejlett orszagokban miikodo szocidlis védohaloknak a valsagban jatszott
szerepével foglalkozik. A kiadvany statisztikai elemzései azt mutatjak,
hogy az elbocsatdsok miatt a munkanélkiilieknek a legtobb orszagban
hirtelen és jelentés mértékben megndtt szdma mellett altalanos probléma
az is, hogy az egy évnél tovdabb munka nélkiil maradtak, az un. tartos
munkanélkiiliek ardnya is megndétt. Két kiilonbozé tipusu ellatasi/segé-
lyezési problémat kellett tehat kezelnie a foglalkoztatas- és joléti politi-
kaknak: az altalanos munkanélkiiliségnek az OECD egészének 2007-es 6
szazalékos szintjérdl 2009-re kozel 9 szazalékos szintre ugrdsa soran 1) az
gjonnan allasukat vesztOk keresetkiesését valamint 2) a megnovekedett
tartos munkanélkiiliek segélyezését (4. abra).

Ennek kovetkezményeként a gazdasagi valsdg és a munkahelyek
megsziinésének koriilményei kozepette — az aktivalasi torekvések fenn-
tartasa mellett — igen nagy hangsulyt kaptak a tartés munkajovedelmek
hianyabol fakadé megnovekedett elszegényedési kockdzatok kezelésére
iranyul6 intézkedések. Igy a korabban végbement folyamattal ellentét-
ben a munkanélkiili elldtasokban részesiilék aranya a munkanélkiilieken
beliil ismét megemelkedett, és atlagosan elérte a 60 szazalékot. A kiad-
vany bemutatja, hogy a legtobb fejlett orszagban a munkanélkiili bizto-
sitasi ellatasok terén iddlegesen ismét tagabbra nyitottak a jogosultsagi
kritériumokat és az ellatasok szintjét (1. tablazat), hogy a munkahelyek
megszinésébdl adddd jovedelemkieséseket ezen a ,felsének” tekintett
ellatasi szinten kezeljék.
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4. abra A munkanélkiiliség idotartama szerinti munkanélkiiliségi rata
az OECD teriiletén a vilsdg idején, a munkaeré szdzalékdban

E 12 hénapnaltébb E

% a

1-2 Hénap C

6-11 honap

1 hdanapnal kevesebb

E 3-5hénap

10

SIS I SOOI IS S
R e

Forrds: OECD Employment Outlook 2011

1. tablazat A 2008-t61 kibontakozott gazdasdgi vilsdg hatdsdra a munkanélkiili
ellatasokban és a szocidlis segélyezésben bekdvetkezett viltozdsok OECD

orszdgokban
A mn. ellatasra/segélyre A mn. ellatas/segély A legalso
valo jogosultsagban békeziiségében tortént jovedelempotlo
tortént valtozas valtozas segélyben tortént
valtozas
Ausztralia 2009. marc. az ellatasra telefontamogatas
vald jogosultsagot bevezetése az
behatarol6 vagyoni korlat egyediilalld sziil6k
idéleges felemelése szamara
Ausztria az ellatasok 2009. szept. a gyermekek

megallapitasara szolgalo
alap felértékelése

utan jaro segély
megkétszerezése a 3.
és tovabbi gyermekek
esetében
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A mn. ellatasra/segélyre A mn. ellatas/segély A legalso
valé jogosultsagban bdkeziiségében tortént jovedelempotlo
tortént valtozas valtozas segélyben tortént
valtozas
Belgium a helyettesitési rata segélyek folyamatos
megemelése az 1. évben, emelése,
egyediilalld sziil6knél az 5 évesnél fiatalabbak
a2. évreis esetében 1j csaladi
segély bevezetése
Kanada a mn. novekedésével az ellatas id6tartamanak
ajogosultsag és az ndvelése 5 héttel, a hosszu
ellatas idGtartamanak munkaban t61t6tt idovel
automatikus bdvitése rendelkez6knél 20 héttel
2009-2010 soran
Cseh Kozt. az idétartam 1 hénappal 2009 II. félévében a
val6 leroviditése az elsé csaladi potlék idSleges
két honap dsszegének megemelése
megndvelése érdekében,
2010 végéig az utolsd 3
évben legalabb 2 évet
dolgozok ellatasi idejének
és helyettesitési ratajanak
megnovelése
Finnorszag az ellatasi jogosultsag- az ellatas megemelése az
szerz6 munkaviszony un. 200 napig terjedhetd
idejének tartos aktivalasi periddus idején
leroviditése
Franciao.  ajogosultsagot szerz4id6 a rendszertelen munkat az RMI-t helyettesité
leroviditése (6-r6l, 4 hora végzdk esetében hosszabb RSA bevezetése az
22-rél 28-ra emelt honap  ellatasi id6 egyediilall6 sziil6k
id§ alatt) szamara
Németo. a kor szerinti segélyt
kiegészit6 tamogatds
ndvelése, 2009. januartdl
a lakhatasi segély
novelése
Gorogo. 4j pénzbeli
ellatas bevezetése
munkanélkiilieknek
Magyaro. szocialis segélyezés
reformja
Izland 2008. apr. és 2011. jun.
kozott munkanélkiilivé
valtak ellatasi
idétartamanak emelése
3-r6l 4 évre
frorszag allaskeresési tamogatas

id6tartamanak csokkentése

12 hénapra
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A mn. ellatasra/segélyre
valé jogosultsagban
tortént valtozas

A mn. ellatas/segély
bokeziiségében tortént
valtozas

A legalso
jovedelempotlo
segélyben tortént
valtozas

Izrael

Olaszo.

Japan

Luxemb.

Uj Zéland

Lengyelo.

Portugdlia

2009. jan. és 2010. febr.
kozott az elmult 18
hoénapban 9 hénapos
jogosultsagszerz6
kategoria bevezetése

a korabban projekt
munkaban dolgozé
munkanélkiiliek szdmara
egy0Osszegli tamogatas
bevezetése

2009. apr.-ban a
jogosultsagi kritériumot
min. 1 évrél min. 6
hoénapra csokkentik

a hatérozott idejli
foglalkoztatasban
munkanélkiilivé valtak
esetében. 2010. apr.-tdl
pedig tovabb, min. 31
napra

2010. szept. a mn.
ellatasban részesiil6knek
52 hét utan tjra
regisztralniuk kell, ezzel
egylitt atfogé munka-
felmérés késziil velitk

2010 elején a jogosultsagi
kritériumok lazitasa,

a 6 honapon beliil

tjra munkaba allok
szamara a korabbi teljes
értékii jogszerzd idejitk

megtartasanak bevezetése

a tamogatasi idétartam
kiterjesztése 2009. juniustdl

az ellatas helyettesitési
ratdjanak emelése 2008.
jan.-tdl

a nehezen munkaba
allithaté munkat keres6k
ellatsanak kiterjesztése 3
évre

2009. jan. ,,Ujrakezdés”
program — a mar 6 hénapot
ledolgozé mn-iek szamara
16 hetes tamogatasi
program, amely a kies6
addkedvezményt potolja
és 100 $-ral megnovelte a
heti segélyt 2011. jan.-ig

az orszagos mn. rata
kétszeresét mutato
régidkban a jogosultsagi
id6tartam csokkentése,
2009-t61, 2010-t61 az ellatas
nagysaganak novelése

a 6 honapnal régebbi
munkanélkiiliek
ellatasanak iddleges
kiterjesztése 2009/2010-ben

2009-re rendkiviili
bénusz bevezetése
alacsony jovedelmu
csaladoknak

2009. marc.-tol az
egyediilallok kiegészitd
segélye megsziinik,
2009. a képzési
programokban részt
vevd, de mn. ellatasban
nem részesiilék szamara
tamogatas bevezetése

2009. jan.-td] a lakhatasit
egy ,az élet draguladsat
ellenstlyozé” tamogatas
valtja

2008. okt., majd 2010-
ben emelik a csaladi
addkedvezményt
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tamogatas azoknak az
allamoknak, amelyek
enyhitették a jogosultsagi

99 hétre torténd
kiterjesztése (allamok
kozott differencialtan)

A mn. ellatasra/segélyre A mn. ellatas/segély A legalso
valé jogosultsagban bdkeziiségében tortént jovedelempotlo
tortént valtozas valtozas segélyben tortént
valtozas
Spanyolo. aroviditett 2009 soran az ellatas 2009-ben névelik a
munkaidében dolgozdk  azonnali folydsitasa (az csaladi potlékot
vagy felfliggesztett elbiralasi periddus nélkiil)
alkalmazottak
jogosultsaganak
megtartasa
USA idGleges szdvetségi az ellatas 26 hétrdl 2009/2010 soran a

folydsitas idSkorlatjat
ideiglenesen eltorolték
(kivéve, ha megfeleld

96

kritériumokat (pl. 2012. januarig, s ennek munkaajanlatot kaptak)
részmunkasok, finanszirozasaban

rendszertelen munkat 50%-rdl1 100%ra emelték a

végzOk) szovetségi tamogatast

Forrds: OECD Employment Outlook, Database, 2011.

Ugyanakkor a szocidlis segélyezés (helyenként a csalddtdmogatasok)
eszkozeivel erdsitették is a szegénység, elszegényedés elleni védelmet.
2007 és 2009 kozott az OECD orszagokban emelkedett a GDP segélyezésre
forditott hanyada, atlagosan 1,9 szazalékkal. Ez az adat egyrészt a csok-
ken6é GDP-bdl, masrészt a segélyezésre jogosultak szamanak novekedé-
sébdl adodott. A legmagasabb, 5 szazalékos volt ez a ndvekedés Irorszag-
ban, de elérte a 3 szazalékot Finnorszagban, Gérégorszagban, Spanyol-
orszagban es az Egyesiilt Allamokban is. A szocidlis segélyezés, a sze-
génység ellen védo jovedelemtadmogatds novekedése csak kevéssé tudta
ellenstlyozni a hirtelen megugré munkanélkiiliséggel megnovekedett
szegénységi kockazatokat. Az OECD kiadvanya a mély recesszi6 kortil-
ményei kozepette megfontoldsra ajanlja a munkanélkiili ellatasra vald
jogosultsag idStartamanak atmeneti megemelését, kiilonosen azokban
az orszagokban, ahol az ilyen jogosultsagi idétartam relative alacsony,
és ahol a tartés munkanélkiiliek szocialis segélyezése korlatozott. Terme-
szetesen egyuttal figyelmeztet e Iépéseknek a kozkiadasokban megjelend
kovetkezményeire és arra, hogy a munkaerd aktivalasat célzé 0sztonzo-
ket ugyanakkor nem célravezeté tompitani tovabbra sem. Az aktivalas
szempontjai tehat élnek tovabb, de fokozott kozfigyelmet (és eszkozoket)
kell szentelni az elszegényedés tomegessé valasanak megakadalyozasat
célzd szocidlis tdAmogatasoknak, elldtasoknak és szolgaltatdsoknak egy-
arant (OECD, 2011).
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GYORI PETER

Elszabotalt reformok -
,»1€kozlo koldus ruhajat szaggatja”

Dialdgus Mozer Péterrel

Dialégus, vagyis pdrbeszéd, értelmes, embert probdlo kérdések és wvilaszok,
egyiittgondolkodds — ezek a meglévé meghaladdsinak, az 1j kigondoldsinak, a
teenddk megtervezésének nélkiilozhetetlen keretei, eszkozei. A tett haldla az okos-
hidnydban épitkezo tettek sem sziilethetnek. A kritikai gondolkodds taldn legjobb
formdja a dialégus, igy sziiletett a ,, Tékozld koldus ruhdjit szaggatja” — A szo-
cidlis szolgadltatdsok és tamogatdsok ijraépitésének programja cimii munkdink,
Mozer Péterrel kozdsen. Ezért ezt a formabontd stilusjitékot, a dialdgusformdt
vdlasztottuk most, az errdl vald beszdamold megirdsakor is.

Mozer Péter 1996-ban végzett az ELTE szocioldgiai, illetve szocidlpolitikus-
szocidlis munkds szakon, immdr évek Ota tanit szocidlpolitikat, magam 1985
Ota tanitok, némi megszakitdsokkal ezen a szakon. 2002-t6l szakértdként részt
vettiink az 1in. SZOLID projekt munkdlataiban, de miutin azt lattuk, hogy ezek
a munkdlatok megakadtak, ugyanakkor a megoldandé és egyre siirgetébb prob-
lémak megmaradtak, 2005-ben gy dontottiink, hogy fiiggetlen szakértdkként
hozzaldtunk e munkdlatok folytatdsidhoz, aktualizdldsahoz. Ennek egyik eredmé-
nyeként késziilt a , Tékozlo koldus ruhdjdt szaggatja” cimen elhiresiilt javaslat-
csomag, amelyben a hazdnkban kialakult szabalyozisi — finanszirozdsi — dontés-
hozatali rendszerhez képest merdben 1ij koncepciot vdzoltunk fel — maximdlisan
figyelembe véve a kordbbi hazai és a létezl nemzetkizi tendencidkat, megolddsi
modokat.

— Nem hagyhatjuk ki az el6zmények koéziil az 1in. SZOLID projektet.
Szerinted mi volt e reformkisérlet bukdsanak az oka?

Tobb rendszerhiba is megfigyelhet6 volt, amelyek koziil talan egy is
elég lett volna ahhoz, hogy ne valdsuljon meg egy reformkisérlet. Els¢
a szervezeti-dontéshozatali probléma. Még Csehak Judit minisztersége
alatt, 2002-ben elindult az an. SZOLID program. Kevesen tudjak, hogy
ez a ,Szocialis Torvény Lehetséges Megujitasa és a Szocialis Igazgatas
Demokratikus, Tavlatos Fejlesztése” formaju, nagy ivii megnevezés frap-
pans roviditése. Az elsé Népjoléti Minisztériumot — melyet 1988-1990
kozott Csehak Judit vezetett — az elsé Orban-kormany Szocidlis és Csa-
ladtigyi Minisztériumma keresztelte at, amelyet azutan a 2002 tavaszan
megalakult Medgyessy-kormdny Osszevont az egészségliggyel, s az
igy megsziiletett Egészségligyi, Szocialis és Csaladligyi Minisztériumot
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egészen masfél éven keresztiil ,ismét” Csehdk Judit vezette. A kormany
joléti fordulatot hirdetett, és a 100 napos program keretében szamos jove-
delempolitikai intézkedést hozott. Ezekhez kapcsolddott az akkor mar
éppen 10 éves Szocidlis torvénynek az alapos feliilvizsgalata. Ahogy a
program felvezetdje fogalmazta: ,Jogi, intézményi, igazgatasi atalakitas-
rol, a miikodésmod, a finanszirozas és a jogosultsagok korszertisitésérdl,
a valdban szektorsemleges partnerség tisztazott feltételeinek harmoniza-
cidjarol, egyfajta szocidlis mechanizmus-reformroél van itt sz6.”!

Szamos tanulmany késziilt a SZOLID program keretében, és rengeteg
megbeszélés, konzultacid kisérte a programot.? De most csak egy met-
szetet kiemelve: a SZOLID programot végig jellemezte a kiils6 szakér-
ték és a belsd szakemberek ellentéte, konfliktusa(?), minimum szerepza-
vara. A miniszter taldan nem bizott a bels6, a minisztériumi apparatusban
dolgozo6 szakemberek mindegyikének koncepcionalis felkésziiltségében,
elhivatottsagaban, s ezért az egyes szakteriiletek neves, allamapparatu-
son kiviili szakembereit kérte fel a munkara, de legaldbbis a részletes
koncepci6 kidolgozasara. A sok szakértét érintd felkérésnek bizonyosan
oka lehetett a bizalmi dimenzién tal az is, hogy ezzel a , bevonassal”
remélhetd volt, hogy a szakma nem fogja oppondlni a majdani jelentds
valtozasokat, s6t, azok mellett szévivokeént is kiall.

E megoldas kovetkeztében azonban a belsd, minisztériumi apparatus
emberei a folyamat partvonaldra kertiltek, az 6 — amutgy sem tul heves
— elkotelezettségiik a valtoztatasok mellett a minimumra fagyott, mikoz-
ben a ,kiilsé szakért6k” sokszor hosszui és terméketlen, nemegyszer
elméletieskedd vitakba, megbeszélgetésekbe bonyolddtak.

Szerintem a kiils6-bels§ szakemberek munkdjanak divergaldsa-
hoz sulyos vezetdi hibak is er6sen hozzajarultak: véleményem szerint
hidnyzott a hatdrozott vezetdi elkotelezettség, szandék a valtoztatdsok
végigviteléhez, ezért hianyzott a munkalatok markans, vezetdi iranyi-
tasa, és én ugy éreztem, hogy végig hidnyzik a tényleges szakmai kom-
petencia, hozzaértés, annak terén, hogy mit is akarunk, milyen iranyba
menjiink, és ez sokszor a program teljes szétesésével fenyegetett, vagy
nem is csupan fenyegetett.

Az a tény, hogy két sinparon futott a kiilsé szakértdi és a belsé appa-
ratusi csapat, jO esetben parhuzamosan, de gyakrabban divergaldan,
igen tanulsagos pillanatokat eredményezett. A kiilsé csapat mondjuk
tartott valahol az irdnyok kijelolésében, mikozben a belsé csapat éppen
bdészen dolgozott a Szocialis torvény valamely lényeges pontjanak aktu-
alis modositasan. Az ,élet altal kikovetelt” mddositas, amely adodhatott
koltségvetési okokbdl, kiilonb6zd szakmai lobbik nyomdasara, vagy belsd
biirokratikus miikodésbdl, tobbnyire koszond viszonyban nem volt azzal,
amit a kiilsé csapat képviselt. A felkért szakérték igy rendre atélhették,
hogy munkajuk folosleges, hogy elmegy mellettiik a valé mtikodés, és
hogy csak vesztesként kertilhetnek ki ezekbdl a helyzetekbdl. S6t, rendre
oppozicioba keriiltek azzal a vezetéssel, amely tandcsadoként felkérte

! Tajékoztatd a Szocidlis torvény megujitdsat megalapozé munkalatokrodl: http://www.
szmm.gov.hu/main.php?folderID=872

2 SZOLID tanulményok, dokumentumok:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=872&articleID=6206&ctag=articlelist&iid=1
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Oket. A bels6 apparatus pedig folyamatosan meggy6zddhetett arrol, hogy
a helyzet szamukra ugyan kellemetlen, de azért itt nincs sokkal t6bbrol
sz0, mint hogy egy gittegylet dolgozik valami megvalosithatatlanon, a
fejiik folott, vagy mellettiik.

Azt is be kell vallanom, hogy szamomra — aki sokkal kevésbé vagyok
elméleti szocialpolitikus, mint inkabb gyakorlati, terepen tevékenykedd
szakember — gyakran szintén gittegyletnek tlint egy-egy SZOLID pro-
jektbeli Osszejovetel. Persze, nagyon fontosak az elméleti vitak, de nem
kevésbé fontos végiil is eljutni a szildrd elméleti alapokhoz, értékekhez,
célokhoz, majd elkezdeni megszerkeszteni a konkrét teenddket. Nem
érzékeltem, hogy ezen az uton végig akar, végig tud menni a SZOLID
programban részt vevlok tobbsége. Kotetnyi remek okfejtés, javaslat
késziilt anélkiil, hogy operacionalizaltak volna, vagy atiiltették volna a
gyakorlatba.

A nagyobb probléma igy az volt, hogy nem latszodtak a SZOLID
program tényleges megvalositdsanak a korvonalai. Teljesen homalyba
veszett, hogy ilyen szervezeti koriilmények kozott hogyan fogjak a kiilsé
szakért6k koncepciondlis elképzeléseit, javaslatait hasznositani a belsd
apparatusban, leforditani a tényleges szabalyozas, miikddtetés nyelvére.

Hangstlyozom, ez csak egy kicsi metszete annak, miért is nem valo-
sult meg az un. SZOLID projekt.

2003 szeptemberében a lemondott Csehdk Judit posztjat Kokény
Mihaly vette at. Decemberben még elkésziilt a SZOLID projekt tanul-
manyainak Osszefoglaldja, a munkalatok azonban abbamaradtak. 2004-
ben, sulyos koalicids valsagokat, gazdasagpolitikai vitakat kovetSen
Medgyessy is lemondott és atadta helyét Gyurcsany Ferencnek. Az
egészségiigy ismét onallo minisztériumot kapott, s az jonnan megala-
kitott Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenl6ségi Minisztérium
vezetdje Goncz Kinga lett.

— De hogyan lett ebbdl ,,tékozlo koldus”?!

Ha emlékszel, te (Mdzer Péter) valamikor 2005-2006 fordulojan keres-
tél fel azzal, hogy irjunk valamit kozdsen, az onkormanyzati szocialis
—joléti rendszer ujraépitésérdl. Te az ELTE oktatdjaként, tanacsaddként
els6sorban elméleti szocidlpolitikusi, illetve makro ismereteket hoztal,
elsésorban a pénzbeli ellatasokra, csaladtamogatasokra vonatkozdan
dolgoztal ki korabban javaslatokat. Magam a BMSZKI szakmai vezetdje-
ként, tobb alapitvany szervezdjeként a napi munkaban tevékenykedtem,
a napi szabalyozdk, finanszirozas, taktikak vildgaban, onkormanyzati
dontéshozoként, helyi politikusként és szervezetek miikodtetSjeként.

Nekem korabbrdl nagyon jo személyes tapasztalataim voltak arrol,
hogyan lehet egyiitt dolgozni, gondolkodni valakivel. En legjobban
parban, szerzdtarssal szeretek munkdlkodni: egyiitt gondolkodunk,
kételkediink, jutunk valamire, aztan én papirra vetem, tjra atgondoljuk,
kozosen megprobalunk végigmenni egy gondolati tton. Ezt a munka-
modszert ajanlottam. Magam ,nem vagyok kész”, de sok minden forog
bent, amit érdemes kozosen atgondolnunk. Erdemes végigmenniink,
hogy jutunk-e valamire, hogy miképp lehetne atalakitani a meglévd
szocialis szolgaltatdsok rendszerét. Teljes gondolati szabadsagot adtunk
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magunknak, de mindig mindenre ra lehetett kérdezni, kételkedni lehe-
tett, a realitdsokat szdmba venni. Ahogy e szakmaban is hasznaljuk: a
,sollen” és a ,sein” kozotti redlis atmenetet gondolatban és tettben is
hogyan lehet megvalositani.

Szocialis politikaban €16 szakemberekként fontos szamba venniink azt
a politikai kornyezetet, amelyben munkalkodni kezdtiink. 2004 végén —
az MSZP és az SZDSZ mély és permanens koaliciés kormanyzati valsa-
gatol ovezve —, miutdn megbukott a Medgyessy-féle kormany, Gyurcsany
Ferenc lett a kormanyfd. Az j kormanyfdé megujulast igért, nagy szer-
kezeti atalakitasokat, jelentds teriileteken reformokkal kecsegtetett — de
hat 2005 inkabb a valasztasokra valo felkésziiléssel telt el. Mi a magunk
részérdl azt gondoltuk, hogy a lassan mar kozelgé 2006-os valasztasokra
letehetnénk az asztalra egy reformkoncepciét, mar amennyiben képesek
vagyunk egy ilyen kigondoldsdra, megfogalmazasara. Utdlag is azt gon-
dolom, hogy a legnagyobb kihivas énmagunk voltunk, a ,nézziik meg,
magunk mire vagyunk képesek” felszdlitdsa. Helyi politikusi mualtam-
bdl megtanultam, mi a redlis, valds helye, szerepe az egyénnek, az egy
szem szakértének, politikusnak, dontéshozonak a nagy rendszereken, a
nagy folyamatokon beliil. Mert amit és ahogyan valaki akar, kigondol, az
egyaltalan nem biztos, hogy megvalosul, illetve hogy tigy valdsul meg a
folyamatok sodrasaban, ahogyan 6 elképzelte. Ha azonban csupan beszé-
liink a valtoztatdsok sziikségességérdl, akkor ez onmagaban, a rendszerek
altal nem tud életre kelni, ehhez mindig valakinek konkrétan is meg kell
fogalmaznia a sziikséges teenddket; intézkedni kell, szervezni kell, tenni
kell a dolgot. Vagy masképp: a szandék, az akarat, az egyéni konkrét cse-
lekedet nem elégséges, de sziikséges eldfeltétele a valtoztatasnak.

Nos, e rendszeres beszélgetések eredményeként késziilt a ,Tékozlo
koldus ruhdjat szaggatja”, Az onkormanyzati szocidlis ellatérendszer
tjraépitésének stratégiaja (programtervezet, 0. valtozat) ciméi dokumen-
tum, amelyben tézisszerlien Osszefoglaltuk a szocidlis ellatérendszer
aktualis sulyponti problémait, az atalakitas sziikségességének indokait, a
javasolt atalakitds f6bb iranyait, az egyes f6bb iranyok lehetséges megva-
l6sitasi vazlatat, néhany teriiletre vonatkoz6 modellpéldakat és az atala-
kitds megvalositdsanak altalunk javasolt lehetséges lépéseit.’

— Azt hiszem, érdemes részletesebben is elmondani, hogy mit jelent ez.

Tulajdonképpen onnan indultunk, hogy ugyan forognak pénzek a
szocidlis tdmogatasok vilagaban, de azok valahogy sehogy sem érik el a
céljukat. A szolgéltatasok miikodnek, tgy-ahogy, a pénzbeli tdmogatasok
csordogalnak, de mintha elmaradna a célok megvaldsulasa. A szegény-
ség, a nyomor mintha folyamatosan inkabb néne, annak ellenére, hogy
vannak — ha szerényen is — forrasok. Es mintha a forrdsok elszivargasa,
hatékony felhasznaldsanak hidnya nem egyszer(ien eseti jelenség lenne
— amely kontrollal, nagyobb odafigyeléssel kikiiszobolhetd —, hanem

* Gy6ri Péter — Mozer Péter: , Tékozlo koldus ruhdjat szaggatja” — A szocialis szolgaltata-
sok és tamogatasok ujraépitésének programja. 2006. A teljes dokumentum megtalalhato a
gyoripeter.fw.hu honlapon, illetve a Szocialis Szakmai Szdvetség és mas szocidlis szakmai
honlapokon: http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo01/Tekozlokoldus01Avaltozat.doc
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strukturalis, szabalyozasi-finanszirozasi okokra vezethetd vissza. Innen
az — egyébként Moldova Gyorgynek a magyar egészségiigyrdl irt szo-
vegébdl kolcsonzott — ,,tékozld koldus”, a keveset is elpazaroljuk, s ettdl
meég szegényebbek lesziink.

Végiil is arra jutottunk, hogy egy rossz, ambar 6ngerjeszt6 tton indult
el a hazai szocialis szolgaltatasok szabalyozasa, finanszirozasa, amikor a
,buta, de biztonsagos” normativ tamogatasok rendszere kialakult. Arra
jutottunk, hogy az allam tisztazatlan célok alapjan és igy ellentmondasos,
alkalmatlan eszkozok felhasznalasaval vasarol szolgaltatasokat a szoci-
alis szektorban. Nem vasarol szolgaltatasokat ott, ahol a legnagyobb a
baj, és millidrdokat kolt olyan tamogatasokra, ahol erésen kétséges, hogy
annyit kéne koltenie. Ezzel még tovabb noveli az amugy is elviselhetet-
len egyenl6tlenségeket. Arra jutottunk, hogy azzal a tulszabalyozassal,
Ujraelosztassal, amellyel a normativ tAmogatasok rendszere ohatatlanul
egyiitt jar, agyonnyomta az allam a helyi kezdeményezéseket, a problé-
makozpontu szolgaltatdsokat, az 6ndllo helyi, onkormanyzati szocialis
szolgaltatasok kiviragzasanak lehetdségét.

Arra jutottunk, hogy végiil is tul sok problémara akartak valaszt adni
kozponti allami eszkozokkel, nem kis részben az érintett, vagy érdekelt
lobbik, szakmai-fenntartdi csoportok nyomasara, és ez sikertelenségre
volt itélve. Mondhatnank, sokat akar a szarka, de nem birja a farka — de
hat valdban el kell donteni, hogy adott forrdsok mentén melyek azok a
tamogatasok, amelyeket valoban felvallal az allam, s ez a prioritas nem is
biztos, hogy orszagosan egységes kell legyen.

Szerintem nagyon fontos volt, hogy erdemben foglalkoztunk a pénz-
beli ellatasok és a szolgaltatasban nyujtott ellatasok Osszekapcsoldsanak
lehetdségeivel. Amikor tjra meg tjra racsodalkoztunk a Szocidlis torvény
ezen ellatadsokat szabalyozo fejezeteire, azok teljes Osszefésiiletlenségére,
az Osszevissza kategoriahasznalatra, a két szféra logikajanak Osszehan-
golatlansagara, nem tudtunk erre mas magyarazatot adni, mint azt, hogy
egy épiiletben két féosztaly nem is beszél egymassal évek oOta, és hogy
kiilonb6z6 lobbik és dontéshozdi elképzelések alakitjadk a pénzbeli és a
szolgaltatasbeli fejlesztéseket, tdmogatasi formakat. Szerintem nagyon
fontos volt, hogy tjra meg ujra foltettiik az obligat kérdést: miért nin-
csenek ezek a formak Osszehangolva? Hogyan lehetne az 6sszhangot, s6t
az atjarhatésagot megteremteni e tamogatasok kozott? A valaszok kere-
sése kozben dertilt ki szdmunkra is — mint sok mas esetben —, hogy ha
kicsit utdnanéziink, mas orszdgokban szamtalan jé példat, j6 gyakorlatot
talalunk. S6t, egyre inkabb az volt a benyomasunk, hogy itt szinte egy
hungarikumrdl van sz6, hiszen sehol a vilagon nincs olyan kesze-kusza,
pazarld, de egyben szegényes, atgondolatlan szocialis tAmogatdsi rend-
szer, mint amilyen nalunk sok év alatt, sok hatas alatt kialakult.

Nem tudom, mekkora intellektudlis sikerrel, de probaltunk megbir-
kézni azzal a kérdéssel is, hogy ha a forrasallokdcié nem 6sbuta automa-
tizmussal, a normativ tdmogatas csatorndin keresztiil folyik szét, akkor
ki, hol, minek alapjan dontene a szolgaltatasokrol, a szolgaltatasvasar-
lasrol, a szolgaltatasfejlesztésrél. Akkor még miikddtek az in. Regionalis
Szocialpolitikai Tanacsok, mtikodtek Regionalis Fejlesztési Tandcsok is €s
mukodtek a szolgaltatasvasarlas teriiletén hasonld szervezetek az egész-
ségligyben is. Ezek és a megismert kiilfoldi példak alapjan egy meglehe-
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tésen kimddolt dontéselOkészitési, dontéshozatali rendszert javasoltunk,
amely egyensulyban tartja a szubszidiaritas elvét (meghatdrozdak legye-
nek a terepkozeli informacidk, tapasztalatok a sziikségletekrdl) és a koz-
ponti koltségvetés mint egyik végsd vasarlo szandékainak az érvényesii-
lését is. Természetesen , zart kasszakban” gondolkodtunk, mert a ,nyilt
végli tamogatasokat” teljesen irredlisnak itéltiik mindvégig.

A ,Tékozl6 koldus” javaslatcsomag ezen utobbi, szervezetrendszerre
vonatkozo részét igen érzékenyen érintette a parhuzamosan diiborgd
un. egészségiigyi reform torténete. Amikor a javaslatunkat kidolgoz-
tuk, éppen Oridsi munkalatok folytak a hazai egészségiigy atalakitasara
vonatkozdan. Szerintem mindenki emlékszik azokra a napi vitakra, izgal-
makra, amelyek a korhazak racionalizalasara, tjraszervezésére, részben
bezarasara iranyultak. Szinte ez volt az akkori koalicidés kormany legfébb
reform-projektje. Azt nem tudom, mennyire emlékezetes, hogy ebben az
atalakitasi folyamatban kulcsszerepet szantak a Regionalis Egészségligyi
Tanacsoknak. Mi azt gondoltuk, hogy ha az egészségiigy atalakitdsa nagy
konfliktusokkal, de végbemegy, azt kovetéen napirendre keriilhet a szo-
cidlis ellatasok atalakitasa is, €és ennek soran abban anal6g moédon fontos
szerepet jatszhatnak majd a Regionalis Szocidlpolitikai Tanacsok. Amikor
az egészségligyi reformtervek latvanyosan bebuktak, bizony lezuhant a
mi bizodalmunk is abban, hogy lesz-e valaha atalakitasi lehetdség a szo-
cidlis ellatasok terén.

— De egy szakértdi javaslat, barmilyen gondolatébreszto is, csak egy
papir. Hogyan vdlhat ez valosagga?

Itt megint visszatérnék a SZOLID program bukasanak, illetve elhala-
sanak tanulsdgaihoz. Nemcsak az volt lathato, hogy az altalam emlitett
kiils6 és bels6 szakért6i korok kolesondsen tartottak egymastdl, hanem
az is, hogy a szakmaban dolgozdék folyamatosan rettegtek attdl, mi is
késziil a ,fejiik folott”. Amugy is van egy félelem mindenfajta valtozas-
tdl, hat még, ha annak korvonalai ismeretlenek, az feliilrdl jon, ,,csap le”,
raadasul Osszekeveredik az apparatus megallithatatlan, sokszor oncélu
mozgasaival, korrekcioival.

Ezért is, és persze a helyzetiinkbdl adédodan is, mi mas megoldast pro-
baltunk vélasztani. Megprobaltunk alulrdl felfelé épitkezni. Amikor ugy
éreztiik, hogy készen vagyunk annyira a javaslatunkkal, hogy azt mar
masok is elolvashatjak, ez nem volt egyéb, mint két fliggetlen szakértd
maganjavaslata. Senki nem kért fel benniinket ennek elkészitésére, senki-
vel nem szerzddtiink, otthon késziilt, ami elkésziilt.

Ugy gondoltuk, hogy eldszor kozeli baratainkkal, kollégainkkal, a
SZOLID projektben is részt vevd szakértOkkel kezdjiik az eszmecserét a
valtoztatasok sziikségességérdl, a javaslatok iranyarol, ebbe privat érdek-
16d6kként folyamatosan, az dnkéntesség mentén bevonjuk a szakappara-
tus érdekl6do tagjait, majd a szélesebb, intézménymiikodtetd, -fenntartd
korrel folytatjuk az egytittgondolkodast.

Utolag azt kell mondanom, hogy az elgondolas alapvetéen nem volt
rossz, javaslataink fogadtatdsa messze felilmulta minden varakozasun-
kat, azonban e folyamat végeredménye — a megvalosulas oldalarél nézve
- mégis er6sen megkérddjelezhetd.
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Azt természetesen érzékeltiik, hogy a reformlendiilet, vagy szerényeb-
ben fogalmazva, a sziikséges és évek oOta tologatott atalakitasi lépések
lendiilete 2005 masodik felére teljesen lefulladt. Ez irdnyt érdemi mun-
kalatok nem folytak. Nem véletlen, hogy mi is privat, magankezdemé-
nyezésként vagtunk bele a javaslatcsomagunk elkészitésébe. A 2006-os
valasztasokra késziil6 partok programjaiban az egész szocidlis tamoga-
tasi, ellatasszervezési kérdéskor lényegében elsikkadt. Masokhoz hason-
léan mi sem tudtuk, hogy milyen politikai erék keriilnek hatalomra 2006
tavaszan. Azt tiztiik magunk elé, hogy ha képesek vagyunk ra, akkor
nyilvanossagra hozzuk a javaslatainkat még azel6tt, hogy elddInének a
valasztasok. Akik hatalomra keriilnek, dolgozzanak beldle, ha tgy gon-
doljak helyesnek. A dokumentumot nyilvanossagra hoztuk 2006. aprilis
22-én a semleges szocialis.szakma@primlista.hu elektronikus férumon,
a szakmai parbeszéd kezdeményezése érdekében. (A parlamenti vélasz-
tasok masodik forduldja aprilis 23-an volt.) Ezt kdvetéen szamos fontos
irasbeli vélemény, kiegészités érkezett. A programjavaslat elsé nyilvanos
vitajara 2006. majus 8-an kertilt sor, majd sztikebb szakértdi korben, ezt
kovetéen az ELTE TaTK Szocialpolitika-Szocialismunka Tanszék munka-
tarsaival folytattuk a megkezdett megbeszéléseket. Amire nem is szami-
tottunk: majus 23-an Gyurcsany Ferenc konzulticids megbeszéléseinek
keretében Bugarszki Zsolt, Kosa Eszter, Csoba Judit és én fejtettiik ki a
tervezetben foglaltakat, majd szakmai megbeszéléssorozatunk® kovet-
kez6 nyilvanos vitajat kovetden, majus végén Hajduszoboszlon a szocia-
lis igazgatas éves orszagos konferenciajanak keretében kiilon szekcioban
vitattuk meg a programot.

2006. junius elején megalakult a masodik Gyurcsany-kormany. A
korabbi minisztériumot teljesen atalakitottdk, most a munkatiggyel
vontdk Ossze, lett beldle Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium, melyet
egészen egy éven keresztiil Kiss Péter vezetett (aztan beldle ,allammi-
niszter” lett, posztjan Lamperth Monika, majd Sztics Erika kovette...).
Uj ido6k és uj szelek fujtak. Az Gj miniszter nemcsak jelentds politikai
befolyasat, de népes maganstabjat is hozta, és nagy iv{i, fontos elképze-
léseit. Komolyan gondolta, hogy 6ssze kellene vonni, de legalabbis 6ssze
kellene hangolni a munkatigyi-foglalkoztatasi és a szocidlis politikat.
Egyszerre probalt nekikezdeni ennek, és mindkét teriilet intézményi-sza-
balyozasi rendszere megreformalasanak. Sok rettegés, ellenallas és valos
hiba kisérte e tevékenységet. A ,Tékozld koldus” munkalatok — immar
félig-meddig intézményestlt keretek kozott — az j kormanyzati torek-
vések hatasara feléledtek. A javaslatcsomagban megfogalmazottak egyes
elemei beépiiltek, részben a megsziiletett kormanyprogramba, részben
tobb minisztériumi dokumentumba. A tovabbi ,, részmunkalatok” szamos
teriiletre kiterjedtek:

* A kozponti normativak kivaltasanak technikaja, ij pénzbeli tamo-
gatasi formakkal; az erre vonatkozé szamitasok.

* A sorozat tematikaja: http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo02/Sorozat.doc

®> GyOri Péter — Mozer Péter: Az onkormanyzati szocialis ellatorendszer tjraépitésének stra-
tégidja, Programtervezet 01 valtozat, Nyilvanos megbeszélés, 2006. majus: http://bmszki.
hu/file/tekozlo/tekozlo02a/hajduszoboszlo.ppt
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* Az otthoni és intézményes apolas-gondozas szabalyozasa, finanszi-
rozasa, alapvetd atalakitasanak részletes megoldasi modjai.

* A Szocidlis torvény uj szabalyozasi koncepcidjanak elkészitése.

* A regiondlis szint(i kapacitdsszabdlyozas, dontési-finanszirozasi
mechanizmus részletes kidolgozasa.

* A Kkistérségi szint(i szolgaltatasszervezésre vonatkozo részletes
javaslat (ezen beliil a foglalkoztatasi rendszerrel 6sszehangolt un. Kistér-
ségi Integralt Kozszolgaltatd Szervezetek halézatara vonatkozo javaslat
elkészitése)®.

Kozben ,misztikus” dolgok sorozata is tortént: a kormany meg-
alakulasat kovetéen létrehoztak az Allamreform Bizottsagot, amelyet
Draskovics Tibor volt pénziigyminiszter kormanybiztosként vezetett.
A minisztériumok kotelezd hazi feladata lett, hogy kidolgozzak sajat
reformjavaslataikat és azokat megkiildjék a bizottsagnak. A reformok
vagy szabadlyozasi tervek csak az Allamreform Bizottsag jovahagyasaval
kertilhettek a kormany elé. De maganak az Allamreform Bizottsagnak is
szervezddtek albizottsagai. Az egyik a szocidlis és foglalkoztatasi tigyek-
kel foglalkozott. Az albizottsagot ugyanaz a Banfalvi Istvan’, a Csehak-
féle Népjoléti Minisztérium volt allamtitkara vezette, aki a ,sikeres”
SZOLID projektet is Osszefogta. Mas, hasonldan atfogd koncepcié nem
1évén, ezeknek a munkalatoknak a soran is részben a , Tékozld koldus”
anyagaira tdmaszkodtak. Az altalanos célok kozott megfogalmazodott,
hogy ,a kiterjedt szocidlis és foglalkoztatdsi eszkozrendszer korszeriisitésének
f6 célja, hogy az elldtisok és szolgdltatisok viljanak a maindl jobban célzottd.
Jussanak el elsésorban azokhoz, akiket a mélyszegénység — kiemelten a gyermek-
szegénység — ellen védeni, a hitrdnyos helyzetiikbol vald kilaboldsukban segiteni
kell. ... A reformjellegii intézkedések, intézményi dtalakitdsok irdnya az, hogy
a szocidlis, a munkaeré-piaci és a tdarsadalombiztositdsi elldtdsok, szolgdltatisok
vdljanak 0sszehangoltabbd, rugalmasabbd és hatékonyabbd. ... A beavatkozdsok
f6 1ranyai: A szocidlis, a foglalkoztatdsi és a tarsadalombiztositdsi szolgaltatdsok
Osszhangjinak megteremtése, koordindcidjuk intézményes biztositdsa a régidk,
kistérségek és a telepiiléseken nyuijtott alapelldtdsok terén egyardnt. ... A teriilet
dgazati irdnyitdsdnak, feliigyeletének, kapacitisszabdlyozdsinak, dontéshozatali
és finanszirozdsi mechanizmusainak korszerisitése. ... A kiilonféle kozszolgalta-
tdsok megudsdrldsdra nem, vagy csak részben képes személyek, csalddok szamdra
korszerti, dsszehangolt kompenzicidos mechanizmusok kialakitdsa. A joléti elld-
tdsokra, szolgdltatdasokra, ill. a kompenzdcidk igénybevételére valo jogosultsigok
kritériumainak részben ijszerii megallapitisa. A jovedelmi és vagyoni helyzet
jogszeril megallapitdsdban, az elldtdsok tervezésében és eljuttatdsiban az adatke-
zelési és egyéb eljdrdsok korszertisitése. ... Lakdsreform-javaslatok egy korszerii
szocidlis lakdspolitika kialakitdsdra.”® Megint egy csomo tanulmany késziilt,

6 Gy6ri Péter — Tanczos Eva: Az integrélt szocialis és foglalkozatasi szolgaltatdsok kiala-
kitasanak lehetéségei, egyes kérdései, 2006. http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo03/
integraltszocifogi.doc

7 Lasd: http://tancsicsakademia.hu/oktato/banfalvi_istvan

8 Allamreform — szociélis ellatasok és foglalkoztatas. http://www.allamreform.hu/reform_
szocialis_ellatas.html
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szerintem teljesen kaotikus tematikdban, a tényleges valtoztatas kereteit
kitiz6, céliranyos Osszefoglald nélkiil.’

Szerintem az ARB szocial- és foglalkoztataspolitikai munkacsoportja
ugyanugy mikodott, mint kordbban a SZOLID projekt. Szétesd, struktu-
ralatlan , beszélgetések”, hasznosnak t(ing, de inkabb csak Gtletrohamokat
vagy tudomanyos elemzéseket tartalmazoé tanulmanyok megrendelése,
tisztazatlan hataskorokkel parosulva.’® Allanddak voltak a kiilénb6z6
er6kozpontok kozotti huzavondk, rivalizaldsok, helyezkedések, lobbiza-
sok. Ezek jobbara kioltottak egymast, de legalabbis folyamatosan meg-
akadalyoztadk, hogy a kit(izott célok érdekében jol felépitett szakmunka
folyjék, amely valoban eldsegitheti a megfelel¢ dontések meghozatalat.
A szakminisztériumot vezetd Kiss Péter és az ARB-t iranyitdé Draskovics
kozotti személyes, koncepcionalis ellentéteket nem lehetett eltitkolni.

De mas szempontbol is szinte el6re volt kddolva a munkalatok siker-
telensége. Csak példaképpen: hogyan lehetne 1j alapokra helyezni és
atjarhatova tenni a pénzbeli és szolgaltatasbeli ellatdsokat, ha ezekkel tel-
jesen kiilonb6z6, egymassal alig kommunikalé munkacsoportok foglal-
koznak? Hogyan lehet az dpolas-gondozas finanszirozasat, megszervezé-
sét racionalizalni, amikor a szocialis és az egészségiigyi kérdésekkel fog-
lalkozé teamek nem is taldlkoznak egymassal? Egyaltalan: hogyan lehet
elképzelni a szocidlis szolgaltatasok atalakitdsanak menetrendjét akkor,
amikor az onkormanyzati feladatok ujracsoportositdsaval, vagy éppen
az égetden sziikséges deregulacioval egy-egy teljesen kiilonallé munka-
csoport foglalkozik? Vagyis az ARB ugyan éppen arra (is) szervezédott,
hogy egyfajta agytrosztként, egyfajta kabinetrendszerben el6készitse az
atfogo, tobb teriiletet egyszerre érintd, komplex atalakitasi lépéseket,
mégis reprodukalta az agazati és tematikus elkiiloniiléseket, a partiku-
laris érdekeket, az egyiittgondolkodas és egyiittmunkalkodas hianyat. Ez
az egész, ugye, azért fontos szamunkra, mert ebben az idészakban az
ARB volt az a terep, vagy keret, amely esélyt nytjthatott arra, hogy sort
kerithessiink a szocidlis ellatasok alapvetd atalakitasara.

De nem tudom eltitkolni azt a benyomdasomat — hangstlyozom:
benyomasomat —, hogy taldn ez az egész allamreform-bizottsagosdi nem
volt egyéb, mint fiigefalevél, vagy egyfajta koalicios egyensuly fenntar-
tasanak a kisérlete. Magyarul: tgy teszek, mintha bdszen elkotelezett
lennék a nagy valtoztatasokra, az égetd atalakitasokra, ehhez forrasokat,
embereket, szervezetek mozgatok, de valojaban magan a mozgas felmu-
tatdsan tul, a tényleges valtoztatdsra nem vagyok elszanva, vagy ahhoz
egyszerlien nincs elég politikai erdm. Nem tudom. De az volt a benyo-
masom, hogy az ARB-ben is egyre inkdbb heves latszatmunka folyik, a
megvalositas esélye nélkiil.

Aztan az Allamreform Bizottsag is elhalt 2007 kozepén, amikor
Gyurcsany teljesen atalakitotta kormanyat, a minisztériumban Kiss Péter
helyére Lamperth kertilt.

Ko6zben az NCSSZI-ben 2006. szeptemberében létrejott egy un. ,Szo-

 Reformtervek a szocialis ellatasok és a foglalkoztatas terén. http://www.allamreform.hu/
letoltes_szocialis_hazai.html

10 Reformtervek a szocialis ellatasok és a foglalkoztatds terén: hazai letSltheté anyagok:
http://www.allamreform.hu/letoltes_szocialis_hazai.html
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cidlis Szolgaltatasok Megujitasa” munkacsoport, mely a szakértdk, ella-
tasban dolgozok lazdbban szervezett korében probalta Osszegytijteni a
meglévd ellatasi formak atalakitasara iranyuld javaslatokat. Ennek soran
késziilt el a , Tékozlobol” az , A szocidlis szolgaltatdsok normativ tAmoga-
tasa” ciml munkaanyag', illetve az ehhez kapcsolodo szakért6i vélemé-
nyek, javaslatok'. Tovabbra is tgy lattuk, hogy a szocialis szolgaltatasok
hazankban kialakult normativ finanszirozasanak javasolt atalakitasatol —
tobbek kozott — a kovetkezd eredmények lennének varhatéak™:

e Pozitiv irdnyban valtozik a szolgaltatast igénybe vevOk helyzete a
szolgaltatokkal valo kapcsolatban.

* Atjarhatova valnak a hasonld sziikségleteket kielégité szolgaltata-
sok.

* A sziikségletek jobb kielégitésére 6sztonzi a szolgaltatokat.

* Ajelenlegihez képest javithatja az anyagilag raszorultak hozzaférési
esélyeit.

¢ Akadalyozza a ,szegény” és ,gazdag” ellatasok szegregacidjat.

» Koltséghatékonysagra 0sztonoz.

* A polgarok szamara a jelenleginél sokkal atlathatobb szabalyokat
biztosit.

* Lehetdséget nyujt a pénzbeli tamogatasok és személyes szolgaltata-
sok Osszehangolasara.

Az NCSSZI-s munkacsoport sorsa azonban a létrejottétél kezdve
bizonytalan volt, bar egyfajta k6zos gondolkodasnak ez is egy mitihelye,
féruma lehetett volna. Az elsd, indité kor utan ezek a munkacsoportos
munkalatok — a kompetencia és az elszdntsag hidnydban — nem folyta-
todtak.

Ezzel parhuzamosan, 2006 szeptemberétdl, hosszabb sziinet utan foly-
tattukakorabbanmegkezdett, fliggetlen szakértéimegbeszéléssorozatokat.
Az ekkor elkésziilt ,A szocidlis szolgaltatdsok megujitasa, jogosultsagi/
raszorultsagi kritériumok” cimi dokumentumban egy teljes {iteme-
zett menetrendet, munkarendet felvazoltunk, amelyek hozzajarulhattak
volna ahhoz, hogy azutan, belathaté idon beliil az érdemi valtozasokra
sor keriilhessen.'

1 Gyéri Péter: A szocialis szolgaltatasok normativ timogatasa
http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo8/normativ%20tamogatas2.doc

2 A szocidlis szolgaltatdsok normativ tdmogatasa cim{i munkaanyag elsé véltozatahoz
kapcsolédd  hattéranyagok:  http://bmszki.hu/file/tekozlo/normativ-hatter/normativa-
melleklet.zip

B Gyéri Péter: A szocidlis szolgaltatdsok normativ tdmogatasa http://bmszki.hu/file/
tekozlo/tekozlo8/normativ%20tamogatas2.doc

4 Gy6ri Péter: A szocidlis szolgaltatasok megujitasa, jogosultsagi/raszorultsagi kritériumok,
2006. szeptember. http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo04/Aszocialisszolgmegujncsszi.doc
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Szerintem inspirald volt példaul, hogy kozben meghivast kaptunk a
hajléktalanellato szervezetek balatonfoldvari, éves orszadgos konferencia-
jara, ahol el6adhattuk és megvitathattuk e fontos szakmai korben a kon-
cepcio f6 elemeit, annak hajléktalaniigyi vonatkozasait.'

Minden nagyobb atalakitasnak sok-sok aga-boga van. Ezek koziil tuda-
tosan mindig egy-egy kicsi, de fontos agon probaltunk elére araszolni.
A szocidlis szolgaltatasok és tdmogatasok ujraépitésének programija”
cimi dokumentumban a sziikséges és lehetséges atalakitasokhoz kap-
csolodo gyakorlati teendSket, megteendd 1épéseket, az operacionalizalas
modozatait, {itemezését is megprobaltuk felvazolni. Erzékelhetd volt,
hogy minden megnyitott kérdéscsoport tovabbi folyamatos és intenziv
munkalatokat igényel, beleértve ebbe az atalakitdshoz nélkiilozhetetlen
nyilvanos parbeszédet. Az altalunk elkezdett ,szocidlis saga” valahogy
tovabbfolytatddott. Eredeti terveinknek megfeleléen fokrol-fokra pro-
baltuk végiggondolni a ,Tékozlo koldus”-ban felvazolt programjavaslat
egyes részeit, figyelembe véve a folyamatos megbeszéléseken felmeriild
kérdéseket is. A normativ finanszirozas atalakitasa mellett nagyon fontos
kérdés volt a regionalis, kozépszint(i allokacio, dontéshozatal, szolgal-
tatasszervezés kérdése. Azt gondoltuk, hogy a ,Tékozlé koldus”-ban
leirtak, az egyéb, ez iranyu torekvések, a 2006 aprilisa ota elinditott meg-
beszélések elégségesek lesznek ahhoz, hogy erre vonatkozdéan iddben
elkezdddjenek az el6készité munkalatok a tényleges dontésel6készitok
korében, vagyis az apparatuson beliil is. Nem ezt tapasztaltuk. Ezért is
készitettiik el 2006 novemberében ,, A szocidlis szolgaltatasok atalakitasa
programja — kiegészité vazlatpontok a regionalis és kistérségi szolgal-
tatdsszervezés és finanszirozas kérdéséhez” cimli munkaanyagunkat.
A munkaanyag mellett megprobaltuk kozzétenni a hattéranyagok egy
részét is, mert ezek szamos, szerintiink igen hasznos, tanulsagos szakmai
dokumentumot tartalmaztak'.

Honaprol-hénapra araszoltunk elére, am bizonyos szempontbol
folyamatosan csokkend lelkesedéssel. Nem sziilettek meg azok a donté-
sek, melyek a szocidlis szolgaltatdsok konszolidalt reformjdhoz elvezet-
tek volna. Kapkodas és restrikcid lett irrd a dontéshozdi szféran. Ilyen
koriilmények kozott is megprobaltunk tovabbhaladni a magunk valasz-
totta tton, anyagokat gytjtottiink, dolgoztunk fol, koncepcionk tjabb
részleteit dolgoztuk ki részletesebben. (Ezeket folyamatosan eljuttattuk
az illetékes dontésel0készitokhoz, dontéshozdkhoz.) Attekintettiik a szo-
cidlis szolgaltatasok aktudlis jogosultsagi-hozzaférési szabalyait, s ennek

15 Mozer Péter: Tékozl6 koldus ruhajat szaggatja. http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo7/T_
kozl__koldus_ruh_j_t_szaggatja_.ppt

Gyéri Péter: A hajléktalanellatas lehetséges utelagazasai. _http://bmszki.hu/file/tekozlo/
tekozlo05/2006-A%20hajlektalanellehetselagaz.ppt

16 Gydri Péter: A szocialis szolgaltatdsok atalakitasa programja — kiegészité vazlatpontok
a regionalis és kistérségi szolgaltatasszervezés és finanszirozas kérdéséhez, 2006.
http://bmszki.hu/file/tekozlo/regio/regionalistanacs.doc

A regionalis és kistérségi szolgaltatasszervezés és finanszirozas kérdéséhez cimli munka-
anyaghoz kapcsolod6 hattéranyagok: http://bmszki.hu/file/tekozlo/regio-melleklet/regio-
hatter-szukitett.zip
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tényleges helyzetét, javaslatokat készitettiink ezek megujitasanak maodja-
ra."”

Folytatva a konkrét szabalyozasi javaslataink sorat, elkészitettiik a
Szocidlis torvény érintett fejezetének modositdsara vonatkozd konkrét
kodifikacios javaslatunkat, melyben mind a jogosultsagok, mind a dijfi-
zetés, mind a normativ tdmogatas merdben uj, de itt és most megvalosit-
haté ujraszabalyozasara tettiink javaslatot. Ezt is eljuttattuk az illetékes
férumokra és ,, vartuk” a fejleményeket'®.

Tudom, hogy ez a hosszura nyult folsorolds is csak az események
egy toredékének a vazlata. Azt is tudom, hogy minden résztvevd vagy
érintett mast és mast emelne ki ezek koziil a folyamatok koziil. De talan
annyi latszik mindebbdl, hogy éveken keresztiil, hdnaprol-honapra, talan
naprol-napra intenziv munkalatok, gondolkodasok, elemzések és javas-
latok késziiltek az atalakitas sziikségességérdl, koncepcionalis és részle-
tes megvalositdsanak modozatairdl is. E heveny munkalatok valahogy
mégsem vezettek sehova.

— De szerinted miért? ...

Mar tobbszor emlegettem, de most sem allom meg, hogy ne emlit-
sem, talan egy szemfényvesztés aldozatai voltunk. Ugy tlint, mintha ,a
politika” kész és nyitott lenne a sziikséges valtoztatasokra, mikozben ez
a ,kész”-ség, vagy egyszerlien a készség a valtoztatasokra, a tényleges
elszantsag valdjaban nem volt meg.

Ugye, mi azt az utat valasztottuk, hogy intellektualis és tapasztalati
tékénket mozgositottuk, és nemcsak a miénket, hanem mas elméleti és
gyakorlati szakemberekét is. Valahogy azt reméltiik, hittiik, hogy ezek
egylittese, egyfajta , kritikus tomegként” mégiscsak megmozditja a don-
teshozokat, vagy a dontésel6készitOket. Vagy nem volt meg a kritikus
tomeg, vagy elkalkulaltuk magunkat.

Raadasul azt is meg kellett tapasztalnunk, folyamatosan, hogy mikoz-
ben ,a szakma”, mind az elméleti, mind a gyakorlatban dolgozé szakem-
berek, tobbnyire lelkesen fogadtak kritikai, megvilagosito elemzéseinket,
javasolt megoldasi modozatainkat, szamtalan ,aha-élmény” résztvevdi,
szemtanui voltunk a megbeszéléseken, akdzben ugyandk, vagy éppen
masok, kevésbé agilis résztvevoi a folyamatoknak, féltek, rettegtek a
valtozasoktol. Mi pedig akkor is tudtuk, ma is tudjuk, hogy semmilyen
garanciat nem vagyunk képesek felmutatni arra vonatkozoéan, hogy a
,jobbitd” gondolatok nem fognak-e atfordulni az ellenkezdjiikre, a tény-
leges megvaldsitas soran. Hogy a sajat fegyveriink nem fog-e énmagunk
ellen fordulni.

17 Mozer Péter: A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés (A jogosultsagi szabalyok djraértéke-
lése) http://bmszki.hu/file/tekozlo/mozer/hozzaferes_szolg.hoz4.doc

Tovabbi hattéranyagok: _http://bmszki.hu/file/tekozlo/hatter2/hatteranyagok.zip

18 Gy6ri Péter: Tamogatott szocialis szolgaltatasok. Javaslat a Szocidlis torvény IV. fejeze-
tének modositasara. 2007. marcius. http://bmszki.hu/file/tekozlo/tamszolg/tamogatott7%20
szocialisszolgaltatasok2.doc; http://bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo10/SZMI2007maj.ppt
Gydri Péter: Van-e kiut? A szocidlis ellatdsok jelenlegi szabélyozasi és finanszirozasi rend-
szerének feliilvizsgalata, 2009. http://www.bmszki.hu/tekozlo/vanekiut

esély 2012/2 111




MUHELY

Tudatos lobbizasunk soran ugyan megprobaltuk elkeriilni a korabbi
hibakat, egyenrangt, fontos szereplokként bevontuk a kozos gondolko-
dasba az apparatusokban dolgozokat, az alarendelt, vagy éppen folé-
rendelt szereplOket, amennyire tudtuk, bevontunk terepen, ellatdsban
dolgozokat, hogy ne rettegjenek a szamukra ismeretlentél, mégis...
Mégis, valahogy a kolcsonos félelem és bizalmatlansag falat nem voltunk
képesek attorni.

Azt se feledjiik, hogy mikozben sziilettek, alakultak a reformgondo-
latok, akozben évrdl-évre elSkeriiltek az orszagos és helyi koltségve-
tési konfliktusok, altaldban restrikcids lépések, ezekhez kapcsoloddan
évrél-évre tobbszor is toldoztak-foltoztdk a létezd Szocidlis torvényt, s
ez a ,kozbizalmat”, a , kozosen akarunk valamilyen irdnyba egyiittesen
haladni” érzését folyamatosan erodalta.

Persze emlithetnék mas okokat is. Mikozben mar egyre tobb szerepld
szamara vilagossa valt, hogy a meglévl szabalyozasi €s finanszirozasi
kornyezet rettenetes ellentmonddsokkal terhes, nemhogy segitené, de
folyamatosan neheziti a hatékony, egyaltalan az értelmezhetd szocialis
segitségnyujtast, akozben foltlintek tulajdonképpen {iigyes ,szerencse-
vadaszok”, és nagy tlitemben, iizletszerten elkezdték kiszivattytuzni a
forras-millidrdokat. Nem tettek mast, mint folismerték ugyanazokat a
rendszerhibakat, amelyekrdl mi is széltunk, csak éppen nem tanulma-
nyok irasdba fogtak bele, hanem ,apropénzre” valtottak a felismerése-
iket. Ezért is robbant, amikor 2009-ben elkésziilt az in. Otszaz oldalas
Osszefoglald®, amely az elszivargasok tucatjaira vilagitott ra, teljesen
konkrét példak soraval, és bemutatta, hogy ezek a kialakult rendszerhi-
bak kovetkezményei. Benniinket is meglepett, hogy mennyi szabalyozasi
tisztazatlansag, kijatszasi lehet6ség lelheto fel a Szocialis torvényben és a
kapcsolodo jogszabalyokban. Ha az ember az ligyeskedés fogalma feldl
kozelit ezekhez, valdban egy kincsesbanyat taldl.

De hat ne csak a millidrdokat nyerd szerencsevadaszoknak, hanem a
sajat intézményeiket kinkeservesen menedzseld, tisztességes kollégaknak
is megvoltak és megvannak a maguk ,kis titkaik”, a maguk koltségve-
tési igyeskedéseik, amelyek nélkiil a jelen koriilmények kozott szolgal-
tatdst miikodtetni nem lehet. Mikozben mindannyian pontosan tudtak,
mi miért és hogyan diszfunkcionalis, realisan félelmet érezhettek, hogy
mi johet ezen tigyeskedések utan. Csak példaként: ha én attérek az atlat-
hatobb teljesitményfinanszirozasra — amelyre egyébként nagyon sok
kolléga vagyva vagyik, talan nyugodtabban is aludna —, vajon megka-
pom-e akkor a tényleges teljesitményhez sziikséges forrasokat? Melyeket
ma nem kapunk meg. Redlis félelem. Vagy, ha majd valahol érdemben
dontenek a sziikséges szolgaltatasok finanszirozasarol, mi a garancia
arra, hogy e dontések valoban a sziikségletek, a jo6 munka, a jo teljesit-
mény alapjan sziiletnek meg? Nem uram-batyam alapon, nem politikai,
vagy személyes, szervezetkozi szubjektiv megfontolasok alapjan? Mikor
annyi példat 1at mindenki ez utdbbira.

¥ Dr. Gy6ri Péter: A szocialis ellatasok jelenlegi szabalyozasi és finanszirozasi rendsze-
rének feliilvizsgalata, Késziilt: Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet részére, Budapesti
Mihely, 2009 augusztus 30., http://bmszki.hu/file/tekozlo/vanekiut/Van-e%20kiut-Teljes-
vegleges.rar
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De szamtalan egyéb oka is lehet, hogy ezek a valtoztatasi tervek soha
eddig meg nem valodsultak. Példaul az egyik, hogy barmennyire is ugy
gondoljuk, az ellatdsban benne élve, hogy ezek Kkiterjedt segité haldza-
tok, egészében sok-sok koltségvetési forrast haszndlnak, és fontos lenne
racionalisabban elkdlteni ezeket a pénzeket, sokszor kidertil, hogy azok
a szocialis ellatasra koltott forrasok, kiilondsen a szolgaltatasokra koltott
pénzek nemzetgazdasagilag elenyészéek, majdnem periférikusak. Ez a
nagysagrend nem készteti a dontéshozokat arra, hogy érdemben foglal-
kozzanak éppen ezzel a teriilettel. Annyi egyéb, koltségvetésileg ennél
joval nagyobb problémateriilet talalhato. Te is tudod, hogy én hosszu
évekig tagja voltam a févarosi dontéshozo testiiletnek. Ott megtanultam,
hogy a politikusok sokszor egyfajta botrdny : haszon koefficienssel kalkulal-
nak, vagyis ha az elérhet6 haszonhoz, megtakaritashoz képest tul nagy
botrany, felhdborodas, népszertiségvesztés parosulhat, akkor inkabb visz-
szakoznak, nem valtoztatnak. Marpedig a szocialis tdmogatasok rend-
szere szerintem tipikusan ilyen: érzékeny csoportok, érzékeny média-
figyelem és sokszor periférikus anyagi megtakaritas. Arrél mar nem is
beszélve, hogy ha megtakaritds sincs, ,csak” a forrasok hatékonyabb fel-
hasznalasa jellemzd, akkor a varhatéan sok tdmadas, a botranyok sorai
kozt ezt jobb nem vallalni...

Ha még birod, egy tovabbi Osszefiiggést is emlitenék, az omino-
zus normativ tdmogatdsok kapcsan, amelyekrél mar annyi, de annyi
diszfunkciét kimutattunk. Ugye, azt mondtuk, hogy ez a finanszirozasi,
vagy szolgaltatasvasarlasi forma ,buta, de biztonsagos”. Nos, emellett
rovid tavon, de hangstlyozom, révid tavon viszonylag olcsé is. Egy
valds dontéseken alapuld allokacids rendszer bonyolultabb is és dragabb
is. Igaz, feltehet6en nagyobb haszonnal jar, és taldan még értelme, célja
is van. Na most, ha az elosztand6 forrds mennyisége, vagy egységnyi,
egy-egy szolgaltatora, avagy igénybe vevlre jutd mennyisége relative
csekély, akkor valoban kérdéses lehet egy dragabb, ugyan hatékonyabb
allokdciés mechanizmus mukodtetése. E logika mentén marad a nem
hatékony, nem sokat éré, ambar szegényes ellatas (olykor annak mar
csak a latszata...).

— Sokan azt mondjik, hogy a ,, Tékozlo koldus” tekintheté a Nemzeti
Szocidlpolitikai Koncepcio egyik el6képének. Te hogyan latod ezt?

Arrdl folyamatosan tudtam, hallottam, hogy a 2010-es valasztaso-
kig ellenzékben 1év6 erdk szakértdi — egyébként barataink, kollégaink —
aktivan forgatjak, tanulmanyozzak, feldolgozzak a javaslatcsomagunkat,
mégis meglepetésként ért, amikor az NSZK els6 valtozataiban szamos
gondolatunkat, vagy szerényebben, szamos hasonlé gondolatot vissza-
kdszonni lattam.?

Abban biztos vagyok, hogy a megoldatlan problémak 2010-2011-re is
lényegében ugyanazok maradtak, mint 2005-2006-ban voltak. A pénzbeli

2 Czibere Karoly, Sziklai Istvan, Mester Daniel, dr. Vérés Gyula, Sidlovics Ferenc, Skultéti
Jozsef, Beszterczey Andras: Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid, 2011-2020. Munka-
anyag. A Kormény &lldspontjat nem tiikr6zi. http://www.efoesz.hu/download/nemzeti_
szocialpolitikai_koncepcio_munkaanyaga.pdf
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és szolgaltatasi tamogatasok, feltételrendszerek Osszehangolatlansaga, a
buta normativ finanszirozas pazarld, hatékonysagcsokkent6 hatasai, egy-
altalan a normativ tamogatasok rendszere meghaladdsanak kérdései, a
koradbbi célok bator feliilvizsgalata, 1j és realis célok megfogalmazasa,
a tényleges szegénység, mara mar olykor tomeges nyomor kezelésének
lehetetlensége a meglévd, régi eszkozokkel, és még hosszan sorolhatnam.
Vagyis ugyanazokat a kérdéseket sajnos még ma is fol lehet tenni, mint
5-6 évvel ezel6tt, és olykor hasonld valaszokra lehet jutni.

Ha megengeded, nem mélyednék most el az NSZK értékelésében,
részben mert nem tudna senki, tdin még mi sem, hogy pontosan melyik
valtozatrol beszélgetiink, részben mert meg kellene varni egy , végleges”,
hogy ne mondjam hivatalosan elfogadott, vallalt, megvalositasra szant
verziét. Talan csak annyit az eddig megismertekbdl, hogy én nagyon el6-
remutatonak tartom, ahogy a szerzdk kisérletet tesznek a meglévd pénz-
beli ellatasok alapos tjragondolasara, ezek egymashoz vald kapcsoloda-
sainak, egymasra épiilésének megszerkesztésére, de nagyon fontosnak
tartom, ahogyan megprobaljak operacionalizalni a pénzbeli és a szol-
galtatasbeli tamogatasok atjarhatosagat is. Szerintem igen jelentds, hogy
tudatositjdk a kiilonb6zd szolgaltatasvasarld szereplok részvallalasat,
lehetséges tehermegosztasat, és még kicsit az egészségligy, a foglalkozta-
tas és a szocidlis lakaspolitika felé is kikacsintanak. Persze szamos fontos
,részlettel” magam is vitatkoztam, de amit valahogy a legkevésbé latok
megoldottnak az altalam megismert javaslatokban, az éppen a megbiz-
hato dontéshozatali mechanizmus megszerkesztése: mind a raszorult-
sagra, a sziikségletfelmérésre vonatkozoan, mind a forrasok allokacidjat,
éppen a szolgaltatdsok vasarldsdnak technikajat illetéen. Lehet, hogy
ezzel nekiink is még tobbet kellett volna foglalkoznunk, lehet, hogy az a
bizonyos Regionalis Szocialpolitikai Tanacsokra épiilé modelljavaslatunk
fontosabb volt, mint akar akkor gondoltuk volna. Nem tudom.

De annyiban is eszembe jutottak a korabbi kisérletek az NSZK
kapcsan, ahogy maga a mostani koncepcio késziilt (mar amennyit én
errdl tudok). Megint nem az apparatusbeli dontésel6készitéket kérték
fel, hogy készitsenek megbizhato kritikai elemzést a meglévd rendsze-
rekrdl, és tegyenek az asztalra egy valtoztatasi csomagot. Ez az 4j dgazati
iranyitas sem bizott meg ennyire a szakapparatus kompetenciajaban, fel-
késziiltségében, egyaltalan az ilyen kaliberti feladatra val6 képességében.
Es egyaltalan nem zarom ki, hogy ebben most is igaza volt. Csak éppen
ez azzal jart, hogy megint ,kiils6”szakértdk készitették a Nemzeti Szoci-
alpolitikai Koncepcid alapanyagat, és megismétlédni latszodnak ugyan-
azok a belsé és kils szféra kozotti konfliktusok, 6sszecsiszolatlansagok,
mint korabban oly sokszor. Az apparatus atrendezddik, talélésével, vagy
éppen térnyerésével, berendezkedésével van elfoglalva, a napi tigyek
vitelével, koltségvetési alkukkal, mikozben mellettiik, kiviiliik késziilnek
a koncepciok. Nem ismétlem meg az elmondottakat, de ezek miatt fél6,
hogy megint nem a jo szandéku javaslatok fognak megvaldsulni, hanem
vagy semmi, vagy egészen mas, az eredetitdl eltéré szandékok.

— Készonom a beszélgetést!
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KisraLust DoOrROTTYA

A piacok moralis korlatai

(Debra Satz: Why Some Things Should Not Be for Sale. The Moral
Limits of Markets. Oxford, New York: Oxford University Press,
2010.)

Debra Satz konyvében egy politikai filozofus szemszogébdl vizsgalja,
milyen erkolcsi megfontolasok vezethetnek ahhoz, hogy bizonyos piacok
muikodését szabdalyozzuk, vagy akar be is tiltsuk. A konyv kozel husz
év munkdjanak eredményeképpen sziiletett meg. A szerzo a kilencvenes
évek eleje 6ta publikal a néi reprodukcids' és szexmunka, a gyermek-
munka, az emberi szervek piaca, és mas, altala artalmasnak (noxious)
nevezett piacok moralis korlatainak témajaban. E konyvében, tobb
korabbi munkdjahoz hasonloan, olyan kérdésekre keresi a valaszt, hogy
vajon léteznek-e olyan arucikkek, amelyeket nem lenne szabad piaci
viszonyok kozott adni és venni, és hogy vajon bizonyos aruk cseretiz-
letét miért tekintjitk a természetiikbdl adoddan artalmasnak. Tovabba,
hogy vajon hogyan kellene a tarsadalompolitikdnak eme artalmas piacok
létére reagalnia.

Satz nézdpontja sok tekintetben eltér a kortars kozgazdasagtan piac-
felfogasatdl, annal tobb kdzds vonast mutat ugyanakkor a gazdasagszo-
cioldgia képviseldinek elgondolasaival. Mig a kortars kozgazdasagtan és
politikai filozéfia dominans megkozelitései a piacokat altalaban olyan
homogén intézménynek tekintik, amely hasonlé elvek alapjan szer-
vezddik a kiilonféle arucikkek esetben, addig Satz a piacok heterogén
jellege mellett érvel, és hangstlyozza, hogy a piaci mechanizmusokat
nem lehet a tarsadalmi beagyazottsaguktol elkiilonitve vizsgdlni, hiszen
nem csupan a tarsadalmi berendezkedés hat a piacok létére, de a piacok
— azaltal, hogy hatdssal vannak a tarsadalmi igazsagossagra — maguk
is formaljak kultarankat, politikankat, identitdsunkat, és befolyasoljak,
hogy kik vagyunk, milyen tarsadalomban éliink.

A konyv a gondolatmenete alapjan hdrom nagyobb részre oszlik. Az
elsé rész (1. fejezet) a piac definicidjaval és miikodési mechanizmusaival
foglalkozik, valamint ismerteti, hogyan tekintenek a joléti és neoklasszi-
kus kozgazdasagtan képviseldi a piacra mint armeghatarozo, viselkedés-
befolyasolo és dontéshozast el6segité mechanizmusra. Satz tobb tekintet-
ben egyetért e két kozgazdasagtani megkozelités piacra vonatkozdé meg-
latasaival, azonban ugy véli, hogy eme, a piaci hatékonysag és a piaci
kudarcok kérdéskoreire koncentrald megkozelitések nem képesek kielé-
gité magyarazatokat adni arra, hogy miert utasitjuk el és tiltjuk be bizo-

! Satz elemzése a gyermek fogantatasat és kihordasat jelenté néi munkara (azon beliil is
kiilonosen a béranyasagra) korlatozodik. Annak érdekében, hogy e munkalkodast vilago-
san elvalasszam a gyermeknevelést is magaban foglalé reproduktiv munkatol, a Satz altal
hasznalt ,, women’s reproductive labor” kifejezést reprodukcidos munkaként forditottam.
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nyos, egyébként potencialisan hatékonysagi problémak nélkiil mikodd
piacok létét. Satz tigy véli, hogy a kiilonb6zd piacok értékelésekor a fent
emlitett gazdasagi szempontok mellett figyelembe kell venniink azt is,
hogy miképp hatnak e piacok az emberi kapcsolatok struktardjara, a
demokratikus értékekre és berendezkedésre, az egyéni motivacidkra,
valamint a piaci szerepl6k — kozéjiik sorolva az adott tranzakcidban részt
nem vevo feleket is — kozotti egyenldségre.

A konyv masodik része (2-4. fejezet) Satz sajat elméletét vezeti fel,
majd mutatja be. Az elmélet a klasszikus politikai gazdasagtan heterogén
piacképébdl indul ki, és hangstulyozza Adam Smith, David Ricardo, Karl
Marx és tarsaik azon nézeteinek érvényességét, amelyek szerint bizonyos
cseretizletek (gondoljunk példaul a munkaerdpiacra) befolyasolhatjak
személyiségiink és képességeink formalodasat, és ezaltal hozzajarulnak a
személyek (tarsadalmi osztalyok) kozotti hierarchia kialakulasdhoz. Satz
ezt kovetden attekinti és kritikailag elemzi a kortars egalitarianus politi-
kai filozofia piacrol alkotott felfogasat, majd ismerteti sajat elméletét arra
vonatkozdan, hogy milyen okbdl tekintiink bizonyos piacokat artalmas-
nak. Négy paraméter mentén értékeli a piacokat: 1. a szerepl6k sebezhe-
tésége (vulnerability), 2. a szereplOk gyenge cselekvési potencidlja (weak
agency), 3. rendkiviil kdros kimenetel az egyén részére, 4. rendkiviil karos
kimenetel a tarsadalom részére. Az els§ két paraméter a piacok forrasai-
nak jellemzdje, mig az utobbi kettd a tranzakcidk kimenetelét irja le. Ha
egy bizonyos piacra akdr mar egy emlitett paraméter is kiemelked6 mér-
tekben jellemzd, az Satz szerint elég lehet ahhoz, hogy az adott piacot
artalmasnak tekintsiik.

A harmadik rész (5-10. fejezet) olyan piacokat mutat be, amelyek
kiilonosen sok vitat valtanak ki napjainkban. A néi reprodukciés munka,
a prostitacio, a gyermekmunka, a(z onkéntes) rabszolgasag és az emberi
szervek piacanak elemzésével Satz olyan erkolcsi vonatkozasokra hivja
fel a figyelmet, amelyek a hatékonysag és elosztasi egyenloség fogalmai-
val operal6 kozgazdasagtani és politikai filozofiai megkozelitések figyel-
mét nagyrészt elkeriilték. Satz hangsulyozza, hogy a piacok normativ
szempontu értékelésekor nem csupan a javak termelését és elosztasat
kell figyelembe venniink, hanem azt is, hogyan hatnak ezek a tarsadalmi
normakra és az egyének, csoportok kozotti tarsas kapcsolatokra.

Gazdasagszociologiai szempontbol kiilondsképpen emlitésre méltd a
konyv 2. fejezete, ahol megismerjiik, milyennek tekinti Satz a piacok és
a tarsadalom viszonyat. Elmélete a klasszikus politikai gazdasagtan f6bb
képviseldinek elméletein nyugszik, Smith, Ricardo és Marx elképzeléseit
veti Ossze a huszadik szdzadban uralomra juté marginalista elméletek-
kel. Mig a marginalizmus képvisel6i a piacokat homogénnek tekintik,
azaz minden termékpiacot azonos terminoldgiaval irnak le, és muko-
dési mechanizmusaikat a hatarhaszon-elmélettel magyarazzak, tovabba
a csereiizletek szerepldit egymastol fiiggetlen dgenseknek tekintik, addig
a klasszikus politikai gazdasagtan képvisel6i a piacokat eltéré érdekek
altal vezérelt tarsadalmi osztalyok kozotti heterogén kapcsolatok rend-
szereként irtak le. Satz a klasszikus szerzék elméletének két sajatossa-
gat emeli ki: egyrészt azt, hogy Smith és kovetdi hangsulyoztak a piacok
tarsadalmi beagyazottsagat, masrészt azt, hogy e szerzok felismerték a
piacok egyéni preferencidkat és képességeket befolyasol6 szerepét. Ennek
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fényében kiilondsen meglepd, hogy Satz miért nem utal a tarsadalmi
bedgyazottsag fogalmat és a tarsadalmi kapcsolathaldk vizsgalatat érdek-
16dése kozéppontjdba allitd gazdasagszocioldgia tudomanyteriiletének
létére — Polanyi Karoly az egyetlen szerzd e teriilet nagyjai koziil, akinek
munkassagat megemliti a konyvben. Es bar a konyv szerzdje tobbszor
is hangsulyozza filozofusi mivoltat, a kozgazdasagtani kiindulopont
és elméleti hattér mellett taldn hasznos szempontrendszerrel szolgal-
hatna szamadra az un. 4j gazdasagszociologia iranyzata is (lasd példaul
Granovetter 1985, 1990, Swedberg 1987, Granovetter — Swedberg 1992).

A 3. fejezetben Satz két kortars egalitarianus filozdfiai iranyzatot
szemléltet, amelyek eltéré valaszokat adnak a piacok és az egyenlOség
viszonyat érintd6 problémadkra. A James Tobin kifejezésével altalanos
egalitarianizmusnak (general egalitarianism) nevezett szemlélet képvise-
16i a piaci mechanizmusok 4&ltal életre hivott egyenl6tlenségek kiigazi-
tasat az adok és juttatasok rendszerén keresztiil latjak orvosolhatonak:
ugy gondoljak, hogy a piacok 4ltal generdlt tarsadalmi egyenl6tlensé-
gek kezelése nem bizonyos javak djraelosztasaval, hanem pénzbeli jut-
tatasok segitségével lehetséges. Amint a vasarlGerd tarsadalmon beliili
eloszlasaban megmutatkozd egyenlStlenségek elfogadhatd szintre csok-
kennek, a piaci verseny magatol 1étrehozza az optimalis gazdasagi ered-
ményeket. Ezzel szemben a — szintén Tobin kifejezésével élve — specifi-
kus egalitarianizmusnak (specific egalitarianism) nevezett irdnyzat kép-
viseldi szerint bizonyos javak esetében egyaltalan nem megengedett a
piac miikodésére bizni e javak elosztasat, azokbol ugyanis a tarsadalom
minden tagjanak egyenl6 ardnyban kell részesednie — ilyenek az egész-
ségligy, az oktatds, sot, a létfenntartashoz nélkiilozhetetlen legalapvetSbb
létsziikségleti cikkek is. Ezen iranyzat képviseldi gyakran csak e javak
tekintetében nevezhetdk egalitarianusnak, altalanosan fogalmazva nem.

Satz véleménye e két elméleti iranyzattal ellentétben az, hogy ugyan
bizonyos piacok szabalyozasa vagy korlatozasa valdban lehetséges
egyenléségelvii szempontok alapjan, abban az esetben azonban, ha e
piacok miikodése alddssa a tranzakcio altal érintett felek (beleértve az
adott tranzakcioban részt nem vev6 harmadik feleket is) képességét arra,
hogy az interakcidban egyenld félként vegyenek részt, a piaci miikodés
még akkor is korlatozhato, ha a csereiizletek a felek 6nkéntes hozzajaru-
lasa eredményeképpen és egyenld kezdeti feltételek mellett jonnek létre
(Satz egyik példdja az onkéntes szolgasag intézménye, amely az egyik fél
részérol onkéntes aldvetettség vallalasat jelenti egy masik fél részére).

A 4. fejezet a szerz6 artalmas piacokra vonatkozo elméletét ismerteti, és
megprobal valaszt adni azokra a fentebb mar emlitett kérdésekre, melyek
konyve kiindulopontjat alkotjak. A piacokat négy paraméter alapjan érté-
keli, amelyek egy része gazdasagi megfontolasokat kdvet, mas része poli-
tikai és erkolcsi elveken alapul. A szerz6 altal definialt els6 vizsgalando
szempont a piaci folyamatok altal okozott rendkiviil kdros kimenetel az
egyén részére. E szempont értékelésekor figyelembe kell venniink egy-
részt a tranzakcioban részt vevs, masrészt harmadik felek érdekeit is.
Satz példaként egy orszag természeti eréforrasai kiaknazasanak a har-
madik félre — az orszag allampolgaraira — gyakorolt karos hatasat emliti.
Bizonyos piaci folyamatok ugyanakkor nemcsak az egyes individuu-
mokra, hanem magara a tarsadalomra is rendkiviil kdros hatassal lehet-
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nek, amennyiben alddssak azokat a tarsadalmi keretfeltételeket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy az egyének a tarsas interakciokban egyenld
félként vehessenek részt. Ilyen hatdssal jar példaul a gyermekmunka
elterjedtsége, melynek soran a dolgozo gyerekek gyakran kimaradnak az
iskolai oktatasbol, és igy nem tesznek szert azokra a készségekre, amelyek
a tarsadalmi életben vald részvételhez és az eredményes jogérvényesités-
hez nélkiilozhetetlenek. A harmadik vizsgaland6 szempont az egyének
cselekvési potencidljara vonatkozik: bizonyos piacokat a részt vevo felek
egy részének gyenge cselekvési potencialja, vagy a felek nagymértékii
tudds- és cselekvési potencidlbeli kiilonbsége jellemez. A gyermekmunka
szabalyozasa ebben a tekintetben is megfontolando, a gyermekek cse-
lekvési potencidlja ugyanis korlatozott, a munkaban vald részvételrdl
altalaban sziileik dontenek. A negyedik értékelési szempont a piaci sze-
replok sebezhetésége: az erdforrasokkal vald sziikos ellatottsag vagy a
képességbeli kiilonbségek miatt rendkiviil sebezheté6 emberek konnyen
valhatnak az erdsebb fél dldozatava, gondoljunk péld4ul a hazankban is
elterjedt uzsorapiacok mutikodésére. A szerzo felhivja a figyelmet arra is,
hogy egyes piacok nem csupan tiikrozik az eleve meglévé pozicionalis
kiilonbsegeket és egyenlStlenségeket, hanem miikodésiik soran stlyos-
bithatjak is azokat.

A konyv tovabbi fejezeteiben Satz e kategorizacié mentén elemzi 6t
kiilonb6z6, mordlisan problémasnak tekintheté piac esetét: a béranya-
szerz6dések piacat, a ndi szexualis szolgaltatasok piacat, a gyerekmun-
kat, az onkéntes szolgasag intézményét és az emberi vesék keresletét és
kinalatat. Ezek koziil példaként tekintsiik at egy szocioldgiai szempont-
bol is kiilonosen érdekes és relevans piac miikodésének Satz altal adott
elemzését: a ndi szexualis szolgdltatdsok nemek kozotti egyenléségre
gyakorolt hatasat!

Satz, aki munkassaga soran korabban is gyakran foglalkozott femi-
nista filozofiai kérdésekkel, a szexualis szolgaltatasok piacanak elemzését
két népszerti megkozelités kritikajaval kezdi. A gazdasagi és az esszen-
cialista megkozelitésekkel szemben nem abban latja a prostittcio legfon-
tosabb karos hatasat, hogy az negativ externalidkat hoz létre, illetve hogy
a szexualis szolgaltatdsok piaci alapt cseréje a szexualitds valamilyen,
inherens tulajdonsaga miatt természetébdl adoddan elitélendS lenne.
Ervelése szerint a prostitiicié karos hatasa abban nyilvanul meg, hogy
(jelenlegi formajaban) erdsiti a nemek kozott az élet tobb teriiletén (igy
a szexualitas terén is) fenndlld egyenlétlenségeket, hozzajarul a nemek
kozotti hierarchia fennmaradasahoz, és azt a képet sugallja a nékrdl alta-
laban, hogy a férfiak szexudlis vagyainak kielégitésére szolgalnak. Satz a
nemi egyenlStlenségek két dimenzidjat kiiloniti el: kiilonbséget tesz egy-
részt a jovedelem, a vagyoni helyzet és a lehet6ségek eloszlasaban meg-
mutatkozo egyenlStlenség, valamint a tarsadalmi status szerinti kiilonb-
ségekben testet 61t6 egyenlStlenség kozott — utdbbin azt érti, hogy a néket
tobb tarsadalmi kontextusban is a férfiak alarendeltjének tekintik, és
ennek megfeleléen bannak veliik. Satz elismeri, hogy az egyenl6tlenség
e két formdja kolcsonhatasban all egymassal, ugyanakkor hangstlyozza
kiilonboz6 természetiiket, és azt a hipotézist fogalmazza meg, hogy a
prostiticio a nék tarsadalmi statusara gyakorol kozvetlen hatdst. Igen
am, de gondoljuk tovabb kissé Satz gondolatmenetét! Mi egyebek vezet-
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hetnének a nék jovedelmi, vagyoni és lehetdségbeli egyenldtlenségéhez,
ha nem a tarsadalmi statusban megnyilvanulo egyenlétlenségek? Ha a
ndk statusa a férfiak statusahoz viszonyitva alarendelt, akkor nemcsak az
eme elgondolds mentén szervezddd tarsadalmi gyakorlatok vezetnek az
elosztasi egyenlétlenségekhez, de — Bourdieu szavaival élve — az alaren-
delt tarsadalmi pozicio altal strukturalt néi diszpoziciok is hozzajarul-
nak az egyenl6tlenségek tjratermelédéséhez. Ha tehat Satznak igaza van
abban, hogy a prostittcio jelenlegi gyakorlata ahhoz vezet, hogy a nék
osztalyat a férfiakhoz képest a tarsadalom aldrendeltnek tekinti, akkor
a szexualis szolgaltatasok piacanak léte — legaldbbis jelenlegi formaja-
ban — hozzajarul a tarsadalmi élet szamos teriiletén megnyilvanuld, nemi
egyenl6tlenségek fennmaradasahoz. Hangsulyozandd ugyanakkor, hogy
Satz nem magat a prostitacio gyakorlatat utasitja el, hanem annak jelen-
legi formajat, és elképzelhetOnek tartja e piac olyanfajta szabalyozasat,
amely — sok mas feltétel teljesiilése esetén — nem, vagy csak kisebb mér-
tékben jarul hozza a nemi egyenlétlenségek tjratermelédéséhez.

A prostitacidhoz hasonléan Satz a tobbi artalmas piac elemzésekor
is feltérképezi a lehetséges és kivanatos tarsadalompolitikai 1épéseket,
azt vizsgalva, hogy vajon az adott piac szabalyozasaval vagy betiltasa-
val lehet-e a karos hatasokat nagyobb mértékben csokkenteni. Hangsu-
lyozza, hogy bizonyos esetekben ezen piacok betiltasa kedvezStlenebb
kovetkezményekhez vezet, mint ha egy elfogadhatd szabalyozas kiala-
kitasara torekednénk. Példaként emliti a gyermekmunka piacat, ahol a
legalis, szabalyozott piacok kedvezdbb feltételeket biztosithatnak a dol-
gozni kényszeriil§ gyermekek szamara, mint a szabdlyozatlan fekete-

iac.
P Satz konyve olvasmanyos formaban ismerteti a szerz6 véleményét a
piacok moralis korlatairol, és jo attekintést ad azokrdl az okokrdl, amelyek
miatt sziikségessé valhat egyes piacok korlatozasa vagy szabalyozasa.

A szerz6 ugyan egy gazdasagi mechanizmus filozofiai szemponta
elemzését adja, a konyv azonban szociologiai és tarsadalompolitikai
szempontbdl is érdekes és elgondolkodtato olvasmany.
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A tereptanar: egy j szakma
és szerep korvonalai?

(Fabian Gergely — Hiise Lajos — Pornéi Imre — Szoboszlai
Katalin [szerk.]: Mddszertani kézikonyv tereptandroknak.
Nyiregyhdza: Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi
Centruma Egészségiigyi Kara, Nyiregyhazi Féiskola, 2012.)

A hazai szocidlis képzések jelentds szamu elméleti és modszertani kézi-
konyvtarra tamaszkodhatnak, amelyek a kilencvenes évek elejétdl a szo-
cialis professziok f0bb elméleti és gyakorlati kérdéseit taglaltak és taglal-
jak'. A szocialis munka és a szocidlpedagogia e kézikonyvtara természe-
tesen nemcsak a hallgatok felkészitését szolgalta, hanem komoly szakmai
utmutatoként allt a végzett szakemberek, a palyan lévok rendelkezésére.
Viszonylag kevés szakirodalom, tanulmany és konyv foglalkozott a szo-
cidlis szakmak egyik lehetséges szerepével, a tereptandr® feladataival,
tereptanari kézikonyv pedig 2001-ben jelent meg, igy mindenképpen
indokolt volt e kotet kiadasa®. Ebben a megkozelitésben a ,Modszertani
kézikonyv tereptanaroknak” hianypo6tld minek tekintheto.

A kézikonyv koszontdje és bevezetd tanulmanya — amellett, hogy
meghatarozza a konyv céljat — az egyes tanulmanyok rovid ismertetésére
is vallalkozik, ami megkonnyiti, de meg is neheziti a recenzens munka-
jat. Alapvetden egyetértve a szerkesztonek, Fabian Gergelynek a ,halo-
szOvOk” kézikonyvének fObb tematikai csoportositasaval, azon tulmend
ismertetésre is vallalkozom.

A tizenegy tanulmany négy csoportba sorolhato, hangsulyozva, hogy
a tanulmanyok egy része tobb megkdozelitéssel is jellemezhetd. Az elméleti,
elmélettorténeti irasok a szocialis kérdések tarsadalomtorténeti vonatkoza-
sainak feltarasan tul a szocialis szakmak, professziok torténetét elemzik,
a jelzett tarsadalomtorténeti keretekbe dgyazva (Porndi Imre tanulma-
nya). A mifajuk alapjan inkdbb metodikai témaju irdsok egy része jelen-
tos terjedelemben foglalkozik elméleti kérdésekkel, és e keretekre épiti
ra a bemutatott modszereket (Baracsi Agnes — Bodnarné Kiss Katalin —
Pornoi Imre, Keriil6 Judit — Margitics Ferenc).

A tanulmanyok kovetkezd, nagyobb csoportjat azok alkotjak, amelyek
a szocialis képzések tartalmaval, a curriculummal és a képzési-kimeneti

! Elég itt utalni a Szocialis munka elmélete és gyakorlata I-IV. sorozatra, de magéra az
Esély c. folydiratra is

2 A ,szocialis munka tereptanar” bizonyos mértékli professzionalizalddasat jelzi, hogy
szakiranyt tovabbképzési szakon tanulhatd.

® A tereptanarokra vonatkozé irodalmak elemzését lasd e kotetben, Fabian Gergely —
Szoboszlai Katalin, és Szoboszlai Katalin tanulméanyaiban.
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kovetelményekkel 6sszhangban vizsgaljak a tereptandrok tényleges mun-
kajat és feladatait (Szoboszlai Katalin — Fabian Gergely, Pornéi Imre,
Szoboszlai Katalin). Ezzel a tematikaval nagyon szorosan osszefiiggenek,
de kiilon is kezelhet6k azok tanulméanyok, amelyek a tereptandri munkat
mint professziot irjak le és kezelik (Patyan Laszlo — Vo Kahn Toan — Deme
Dora). A negyedik csoportba azokat az irdsokat sorolom,a melyek altala-
nosabb, vagy konkrétabb, gyakran adaptalt mddszereket, eljdrdsokat, tech-
nikdkat ismertetnek, mutatnak be — hangsulyozva az adaptacié fontos-
sagat, hisz gyakran mas teriiletek tapasztalatait elemzik (Baracsi Agnes
— Bodnérné Kiss Katalin — Pornoi Imre, Kertil6 Judit — Margitics Ferenc,
Hiise Lajos — Guraly Edina — Pénzes Marianna, Kiss Janos, Hiise Lajos —
Pénzes Marianna — Guraly Edina, Vassné Figula Erika — Jambor Csilla).
Lassuk az egyes tematikai blokkok tanulmanyait!

Az elméleti kérdéseket taglalod tanulmanyok kozott Porndi Imre a segitd
szakmak torténetiségét elemzi. Megkozelitésében egyes tematikus kér-
dések (szegénység, szocialis gondoskodas, keresztényi charitas, szocidlis
munka, szocialpedagdgia) kronologikus targyalasat koveti, bemutatva
a kiilonbo6z6 korszakok gondolkodasmoédjat, a tarsadalomalakito-tar-
sadalomtorténeti folyamatokat, a fébb intézményeket és aktorokat. A
segitd szakmak torténetiségét ezekbe a tarsadalomtorténeti folyamatokba
agyazza, plasztikusan vazolja az egyhdzak és mas tarsadalmi csopor-
tok tevékenységét, majd elemzi azokat a folyamatokat, amelyek a segitd
szakmak professzionalizalodasahoz vezettek. Napjaink tarsadalom- és
szocialpolitikai kérdéseinek és a ,kezelésiik” mogott meghtizodo érté-
keknek, ideologidknak az elemzésére is vallalkozik, példaul a szegény-
kérdés kapcsan, ami azt igazolja, hogy valdban nincs 4j a nap alatt,
legalabbis ami a problémakat és azok értelmezését illeti. A nemzetkozi
folyamatok felvazolasan tal — amellyel elsésorban a 19-20. szdzadban a
kotet szempontjabol is meghatarozé orszagok eseteit elemzi — a szocialis
kérdések kezelesének, a kialakult intézmények és intézményes eljarasok,
a kozremiikodo ,aktorok” szerepének hazai bemutatasara is vallalkozik,
igen jelentds terjedelemben. Porndi Imre tanulmanya — amely a szocia-
lis-segitd professziok torténetének tarsadalomtorténeti hatterét vazolja
fel — , segitd”, értelmezd kereteket nyujt a kotet tovabbi irdsainak a jobb
meggértéséhez is.

Bar Baracsi Agnes, Bodndrné Kiss Katalin és Porndi Imre irdsa a cimében
a ,Pedagogiai technikak” bemutatasara vallalkozik, tanulmanyuk elsé
részében — ahhoz, hogy a szerzék konkrét technikakrol irhassanak —
azokat a folyamatot vizsgaljak, amelyek elvezetnek a ,tanuld tarsadalom-
hoz” és az élethossziglani tanulds eszméjéhez, valamint gyakorlatdhoz.
Mindezt a nevelés céljaiban és eszméiben végbemend, paradigmatikus
valtozasokkal magyarazzak, amelyek elvezettek a tudas és a tanulds uj
értelmezéséhez. A valtozasok a nemzetkdzi dokumentumokban is meg-
jelentek, és komoly hatast gyakorolnak a hazai gyakorlatra is. A szerzok
tanulmanyanak nem szokvanyos megkozelitésmodja lehetdséget adott a
tanulds kiilonb6z6 mddozatainak az elemzésére, majd ehhez kapcsolo-
doéan konkrét modszerek és technikdk bemutatasara is, amelyeket a terep-
tandri munka soran alkalmazhaténak tartanak, igy példaul a kisel6adast,
a megbeszélést, a vitat, a demonstracidt, a projektmddszert, a szimula-
ciot és az esettanulmanyt vagy a portfoliot. A tereptandri munka soran
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alkalmazhato eljarasok masik nagy csoportjat a ,jo gyakorlatok” jelentik,
azok a konkrét, megvaldsult programok, amelyek tapasztalatai adap-
talhatok a tereptanari munka sordn, igy példaul a ,masodik esély isko-
laja”, vagy a multikulturdlis gyakorlat kiilonb6z6 eredményei. A szerzdk
elméleti megkozelitésmodja és az altaluk vizsgalt mddszerek, eljarasok a
szocialpedagogia oldalarol kozelitik a tereptanar lehetséges munkéjat és
szerepeit, ami gazdagabba teszi a kotetet — példaik is a sajatos megkoze-
litésmodbdl kovetkeznek, ami azonban nem jelenti azt, hogy a lehetséges
modszerek és eljarasok ne lennének alkalmazhatok példaul a szocidlis
munkdsok esetében (tanulmanyukra a mddszertani blokkban mér nem
térek ki).

Keriild Judit és Margitics Ferenc az elGitéletesség kezelésének prob-
lémajat jarjak koriil, figyelemre méltd elméleti alapossaggal. Az eldité-
let fogalmanak bemutatasan tal a szerzdk az elditélet okainak kimeritd
elemzésére vallalkoznak, és nincs olyan megkozelitésmod, magyarazat
és értelmezési keret, amelynek a fébb allitasait ne vennék gorcsé ala.
A nemzetkozi szakirodalomban elfogadott mddon az okok 6t nagyobb
csoportjat vizsgaljak, a sziikségletektdl a kognitiv pszicholdgiai okokon
at a szocialpszichologiai és személyiséglélektani, valamint szocioldgiai
okokig, igen részletesen vazolva a tekintélyelv(i személyiségre jellemzd
sajatossagokat. Kitérnek az elditéletek tarsadalmi és demografiai jellem-
z0ire, valamint az elSitéletek mérésére és vizsgalatdra is. A szerzdk tanul-
manya igen fontos a szocidlis munkas és a szocialpedagogiai képzés és
gyakorlat, benne a tereptandri munka gyakorlata szempontjabol, ezért
a tanulmany elméleti alapossaga és modszertani sokszintsége indo-
kolt. A szerz6k az el6itélet kezelésének bemutatasara vallalkoznak, igy a
tanulmanyban tobb konkrét modellt, eljarast, gyakorlatot és mddszert
mutatnak be. Ilyen az ,0nértékelési eszkoz az iskoldk esélyegyenldségi
gyakorlatanak a vizsgalatahoz” is, amely segitheti az iskolakat a poten-
cidlis (etnikai) elditéletek feltarasaban és kezelésében. A hazai helyzetnek
megfeleléen a szerzdk nagy figyelmet forditanak a romékkal kapcsolatos
elGitéletekre, a jellegzetes toposzokra is, hiszen az elditéletek a legtobb
esetben most a romdakhoz kapcsolédnak. A bemutatott eljarasok is a
veliik kapcsolatos elditéletek kezelését célozzdk. A mddszerek egy része a
,direkt oktatas” eszkoztaraba tartozik, mig masok a katartikus élmények
csoportjaba (példaul a ,vihar szeme”), vagy a ,folérendelt kozos cél”. A
tanulmany a hivatkozott eljarasokat és technikakat részletesen ismerteti,
igy azok alkalmazhatok példaul a mindennapi iskolai gyakorlatban, de a
szocialis képzések keretében is (tanulmanyukra a modszertani blokkban
mar nem térek ki).

A tereptandrok tényleges munkajaval és feladataival, a kézikonyv célja-
bol adédodan, valamilyen kontextusban a legtobb tanulmany foglalkozik.
Sziikebb értelemben harom olyan tanulmany sorolhaté ebbe a csoportba
— Szoboszlai Katalin és Fabidn Gergely, valamint Porndi Imre irdsa —, amely
arra is lehetdséget ad, hogy egybevessiik a két szakmai értelmezési, meg-
kozelitési mod szempontjait.

A ,Tereptanari munka a szocidlis munka alapképzésben” cimii tanul-
manyukban Szoboszlai Katalin és Fabidn Gergely a szocialis munkasok kom-
petencidit és az azt megalapozo6 oktatast elemzi, a képzési és kimeneti
kovetelményeken keresztiil. A terepoktatast a szocidlismunkds-képzés
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egyik szeleteként értelmezik, amelyben a terepintézmények és a terep-
tandrok a gyakorlatban jarulnak hozza a képzéshez. A terepoktatast sok-
szereplds mddszernek tartjak, amelynek a hallgatd, a képzdohely, a terep-
tandr és a kliens a résztvevdje. A terepoktatds a szakmara valo felkészi-
tés része, s az abban valo részvétel egytttal a hallgatd sajat élményének
megszerzését is jelenti, a leendd szakmajarol. A tereptanart a képzohely
(iskola) és a terepintézmény metszetében helyezik el, ketts funkcidban:
mint gyakorlati szakembert és a szocidlismunkas-képzés terepoktatdjat. A
kapcsolatot a képzohely (iskola) és a terepintézmény kozott a képzdhely
terepkoordinatora jelenti. A szerzdk részletesen bemutatjdk a tereptana-
rok és a terepintézmények feladatait a gyakorlati képzés soran — ezek az
ismeretek jelentik a kézikonyv legpraktikusabb fejezeteit, amelyek valoban
kézikonyvvé teszik a konyvet. Foglalkoznak a tereptanari munka lehet-
séges problémaival is, és ennek kapcsan a képzdhelyek, a terepkoordina-
torok és a (potencidlis) tereptanarok szamara egyarant megszivlelendd
tapasztalatokat vazolnak. Szorosan kapcsolodnak téméajukban és felépi-
tésiikben is ehhez a tanulmanyhoz Pornéi Imre és Szoboszlai Katalin
irasai. Porndi Imre , A hallgatok feladatai a szocidlpedagdgus-képzés
terepgyakorlatain” cimi tanulmanyaban ugyancsak a képzési és kime-
neti kovetelményeket veszi alapul a szocidlpedagogus kompetencidinak
a bemutatasahoz, majd foglalkozik a szocidlpedagogusképzés és a gya-
korlati képzés céljaval. A két tanulmany (Szoboszlai — Fabidn, Pornoi)
jol érzékelteti a szocidlis munkas és a szocialpedagogus képzés, illetve
a végzett szakemberek szakmai tudasa és kompetenciai kozotti hasonlo-
sagokat és kiilonbségeket!, ami a kilencvenes eévek szakmai vitdi utan a
két szocidlis, segité szakma viszonyanak a rendezettségét is mutatja. Ezt
a Pornoi-tanulmany gyakorlohelylistdja is jelzni. Kiegésziti egymast a két
tanulmany a tereptanar kompetencidit és feladatait illetden is, igy valik
kerekkeé a torténet, és plasztikussa a tereptanari munka jellemzése.

Ebbe a sorba és logikaba illeszkedik a hazai tereptanarképzés és
kutatas egyik meghatarozo képviseldje, Szoboszlai Katalin tanulmanya is,
a gyakornok feladatairdl és a tereptandri munkardl. Ennek keretében a
szerzd a hét féléves szakmai gyakorlat céljait és szakmai tartalmat elemzi,
az alapozo (I-IV. félév), az elmélyitd (V. félév), az intenziv szakmai (VL.
félév) és az integrald szakaszban (VII. félév). A tanulmany a gyakorlati
képzés soran a célokbdl és a szakmai tartalmakbdl kovetkezo , gyakor-
noki” (a hallgatd a terepgyakorlaton) és tereptanari feladatokat leltar-
szeri pontossaggal tarja elénk, ezzel maximalisan aldtdmasztja a kézi-
konyv céljat, a tereptanari munka bemutatasat.

A kézikonyv tanulmanyainak harmadik csoportjdba azokat sorolom,
amelyek leginkabb a professzids, professzionalizdcios tematikaba illeszked-
nek. Bar a masodik blokk, a tereptandrokrdl szo6lo6 irasoké sok szempont-
bol felveti a ,tereptanar mint professzid” kérdését (és a kotet mas irdsai
is érintik ezt a tematikat), megitélésem szerint leginkdbb Patydn LdszId,
valamint a Vo Kanh Toan — Deme Déra szerzGparos irdsai sorolhatdk ide.

Patydn LdszIo ,, A szakmai etika tanitdsanak modszertani Osszefiiggései
a terepgyakorlat-vezetés kapcsan” cimi irdsa ebben a professzionalizacios
megkozelitésben érdekes kérdéseket vet fel. Els6sorban arra koncentral,

* Erre utal a ,,szocialis képzési ag kozos kompetencidinak” a k6zos szabalyozasa is.

esély 2012/2 123



RECENZIO

hogy milyen a felel6ssége a tereptanarnak a hallgatokban (ki)alakuld
szakmakép, palyakép, szakemberkép alakitdsdban, milyen médon megy
végbe a szakma tanitdsa a gyakorlatban. Maga a szakmai gyakorlat a
szakmai folyamatok, élmények meggélésével, értelmezésével, belsévé vala-
saval jarul hozza a szakemberré valashoz. A tereptanar a hallgatéban €16
szocialis szakemberkép feltarasaval és alakitdsaval jarulhat hozza a hall-
gatok professzioképének az alakitasahoz, a hallgatoban €16 ,alien abra-
zolasok” életszertivé tételével. Meg kell ismernie azt, hogy a hallgatok-
nak milyen elvérasai, attit(idjei, el6zetes szakmaképei vannak, a , szuper
elvarasokat” és a , példaértéki embereket” életszertivé kell tennie, és a
tereptanarnak ebben is komoly etikai felel6ssége van. Patyan nagyon gya-
korlatiasan ragadja meg a professzionalizacié folyamatat, ami két dolgot
is jelent: egyrészt annak kérdését, hogy miképp jarul hozza a hallgatok
szakmaképének fejlesztéséhez a , gyakorlati triangusban” (iskola — hall-
gatok — terepintézmény, tereptandr) a tereptandr. Masrészt azt, hogy fel-
vethetd-e a ,tereptandr mint professzio” kérdése, abbol kiindulva, hogy
ha a tereptandrok csoportja nem is hatarolhato el 6nallé professzioként,
mégis sok szempontbdl olyan tudasbeli t6kével, kompetenciaval irhaté
le, hogy ez sok szempontbol egy professzionalizalodd szerepkészletet
jelent, ha nem is 6nallo professziot (ehhez jarul hozza maga a kézikonyv
is). Mas megkozelitésben, de hasonl6 problémakat feszeget Vo Kanh Toan
és Deme Dora is ,,A hatékony segitd és az onreflexié” cimt tanulméanyuk-
ban. Eleve abbol indulnak ki, hogy a ,szocidlis segités” nem egyszertien
a tarsadalmi szolidaritas vagy humanum kifejez6dése, hanem hivatas,
szakma, amelyben az egyik legfontosabb kovetelmény a hatékonysag
mint szakmai kérdés. Ebbe a keretbe illesztik a tdimogatd szakmai kozos-
séget mint a szakmai fejlédés kozegét, tovabba a segitd onreflexidinak a
kérdését, a segitk tamogatasat is, amelynek célja a hit, a lelkesedés, a
kitartas helyreallitasa, és onmaga regeneralasa, azaz a professzié muve-
léséhez elengedhetetlen szakmai (belsd) egyensuly megteremtése.

A tanulmanyok negyedik csoportja altalanosabb, vagy konkrétabb,
gyakran adaptalt mddszerekkel, eljardsokkal, technikdkkal foglalkozik — ezek
egy részét az elméleti irdsok kapcsan mar ismertettem.

Kiss Jdnos ,Onismeret, személyiség és személypercepcio szerepe a
tereptanari munkaban, a terepgyakorlaton” cimii tanulmanyaban olyan
szocialpszichologiai alapvetéseket ismertet, amelyek nagyon fontosak
a tereptanar mindennapi munkajaban, igy ez szervesen kapcsolddik a
kotet tobbi irdsahoz. Arra vallalkozik, hogy jol megvalasztott ismeret-
anyagat érté6 modon elemezve, j6 példakkal alatdamasztva segitse a terep-
tandrok szakmai tevékenységét. A tematika is ezt segiti, amennyiben
harom jol kivalasztott nagyobb kérdéscsoporttal foglalkozik. Ezek kozott
a szemeélyiség kérdése az els6. Az iras a személyiségelméletek koziil Carl
Rogersét emeli ki. Mivel a gyakorlat szempontjait veszi figyelembe, szol
az empatia és a feltétel nélkiili elfogadas kérdésérdl, a nondirektivitasrol
és a sziikségletekrdl — az elengedhetetlen elméleti ismeretek mellett azok
gyakorlati Osszefliggéseit emeli ki, példait a lehetséges tereptanari mun-
kabol hozza. A masik nagyobb tematika a ,két ember talalkozasa”, és
minden, ami ebbdl kovetkezhet: a személypercepcid, az itéletek, az eld-
itélet, az attribticio, a kommunikacio6 és a kapcsolat, a vonzalom. Csupa
olyan dolog, amely a szocidlis munkdban allanddan visszatérd téma, a
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szocialis munka szakmai kompetencidjanak fontos teriilete, amit a hall-
gatonak meg kell tanulni, és el kell sajatitani — és hol, ha nem a terepin-
tézményekben, s egyuttal a tereptandroktol is? Hiszen ezeket a tudasokat
és skilleket a képzés egész folyamata sordn kozvetitik a hallgatoknak. A
harmadik tematika ugyancsak a segit6 szakmak gyakorlatias tudasaval
fiigg Ossze, amelyet ,minek nevezzelek” cimen foglal Ossze a szerzd.
Foglalkozik a megszolitassal, az onismerettel és a hatarok betartdsanak
a kérdésével, a tulzott érzelmi involvalodas kovetkezményeivel. Kiss
Janos jo érzékkel ragadja meg azokat a szocidlpszicholdgiai ismerete-
ket, amelyek a szocidlis szakmakhoz sziikségesek. Példai gyakorlatiasak
és szellemesek, torekvése az, hogy a tereptandri munka szamara adjon
hasznalhat6 tampontokat.

A tereptanari munka, de altalanosabban, a szocidlis professziok tevé-
kenységének két fontos teriiletét vizsgdaljak tanulmanyaikban Hiise Lajos,
Gurdly Edina és Pénzes Marianna (Konfliktusok kezelése, Egytittmiiko-
dés fejlesztése, csapatmunka). Mindkét irdsukban a témdra vonatkozo
szakirodalom alapos elemzésére tamaszkodnak, s ebben az értelemben
e tanulmanyok akar az elméleti tanulmanyok kozé is sorolhatok, am az
elméletekre alapozott és alkalmazott metodikai megkodzelitések olyan,
gyakorlatias modszerek koré szervezédnek, ami alapjan inkdbb mod-
szertani jellegiiket emelem ki. A konfliktus fogalmdnak tisztazasa utan a
konfliktusok tipusait elemzik, az értékkonfliktusoktol a destruktiv konf-
liktusokig. Részletesen foglalkoznak a konfliktusdinamikdval és a konflik-
tus kiélezédésével, ennek kapcsan bemutatjak a cirkularitast, és a KOKI
technikékat. Mivel a kommunikdcio és az érzelmek a konfliktusok kiéle-
zésében és megoldasban is fontos szerepet jatszanak, vizsgaljdk a kom-
munikacio6 és az érzelmi intelligencia problémajat is. A konfliktusok két
szintjét, a targyilagos és a kapcsolati szintet elemzik, és bemutatjak a
Thun-féle kommunikacids négyszoget, hangstlyozva, hogy a kommuni-
kacio sikerét a négyféle tizenet (targyi tizenet, amit magunkrol tizentink,
amit a kapcsolatrdl {izeniink, és amit el szeretnénk érni, a felszodlitas)
kongruenciajatodl fligg. A szerzOk tobb esetet és modszert mutatnak be,
amelyek a konfliktusok kezelését célozzak, és részletesen foglalkoznak a
konfliktusmegoldasi stilusokkal is a Thomas-Kilmann-féle konfliktuske-
zelési modell keretében (versengd, elkertild, alkalmazkodd, kompromisz-
szumos, konszenzusos). Bemutatjak az Onismeret fejlesztéséhez, vagy a
konfliktusok moderalasahoz segitséget nyujto, 30 allitas-part tartalmazé
Thomas-Kilmann-kérddivet is. Az alkalmazhaté modszerek koziil a
konstruktiv konfliktuskezdeményezés technikait is érzékletesen ismertetik,
igy a ,3M” modszert, valamint az 6tlépéses konfliktuskezdeményezést.
Fontosnak tartjak a szocidlis szakemberek munkdja kapcsan kiemelni a
,dicsérj, miel6tt felvennéd a kesztytt!” elv alkalmazasat a kliensekkel
kapcsolatban, még akkor is (vagy foként akkor?), ha a szakember fruszt-
ralt vagy diihos. Az ,egyezség telé” vezet a Harvard-modell alkalmazasa
is (Harvard Targyaldsi Projekt), amelynek lényeges eleme az ember és
a probléma elvélasztdsa, a kozos érdek, a sok alternativa és az objektiv
mérce. Mivel a segitd szakmakban gyakori, hogy a szakemberek masok
konfliktusaba kerulnek, fontos a kriziskommunikacié ismerete, a kom-
munikaciéo haromszogesitése. A konfliktusok moderdldsinak is szamos
modszerét dolgoztdk ki, melyet a szerzék részletesen ismertetnek. A
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moderalas négy alapveté kompetencia koré épiil: a strukturalds, az
aktiv odafigyelés, a megolddsok kimunkaldsa és a szélsdségek lefaragasa
koré. A moderalast segitik azok a kommunikacids eszk6zok, amelyek a
konfliktust a konstruktivitds és a megegyezés felé iranyitjdk. A szerzdk
az elméletileg és metodikailag kiforrott tanulmanyban jol alkalmazhato
ismereteket mutatnak be és elemeznek, amellyel segithetik a tereptana-
rok munkdjat, és ezzel hozzajarulhatnak a szocidlis képzések metodikai
fejlesztéséhez is.

Masik tanulmanyukban az egyiittmiikodésrdl és a csapatmunkdrol
irnak, ami ugyancsak meghatdroz6 a szocidlis szakmdk esetében, de
a szerzOk tulmutatnak a szocidlis szakmak hatdrain, az altalanosabb,
interprofesszionalis egyiittm{ikodésre és teamekre utalnak, és ezzel a
lehetdséggel foglalkoznak. Elméleti hattérként az intermedier célcsopor-
tok (olyan emberek, akiken keresztiil a szocidlis beavatkozas hat) elméle-
tét és a kaszkad-modellt fogadjak el. Hangsulyozzadk, hogy a hazai gya-
korlatban egy kevert modell alakult ki. Ebben a helyi szocidlis, illetve
gyermekvédelmi szerepldk egy tobbprofilt, laza szervezédésti csoportot
alkotnak, amelyben mindenki lehet mindenki intermediere. Az egyiitt-
miikddés partnerséget és halozatépitést jelent, olyan szektorok kozotti
egylittmkodést, amelyben szervezetek dolgoznak, egy cél érdekében,
atlathato, egyenjogu és kolcsondsen elényds modon. A partnerség sordn
a résztvevok egyardnt megosztjak a kockazatokat és a hasznot. A szerzdk
a tanulmany metodikai részében részletesen bemutatjak azokat a mod-
szereket, amelyek hozzajarulhatnak az egyiittmiikodéshez és a halozat-
épitéshez, igy a SWOT-analizist, a partnerségi analizist és a kapcsolatdi-
agnozist, tovabba foglalkoznak a fejleszt beavatkozas lehetdségeivel is.
A jelzett mddszereket és eljarasokat olyan mélységben ismertetik, hogy
az lehetéséget adjon azok kiprobalasara — ez megfelel a tanulmany azon
szandékanak, hogy tdamogassa a tereptanarok munkajat, altalanosabban
pedig hozzajaruljon a szocialis szakmak mddszertananak a tovabbfej-
lesztéséhez.

A modszertani blokk keretében Vassné Fiqula Erika és Jambor Csilla
,Kommunikacids technikdk alkalmazasa a tereptanari munkdban, terep-
gyakorlaton” cim@ tanulménya zarja a kotet irdsait. Fontosnak tartjak,
hogy a kiilonb6z6 kommunikacios stratégiakat a tereptanarok adekvatan
és tudatosan alkalmazzak. Hat dologgal foglalkoznak: a kdzvetlen emberi
kommunikaci6 csatorndival, a meggy6z6 kommunikacio csatornaival, az
erészakmentes kommunikacidval, a kommunikaciét gatlo tényezdkkel, a
hatékony kommunikaciot elésegit6 tényezokkel, valamint az onérvénye-
sit6 stilusok kérdésével. Olyan dolgokkal, amelyek valoban lényegesek a
segitd szakmak esetében. A kozvetlen emberi kommunikacioval foglal-
kozo fejezetben lényegretoréen emelik ki a kommunikacidelméleti alap-
fogalmakat, és szemléletesen ismertetik azokat. Mivel a kommunikacio-
nak meggy6zonek kell lennie, a kommunikacio hitelességének kérdése
mellett bemutatjadk azokat a konkrét technikakat, amelyek hozzajarulhat-
nak ahhoz, hogy meggy6zdek legyiink, igy példaul a befolyasolasi tech-
nikdkat. Fontosnak tartjdk az er6szakmentes, vagy egyiittmiikod6 kom-
munikdciot, hiszen a szocialis szakemberek kommunikdcioja nem is lehet
mas. Ennek kapcsan lényegesnek tartjdk az empatiat és az észinte onki-
fejezést, bemutatjak ,a sakal és a zsiraf” tanmeséjét, a gyengét legydzni
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akaro, az erdstdl eloldalgd sakalét, valamint a nagysziv(i zsirafét, akik
modelldljak, hogy milyenek lehetiink a kommunikacios helyzetekben. Az
er6szakmentes kommunikacionak (EMK) négy eleme van: a megfigyelés,
az érzés, a sziikséglet és a kérés — ezek jelentGségét és szerepét is vizs-
galjak a kommunikdcié soran. A kommunikaciot gatld tényezék kozott
nagyszamu jelenséget elemeznek, a parancsolastdl a fenyegetésen at a
szidasig — ezeket a (terep)tanarok munkajaba agyazva ismertetik, ezzel is
hozzéjarulva a kézikonyv gyakorlati alkalmazhatdsaganak a céljadhoz. A
hatékony kommunikaciot segitd tényezdk ismertetése is hasonlo szemlé-
leti — ide sorolhato példaul a passziv hallgatas, és a megerdsit6 reagalas,
tovabba olvashatunk a hatékony kommunikacids stratégiat alkalmazé
pedagogus néhany jellemzdjérdl is. A szerzék részletesen foglalkoznak
még az Onérvényesitési stilusok viselkedési jellemzdivel, a passziv, az
agressziv és az asszertiv viselkedéssel — ez ugyancsak fontos a szocidlis
szakemberek szakmai tuddsa szempontjabdl, részben a sajat, részben a
kliensek onérvényesitési stilusdnak a jobb megismerése miatt. E tipusok
jellemzd vonasait szemléletesen foglaljak Ossze, és a verbalis kommuni-
kacio eszkozeit is bemutatjak veliik kapcsolatban.

Mi lehet az olvasé Osszbenyomdsa a tereptandri kézikonyvrdl? A
szerzOk és a szerkesztOk érzékelhetSen arra torekedtek, hogy valoban
kézikonyvet irjanak, ami a szocialis munkas és szocidlpedagdgus szakos
hallgatok gyakorlati, terepintézményi képzésének az elméleti és metodi-
kai kézikonyve. A hangsuly inkdbb a metodikain van, vagyis az alkal-
mazhatd ismereteken — olyan modellek, mddszerek, eljarasok és techni-
kak bemutatasan, amelyek segitik a gyakorlati képzésben fontos szere-
pet betoltd tereptanarok napi munkajat. A kotet e céljat maradéktalanul
teljesiti, s6t, tovabb is megy ezen: hozzajarul nemcsak a tereptandrok
képzéséhez, a tereptandrok metodikai ismereteinek a fejlesztéséhez, de
altalanosabban is a szocialis szakmak professzionalizaciéjahoz, a képzési
tartalmak és szkillek, modszertani ismeretek, de még a szocialis szakem-
ber képének mint a professzio fontos elemének a fejlesztéséhez is, és nem
feledkezik meg a professzid etikai elvarasairol sem. Epp ezért a szélesebb
értelemben vett szocialis professziok miivel6inek, valamint a szocidlis
kérdések irant érdekl6dé laikusoknak is ajanlom a kotetet.
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Balazs Kapitany: Intergenerational transmission of social disadvan-
tages: Results from an Hungarian longitudinal survey

The central research question of our study is the intergenerational
transmission of social disadvantages, based on a special parent-child
longitudinal subsample from the Hungarian GGS survey. Using the
data from the parental household from 2001/02, we examine the living
conditions of young adults (who had grown up in the meantime) in
2008/9. The more concrete research question is: what factors of the parental
household during adolescence help to explain the later acquisition or
non-acquisition of certain educational degrees, early school leaving, or
unsuccessful start of career. The results of the logistic regression models
suggest that parents’ financial situation plays an essential and independent
role regardless of the educational level or cultural capital of parents. The
choice between the types of secondary schools is key event, too. The
models also indicate that if the parental household lived without any
work-income, and if the parental household was a welfare participant,
these factors had also an independent role on the intergenerational
transmission of social disadvantages in today’s Hungary.

Zsuzsa Széman: SKYPE in elderly care: observations of an intervention
research

The hypothesis of the Skype Care intervention research was that if ill, old
care recipients could communicate with Skype their quality of life would
improve. The findings of the intervention research can be summed up as
follows. In some cases the teaching process began from the most basic
level. They learnt to use Skype very quickly. Although there were typical
difficulties they showed a strong desire to learn and reached a similar
level. New customs appeared in their lives. They needed helpers to learn
and catch up. Their quality of life has changed and they could integrate
themselves into society.

Bori Simonovits: The ethical dilemmas of the method of discrimination
testing

In Hungary discrimination occurs regularly in the various spheres of
everyday lives, such as the area of labour market, housing, police’s stop
and search practices and all sorts of services. Discrimination testing is an
alternative way of measuring discrimination, combining the advantages
of qualitative and quantitative methods. This method is based on a
controlled field-experimental design. In this experimental setup pairs
of testers are matched for all important characteristics relevant to the
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goals of the experiment except for one protected characteristic tested
in the experiment. However this method has several methodological
advantages (namely the controlled test situation enables us to observe
the process in its real circumstances so that we gain valid answers) the
application itself raises a fundamental ethical dilemma. The method of
testing is based on the delusion of the perpetrator of the discrimination,
since we cannot ask for the consent of the participants of the testing.
The main aim of the paper is to discuss the pro- and contra arguments
concerning the application of this innovative method in order to explore
the discriminatory mechanisms endanger the every-day lives of the
different minorities.

Agnes Simonyi: Activation — coordination of employment and social
policy means and institutions in developed European countries

The paper shows that since the mid-90-ies in Western Europe serious
doubts were raised concerning the efficiency of the classical employment
policy instruments and the strict separation between social and labour
market supports and services. The activation policies launched in this
period introduced reforms in two directions; in the relationship between
poverty reducing social allowances and unemployment benefits on the
one hand, and concerning the organizational and institutional framework
of the cooperation between social and employment services. The paper
describes the different country efforts taken in similar direction — though
realized in different ways — to re-regulate the rights and responsibilities
linked to social support. Attention is called to the common feature of
these activation reforms that the obligation of the supported persons
to participate in the different activating programs is accompanied with
intensive quality services. This fundamental condition of activating
policies motivated deep reforms in public policies and in the system
of local authorities responsible for the system of services and for their
coordinated functioning.
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