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SZEMAN ZSUZSA

SKYPE az idésgondozasban:
egy intervencios kutatas tapasztalatai

A Skype Care intervencios kutatas hipotézise szerint a tartos
gondozasban részesiil6, nagyon id6s emberek életmindsége
javul, ha képesek csaladtagjaikkal skype-on kommunikalni.
Az eredmények a kovetkezOképpen Osszegezhetdk: A tanitasi
folyamat a legalapvet&bb szintrdl indult. Bar voltak tipikus
nehézségek, de mivel mindegyikiiket hajtotta a tanulasi
vagy, a skype hasznalatat hamar elsajatitottdk, és nagyjabdl
hasonld szintre jutottak. A tanulds soran atélt sikerélmény j
tanuldsra, az internettel Osszefiiggd ismeretek elsajatitasara
0sztonozte Oket. Eletviteliikbe 1j szokasok kertiltek, 1j szava-
kat tanultak meg, tudasszintjiik kozel kertilt a fiatalokéhoz,
és megismerték a virtudlis vilag kinalta lehet6ségeket. Az
idés emberek életmindsége megvaltozott, és képessé valtak
magukat a tarsadalomba visszaintegralni.

A technikanak az id6s emberek gondozasaban jatszott szerepe mar a 90-es
évek elejétdl kutatasok targya volt (COST A5), amelyek Kelet-Kozép-Eu-
ropaban modellprogramok kidolgozasat és azok integralasat tették lehe-
tévé (pl. Csehorszagban a Zivot 90, Magyarorszagon a vészjelzd rend-
szer). Az er6teljes dregedési trend kovetkeztében az idds emberek életét
elésegité infokommunikacié megjelent az unié iddspolitikajaban (ICT &
Ageing, www.ict-ageing.eu). Az EU kiemelten kezeli a modern techni-
kara épiil6, fejlesztd projekteket (AAL-JP programok), az idésgondozas-
sal és az infokommunikacioval Osszefliggd kutatasokat (Mollenkopf et
al. 2010), illetve a gondozdikra vonatkozo kutatasokat (CARICT 2011).
Kanaddban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban is kiemelt kutatasi
teriilet az id6sgondozas és a technika kapcsolata (Marziali 2004; Marziali
2005; Chiu et al. 2009). A vizsgalatok soran az egyik legfontosabb kérdés
a hatékonysaggal fligg Ossze. Az uni6 altal tdmogatott innovaciés kuta-
tasok hatékonysagi mutatokat, fiskalis nyelvre lefordithato, egészségiigyi
és szocidlis kiaddsokat csokkentd szamokat akarnak, bizonyitani kivan-
van azok koltségkimél6 hatasat. Ugyanakkor a ,fiatal” vagy a modell-
szinten meglévo, innovativ megoldasokndl nehéz azonnal szamokban
kifejezheto, kézzelfoghatd bizonyitékot produkalni. Az elérni kivant cél,
az id6és emberek tarsadalmi leszakaddsanak megakadalyozasa technikai
innovacidval és kvantitativ eszkozokkel — éppen a megoldds ujszeri-
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sége miatt — nem mindig mutathatd ki. Az aldbbi, egyéves Skype Care
intervencios kutatas hatékonysaga financialisan nehezen mérheto, ennek
ellenére az eredményei mar most, a szdmok nélkiil is tanulsagosak, sét,
meghokkentdek, és a tapasztalatok konnyen adaptalhatdak, atiiltethetéek
a gyakorlatba.

Magyarorszagon a beteg, kiilonosen a tartosan beteg, id6s gondozottak
tobbségének életébdl kimaradt a szamitogép és az internet ismerete, noha
az egészséges idOs emberek internet-tanuldsat szamos, célzott program
segiti (pl. Kattints ra nagyi, Folytassa nagyi).! Igy a személyes talalkozast
helyettesit6 kommunikacids format, a skype-ot sem ismerik.> A kutatas
abbdl a feltételezésbdl indult ki, hogy ha egy, a tarsadalomban elterjedt
infokommunikacios eszkoz hasznalata beépiil a tartés gondozast igénylo,
idGs ember életébe, akkor megvaltozik az érintettek tevékenysége, szokas-
rendje, mas lesz a napi idébeosztasuk, és az infokommunikdcié révén a
korabbi kapcsolati halojuk fenntarthatova, sét, kiterjeszthetévé valik. Az
4j ismerettel csokkenthet6 a generdciok kozti infokommunikacids tudas-
hiany, s ezaltal az id6s emberek a betegségiik ellenére is kevésbé érzik
magukat elszigeteltnek. A masokra szorulas, a bezartsag, a céltalansag és
elszigeteltség okozta passzivitasukat aktivitassa forditjak at, igy maguk
lesznek képesek a tadrsadalmi kirekesztettségiiket megakadalyozni.

A kutatas gyokerei

A fenti hipotézis egy esettanulmany tapasztalatai alapjan fogalmazodott
meg. Egy 89 éves, 0zvegy nd széles korti rokonsagi kapcsolatokkal ren-
delkezett, csaladja rendszeresen latogatta €s gondozta. Unokai koziil a
legid6sebb Amerikdba ment, harom évre, és az idds nd attdl tartott, hogy
sem vele, sem a harom hénapos dédunokajaval nem talalkozik tobbé. A
csalad a skype megtanitdsaban latta a kiutat, és ez az elképzelés sikeres-
nek bizonyult, mert aktivizalta az idés nét, akinek az egyik legfontosabb
napi teenddjévé valt a dédunokaval valo foglalkozas és a rendezett meg-
jelenés a videokamera el6tt. A kommunikdcid révén nyert érzelmi tobblet
és sajat aktiv szerepe annyira beépiilt az életébe, hogy annak iddleges
eltlinése ,,drogelvonasi” tiineteket produkalt az unoka hazalatogataskor.

~Mir alig vdrom, hogy visszamenjenek, akkor mindennap litom Oket, és tudok veliik
beszélni.”

A virtudlis kapcsolat fontosabba valt a személyesnél, mert az el6bbi
rendszeresebb taldlkozast tett szdmadra lehetévé, célt adott napjainak,
aktivitasra 0sztonozte Ot.

! Magyarorszagon az idés emberek infokommunikacids tudasa a javulo trend ellenére
még ma is csekély. 2007-ben a 65-74 évesek 10 szazaléka, 2008-ban a 20 szazaléka hasznalt
szamitdgépet, de az internetez8k aranya alig volt tobb mint 5% (KSH 2009a 2009, 55, 58).

2 A skype-hoz hasonld, tobbfunkcids, hang- és videotelefon-beszélgetést, chatelést lehetévé
tevd eszkdzdk koziil tobb is 1étezik, a tanulmanyban mégis az elébbi szerepel, mivel az
intervencios kutatas alapjaul szolgald esetben ezt hasznaltak.
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A kutatas kezdeti nehézségei

A kérdés az volt, hogy az esettanulmanyban felvazolt pozitiv példa alta-
lanosnak tekinthet6-e. A latszdlag konnyt feladat — szamitdgépek beszer-
zése a leend$ mintdban 1évOk szamara — alapvetd nehézségekbe {itk6zott.
Kutatasi palyazati pénz nem &llt rendelkezésre, mas forrasok megterem-
tése csaknem lehetetlenné valt a tdrsadalom idds, beteg ember iranti eldi-
téletessége miatt. Igy a szamitdgépes parkkal, szponzoralasi kerettel ren-
delkezd piaci cégek egyenesen nevetségesnek tartottdk az otletet, és nem
nyujtottak tamogatast egy kétes kimeneti kisérlet szamara, nem lattak
benne fantaziat egy ujabb fogyasztoi réteg megnyerésére. Forras hijan
allami intézmények nem johettek szamitasba. Végiil egy kis, de az id6sek
problémai irant fogékony cég és a (korabban mar szamos modellprog-
ramot iranyité) Magyar Maltai Szeretetszolgalat vallalta a szamitogépek
beszerzését. Ekkor tjabb nehézség mertiilt f0l, az internettel jar6 koltségek
forméjaban. Bar a minta minddssze tizenot f6s volt, és a havi internet-
el6fizetés alig jelentett volna komoly kiadast, a nagy internetszolgaltato
és a potencialis szponzorok elutasitottdk az egy évre (a program idejére)
sz0lo internet-el6fizetést. A problémat végiil a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat oldotta meg: a program idejére internetet biztositott a mintaba
bevontak szdmara. E masfél évig tartd nehézségsorozat lekiizdése utan
indult el 2010 decemberében az egy évre tervezett modellprogram. Az
idés gondozottak vallaltak a részvetelt, annak ellenére, hogy tudtdk, a
mobilinternet csak a kutatds idétartama alatt ingyenes (a szamitdgép
hasznalati jogat megkaptdk).

A kutatas jellegebdl adoddan az aldbbi tanulmany alapvetSen leird
jellegtli, éspedig azért, hogy a kutatas kiilonboz6 fazisainak bemutata-
saval szemléltesse a problémakat, a nehézségeket, valamint azt, hogy
milyen megoldasok sziikségesek az eredményességhez.

Minta, helyszin

A jellemzben n6kbdl allé minta résztvevdi olyan, idés hazi gondozottak
koziil kertiltek ki, akik intenziv fizikai és/vagy mentalis gondozasra szo-
rultak, maganyosak vagy depresszidsak voltak, illetve Ongyilkossagot
kiséreltek meg. Egyikiik a demens felesége apoldsa miatt kerult lelki val-
sagba, aminek kovetkeztében maga is mentalis segitségre szorult. Nagy
résziik a lakdsabdl nem, vagy csak segitséggel volt képes kimozdulni.
Budapest III. keriiletében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ)
hazi jelzérendszeres gondozasabol tiz, Székesfehérvaron az 6nkormany-
zat gondozasi kozpontjabdl 6t ember vett részt a modellprogramban.
Budapesten az egyik idds né tizenotszor, egy masik 89 éves férti egyszer
kisérelt meg Ongyilkossagot. A budapesti minta résztvevéi értelmisé-
giek voltak. A székesfehérvari mintdban — a két kozépfoku szellemi és
egy fels6foku végzettségli értelmiségi nd mellett — két, kordbban fizikai
munkat végzo férfi is szerepelt. A résztvevok tobbségét nyolcvan éven
feliiliek alkottak. Tudatosan esett a valasztas a szamitdgépet soha nem
hasznald idés emberekre. Mobiltelefont mindegyikiik hasznalt ugyan, de
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csak rovidebb idejli kapcsolattartasra, ami alapvetéen nem elégitette ki a
,beszélgetési” sziikségletiiket.

Moébdszer

A kutatds el6készitésében és az egész kutatas alatt aktiv szerepet val-
laltak a két gondozasi kozpont minden 4j irant nyitott vezetdi. Segitet-
tek a minta kivalasztasaban, ismerték a gondozott személyiségét, fizikai
és pszichés betegségeit, viselkedését, szocidlis és csaladi koriilményeit,
interperszonalis kapcsolati halojat, technikaval szembeni attit(idjét.

A késObbi 6sszehasonlitashoz alapvetd volt a helyszini telepités soran
kapott megfigyelés és az idds emberrel ekkor folytatott beszélgetés. A szami-
togépek kihelyezésekor a rendszergazda vagy helyettese, a gondozasi
kozpont vezetdje, illetve egy gondozd és a programot kidolgozo kutatd
volt jelen. A technikai szakemberek, a gondozdk, a gondozokdzpont
vezetOje és a kutato tapasztalatai alapjan készitett, egymast kiegészitd
Osszegzés tette lehetdvé az idés ember technikaval szembeni ,kezdeti”
magatartdsanak megitélését, tovabba azt, hogy mit var a programtol,
hogyan fogadja azt, kikkel és miért szeretne kapcsolatot tartani.

Az ezt kovetd egy hét intenziv megfigyeléssel telt el. A gondozok Ossze-
gyujtotték a problémakat, és a rendszergazdak megoldasokat kerestek a
géphasznalattal kapcsolatos, a gondozok altal jelzett nehézségekre. Ezzel
parhuzamosan a gondozdk megfigyelték az id6s emberek magatartasat,
feljegyezték a skype hasznalatanak idépontjat, idStartamat, feltérképez-
ték, kikkel, milyen kapcsolatot tart az idés ember, milyen mértékben val-
tozott a hangulata, napi id6beosztasa, tevékenysége. A feljegyzéseket a
gondozasi kozpont vezetdinek adtdk le, illetve neki szamoltak be hetente
tapasztalataikrol. Veliik a programot vezet6 kutato az elsé idében hetente,
majd két-harom hetente, illetve havonta mélyinterjiit készitett. Emellett a
gondozokozpontok vezetdi azonnal jeleztek minden, altaluk fontosnak
tartott esemenyt, érdekességet, a szokasos viselkedéstol valo eltérést.

A kutatas negyedik hdnapjaban egy fdiskola (a Kodolanyi Janos Fdis-
kola Szocidlis Tanulményok Tanszéke) szociadlis munkas hallgatdi koziil
is tobben bekapcsolddtak a programba. A megadott szempontok szerint
esettanulmanyt kellett készitenilik az iddsekkel, megfigyeléseiket is
jelezve. Szandékosan nem adtunk nekik semmilyen el6zetes informaciot
az id6s emberek gondozasi problémairol, személyiségérdl (pl. hogy a
gondozott depresszidja, maganya miatt mentdlis gondozasban részestilt).
Ezzel parhuzamosan az idds ember tanulasi folyamatdval Osszefiiggd
problémakrdl és azok megoldadsarol a gondozokkal is interjut kellett
készitenilik (megadott szempont szerint, illetve megfigyelés alapjan).

A kutatas székesfehérvari helyszinén a gépek telepitése tudatosan
december 16-an kezdddott, mert varhatd volt, hogy a csaladnak a kara-
csonyi tinnepek alatt lesz ideje az id6s emberrel foglalkozni, neki az alap-
vetd szamitogépes dolgokat elmagyarazni, a szamitogép kezelését meg-
mutatni.

A budapesti mintaba a kutatds negyedik honapjatol kezdve kozépis-
kolai didkokat is bevontunk. Feladatként kaptak az idés emberek segi-
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tését és a nehézségeikrdl és haladasukrdl vald beszamolast. Ezenfeliil
néhany csaladtaggal is késziilt interju.

Székesfehérvar

Az id6s emberek a szamitogép beszerelése eldtt tobb egymast kovetd
érzelmi hullamon mentek keresztiil:

1. débbenetet (hogy szamitogépet kap)

2. érdeklodés

3. hdritds (,En mdr dreg vagyok ehhez, ez a fiatalok vildga”)

4. nagyfoku félelem, ijedtség

Az utolsoként jelentkezd, negativ toltet(i félelmet a gondozokozpont
vezetGje és a gondozok meggyozd beszélgetésekkel, példabeszédekkel
és a szamitdgép adta eldnyok felvazoldsaval oszlattak el, ami pozitiv,
egymast kovetd érzelemsorozatot inditott el.

1. tiirelmetlenség: ,,Mikor kapom mdr meg?”

2. izgalom: ,,Milyen lesz, hogy néz ki, hogyan haszndlom majd?”

3. orom a generaciok kozotti tudashiany csokkentése miatt: ,, Nekem is
lesz olyan, mint az unokdmnak.”... ,J6 lesz, ha haszndlni tudom majd.”

A fiatalabb generacio jelenléte és tanitdsa (karacsonykor) megkonnyi-
tette az id6s emberek szamadra a tanulast, egyiitt gyakorolhattak, tobben
felirtak a gyerek, az unoka adta kezelési itmutatasokat.

Amikor megkapta a szamitégépet (kardcsony el6tt), akkor az egyik fin ment dt hozzd,
mert 6 nagyon jol ért a szamitégéphez, és § dllitott be neki mindent, és A. bdcsinak felirt
mindent egy papirra, hogy hogyan kell bekapcsolni, a legalapvetébb miiveleteket leirta
egy papirra.” (szocialis munkas hallgatd)

A tanulast ugyanakkor nehezitette, ha az id6s embert nem tudtak kel-
16képpen segiteni a rokonai. Ez tortént az egyik, a gyermekétdl és uno-
kaitol igen tavol (tengeren tul) €16, 88 éves ndvel is, aki éppen a csaladi
segitség hianya miatt bizonytalanodott el, am az unokakkal val6 kapcso-
lattartads reményében ennek ellenére sem adta fel tanuldsi vagyat (gondo-
zono tapasztalata).

A tanulasi vagy, az akarat nemcsak 6t, de a mintaban lévék mindegyi-
két jellemezte.

,A. bicsi elmondta nekiink, hogy nem tanulnd meg soha a gép kezelését, ha nincs elég
akarata.” (szocialis munkas hallgato)

A szamitdgép haszndlatat az idés emberek funkciovesztései, moto-
rikus problémai is nehezitették. Tobbségiiknek romlé iziileteik miatt
okozott gondot az egér mozgatdsa, gyengul6 latasuk kovetkeztében nem
tudtak jol felismerni a piktogramokat, s az egyik id6s embernek nehézsé-
get jelentett a bekapcsolé gomb megnyomasa is. A problémak egy részét
technikailag tudtak kezelni: az egér érzékenységét levették, a piktogramo-
kat lathatobbakka tették az altalanoshoz képest (30 szazalékkal nagyobb,
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1024x768 helyett 880x600-as bontas). A gép fizikai funkcidkhoz kapcso-
16d6 hasznalatdnak megkonnyitését a gondozok kreativ gondolkodasa is
elésegitette, pl. az egér hasznalatat megel6z6, tobbperces bemelegitd kézi
torna kidolgozasaval és annak begyakoroltatasaval.

A skype megjelenésével kétoldald, interaktiv kapcsolat indult el,
amely kezdetben az idés emberek elzarkdzasa miatt kizarolag az id6s
ember és a csaladtagok kozotti, mintegy napi egyoras kommunikacidra
vonatkozott.

,Nem akarok én mdssal beszélni, csak a fiammal és az unokdimmal.” (78 éves férfi)

Ez azt a képzetet erlsitette, hogy az idds ember szamara fontossa
valé kommunikdcié iddvel terhes lesz a csalddnak. Ennek azonban épp
az ellenkezdje bizonyult be, és ez tobb okkal hozhato Osszefiiggésbe.
Az intenziv, napi kapcsolat a csaladtag részérdl addig olykor fizikai-
lag faraszto, esetleg koltségvonzattal is jaro tevékenységet igényelt — pl.
utazast, feliigyeletet —, de az 1j helyzet most arra is lehetOséget adott,
hogy a kommunikacio az otthoni tevékenységek megszakitasa nélkiil is
1étrejojjon.

,Kiilonben meg kell néznem, minden rendben van-e anydmmal.” (csaladtag)

A fiatalabb generaci6 is bekapcsolddott a kommunikacidba, akiknek
az életvitelébe mar beépiilt az internet, és sok id6t toltottek el e-mai-
lezéssel, chateléssel, skype-olassal. Szamukra mindez mar természetes
volt, és nem kényszerti feladatként élték meg.

Az unokdkkal is mindennap skype-olunk, van 1igy, hogy mdr szinte a gép el6tt elal-
szom, mert 6k nagyon sokdig beszélnének, én meg mdr firadt vagyok, de nem banom.” (78
éves férfi)

Az ,,is” sz0 egy fontos tényezdre vildgit rd. Csaladi , beszélgetésmegosztas”
alakult ki, vagyis tobb csalddtag egymast valtva vett részt a kommunika-
cioban, és ez a csaladgondozé szdmara id6t szabaditott fel.

A videokamera lényeges, mert kiilonféle aktivitdsra Osztonozte az
id6és embereket. A korabban az agyabol felkelni is alig képes, 88 éves n6
az Amerikaban él6 unokajaval valo beszélgetéshez kiszépitette magat. A
motivacié megegyezett a kutatas 6tletét ado esettanulmany szerepldjéével:
a csaladtagok visszajelzései fontosak voltak az idés ember szdmara.

Az unokikat folyamatosan latom, s 6k is engem.” (78 éves féri)

A kutatas alapjaul szolgalo tapasztalathoz hasonléan az idés ember
szamara ezzel ismét lehetové valt a csaladi életben vald aktiv részvétel:

~Most fog megsziiletni a dédunokdm, és a webkamerdn keresztiil én is sok mindent
meg tudok mutatni, pl. hogy mit készitettem ifthon.” (barkacsolas) (78 éves férfi)

Ezt a kétoldalu kapcsolati rendszert hamarosan egy bdviild interperszo-
ndlis kapcsolati rendszer valtotta fel.
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A 1égi ismerdsoket is keresem, hitha nekik is van szamitégépjiik.” (kezdetben a
masokkal valé kapcsolattartast elutasito, 78 éves férfi)
,Régi horgdsztdrsaimat kerestem meg, taldltam is.” (84 éves férfi)

Elkezd6d6dott a fiatalabb generdcidkhoz vald felzirkdzds, a generaciok
kozti informacios tudashiany csokkent, és ezzel er6sodott érzelmi kots-
désiik is.

,Jobb lett a kapcsolatunk azéta, amiéta meguan a szimitégépem és haszndlom az
internetet. Végre van kozos témdnk!” (78 éves féri)

A kapcsolatot nemcsak az érzelem jellemezte, és a skype nemcsak a
csalad szamara konnyitette meg az idds ember feliigyeletét, ellendrzését,
gondozasat. Ennek a forditottja is igaz volt.

,Nem aggodok annyit (értiik), mert mindennap lathatom 6ket.” (78 éves férfi)

A kutatds szdmos nem vart eredménnyel is jart, a skype katalizator-
ként mikodott. A sikerélmény tanuldsra 6sztonozte az idés embereket.
Az e-mailezést és a chatelést is megtanultdk, keresték az érdeklédésiik-
nek megfeleld weboldalakat (pl. horgaszat), és folyamatosan tanultak
valami ujat. A skype elsajatitasaval az id6s emberek megteremtették azt
a tudasalapot, amely az internet nyujtotta lehetéségek kiaknazasara, s
ezaltal 4j ismeretek megszerzésére Osztonozte Sket. Egy tanulasi folya-
mat részesévé valtak, amelynek soran az akadalyok legy6zésével mindig
magasabb szintre keriiltek. A kutatas negyedik honapjaban a gyorsabban
tanuldk infokommunikdcios tuddsa megegyezett a fiatalokéval.

LAmint a szdmitégéprdl kérdeztiik, azonnal lelkesen bekapcsolta azt, és fellépett a
skype-ra és megnézte, hogy kik vannak fent. En 1igy littam, hogy hat ember van fenn a
skype-on . A. bdcsi az egyik régi ismerdsével prébalt is beszélni, amig ott voltunk, de vala-
miért az ismerdse nem vdlaszolt, és erre igy reagdlt: »Nem jelentkezik senki, inkdbb beszél-
gessiink«. Elmondta nekiink, hogy a szimitogépen eddig 300 csalddi foté van felrakva,
és nyomatékositotta szamunkra, hogy a gépen mdr 300 fotd van, s hogy az milyen sok.
Azt is elmondta, hogy a szdmitdgépen napi szinten nagyon sok zenét hallgat (kedvence
Zdambd Jimmy). Azt is elmondta nekiink, hogy a szdmitégépen elGszeretettel olvassa a napi
hireket. Megrendelt szdmitégép-kezeldi kdrtydkat is, hogy azok segitségével még jobban
tudja kezelni a szamitégépet.” (szocialis munkas hallgatd)

Az internet nyujtotta multifunkciondlis lehetéségek sokasaga joté-
kony hatéast gyakorolt az idés emberek mentalis allapotdra. A magany
kovetkeztében megjelend problémdk megsziintek. A demens feleség
gondozasa miatt bekovetkezett enyhe depresszié (nem lehetett a felesé-
get magdara hagyni, ami a férj bezartsdgat vonta maga utdn) a kutatas
negyedik hénapjaban nemcsak hogy eltlint, de az ellenkezgjévé alakult
at. Ugyanez volt igaz a mintdban szereplé alkoholista férfi esetében is.

,A. bicsi kinyilt, mint egy rézsa.” (gondozasi kozpont vezetéje)

,A. bdcsi egy kiegyensiilyozott, hatdrozott, kommunikativ, optimista, empatikus
embernek tiint.” (szocialis munkas hallgato)
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A szocidlis munkas hallgaténak a beszélgetés és megfigyelés alapjan
levont konkluzidja azért érdekes, mert 6 nem tudott az idés ember
korabbi mentdlis problémairdl, és egy nyitott, érdekl6d6 és optimista
személyiségrol szamolt be. Ez egy rendkiviil rovid id6 — minddssze négy
honap - alatt végbement pozitiv lelkiallapot-valtozast jelez: az enyhén
depresszids, idés ember mentalis, lelki allapota éppen az ellenkezdjére
fordult. Az adott személyre vonatkozé esettanulmany elkészitésében két
hallgato is részt vett, s mindketté egymastol fliggetleniil ugyanugy itélte
meg az idds ember személyiségét. Ez a pozitiv valtozas egyértelmtien az
internethez kothetd.

»A. bicsi elmondta, hogy szdmdra azért is nagyon jé a gép, mert keveset jdr el otthon-
10l, és a gép ad neki még egy kis plusz kihivdst, elfoglaltsigot, és hogy a csalddtagjaival,
bardtaival 1igy tud napi szinten beszélgetni skype-on.” (szocialis munkas hallgato)

Az id8s emberek kozérzete, jol-léte sajat megitélésiik szerint is pozitiv
irdnyba valtozott.

~Maga is elmondta, hogy sokkal jobban érzi magdt, amiéta megvan a szdmitégép.
Mert végre felvehette a kapcsolatot a régi barataival és az Olaszorszagban él6 unokdjdval.
En 1igy littam, hogy torekedett arra, hogy minél hamarabb megtanulja kezelni a szdmito-
gépet!” (szocialis munkas hallgato)

A valtozas még jobban érzékelhetd az induld allapot ismeretében.

A gondozd elmondta nekiink, hogy elsé alkalommal, amikor elmondta A. bdcsinak,
hogy lehetdsége lenne egy szamitogépet kapnia (és azzal beszélgetni), akkor A. bdcsi ezt
eldszor visszautasitotta.” (szocialis munkas hallgatd gondozoval készitett interjuja)

Generacids kapcsolatok: a masik polus

Az esettanulmanyt készité szocidlis munkas hallgatoknak nem volt fel-
adatuk a sajat érzelmeik feljegyzése, mégis leirtak a lelkesedésiiket. Az
id6s emberek tanuldsi vagya, akarata €s igyekvése a didkok szamadra sem
vart, és ezért beszamolasra érdemes érzelmi reakciot valtott ki.

Aznap, amikor megldtogattuk a szaktdrsammal A. bdcsit egy délel6tt folyamdn, akkor
az a taldlkozds az egész napunkat pozitivan befolydsolta, mert nagyon jo érzés volt vele
beszélgetni, nagyon sok energidt adott ez a beszélgetés nekiink.” (szocialis munkas hall-
gatd)

T6bbrdl van sz6 a puszta 6romnél. A ,,sok energidra” val6 utalas még
a szocialis munkas hallgatok szdmadra is meglepd volt, noha 6k épp az
emberi és tarsadalmi problémak kezelését é€s azok segitését tanuljak,
elméletben és gyakorlatban. Az idés gondozott rejtett adottsaga, képes-
sége, egy elsGsorban a fiatalabb generacidénak tulajdonitott tevékenység
elsajatitasa idézte el§ ezt a pozitiv megitélést, meglepettséget. Ennek a
hatterében a tarsadalmi elditélet huzodik. Bar az aktiv idés embereket a
fiatalok is egyre inkdbb képesnek tartjdk az 0j infokommunikacids tudas
elsajatitdsara, mégsem ez a jellemzd magatartas. A nappali szakos fiatal

esély 2012/2

45



46

TANULMANY

szocidlis munkas hallgatok kozt is akadtak, akik a program sikerét eleve
kétségesnek tartottdk, a kutatast feleslegesnek itélték, és akik hozzaallasa
nem tért el a cégek magatartasatol.

Budapest

A tapasztalatok megegyeztek a székesfehérvarival, de a skype pozitiv
hatdsa még markansabban lathat6é az ongyilkossagi kisérleteteket elko-
vetd id6s emberek esetében. A gondozok egyértelmii véleménye szerint
az Ongyilkossagi kisérleteket a magany miatti depresszid valtotta ki.
A maganyossag és az ongyilkossag egylivé tartozasa kiemelten kezelt,
uniés probléma. A European Commission 2010-es &sszefoglalé anyaga
(summary reflections 2010) az idés emberek depressziot, sulyos esetben
ongyilkossagot eldidézd okai kozt jeloli meg a maganyt, a fliggdséget, az
izolaltsagot. A sikeres ongyilkossagok aranya Angliaban a 75 éven felii-
liek koreben a legmagasabb. Magyarorszagon szazezer megfelel§ koru
lakossagra kivetitve a 6064 éves térfiaknal 51,7, a n6knél 14,9; a 80-84
éveseknél 127,6, illetve 27,5; a 85 éven felulieknél 160,6, illetve, 28,5 (KSH
2009b, 24, 26). Az id6s emberek ongyilkossagainak aranya a korral novek-
von, és erdteljes a férfiak és nok kozti kiilonbség. Bar az ongyilkossag-
nak szdmos oka van, feltehetd, hogy ezek kozott fontos kivaltd tényezd
a személyes kapcsolati halojuk sztkiilése. Az 6ngyilkossagi kisérletek-
rél nincsenek megbizhat6 adatok, a mintaban szerepl6 két ongyilkossagi
kisérlet sem jelenik meg a statisztikakban, de feltételezhetd, hogy az idds
ember életét nyomon kovetd, annak mentalis allapotat, intimszférajat
ismeré gondozok mashol is tudnak ilyen kisérletekrdl, és ismerik azok
okait is.

A budapesti mintaban a két id6s ember Ongyilkossagi kisérletét a
magany, a céltalan élet kovetkeztében kialakult, pillanatnyi vagy tartos
depresszid idézte el6. A gondozottak aktiv tevékenysége leszukiilt, s
az egyébként kiterjedt interperszondlis kapcsolataik objektiv akadalyok
miatt (dolgozo gyerekek, tanuld unokdk, tavol €16 barat stb.) nem tudtak
kelléen oldani a tartés vagy pillanatnyi maganyukat. A csaldd nyaraldsa
és rovid idejli tavolléte miatt a 89 éves férfi ongyilkossagi kisérletet kove-
tett el.

»Magdny és depresszid tort rd, ezért akart ongyilkos lenni, véletleniil taldltunk rd.”
(gondozasi kdzpont vezetdje)

A skype hasznélata az 6 esetében (is) egy infokommunikacids tanu-
last inditott el, sikert jelentett és tovabbi tanuldsra Osztonozte, atalaki-
totta napi tevékenységét. A skype-olas és az internetezés egytittesen napi
tobboras elfoglaltsagot nyujtott szdmara.

,Azota kiegyensiilyozott, j6 a hangulata.” (gondozd kozpont vezetdje)
A tizendtszori Ongyilkossagi kisérletet elkovetd, sulyos beteg (asztmas)

pontosan eltervezte kisérleteit (elektromos aramot vezetett a kadba), és
ezeken tul folyamatosan valamilyen siirgdsségi beavatkozast kérd tiinet-
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tel riasztotta a gondozokat. Az alland6 mentdlis probléma és a pszicho-
szomatikus betegségek miatt a haziorvos kényszer melletti zart intézmé-
nyes ellatasat javasolta, de a gondozok ezt a végleges megoldast nem tar-
tottak szerencsésnek, inkabb vallaltdk a gondozassal jard tobbletterhet.

A skype elsajatitdsa (az & esetében is) erdsitette a csaladi kotelékeket
(rendszeres beszélgetés a két fiaval), bOvitette az ezen kiviil esd, inter-
perszonalis kapcsolatokat (rendszeres beszélgetés masokkal), és a meg-
szerzett képességekkel elkezd6dott az internet nyuijtotta, virtudlis vilag
felfedezése. A Google bongészd, a kiilonb6z6 weboldalak meglatogatasa
a betegsége el6tt természetesnek tartott szabadidds programokat tett
szamara Ujra elérhet6vé: részvételt kiillonbozé koncerteken, miizeumok
latogatasat, szinhazba jarast. Tudatosan oldani akarta maganyossagat
a tarskeres6é oldalak megkeresésével. Alapbetegségén kiviil hamarosan
eltintek a ,megrendezett” betegségtiinetei és ongyilkossagi kisérletei,
kiegyensulyozotta valt, és internet-fliggdségbe keriilt, igy gyakran a gon-
dozok ottlétekor sem hagyta abba internetezését. Ez a fliggdség az 6 ese-
tében azonban nem karosnak (szakért6k szerint az 5 o6ran tali interne-
tezés fliggdséget valt ki, annak negativ kovetkezményeivel és személyi-
ségvaltozassal), hanem kifejezetten pozitiv hatastinak bizonyult. Sokan
vitathatnak ezt az allitast, &m ami egy fiatal esetében probléma lehet — pl.
a fliggbsége miatt nem képes sportolni, személyes kapcsolatokat tartani,
szabad levegére menni, hazi feladatat elvégezni, csalddjaval torddni,
sétalni stb. —, az nem érvényes az idés gondozottakra, akik koziil tobben
évek ota nem képesek a lakdsukat elhagyni, személyesen ismerdseikkel
talalkozni, akik nem latjak az életiik céljat, és akik koziil tobben a halal
gondolataval foglalkoznak.?

A pozitiv hatas a fenti esetben rovid idén beliil, 1-2 honap elteltével
jelentkezett. A kutatas kezdetén ugyanakkor kérdéses volt, hogy mi tor-
ténik a technikatol alapvetden félo id6s emberekkel. Kideriilt, hogy csak
faziseltolddasrol van szo. A szamitdgépet bekapcsolni sem merd idds
ember lassabban ugyan, de ugyanazokat képes volt elsajatitani a negye-
dik hénapra, mint a batrabbak, tigyesebbek.

» ... Néni, 6 volt a félds, most 6t személlyel tartja a kapcsolatot skype-on, e-maileket
olvas, profin haszndlja a Google keresét”. (gondozasi kozpont vezetdje)

A Parkinson-koérral €16 idés ember is rendkiviil aktivva valt, és az
ujsagszerkesztésig is eljutott. Fél év elteltével a programba bevont idds
emberek rendszeresen olvastak tujsagot, tv-musort, filmeket, fotdkat
néztek, egyesek templomba jartak, egyikiik csalddfakutatast is végzett.
A szodkincsiik infokommunikdcios szavakkal bdviilt, egyrészt teljesen
tjakkal: drive, szorfézés, mobilinternet, billentylizet, rendszergazda,
e-mail, chat, facebook, weboldal, Google, keresd, telepités, youtube, vir-
tudlis; masrészt mar ismert, de infokommunikacids tartalommal kib6viilé
szavakkal: egér, ablak, konyvtar, virus. Az 4j tartalommal megjelend régi
szavak eltlintették az id6s emberek szamitogéptdl valo idegenkedését, azt

3 A kutatas alapjéul szolgdl6 esettanulményban szerepkd 89 éves n apatidja — ,En mar
nem akarok élni” — is teljesen eltlint és a magatartasa az ellenkezdjére valtozott. Csaladja-
val kozolte: ,,Elni akarok.”
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a gyakori félelmet, hogy az valamilyen nagy bajt hoz rajuk. Egyikiik pl.
azt gondolta, hogy a szamitdgép hasznalatatol influenzat kap, és hogy ez
ellen oltassal kell védekezni. Egy masik id6s ember az egérrdl gondolta
azt, hogy kart okoz az élelmiszerben. S mikozben errél az alapszintrdl
indultak, a program soran igen hamar, mar a 6. hénapban a fiatalokéval
hasonlo6 vagy azonos tudasra tettek szert, és az 6vékével azonos szokasok
birtokosaiva is valtak (pl. internetes vasarlas).

~Ha azt kérdezed: mit adott nekem a szamitdstechnika?— Kitdrta az ismeretszerzés
kapujdt tdgasra! Nagy segitség és dllando kivincsisdg koltozott a géppel az otthonomba.
...Csalddfakutatdst végzek az interneten. 1311-t6l napjainkig dgas-bogas utak vezetnek.
Néhiny részletes életrajzot mdr sikeriilt megszerkesztenem. Lesz mit dtadni az unokdk-
nak. Elénk levelezést folytatok a csalddtagjaimmal, bardti korommel. Fotdkat, videdkat
viltunk.” (76 éves né )

Mindez megdonti a beteg id6s emberek tanulasaval, és kiilonosen az
infokommunikaciét érint6 tanulasaval kapcsolatos, altalanos elditéletes-
séget. Ennek enyhébb formadja a csaladtag részérdl jelentkezd bizonytalan
elfogadas.

Jaj, nem gondoltam erre, de ha sikeriilne, jé lenne.” (lany gyermek)
Ennél sokkal er6teljesebb a hitetlenség.

A csaldd nem hitte el, hogy érdemes szdmitogépet adni az idds embernek.” (gondo-
zasi kozpont vezetGje)

Még markansabb a gépek beszerelését végzo ,,30 éves fiuk” lekicsiny-
lése, aminek alapja az 6 magasabb szint(i technikai tudasa és az idds ember
hidnyzo technikai tuddsa kozti oll6.

. Szeretném ldtni, mit csindlnak majd az idds emberek ezzel, majd csipketeritét tesznek
rd és arra egy vdzdt, és nézik.”

A fentiek ismeretében nem tekinthetd devidns magatartasnak a piaci
cégek és intézmények modellprogrammal kapcsolatos, korabban emlitett
elutasitdsa sem. A csaldd, a szocidlis munkas féiskolai hallgatok (sze-
rencsére kisebb része), a gépet beszereld kétkedo fiak korében meglévd
elditéletesség egy tarsadalmi szinten is meglévd elditéletrendszert tiikroz
vissza, illetve ezek az el6itéletek tarsadalmi szinten is megjelennek. Az
id6és gondozottak infokommunikacids tudatlansagat és ennek valtoztat-
hatatlansagat ezek alapjan el kellett volna fogadni, és ebben az esetben
az akciokutatas is sikertelen lett volna, egy elengedhetetlennek vélt inter-
venci6 hidnyaban, a rendszeresen segitd onkéntesek nélkiil.

Az 6nkéntesek szerepe
Az Onkéntesség egyre nagyobb jelentéséget kap mind a nemzeti, mind

az unids politikaban. A legfrissebb empirikus kutatasok a nemre, korra,
iskolai végzettségre, életuttal vald elégedettségre vonatkozé faktorok-
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kal elemezték az onkéntesség tarsadalmi szerepét (McCloughan Patrick
and al. 2011), illetve azt kivantak feltarni, hogy maguk az idés emberek
miként akadalyozzak meg tarsadalmi leszakadasukat, mas idés emberek-
nek nyujtott 6nkéntes tevékenységgel (Ehlers — Naegele — Reichert 2011).
Az eldbbi kutatas a 18 éven feliiliek, az utdbbi a 65, illetve 60 éven felii-
liek korében tapasztalhatd onkéntességet vizsgalta, ahol a megoldandé
problémak kozt markansan jelentkezett a magany, az izolaltsag, a célta-
lansag, kiilonosen a beteg idds emberek korében. A kizarolag a fiatalabb
korosztalyra fokuszald Youth for Action (Cselekvési Program a Fiata-
lok szamara) egyik alprogramja, a European Voluntary Service (Eurdpai
Onkéntes Szolgalat) a 18-30 évesek onkéntes tevékenységével dsszefiiggd
kompetencidk és tudas fejlesztésére iranyult a nem iskolai jellegti képzés-
ben, és kivételesen 16-17 évesek esetében is (1996-2006 kozt 30 000 fiatal
vett részt a programokban, 2007-2013 kozt évi 10 000 f6s novekedést
kivannak elérni, Kucharczyk-Lada-Pazderski 2011, 6).

A Skype Care modellprogramba (ellentétben az unioés programmal)
az iskolai képzésben részt vevé 16 éveseket vontuk be. Az egyik kozép-
iskola tananyagaban kisérleti jelleggel szerepelt a didkok onkéntes tevé-
kenysége. A 16 éves tanulok kiilonbozo rétegekre, csoportokra iranyuld
onkéntes tevékenység koziil valaszthattak, és nyolcan az idés emberek-
nek nydjtandd infokommunikacios segitségnyujtds mellett dontottek. A
segitségadason tal vizsgalniuk kellett az id6s emberek problémait, elért
kompetencidjukat, technikaval szembeni magatartasukat, hangulatukat.
Az Onkéntesek parban latogattak az id0s embereket, és egymast kiegé-
szitd benyomasaik alapjan készitették feljegyzéseiket. Naluk is, mint a
szocialis munkas hallgatok esetében, megjelent a , tulteljesités” sajat érzé-
seik leirasanak forméajaban.

Onkéntes 1

,G. néni technikai tuddsa és problémdi: online sorozatnézés, nehézkes billentyiihasz-
ndlat, nemzetkozi oldalakon ismerdsik keresése, informdcidkeresés a neten nehezen megy
a billentytizethaszndlat miatt. Tovdbbra is ldtogatni fogjuk. Mert szivesen megyiink, ldtni
a haladdst.”

Onkéntes 2

K. néni, interneteztiink a nénivel. A bongészében kerestiink dolgokat, amiket meg
akart venni. Megtanitottuk, hogyan kell a tv-iijsdgot nézni a neten, de ez nem annyira
sikeriilt. Szeretett volna gyapjiifonalat venni a neten, de az még nem sikeriilt. Tovdbbra is
ldtogatni fogjuk.”

Onkéntes 3
. K. néninek internetezést tanitottunk. Megtanulta a gépet ki- és bekapcsolni, ege-
rezni. A port.hu-t megnézni, e-mail cimet csindlni, és még sok tervem van vele, ezért én
K. nénivel erételjesen folytatndm az onkéntes munkdmat.”

Onkéntes 4
»J. néni be tudja kapcsolni a gépet, tud skype-olni, és a Google keresdben témdkra
rdmenni, az egér vezetése bizonytalan, de lelkesen csindlja és haszndlja.”

Onkéntes 5

»O. sokat fejléditt, érdemes volt vele foglalkozni. Nagyon lelkesen és odaaddan figyelt.
Mindent megfogadott, amit mondtunk neki. A jo tandcsokat is megfogadta. Orom volt
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vele foglalkozni. Sokat segitettiink az internet, a monitor, a webkamera haszndlatdval és
kezelésével.”

Onkéntes 6

»A tanulds sordn megtanulta ki- és, bekapcsolni a szamitogépet Ezenkiviil megtanulta
a skype kezelését, illetve az interneten a hirek nézését, és annak hallgatisdt. Tovdbbra is
szeretnénk tartani vele a kapcsolatot.”

Onkéntes 7-8

... bdcsi, megtanulta a szdmitégépet ki- és bekapcsolni, tud zenét hallgatni, skype-
olni, hivja a linydt és mdsokat, és a neten hireket olvas. Sok mindenre maga jott rd.
Konnyen tanul. (90 éves!)

A fiatalok pozitiv érzései mogott direkt vagy indirekt megfogalmazas-
ban az idés emberek 6romot eloidézoé fejlédése all (sok tervem van vele;
érdemes volt vele foglalkozni). A didk tandrra valdsa és a ,jol tanuld”
id6s ember a két generdcid kozti infokommunikacids tudasbeli kiilonb-
séget csokkentette.

Az idds emberek problémai, fejlédése, az elért eredmények

Osszességében a kovetkezok allapithatok meg.

* A tanitasi folyamat tobb esetben a legalapvetdbb szintrél indult
(szamitdgép ki- és bekapcsolasa).

* A skype hasznalatat hamar elsajatitottdk, amiben 0sztonz6 szerepe
volt a csaldddal, rokonsaggal valé6 kommunikaciéo gyakorldsa iranti
vagynak.

* A problémat az internethez kapcsolodd 1j funkcidk megtanuldsa
jelentette.

* Az internet révén a legkiilonb6zdbb véagyaik, érdeklédéseik kielégi-
tése valt lehetségessé (a gyapjufonal vasarlasatol kezdve a zenehallgata-
sig).
8 * Voltak tipikus nehézségek (billentytizethasznalat, egér hasznalata).

* A tanulasi igény mindegyikiiknél erételjesen jelentkezett.

¢ Tanulasi titemiik kiilonb6zott ugyan, de mindegyikiik képes volt
hasonl¢ szintre eljutni.

* Két tényez6 kiilondsen 0sztonozte Gket: a) a virtudlis vildg segit-
ségével tjra végezhetd tevékenységek; b) a korabbinal sokkal szinesebb,
nagyobb valasztékt szabadidds tevékenység.

* Eletviteliikbe 1j szokasok keriiltek (internetes vasarlas, online soro-
zatnézés).

* Mind a tanulashoz, mind a felzarkézashoz segitOkre volt sziikség.

* A megtanult elemek egy id6 utan allandoé tuddssa alakultak, és a
segitség mar nem a szinten tartdshoz és az induldsnal észlelt nehézségek
athidalasahoz kellett, hanem egy kovetkezd tudasszint megszerzéséhez.

* Az egyes lépcséfokok elsajatitasat az onkéntesek biztositottak, igy a
skype utan az internet megtanuldsa is lehetségessé valt.

* Az id8s emberek életét a skype és az internet alapvetéen megval-
toztatta.
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A fiatal 6nkéntesek magatartasanak valtozasa

* A pozitiv visszajelzésen alapul6 érzelmi tobblet, amely
* az Onkéntes tevekenység tovabbi vallalasat eredményezte.

A kutatds negyedik és 6todik honapjara erdteljes pozitiv valtozas
kovetkezett be az id6s emberek életmindségében. Elindult egy kvazi

,nagysziilé—unoka” tipust, generdciok kozti kozeledés. ,Orom  volt
vele foglalkozni.” Az empatikus fiatalok dontd szerepet kaptak az idds
emberek infokommunikacidéval végbemend, tarsadalmi integracidjaban.
Ugyanakkor nemcsak a mintdban, de altalanossagban is szamolni kell
azzal a problémaval, amit az onkéntesek iddleges (pl. a didkok nyari
szlinete) vagy végleges kiesése okoz. Az id6s ember szdmara tobbféle
megoldassal biztosithato a fontos, alland¢ segitség: rendszeres pot-on-
kéntessel az adott ,kiesd¢” id6re (pl. egy egyetemi hallgatd); rotdcios,
egymast valté onkéntesekkel; , ligyeleti onkéntes”-sel (abban az esetben,
ha az id6és embernek csak néha addédnak problémai); a kornyezd orsza-
gok magyar nyelvii 6nkénteseivel; egyéb interperszonalis kapcsolatokra
tamaszkodo6 onkéntesekkel (szomszéd, barat, kolléga), az unokak inten-
zivebb bevondsaval a nyari sziinetben. Az unokak szerepe kiilondsen
fontos, hiszen az idés ember erds érzelmi szalakkal kotédik hozzajuk,
igy tanitdi szerepiiket konnyen elfogadja.

Ez az ujfajta kapcsolat képes egy pozitiv trendet elinditani és az idds
emberekkel szembeni, negativ sztereotipiakat megvaltoztatni.

Intergeneracids kapcsolatok — formalis gondozas

Az id6s emberek tobbsége kezdetben kizardlag a rokonokkal vald kap-
csolattartas miatt fogadta el a skype-ot, és a biztatds ellenére sem kivant
masokkal ezen keresztiil érintkezni, beleértve a skype programban részt
vev( tarsaikat is. Ez a viselkedés a boviilé infokommunikacios tudas
kovetkeztében mindségileg mas dimenzioba valtott, amikor — a kommu-
nikdcion, szorakozason, tanuldson tul — megjelent (a negyedik honapban)
és feler6s0dott az egymas felé fordulds, az egymas megsegitésére vald
torekvés. Egyikiik felfedezte az internetezés egészségre karos hatdsat
(gerincartalom stb.), de az interneten talalt kezelési javaslatokat (gyakori
felkelés, szemtornaztatas stb.) is, €s mindezt elkiildte a tobbi gondozott-
nak, illetve ismerdseinek. Az idés ember az infokommunikacié segitsé-
gével ,Onkéntes tevékenységet végzett”, amit a kortars csoport jol-létét
noveld elemnek kell tekinteni.

Mas lett a formalis gondozo és gondozott kozti viszony is. A gondo-
zasi kozpontnak (Budapest) is lehetdvé valt a skype révén a kapcsolattar-
tas, és — a gondozottak korabbi személyes vagy telefonos kommunikaci-
ojan tul — ez beépiilt a gondozodi gyakorlatba. Ez csokkentette az egyes
gondozasi tipusok raforditasi idejét, és a telefont sokszor pdtolva a gon-
dozdékodzpont szdmadra is koltségkiméld volt.
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Konklazio

Az intervencios modellprogram bebizonyitotta, hogy a nagyon idds,
beteg, apolasra szoruld emberek is képesek megtanulni a szamukra addig
teljesen idegen infokommunikacids eszkdz, a skype hasznalatat, ha van
motivacidjuk, és ha kell6képpen segitik ket ebben. Ezen tilmenden a
skype katalizatorként is szolgal, amennyiben tijabb lépcséfoka egy tanu-
lasi folyamatnak. A sikeres tanulas felkelti az idés emberek érdekl6dé-
sét, kivancsisagat az ujabb infokommunikacids lehetéségek irant. Ezen
keresztiil Uj ismereteket szerezhetnek, elfoglalhatjdk magukat. A tobb-
oras elfoglaltsag kitolti a napjaikat, az Gj utani vagy és az érdeklédés élet-
célt ad nekik. A fiatalabb generaciok szdmara sokszor fiiggdséget okozd
internetezés az id6s ember szdmara pozitiv fliggdséget, doppingot jelent.
A tanulasi folyamat ugyanakkor segité mediatort igényel, amelyben — a
gondozok, rokonok, szomszédok és a technikaval foglalkozé szakembe-
rek tamogatasan tul — az onkéntesek rendszeres tevékenysége nélkiiloz-
hetetlen. A sikerélmény hidnya lassitja vagy meghiusithatja a folyama-
tos tanulast, de idével a ,tanuld” 6njaréva valhat, és képes lesz egyediil
4j dolgokat felfedezni. Megsziinik a maganyossaga és a depresszidja,
interperszondlis kapcsolatai boviilnek. A depresszié megszlinésével
szamos egészségligyi problémaja is eltlinik. Ez makroszinten csokkenti
az egészségligyi ellatorendszer (ebben a kutatasban nem mért) kiada-
sait (pszichoszomatikus tiinetekkel jar6 gyogyszerezés, mentd kihivasa,
haziorvos igénybevétele), és kisebb lesz a szocialis gondozokra haruld
teher is. Az infokommunikdcié adta lehetéségek révén az idés ember
képes sajat magat a tarsadalomba visszaintegralni. A beteg id6s ember
infokommunikacios tudasanak igy egyszerre van makro- és mikroszint(i
pozitiv hatdsa. A mintdban szerepld id6s emberek mindegyike képes volt
kozel hasonld ismeret megszerzésére, kiilonbség csak a tanulasi folyamat
gyorsasagaban nyilvanult meg, igy csupan faziseltolodasrol van szo.

Mindezek folytdn tehat nem igaz, amit a tarsadalmi elditéletek felté-
teleznek, hogy a gondozasra szoruld, id6és emberek a romld funkciona-
lis adottsagaik, a rossz egészségi allapotuk miatt nem képesek a modern
technikai tudas megszerzésére. A projekt éppen ennek az ellenkezdjét iga-
zolta. A kutatds eredményességének egyik legjobb visszajelzését maguk
az id6s emberek adtdk, akik a program befejezését kovetéen mindannyian
vallaltak az internet el6fizetését, és ezt a szamitogépnek és az internetnek
az életiiket teljesen megvaltoztatd szerepével indokoltak. Kérdés, hogy
a hatranyos vagy tobbszorosen hatranyos helyzettiek esetében hogyan
lehetséges ezt a pozitiv folyamatot elinditani. Milyen faziseltolddassal
lehet szamolni a kiilonboz6 kord, szocialis hatter(, iskolai végzettségti és
nemdi, eltérd telepiilésstruktaraban és régioba €16 id6s emberek korében?
Eléfordulhat-e, és ha igen, milyen mértékben és kiknél a teljes kudarc?
Milyen mas jellegli problémakra és az ezekbdl fakado intervencidra kell
felkésziilni? A bemutatott kutatas iranymutatoként szolgdl, de a kérdése-
ket sok massal egyiitt csak egy tjabb, az eddigi eredményeket figyelembe
vevd akcidkutatas tudja megvalaszolni.
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