4. sZzEKCIO

Uj eszkozok, médszerek
és megkozelitések a segit6 szakmakban

Hegyesi Gabor dsszefoglaldja a szekcié6 munkajarol

A 4. szekci6 cime a TAMOP program eredeti palyazataban is hasonld
megfogalmazasban szerepld — és természetesen megvalosult — eredmé-
nyekre utal, vagyis: Uj eszk6zok, modszerek és megkozelitések a segitd
szakmakban.

A konferencia koncepcidjanak megfelelGen a szekciot szervezdk 6rommel
adtak teret és id6t a programban részt nem vevd, de a szakmat ered-
ményeikkel gazdagitd 4j eszkozok, modszerek és megkozelitések kép-
visel6nek — hallgatdknak és mar a szakmajukat gyakorl6o szakemberek-
nek, egyarant. Ennek kovetkeztében egy hihetetleniil gazdag programot
tlhettek — vitatkozhattak-beszélgethettek-nezhettek — vegig a résztvevak,
akik valdszintileg mégis gy érezhették, hogy semmire nem maradt elég
id6. Igy a blokk a bemutatkozasok és megmutatdsok programjaként
maradhat meg az emlékezetiinkben, mikdzben — remélhetdleg — minél
tobb modon hasznosulni és ismétlédni fognak a jonak talalt eszkodzok,
modszerek és megkozelitések.

Az els6 program kozvetleniil a kifejezetten érdekes plendris {ilés utan,
a forditdsok miatt azonban alapos késéssel kezdddott, és ezt a cimet
viselte: A mindség szerepe a szocialis szektorban — jo és rossz tapaszta-
latok, érdekek és érdekeltek, tervezdk és hasznaldk. Szerz6 ugyanis a
TAMOP keretében dolgozott ki egy harminc 6ras, valaszthatd targyat, a
Mindségiigy a szocidlis szektorban és szervezetekben cimmel. Az elsd,
csoportos megbeszélés ehhez a témahoz kapcsolodott, amely pedig az
alabbi eléfeltevésbdl indult ki:

A mindségi rendszerek szocialis szektorba vald bevezetésének igénye
a tobbi teriilethez képest viszonylag késon, csupan tiz-tizenot éve kez-
dédott el Magyarorszagon. Ebben az iddszakban azonban tobb kor-
manyzati program is lezajlott, és a szakma elméleti és gyakorlati kép-
viseldi anyagok sokasagat készitették el. Ugyanakkor nem tortént meg
az attorés, mert a létrejott anyagok ugyan gazdagitottak a szakirodalmat,
de a szellemiségiik, javaslataik sehol sem érvényesiiltek, sét, a szerve-
zetek maguk is ambivalens mdédon viszonyulnak a , mindségiranyitasi
rendszerekhez”. Miutan az 4llam nem kivant és nem tudott forrdsokat
biztositani erre a célra, nem tette kotelezGvé a rendszerek bevezetését,
igy a szocialis szervezetek maguk dontotték el, hogy mit tegyenek. Sok
szervezet — fOként azok, amelyek ilyen vagy olyan ok miatt versenyhely-
zetbe kertiltek — érdekének tartotta, hogy valamilyen mindségiranyitasi-
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mindségbiztositasi modellel rendelkezzen, masok viszont feleslegesnek,
bonyolultnak, draganak, bilirokratikusnak tartottak ezt.

Eppen ezért a beszélgetés egyik céljaul azt tiztiik ki, hogy jobban
megeértsiik, mi a folyton ledllé , mindségi forradalom” oka, és tekintsiik
at, mégis mit értiink el az elmult években, és igyekezziink értékelni a
mai helyzetet a tovabbfejlédés szempontjabol. A nagyon sokiranyu és
komplex témakort a terv szerint tobb szakértd rovid bevezetd eléadasa
vezette fel, kifejezetten azért, hogy azutan k6zosen megvitassuk a tapasz-
talatainkat. Be kell latnunk azonban, hogy alulbecsiiltiik ennek iddigé-
nyét, ezért mar a szakérték bevezetd el6adasai is csak rohamtempdban
hangozhattak el, és alig maradt id6 ezek kozos feldolgozasara. Minden-
esetre az a tul feszesre tervezett program keretein beliil is kideriilt, hogy
a téma nagyon fontos, és hogy tele van megvalaszolatlan kérdésekkel.
Eppen ezért jo, ha az ott jelen nem 1évOk is megismerik a nagyon fontos
témakat 0sszefoglald szakértok nevét és legfébb gondolatait.

Az els6 el6adé Kozma Judit, a Miskolci Egyetem egyetemi docense
volt, aki ebben a csoportban az elmult évek legfontosabb kormanyzati
mindségiigyi programja, a SZMI/NCSSZI TAMOP 5.4.1 (Szocialis szol-
galtatasok modernizacidja) program volt vezetdjeként foglalta Ossze a
program legfontosabb céljait, struktarajat, eredmeényeit.

Itt hivjuk fel a T. Olvasé figyelmét, hogy miutan a program altal lét-
rehozott standardok és eredmények megismerheték az intézet honlap-
jan, itt most ezeket részletesen nem ismertetem. Ezutan Havas Palma, a
Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei uti Idések Otthona mindségiranyi-
tasi vezetdje a terep oldalardl elemezte az altaluk bevezetett ISO 9001-es
szabvany el6nyeit és nehézségeit, a bevezetéshez sziikséges vezetdi elko-
telezettség és a dolgozdk altalanos, mindség iranti elkotelezettsége és a
stabil személyzet fontossdgat. Ez azonban egyre nehezebb, mert a miné-
ségi munkavégzés feltételei, mint az egyre csokkend kozponti koltségve-
tési és felligyeleti tAmogatas, a megfelel6 szakképzettség és a maganszek-
torral versenyképes bérek hidnya miatti fluktuacié hihetetleniil megne-
hezitik mar a szervezeten beliil is a mindségiranyitasi rendszer szakszer(i
mukodtetését. Ilyen koriilmények kozott még fontosabbak az évenkénti
elégedettségi felmérések és a kozos intézményi mindségcélok megfo-
galmazasa. Az 6todik éve tart6é folyamatos megszoritasok és elvonasok
azonban mar kimeritették az intézmény tartalékait, és mindenki belefa-
radt az 6ket stjtd adminisztracios és fizikai terhek novekedésébe, amely-
hez nominalis €s redlbér kereset csokkenés is jarul. A terhelhet6 kollégak
jutalmazasara rendelkezésre allo bértomeg pedig minimalis.

Ebben a hangulatban Szabé Kdlmidn, a Szovetség a Kivalosagért Egylet
szakembere probalta biztatni a szervezeteket, hogy éljenek azzal a lehe-
toséggel, amelyet a kivaldsagi dijra vald felkésziilés kinal, mert ennek
soran mddjuk nyilhat egy mindségiranyitasi rendszer kidolgozasra is.

Temesviry Zsolt, aki Kozma Judit kollégajaként vett részt a fenti prog-
ramban, a szamitogépes rendszer modernizacidjarol beszélt, roviden.
Azt, hogy ez mennyiben fogja szolgdlni a kliensek, illetve a szocialis
szolgaltato szervezetek érdekeit, a jovo fogja megmutatni. Hervainé Szabé
Gyongyvér, a Kodolanyi Janos Fdéiskola stratégiai rektorhelyettese arrdl
szamolt be, hogy a féiskola tobb, oktatasi mindségdijat is elnyert. Ok egy
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sikeres pedagdgiai mindségiranyitasi szakiranyt dolgoztak ki és mtikod-
tetnek a féiskolajukon.

Péteri Jinos biztositasi szakértd a szocidlis és egészségiigyi mindségi
kulttara és egytittmtikodés hianyarol beszélt.

E cikk szerzdje pedig, mint a TAMOP 5.4.4 program résztvevdje,
roviden jelezte a szocidlis mindségmenedzser targy bevezetésének tervét,
amely halvany visszfénye a 2003-ban a mindségiigy teriiletén lefolytatott,
masik nagy kormdnyzati probalkozasnak, a SZOLID mindségi javaslatai-
ban megfogalmazott programnak, amelynek akkor programvezetdje volt.
Az akkor késziilt szakértdi anyagok szintén olvashatok az interneten, és
ma is vallalhatok.

Ahogy az lenni szokott: a hidny a kreativitdsnak is kedvezett, ezért
az id6 szlike miatt torzora sikeredett vita potlasara hirtelen megalakult
a Min6ség Klub, a témaban érdekl6dd és a késébbiekben a megkezdett
beszélgetést folytatni kivano résztvevék onkéntes tovabbképzésére. Igy
sikertilt feloldani a fesziiltséget, és jo szivvel folytathatéva valt a program
is. (A Klub azéta megtartotta elsé {ilését, éspedig a Kodolanyi Féiskola
vendégeként, ahol Hervainé Szabo Gyongyver érdekes eléadasat hallgat-
tak majd vitattdk meg a jelenlévdk.)

A mindségi panel utan keriilt sor Sarcevic Bea: Szocidlis szolgaltatdsok
a Vajdasagban cim( el6adasara. A szerzd Osszefoglaldja az alabbiakban
sz0 szerint olvashato:

Sarcevic Bea: Mindenkit mas belsé meghajtd er6 motival abban, hogy
definidlja almait, céljait és megmagyarazza cselekedeteit. Az én belsé
driverem a szerelmem a sziil6hazam irant. A Vajdasagban a 2011-es nép-
szamlalas elsd adatai alapjan tobb mint szaztizenttezer emberrel keve-
sebben élnek, mint kilenc évvel ezel6tt, igy a vajdasagi lakosok szama
nem haladja meg a két milliot sem (1 916 889 lakos).! A vajdasagi magyar-
sag szama is évrdl évre csokken. A kilencvenes évek elején majdnem
otvenezerrel tobben vallottdk magukat magyarnak, mint a kétezres évek
elején (2002-es népszamlalas: 339 461 vajdasagi magyar lakos), ez a szam
azonban varhatéan tovabb csokken. Elfogynak a vajdasagi magyarok.
Gyenge a népszaporulat, magas a beolvadas, identitasvesztés és a kivan-
dorlas. A vajdasagi magyar nem hisz és nem bizik a pozitiv valtozasok-
ban, a politikaban csalodott, bizalmatlan és félelmei vannak. Kiilhon-
ban latja a ,,jobb és szebb vilagot”. A Vajdasag Autoném Tartomanyban
huszonot kiilonb6z6 etnikai csoport €l és hat hivatalos nyelv van, amely
sokszinlivé és még gazdagabba teszi az orszag és a térség kultardjat, de
egyben nagyobb odafigyelést igényel a népcsoportok kiilon-kiilon kultu-
ralis, nyelvi, hagyomanyi és 0sszetartozas tudatanak apolasara.

A vajdasagi lakossag atlagkeresete a Szerbia Nemzeti Statisztikai
Hivatal adatai alapjan adok és jarulékok nélkiil haromszazhuszonkét
eurd, 2012 januarjaban (1 eurd = 110 RSD). A minimalbér egy 6ra mun-
kaért 0,8 euro, tehat napi nyolc 6ra munkaért havi 150 euré munkabér
jar. 2010-ben mélyszegénysegben €lt a szerbiai lakosok 9,2 szazaléka, és
nekik kevesebb mint havi 77 eurd bevételbdl kellett megélniiik. A 2010-es

! Szerbia Nemzeti Statisztikai Hivatal adatai
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Szerbia Nemzeti Statisztikai Hivatal adataibdl kideriil, hogy a Vajdasag-
ban atlagosan a munkanélkiiliség magasabb (24,2%), mint Szerbidban,
ahol 23, 7%. A 2011-es Statisztikai Hivatal adatai arrdl is beszamolnak,
hogy Szerbidban ezzel egyiitt a Vajdasagban is a 25-39 év kozott a legna-
gyobb a munkanélkiiliség, ezen beliil is a legszamottevébb az allastalanok
aranya. A legtobb foglalkoztatott pedig a 35-54 év kozotti lakosok kozott
van. A ,jove generacidja” cselleng, motivalatlan, reményvesztett, Pan
Péterek. Munkamban fiatalokkal foglalkozom és nap, mint nap tapaszta-
lom, hogy mekkora ardnyban terjed a devidans magatartds, a rossz prob-
lémamegoldd modell és a kabito szerek, karos szenvedélyek.

Szerbidban 2011. aprilis 12-én hatalyba lépett az ,,4j” Szocialis torvény,
és felvaltotta a majdnem huisz éven at uralkodo ,régi” torvényt. A két
torvény szerkezetében és tartalmilag is kiilonb6z6. Fontos szerepet kap
az etikai kddex, a kamara szerepe, fontossdga és a jog gyakorldsanak
lehetdségei is. Az Ujonnan hatalyba lépett Szocidlis torvény szocidlis
szolgaltatasokat és anyagi tdmogatasokat biztosit a szocidlis védelemre
szoruld polgarok és csaladok szamara. A szocialis szolgaltatasok csoport-
jaba tartozik:

* Ertékelési és tervezési szolgaltatas: elsé interju, kapcsolat felvétel,
egyéni esetkezelés, és magaba foglalja a kapcsolat felvételtdl az allapot
felmérésen és a sziikségletek feltarasan keresztiil a segit6 folyamatot.

* Napi szolgaltatdsok kozosségben: napkozi, hazi segitségnyujtas
stb., vagyis olyan ellatasok, amelyek segitik a szolgaltatast igénybe vevd
csaladban maradasat, és biztositja szamara a napkozbeni ellatast.

e Tamogatd szolgaltatasok az ©nallo életvitelre: ilyen a lakhatasi
tamogatas, kiilonb6zd képzések, személyes segitségnytijtas, képessé tétel
az 6nallo életre, ongondoskodasra.

* Tandcsadd: terdpids, szocidlis és oktatdsi szolgalat, tandcsadas és
tamogatas a sziil6knek, neveldsziiloknek és az 6rokbefogado sziiloknek.
Fogyatékkal él6k tamogatasa, a csaladi kapcsolatok fenntartasa, csalad-
egyesités, csalad terapia, medidcid, SOS telefonok és egyéb tanacsadoi és
oktatasi szolgaltatasok.

e Szallashelyi szolgaltatasok: elsegiti a csaladban, intézményben,
menhelyen valo elhelyezést.

A kovetkezd anyagi tamogatasokat sorolja fel az ,1j” torvény:
Pénzbeli szocialis tAmogatas

* Tamogatas mas személy apolasaért

Extra juttatds mas személy dpolasaért, gondozasaért
Munkadra val6 alkalmassa tétel tAmogatasa

* Egyszeri pénzbeli vagy természetbeni tamogatas

A szerbiai és a vajdasagi lakosok kozott is évrdl évre egyre tobben
igénylik a szocidlis ellatasok valamelyik formajat. 2010-ben 6sszesen tébb
mint szazotvenotezer vajdasagi (155852) részesiilt szocialis ellatasban.
A Vajdasagban 2010-ben 41 Szocialis Kozpont és 27 Szocialis Intézmény
volt.

Munkassagom célja megismertetni a vajdasagi ember életét, illetve
feltarni és pontos képet kapni a szocidlis helyzetrol. Eléadasom masodik
fele egy el6kutatds részeredményeirdl szolt. A Szabadkai Varosi Szoci-
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alis Munkakozpont szocidlis szakembereivel késziilt fokuszcsoportos
interja célja a kutatds eredményeinek feltarasa és a jovo lehetdségeinek
megtargyaldsa volt. Fontosnak tartom, hogy ha arrdl beszéliink, miként
is lehetne a szocidlis szektorra pozitivan hatni, akkor kikérjiik az érin-
tett szocialis szakemberek véleményét is. Esetemben kideriilt, hogy a
szabadkai szocidlis szakemberek tulterheltek, hiszen nagy klienskorrel
foglalkoznak (2011-ben 9966 személy igényelt szocidlis ellatast). Van
olyan szakember, aki havonta négyszazotven raszoruldval is dolgozik.
A Szabadkai Varosi Szocidlis Munkakozpontban Gsszesen huszonnégy
szocidlis munkas, hét pszicholdgus, hat pedagogus, egy specidlis peda-
gogus, egy szocioldgus, 6t jogasz és tizennégy kisegité szakember dolgo-
zik. Gyakran nyelvi problémakkal kiiszkddnek, hiszen Szerbiaban csak
Belgradban van szocidlis munkas képzés és az is egyediil szerb nyelven.
A vajdasagi lakosok kozott pedig nem mindenki beszéli folyékonyan a
szerbet. A Szabadkan €16, kicsivel tobb, mint szaznegyvenezer lakosbol
(140 358) az etnikai eloszlasban a magyar lakosok aranya a legnagyobb
(57092 lakos), ezért a Szocidlis Kozpont kénytelen forditokat alkalmazni
a nyelvi akadalyok lekiizdése érdekében. A szocidlis szakemberek elége-
dettek az ,4j” szocidlis torvénnyel, hiszen az az eurdpai unios trendeket
koveti, de a hatdsat még nem latjak. A szocidlis szféraban dolgozdk nin-
csenek megelégedve, és, ha lehetdségiik lenne, valtoztatnanak: a tovabb-
képzési lehetdségeken, a szocidlis szakma alulfizetettségén és rossz hir-
néven. A szocialis szakérték a Vajdasagban a legnagyobb szocialis prob-
lémanak tartjak a szegénységet, a munkanélkiiliséget és az értéktelenség
érzését, ami ezekbdl ered.

Eddigi kutaté munkaim megerdsitettek abban, hogy fontos lenne elké-
sziteni a Vajdasagrol egy szocialis problémakat feltaro térképet, amely a
szocidlis szféraban dolgozok, a nonprofit szektor és az érintettek vélemé-
nyére tamaszkodna. Ezenkiviil nagy sziikségét latom a magyar szocialis
képzés létrehozasanak, az esetkezelés hatékonyabba tétele érdekében.
A szocidlis képzés a magyar ajku fiatalok korében 4j reményt és lehe-
téségeket adna. (Az adatok forrdsai: Szocidlis torvény 24/2011; Sarcevic
Bea: Pillanatkép a Vajdasdgbol Szocidlis helyzet a Vajdasigban. Szocialpolitika
szak MA szakdolgozat, 2012. Konzulens: Szécsi J.; Sarcevic Bea: Szocidlis

/////

cialpolitika szak, 2012. Konzulens: Tausz K.)

Ezutan az izgalmas, elméleti el6adas utan egy izig-vérig gyakorlatias
workshop kovetkezett. Barcy Magdolna, Hegyi-Halmos Nora és Kenderfi
Miklés vezetésével. Utdbbi jovoltabdl egy érdekes jatékban vehettiink
részt: mindenki kapott egy csalddfa-rajzot, amelyet a sajat csalddjanak
adataival tolthetett ki, majd részt vehettiink egy személyes benyomaso-
kat tartalmazé beszélgetésben. A jelenlevék sok mindent ekkor érthettek
meg a sajat csalddjuk torténetébd], illetve azokrdl a hatasokrol, amelye-
ket a csaladjuk a sajat életiikre is gyakorolt, de mindezek mellett sokak
szamara egy altalanos ,,aha”-élményt is hoztak ezek a felismerések.
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Ismét egy mas mifaj kovetkezett: a Szocldmpds csoport* programija.
A beszamolot a program felel6se, Kondor Zsuzsa és Esztergilyos Attila, a
csoport tagjai készitették. Ime, az § dsszefoglalasuk:

A csoport egy szocidlis munkas és szocialpolitikus hallgatokbol allo,
szakmai kozosség. Célunk, hogy tjgeneracios multimédids eszkdzokkel
ravilagitsunk a szocidlis szakmat érintd kiilonb6z6 kérdésekre, problé-
makra. Tevékenységiink soran keressiik azokat az 4j utakat, megoldaso-
kat, amelyekkel a szocidlis munkat és a szocidlis problémakat kozelebb
hozhatjuk a laikusokhoz és az egyéb szakmak képviselSihez. A konfe-
rencidn is ez a megkozelités volt szamunkra az irdnyado. Igy kertilt be a
programunkba egy, a szocialis munka és média kapcsolatat tjragondold
rész, a Szociopoly, Bass Ldszloval, és a Roll Dance Budapest Kerekesszékes
Kombi Tancegyiittes. Harom vide¢ is felvonult, a multimédias vonalat eré-
sitve, és sejtetve, hogy milyen sokféle célra is alkalmas lehet ez a fajta
eszkoz a szakmadban. Két kisfilm foglalkozott magaval a szocidlis mun-
kaval, eltérd szemszogeket felvillantva. Az egyik a laikus, utcan elérhetd
tomeget kérdezte meg a szakmankrol.> A minta természetesen nem rep-
rezentativ, de mélyen elgondolkodtatta a Szoclampas csoportot arrol,
hogy hogyan lehetne a szocidlis munkat mint szakmat megismertetni
a szélesebb kozonséggel. Ennek nyomdn a Szoclampas csoport filmje,
Dezsé Nora, Varga Nora és Esztergdlyos Attila prezentacidjaval kiegészitve,
igyekezett szakmai, de mégis kozérthetd valaszt adni, arra a kérdésre,
hogy »Mirdl is szol szerintiink a szocialis munka?«A vide6t mindez-
idaig tobb mint 1500-an nézték meg. Oszintén reméljiik, hogy akik lattak,
azokhoz kozelebb keriilt a szocidlis szakma, és hogy sikeriilt elérniink
azt a célunkat, hogy minél pozitivabb szinben tiintessiik fel az ebben
a szféraban dolgozo nem mindennapi embereket. A harmadik video,
Szajké Andris munkdja pedig a szocialis problémak koziil a szegénység
mélységeibe engedett betekintést, személyes élettorténetek bemutatasan
keresztiil. Szinten a mélyszegénységbe kalauzolt el benniinket Bass LdszIé
a Szociopoly segitségével, ahol jatszva tanulhattuk meg a szomoru leckét,
hogy talan mégsem lehet olyan viddman meg¢élni ma Magyarorszagon a
segelyekbdl.

A programok kivalasztasdndl azonban nemcsak eszkozeinkkel, de
témavalasztasunkkal is probaltunk reflektalni az aktualitdsokra, ezért a
programunk szerves részét képezte egy szocialis munka etikai dilemma-
ival foglalkozo kerekasztal beszélgetés is. F6 témaink az elkotelezddési
dilemma, és a radikalis szocialis munka eszkoztaranak az Etikai Kodex-
hez valé viszonyulasa voltak. Meghivott vendégeink voltak Pdl Tibor és
Ohly Eva a 3SZ Etikai Kollégiumanak képviseletében, az Uj Szemlélet
csoport, A Viros Mindenkié csoport és a Szimpla csoport képviseldi. A részt-
vevlk sokfélesége izgalmas vitakat eredményezett, amelynek nyoman a
felek remélhetdleg jobban megértették egymas allaspontjat, mint azel6tt.
Fontosnak tartjuk azt, hogy a szocialis szakmat érint6 és megoszté dilem-
mak felszinre keriiljenek és a szakma képviseldi és érdekl6dSk eszmét
cserélnek ilyen és ehhez hasonld keretek kozott.

2 A csoport kapcsolattarto feliilete : http://www.facebook.com/#!/Szoclampas

% Elérhet6 a kovetkezd linken a film: http://www.youtube.com/watch?v=rEN9uRmjk5I&fe
ature=related
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Az intellektudlis programok utan, méltd lezarasa volt a Konferencia-
nak a sokszintiséget tovabb erdsité Roll Dance fergeteges tancel6adasa.”

Barcy Magdolna — Kenderfi Miklés — Hegyi-Halmos Nora
workshopja

A zérékonferencia 4. szekcidjdban (Uj eszkozok, médszerek és meg-
kozelitések a segité szakmakban) Barcy Magdolna, Kenderfi Miklds
és Hegyi-Halmos Nora tolmacsoldsaban a projekt I. ,,Munkaerd-piaci
reintegracio teriiletén nehézségekkel kiizddkkel kapcsolatos képzések”
Moddszerek modulblokkjanak harom tananyaga egy révid workshop
keretében mutatkozott be. A fejlesztés eredményeinek rovid bemutatasa
utan a workshop munkdja a munkaerdpiacon sziikséges kulcskompe-
tencidkra iranyult, érintve az alapkompetenciakat (irni-olvasni tudas,
szamolas képessége, szovegértés képessége), a generikus vagy altalanos
képességeket, a tarsas- vagy interperszonalis képességeket, az informa-
cios és kommunikacios technologia ismeretét, valamint az idegen nyelvek
kompetenciajat.

A workshop fékuszdban a palyaorientacios ismeretek kiemelkedd
szerepe allt, hiszen a munkaer&piacon hatranyos helyzet(i csoportok ese-
tében gyakran szembesiiliink azzal a problémaval, hogy ezen ismereteik
rendkiviil hidnyosak.

Barcy Magdolna arrol beszélt a résztvevOknek, hogy miként alkalmaz-
hat6 a csoportokkal foglalkozd, fejleszt6 és segitd modszereket bemutatd
tananyaga a gyakorlatban. Mikor és hogyan segitstink? Hogyan hatnak
a tréningek, mitdl j6 egy csoportvezetd, mikor melyik csoportmddszert
valasszuk? Milyen fejlesztd, tamogato eljarasokhoz nyulhatunk, ha egyé-
neket, s milyeneket, ha csoportokat vagy egész kozosségeket akarunk
segiteni? Az egészséges emberek fejlesztésére és tdmogatasara szolgald
pszicholdgiai modszerek tarhazat sorakoztatta fel, egyfajta szines izeli-
tét adva a leglényegesebb mtfajokbol: az elméleti alapoktol a gyakorlati
alkalmazasig, kiegeszitve az egyes modszerek hatasmechanizmusaival,
az alkalmazas kortilményeivel is. Az elkésziilt tananyag alapjan szo esett
a segitd folyamat kereteirdl, a segit6 kivanatos attit(idjeirdl és igen sokféle
eljarasrol (a team-munkatol az 6nsegitd csoportokon at a workshopokig).
Beszélgettiink tréningekrdl, személyiségfejleszté csoportokrdl, interaktiv
tanuldsrdl, tandcsadasrdl és szuperviziordl, és olyan izgalmas rendezvé-
nyekrdl is, mint amilyenek a csoportanalitikus indittatasu, kis- és nagy-
csoportokat valtd rendezvények (az un. Tavistock-konferencidk vagy a
magyar Pszichoterdpias Hétvég), amelyekkel a hatalom, a vezetés és a
befolyas szerepét lehet kivaldan tanulmanyozni. A kozosségépités valto-
zatos formai (pl. népfdiskola, parbeszéd korok), illetve az alternativ konf-
liktuskezelés (mediacio, resztorativ technikdk) modszerei is szerepeltek
a bemutatasban. Az eléadast a csoportokkal foglalkozo6 hatasvizsgalatok
eredményeinek felidézésével zarta a szerzd, olyan kérdéseket feszegetve,
mint pl. a ,hogyan és mire hat egy csoport?”, ,, milyen veszélyei vannak a
csoportoknak?”, illetve a , milyen csoportban lehet leginkabb valtozni?”
problémaja.

108 esély 2012/3



4. szekcid: Uj eszkizik, médszerek és megkozelitések a segiti szakmdkban

A szoban forgd tanulmany hamarosan nyomtatasban is megjelenik az
Akadémiai Kiadé gondozasaban, Csoportok mint a fejlesztés, segités eszko-
zei. Modszerek egyéneknek, csoportoknak és kizosségeknek cimmel.

A pilyaorientacio szerepe a tarsadalmi integrdcioban cimi kotethez kapcso-
léddan Kenderfi Miklds vezetésével egy palyaismeret bovitését célzo cso-
portfoglalkozason vettek részt az érdeklédok. Az alkalmazott , Palyafa”
eszkoz egyfajta csaladfa, amely lehet6vé teszi a felmendk és a rokonok
foglalkozasainak vizudlis megjelenitését. Az abran keresztiil létrejon egy
olyan, a csalddi hagyomanyokhoz is kothetd palyalista, amelynek feldol-
gozasa akdr az Onismereti elemek nézépontjabdl (kiilonos tekintettel az
értékekre, érdeklodésre, vagy képességre), akar a szorosan vett palyais-
meret nézépontjabdl (tevékenység, eszkoz, targy, kapcsolatok, munkaidd,
végzettség, munkaerd-piaci helyzet, fizetés stb.) is elvégezheto.

Kenderfi Miklos A csoportfoglalkozds mint a pdlyaismeret bévitésének
lehetdsége cimii eléadasaban mutatott ra a projekt keretében 6sszeallitott
kotet jelentdségére.

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom tanulmanyozasa soran gyakran
talalkozunk olyan kifejezésekkel, mint amilyen pl. a ,tudasalapt tar-
sadalom”, az ,informacids tarsadalom” az ,életen at tartd tanulas”
(lifelong learning, roviditve LLL) stb. Ezek is jelzik, hogy a XXI. szazad
4j kihivasokat allit a felnovekvd nemzedékek elé. Vilagszerte tapasztal-
hatd, hogy a gazdasag fejlodésének kovetkeztében tj szakmadk sziiletnek,
régiek tinnek el, az egyénnek alkalmazkodnia kell a valtozasokhoz, az
atalakult munkaerd-piaci igényekhez. Ennek az alkalmazkoddasnak egyik
legjobb mddja az, ha ujra képzésbe 1ép és elsajatitja azokat az 4j isme-
reteket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy tudasa piacképes maradjon.
Elete soran tehat ujra és ujra el6fordulhatnak tanuldsi periddusok, és
ezért alapvetd, hogy tudjon 6nélléan tanulni, el tudjon igazodni az infor-
macioaradatban, meg tudja szerezni és fel tudja Gjitani azt a képzettsé-
get, amelyre az adott helyzetben sziiksége van. Az utdbbi évtizedekben
egyre nyilvanvalobba valt, hogy a palyavalasztas nem egy életre szdlo,
egyszeri, visszavonhatatlan esemény az egyén életében, hanem olyan
folyamat, amelyben dontések sora varhato, amelyben a valtoztatasra,
megujuldsra valo képességgel kell részt vennie. Nemcsak a palyak fej-
16dnek, alakulnak at, hanem az egyén palyairanyultsaga is valtozhat az
élete soran. Mivel nem egy egyszeri, diszkrét pontnak tekintjiik a palya
kivalasztasat, ezért tjjabban a palyavalasztas fogalma helyett sokan cél-
szeribbnek tartjdk a pdlyaorientdcio kifejezés hasznalatat.

A palyaorientdcio a hazai szakmai koztudatban tgy él, mint valami
tisztazott elmélet és gyakorlat, amely van és viragzik. Am ha kozelebbrdl
vizsgaljuk, hamar kideriil, hogy mast-mast gondolunk errél. Legtobben
a palyavalasztas szinonimajakent kezelik, vagy a szakmai orientacioval
keverik. Gyakran szolgaltatasok kiterjedt halozatat értik rajta, olykor a
személyiségfejlesztd modszerek alkalmazasat, maskor iskolai foglalkoza-
sokra gondolnak, vagy készségekre és ismeretekre, amelyeket a fiatalok-
kal kell elsajatittatni. Mindannyian egyetértenek viszont abban, hogy ez
valamiféle ismeretszerzés, annak érdekében, hogy a fiatalok el tudjanak
igazodni a vilagban, képesek legyenek tudatosan tervezni a palyajukat.

A kilecvenes évek derekatdl a palyavalasztas helyett a szakirodalom
egyre inkabb a palyaorientacié fogalmat hasznalja, amely mar az élet-
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palya tervezés fontossagat hangsulyozza. Ez azt jelenti, hogy a palyava-
lasztast folyamatként kezeli, amely a lényegénél fogva kisebb-nagyobb
dontésekbdl épiil fel. E dontéssorozatot nevezi a szakirodalom palyaori-
entdcidonak. Szilagyi szerint ez a folyamat ,a tanuld egyéni igényeinek
figyelembevételével segiti a megfelel6 palya kivalasztasat, kiterjedt infor-
macionyujtas révén”. Akarmilyen jellegii is az informacio, a legfontosabb,
hogy a fiatalok megtanuljanak célokban gondolkodni, palyat tervezni.

A pélyaorientdci¢ tartalma réviden abban jelolheté meg, hogy a palya-
valasztas el6tt allo fiatal folyamatosan ismerkedik énmagaval, valamint
tajékozodik a kiilonb6zd palyakrdl és azok koriilményeirdl. Ide tartozik,
hogy képet kap a munka vildgaban kiemelt jelentéseégli személyiségjel-
lemzgirdl, valamint a lehetdségeirdl. A palyaorientacié ismeretanyaga
tehat pszicholdgiai alapokra épiil, hiszen személyiségtulajdonsagokat
elemeztet.

A palyaorientacié fogalma nem statikus, hanem a folyamatos valto-
zast, jO esetben a fejlédésbe vetett hitet sugallja. A palyaorientacio végiil
is a palyak vilagaban valo tajékozodas, a személy egyéni igényeinek
megfeleléen. A palyaorientacid tartalmilag tehat eldszor a palyak, majd
késébb a munka vilagaban vald, eligazodasra felkészité folyamat, amely
azon az individualis szlir6n keresztiil realizalodik, amely az adott sze-
mélyiséget meghatdrozza, igy elsésorban az érdeklédése, a képességei, a
munkamdodja és az értékei halézatdban. Mindezek alapjan mondhatjuk,
hogy a palyaorientacid tartalma interdiszciplinaris szemléletben tartal-
maz pszichologiai, kozgazdasagi, jogi és munkatudomanyi ismereteket.

A pélyaorientacié korszer(i értelmezése felerdsiti az egyén felelGs-
ségét és szabadsagat is az életpalya-épitésben, amely egy olyan, egész
életen at tartd folyamat, amelynek soran az egyén fokozatosan megérti a
munka vildgdhoz valo viszonyat. A folyamat tanithat6 és tanulhatd. Az
életpalya-épitésre vald felkészités olyan képességeket ad a személynek,
amelyek ezt kovetden az egész élet soran felhasznalhatoak, az oktatasi
vagy a foglalkozasi lehetéségek értelmezésekor, valasztasakor.

Tobb szerz6 is megfogalmazza a fiatal korban atfogd életpélya-épitési
program kialakitasanak igényét, hiszen ennek segitségével mar a gyer-
mekkortol kezdve szélesithetd a latokor. Ennek soran tagulhat a tanulok
palyaismerete, a képzésekrdl szerzett informacidik mélyiilhetnek, igy
jobban megérthetik az iskola és a munka kozotti kapcsolatot. Ez jelentené
azt az alapot, amelyre a késébbi életszakaszokban tdmaszkodhatnanak.
Egy ilyesfajta program soran az egyének megtanuljak, miként mérjék fel
a sajat érdeklodési koriiket, képességeiket, valamint ismerjék fel a sza-
mukra fontos dolgokat, és hogyan lassanak ra az ismereteik mindségére
is. Dinamikusan valtozé vilagunkban az életpdlya alakitasahoz sziiksé-
ges feltételek is folyamatosan valtoznak. A tarsadalomba vald beilleszke-
dés zaloga a valtozasokhoz valé alkalmazkodas képessége. Az eurdpai
kozosség foglalkoztataspolitikdja a rugalmas-biztonsag (flexicurity) és
munkavallaloi alkalmazkodoképesség (adaptability) fejlesztésének eld-
térbe helyezésével reagalt az 4j helyzetre.

A vilagméretdi versenyben valo helytallast, a tarsadalom tagjainak
jolétét csak az emberi tudas sziintelen fejlesztésén keresztiil lehet bizto-
sitani. Amennyiben sikeresek és boldogok akarunk lenni, tgy toreked-
niink kell j és tjabb tudasok megszerzésére. Tudatositani kell, hogy
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életpalyank soran akar tobbszor is palyat modosithatunk (vagy arra
kényszeriilhetiink), és ezek mind dontések sorozataval jarnak egyiitt.
Ennek megfeleléen sziikséges egy olyan human szolgaltatasi rendszer
biztositdsa, amely az LLL koncepcidja €s a valtoztatd képesség elvarasa
alapjan tamogatja az egyént az életpalyajan valé boldogulasaban. Ennek
megfeleléen a palyaorientacié 1ij angol megnevezése a teljes életpalya-
tamogatas érzekeltetésére a ,vocational orientation” helyett ,lifelong
guidance” (LLG), ami életen at tartd tamogatd rendszert jelent. Ezt az
egész szakmai életutat tdmogatd palyaorientaciot hivjuk magyarul élet-
palya-tandcsadasnak.

Az egyén szamara idealis palya megtalaldsa megkdoveteli a személyi-
ségtulajdonsagok és a valaszthato foglalkozasok széles kor(i ismeretét.
A palyavalasztas el6tt allo fiatalok vagy a palyamodositasra késziilo-
kényszeriilé felndttek tobbnyire keveset tudnak onmagukrol, és eleve
szlikds ismerettel rendelkeznek a palyak vilagarol. Sokszor csak a fel-
sorolds szintjén ismernek foglalkozasokat, alig tudnak valamit azok
valodi tartalmardl, kovetelményeir6l, mikozben a gazdasagi valtozasok
sora, a technika gyors fejlédése amugy is folyamatosan alakitja, atszer-
vezi a meglévd szakmai strukturat. A palyat vagy képzést valasztd egyén
szamara egyre nehezebbé valik az, hogy segitség nélkiil eligazodjék a
foglalkozasok kozott. A palyaismeret nagy jelentdséggel bir a palyaori-
entdcids folyamatban, és mint objektiv ismeret, tAmogatja a személyiség-
nek megfelel6 palya kivalasztasat. A palyaismeret tehat az egyes palyak
targyi és személyi tényezdinek, 1ényeges és jellemz6 tulajdonsagainak,
legfontosabb kovetelményeinek ismeretét jelenti, annak érdekében, hogy
az egyén érdeklddése, képességei, munkamodja, munkahoz kapcsolodo
értékei és a valasztott palya megfeleltetheték legyenek egymasnak. Ezen
ismeretek megszerzése egy igen széles kordi, sokiranyu tevékenység.
A palyaismeret az orientacion beliil eszkdzrendszerkeént jelenik meg.
Eszkoz, mert olyan informaciok rejlenek benne, amelyek sztikitik-tagitjak
a palyak korét. Ezen informacidk magukba foglaljak a palyak, foglalko-
zasok tartalmat, kovetelményeit. Az egyén személyiségének ismerete és a
palyadkra vonatkozo informaciok 6sszhangja segithet hozza a legmegfele-
18bb palya kivalasztasahoz, a j6 dontés meghozataldhoz.

A palyaorientacio folyamatanak egyik kiindulasi pontja lehet az egyén
érdekl6dése. A ,szeretem az embereket” nyitdé mondat els6 megkozeli-
tésben szamtalan valaszthatd pélya lehetdségét kinadlja, hiszen nagyon
sok emberkozeli foglalkozas létezik. Tovabb haladva a vizsgalddasban,
fel kell tenni a , hogyan?” kérdését is. ,Bizonyos tavolsagbol” pl. bolti
eladoként vagy tanarként; vagy ,meg is érinteném Oket” masszdrként,
kozmetikusként; , akkor is szeretem Oket, ha betegek, ha magatehetetlen
gyerekek vagy oregek”; ,tudnam-e gydgyitani 6ket orvosként, gondozni”
apoldként; ,elfogadnam-e Sket, ha fogyatékossaggal €16 személyek, tud-
nék-e gydgypedagogusként, konduktorként dolgozni; szivesen foglal-
koznék-e szocidlis munkasként pl. hajléktalanokkal?” barmilyen segit6-
ként. A kérdésfelvetés hatdsara a lehetdségek koziil tobb is kieshet, mert
pl. magasabb vagy alacsonyabb iskolai végzettségre torekszem, bizonyos
élethelyzetektol idegenkedem, ugyanakkor ajabb és tjabb otletek is fel-
meriilhetnek. Hasonlo valtozas figyelhet6 meg, ha mas személyiségtu-
lajdonsagok vagy a palydkhoz kapcsolodd jellemzdk, kovetelmények
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oldalardl kozelitiink a kérdéshez. A jo kéziigyesség pl. sok foglalkozas
gyakorlasahoz nélkiilozhetetlen kovetelmény. Az, hogy végiil valaki ezt a
képességét, mint sebész, grafikus, fodrasz, cukrasz, vagy 6tvos stb. hasz-
nositja-e, az az egyén egyéb képességeitdl (pl. altalanos tanuldsi képes-
ség), személyiségtulajdonsagaitol valamint a valasztasi lehetéségként fel-
meriil6 foglalkozasok tartalmatol, kovetelményeitdl is fligg. A palyaisme-
ret segitségével lehet mérlegelni, hogy az egyén szamara fontos értékek
(pl. altruizmus, onérvényesités, valtozatossag) mely foglalkozasok gya-
korlasa soran jelennek meg hangsulyosan.

Az emberek jO része els6 megkozelitésben a szabadban végzett
munkat elényben részesitené mindaddig, amig nem szembesiil azzal,
hogy ez a munkamod szélséséges, kedvezdtlen iddjarasi viszonyok
kozott is, tobbségében kint folytatott tevékenységeket feltételez, pl. geo-
logusként, kertészmérnokként, mezdégazdasagi technikusként, erdémi-
vel6ként, vadaszként. A munkamod ellentétparjai kozott fontos kiemelni
a nagyvonaly, illetve aprolékos munka kérdését. Tobbségében aprolékos
munkamod jellemzi pl. egy fogorvos, egy konyveld, egy villanyszereld
tevékenységét, ezekhez képest nagyvonaltinak tekinthetjiik egy tanar,
egy kertész vagy egy kdmives munkdjat. A nagyvonaltinak tekintett fog-
lalkozasokban is vannak olyan tevékenységelemek, amelyek aprolékos-
sagot igényelnek (pl. a kertésznél az oltas, szemzés aprolékos munka) és
viszont.

Az egyes foglalkozasok jol leirhatok, jellemezhetok a végzett tevé-
kenységekkel, a munkatevékenység soran hasznalt eszkdzokkel, vala-
mint a munka anyagaval. A tevékenység a palyaismeret hangsulyos
eleme, az adott foglalkozas vaza, az abban végzett cselekvések szemléle-
tes, pontos és részletes bemutatasa. A tevékenységre jellemzd igék sokfé-
lesége képszerti médon mutatja be a foglakozast, fontos kiindulépontja
lehet az 6nismereti jellemz6khoz valé kapcsolodasnak is. Az ember akkor
elégedett a munkavégzés soran, ha ott olyan tevékenységekkel talalko-
zik, amelyeket 6rommel végez. A foglalkozasok, munkatevékenységek
kiilonb6z6 eszkozok hasznalatat igénylik. Ezek az eszkozok lehetnek
targyak, szerszamok, gépek, de ugyancsak munkaeszkoz lehet a beszéd,
a kommunikacio, a masok meghallgatdsa is. Az emberek altaldban
azokkal az eszkdzokkel dolgoznak szivesen, amelyek hasznalataban elég
ugyesnek bizonyulnak. A munka anyaga lehet a nyersanyag, a munkafo-
lyamat kozbiilsé anyaga és a munka eredményként létrejott késztermék
is. A kiilonb6z6 anyagokhoz vald viszony a palyavalasztas meghatarozo
eleme lehet. Nem véletlentil lesz valaki pl. épp kovacs, pék vagy tanar,
hanem azért, mert kihivast lat a fém megmunkaldsaban, szivesen dolgo-
zik a lagy tésztaval, vagy szamara a masik emberrel val6 foglalkozas a
legvonzobb.

A palyaismeret bévitésének célja, hogy a felsorolas jellegii, felszines
tudas helyett minél tobb foglalkozasrol egyre mélyebb ismeretre tegye-
nek szert a dontés el6tt allok. Az ezt célzo tevékenységek modszerei
kozott szerepel tobbek kozott a felvilagositas, az el6adas, a filmvetités, a
palyaleirdsok bemutatasa, latogatasok szervezése, csoportos beszélgetés
és a csoportfoglalkozas. Ez utobbi hatékony modszer, amely valtozatos,
szines, Uj megyvilagitasu lehetdséget teremthet a kiilonb6z6 foglalkoza-
sok tartalmanak, kovetelményeinek, az azokban szerzett tapasztalatok, a
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benniik rejl6 lehetdségek megismerésére. A csoportfoglalkozasok soran a
hangsuly nem a kész ismeretek atadasan, hanem a résztvevék meglévd
ismereteinek mobilizalasan, képességeik fejlesztésén és szemléletének
formasan van. A cél minden esetben az, hogy az adott célcsoporthoz
igazodva, valtozatos munkaformakat és feladattipusokat alkalmazva, a
palyak vilagaval kapcsolatosan minél szélesebb kort informaciéaramlas
jojjon létre.

A workshop harmadik el6addja, Hegyi-Halmos Nora réviden ismer-
tette a hatranyos helyzetli felnGttekkel hivatdsszerien vagy Onkéntes
munkdban foglalkoz¢ szakemberek (szocidlis munkasok, pedagogusok,
andragogusok, onkéntes szocidlis segitdk, ifjusagsegiték stb.) szamara
készitett kotetét. A konyv célja, hogy andragogiai megkozelitésben
tekintse at a képezhetdség, foglalkoztathatova tétel kérdéskorét, valamint
olyan mddszertani eszkoztarat adjon, amely a kliensek munkaer&piacra
vald visszavezetését segiti.

A szerzd az el6adasdban kitért arra, hogy a tudésalapt tarsadalom
és gazdasag igényének megjelenése kozéppontba allitotta az élethosszig
tartd tanulas kérdését, és elengedhetetlenné tette a felnéttkori tanulas,
a feln6ttképzés stratégiai kezelését. A szakképzettség, az iskolazottsag
egyre nagyobb jelentdségli a munkahely megszerzésénél és megdrzé-
sénél. A hagyomanyos értelemben vett iskolaztatas ideje nem elegendd
ahhoz, hogy a tarsadalom széles rétegei -- tartosan, vagy iddlegesen --
megalljak a helyiiket a munkaerdpiacon. A megoldas kulcsa mindenki
szamara a folyamatos tanuldsban, a tudas menedzselésében, az ismere-
tek és kompetencidk allandé frissitésében rejlik. A képzetlen vagy ala-
csony képzettségli munkaerd fokozottan ki van téve a munkanélkiiliség
és a tarsadalmi kirekesztés kockazatanak.

Europa szdmos orszdgaban egyre inkdbb reflektorfénybe keriilnek a
hatranyos helyzet( tarsadalmi rétegek, f6ként azok, amelyek eddigi élet-
utjuk soran nem tudtak szakképzettséget szerezni, koran elhagytdk az
iskolarendszert, vagyis alulképzettek és rendszerint alulmotivaltak. Sza-
mukra a munkaerdpiacon val6 elhelyezkedés és foglalkoztathatova tétel
elsd szamu feltétele a felnSttkori tanulds, a felnéttképzés altal kinalt at-
és tovabbképzd programokon val6 sikeres részvétel. A felnéttkori tanulas
sikere azonban attdl fiigg, hogy a felnéttoktatok képesek-e a rendszerint
tanulasi kudarcokkal érkezd feln6tt tanuldk tanulasi képességeit felmérni
és fejleszteni, illetve motivalni ket a kitartd tanulasra.

A Foglalkoztathatévd tétel és képezhetdség fejlesztése cimii tananyag tar-
talmaz alapvetd andragogiai ismereteket (az andragdgia fogalma, célja,
feladata és intézményrendszere; a feln6tt tanulo specialis jellemzdi, tanu-
lasi képessége, motivacioi, sajatos iddszerkezetiik; a felnétt oktatd speci-
alis kompetenciai), munkaerd-piaci ismereteket (foglalkoztatas, munka-
er0piac, munkanélkiiliség alapkérdései; foglalkoztathatosag készségei,
munkaerd-piaci alapkompetencidk; el6zetes tudasbeszamitas kérdései),
valamint modszertani fejezetében eléado és résztvevd kozpontu, felndtt-
oktatasban, feln6ttképzésben jol hasznalhaté modszereket. Hegyi-Halmos
Nora ismertette a kotetben részletesen bemutatott, a hatranyos helyzet(i
csoportok felzarkodztatasara iranyuld konkrét programot, valamint a
megvalosult projekt tapasztalatait is.
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TAMOP-5.4.4 és TAMOP-4.1.2 zdrokonferencia

A Barcy Magdolna, Kenderfi Miklds és Hegyi-Halmos Nora vezeté-
sével megtartott workshop révén az érdekl6dok bepillantdst nyerhettek
azokba a modszerekbe, amelyeket a kozeljovoben az ELTE tobb karan
meghirdetend6 kurzusok keretében el is sajatithatnak a hallgatok.
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