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TANULMANY
HERBERT J. GANS

Koncentralt szegénység:
kritikai elemzés’

Sokan szinte természetesnek tartjdk, hogy a nagyfoku sze-
génységgel jellemezhetd kornyékek onmagukban is tovabb
terjesztik a szegénységet. Az ismert szegénységkutato,
Herbert Gans szerint ez veszélyes mitosz. Rdadasul, mint
hangstlyozza, az Obama-kormanyzat altal nyilvanvaldan
elfogadott feltevésrdl van sz6. Mindennek az az eredménye,
hogy nem a szegénység kivaltd okaira — példdul a munka-
helyek hidnyara —, hanem a szegénykorzetek felszamolasat
célz6 programokra koncentraljak az erdfeszitéseket.

Amikor Barack Obama még elndkjeloltként meghirdette a varospolitika-
jat, a koncentralt szegényseég megsziintetését célzé programokat igért. A
koncentralt szegénységet olyan, tarsadalmilag veszélyes szegénységnek
nevezte, mint amely azokban az afro-amerikaiak &ltal lakott korzetekben
létezik, ahol a népesség legalabb 40 szazaléka a szegénységi kiiszob alatt
él. A fogalom htisz éve van jelen a tudomanyos kutatasokban és a kozpo-
litikdban. Az utobbi idében tobb nagy kozpolitikai szervezet is siirgette
a szegények e létformaja elleni tjabb tamadasat, és most Obama igérete
ismét orszagos reflektorfénybe helyezte ezt az elképzelést.

Az elndkjelolt és kozben elnokké valasztott Obama taldn nem tudta
és azota sem tudja, hogy a koncentralt szegénység olyan, elméletileg
és empirikusan is megkérddjelezhetd fogalom, amely szinte semmi-
lyen hasznalhato tanulsaggal sem szolgdl a szegénysegellenes politika
szamara. Egyuttal térbeli jellegli fogalom is, ami azt feltételezi, hogy a
szegénység €s az ehhez kapcsolodd egyenldtlenségek jelentésen meérsé-
kelhetok helyi lakaspolitikaval és teriiletrendezési programokkal.

A szegények korlatozott teriileten vald koncentralodasa ezen elmélet
szerint fokozza a nyugtalan, zavarkelt6 és antiszocidlis magatartast a sze-
gények korében. Az ilyen magatartas javulna, ha nagyobb teriileten tele-
pitenék szét a szegényeket, sét, talan teljesen meg is sztinne, ha kozép-
osztalyi jellegti korzetekbe koltoztetnék Oket. A koncentrdcié azonban a
teriiletileg szétszorodott megjelenéséhez képest egyszertien csak latha-
tobba teszi a szegénységet, a koncentralt jellegre iranyitja és ezzel eltereli

! Originally published as “Concentrated Poverty: A Critical Analysis”. Challenge 53, no. 3
(May-June 2010): 82-96. English copyright © 2010 by M.E. Sharpe, Inc. Translated by
permission.
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TANULMANY

a figyelmet a szegénység csokkentését vagy felszamolasat célzé politi-
kakrol.

A koncentralt szegénység és az underclass

Mikor az 1980-as évek végén el0szor hasznaltak a ,koncentralt szegény-
ség” kifejezést, az ilyen koncentraltan é16 embereket egy underclass tagja-
iként irtak le. A koncentralt szegénység valoban az ,underclass” szarma-
zéka, azé a szakszerliséget sugalld kifejezésé, amely a szegénység aldoza-
tait hibaztatta. Az ,,underclass” egyuttal az érdemtelen szegény legtjabb
szinonimdja is lett, és az 1970-es évek végétol az 1990-es évek végéig nép-
szerl volt az tjsagirdk, tarsadalomtudodsok és politikai elemzdk korében
(Gans 1995; Katz 1989).

Tobb mas, olyan fogalomhoz hasonldan, amely késobb a szegényeket
biintetd leirdssa valtozott, a koncentralt szegényseég is egy nagyobb tudo-
manyos elemzés részeként bukkant fel. William Julius Wilson az 1987-
ben megjelent The Truly Disadvantaged (Az igazan hatranyos helyzettek)
cimii, nagy hatast konyvében arra kereste a valaszt, hogy a szegény
belvarosi afro-amerikaiak miért vannak hatranyosabb helyzetben mas,
szegény varosi lakosokhoz képest. Elméletében azt emelte ki, hogy a
gazdagabb feketék elkoltoznek a belsé korzetekbdl és az ott maradok
ennek eredményeként elszigetel6dnek, de igy gondolta, hogy a helyben
maradok helyzete leginkabb a ,koncentracids hatasokkal” jellemezhetd.

Wilson is underclassként irta le ezt a népességet. Ezt kovetéen mas
tuddsok kisérletet tettek arra, hogy megszamoljak a fekete underclass
altal lakott korzeteket. Mivel mennyiségileg megragadhatd definiciora
volt sziikségiik, ugy hataroztak, hogy az ilyen teriiletek akkor koncent-
raltak, ha az amerikai népszamlalas adatai szerint az itt talalhato lakos-
sag tobb mint 40 szazaléka élt a szegénységi kiiszob alatt. Wilsonnak a
koncentracios hatisokra valé utaldasa nyoman keresni kezdték a szoban
forgd korzetekre jellemzd hatdsokat (pl. Briggs 1997, Sampson et al.
2002). A keresés azdta is tart, amihez hosszu és €lénk vita kapcsolodik az
ilyen hatdsok létezésérdl és a hatdsok azonositdsahoz sziikséges megfe-
lel6 kutatasi mddszerekrdl (pl. Jencks and Mayer 1990; Sampson 2008).

Az 1990-es évek végén, a crack jarvany? és az er6szakos utcai blin6zés
csokkenésével, valamint a gazdasagi helyzet Clinton-kormanyzat idején
bekovetkezd javulasaval és a munkanélkiiliség ebbdl kovetkezé mérsék-
l6désével az ,underclass”, terminoldgiai kifejezésként, kiment a divat-
bol.

A koncentralt szegénység szakkifejezésként vald hasznalata is hat-
térbe szorult, mivel a gazdasagi helyzet javulasa jelentésen csokkentette
az ilyen korzetek szamat. Ezenkiviil a koncentralt szegénység sohasem
ragadta meg az ujsagirok fantaziajat. Elsésorban a demografusok és mas
tarsadalomtudosok korében maradt népszerti, akik tovabbra is keresték

2 A crack (kokain) az éltaldban por formdju, hagyomanyos kokain kristalyos formédja. —
A ford.
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a kozéposztalybeli normak szerint élni nem tudo vagy nem akaro szegé-
nyek altal lakott teriileteket.

A kifejezés a szazadfordulo koriil jelent meg ismét a politikai iroda-
lomban. Ennek részben a gazdasagi helyzet és igy a szegények életkortil-
ményeinek a romlésa volt az oka, de szerepet jatszott az is, hogy fel lehe-
tett hasznalni a lakotelepek lerombolasat célzo ,Hope VI” néven meg-
hirdetett szovetségi program igazolasara. Mivel ezeken a lakotelepeken
csak szegények laktak, értelemszertien a koncentralt szegénység teriiletei
voltak, és ez 1ij okot szolgaltatott a kifejezés hasznalatahoz.

A koncentralt szegénység az évek soran megorokolte az underclasshoz
tarsitott Osszes blintetd magatartds-mutatdt, példdul a munkahely
hianyat, a hazassag nélkiili gyermekvallalast, a bandatagsagot, a kemény
drogok hasznalatat, a gyakori utcai blindzést és a nagyon szegény térse-
gekben gyakran megfigyelhetd személyek kozotti er6szak szamos forma-
jat. A koncentralt szegénység annak ellenére megdrizte a fogalom fekete
gettokhoz kotését, hogy latin és fehér korzetekben is megtalalhato.

A koncentralt szegénység kritikaja

A koncentralt szegénység fogalma elég hibat tartalmaz ahhoz, hogy —
kiilonosen oksagi koncepcidként — nehezen érthetdvé tegye a tarsadalom-
tuddsok korében, és ezért megnehezitse az elfogadasat és a hasznalatat.

Elészor is nincsenek arra vonatkozo, meggy6z6 empirikus bizonyité-
kok, hogy a szegények egy adott teriileten mérheté koncentraléddsanak
egy bizonyos szintje okozza a szegénységgel kapcsolatos problémaikat és
a viselkedésiik tagabb kornyezetet zavaro jellemz6it. Szamos korreldcios
tanulmany sziiletett, de ezek nem lehetnek meggydzdek, ha a kutatok
nem tudjak leirni azokat az oksagi és mas jellegli folyamatokat, amelyek
révén a koncentracio allitdlag hatassal van e korzetek lakosaira.

Masodszor, nincs okunk azt feltételezni, hogy énmagukban a korze-
teknek — akar koncentraltak, akdr nem — ilyen hatasokat kellene kival-
taniuk. A korzetek, legyenek bar hivatalosan vagy a lakosaik altal nem
hivatalosan koriilhataroltak, nem birtokolnak vagy osztanak szét forra-
sokat, nem hoznak politikai dontéseket. Mas térbeli aggregatumokhoz
hasonldan tartalyok, és csak e tartalyok tartalmanak lehet hatasa a lako-
saikra. A korzeti korhaz segiti a kornyék beteg lakoit €s a jo korzeti iskola
javitja az iskolai teljesitményt. A pozitiv hatasaikat a korzetben fejtik ki,
de 6k nem korzeti hatasok, mivel a forrasaik és a mtikodésiiket meghata-
roz6 szakpolitikak mashonnan erednek.

Wilson mindig nyomatékosan hangsulyozta, hogy a lakokorzetek nem
gazdasagi konténerek, nem tudnak munkahelyeket létesiteni vagy jove-
delmeket novelni. Az, hogy az 1990-es évek jo gazdasagi széljardsa idején
meredeken csokkent a koncentralt szegénység-korzetek szama, bizonyi-
totta az igazat, és azt, hogy a szegények javuld gazdasagi helyzetének
okai mashol keresend6k. Lakohelytiktdl fiiggetlentiil az orszagos és regi-
onalis gazdasagi feltételek és a szegénységellenes programok hatarozzak
meg a szegények sorsat.

Valdjdban a koncentralt szegénység korzeteit szamlalod vagy egyéb

esély 2013/5




TANULMANY

modon elemzd tanulmanyok nem is a korzetekrdl szélnak. Mivel az e
tanulmanyokat ir6 kutatoknak szamokra van sziikségiik, barmilyen fel-
lelhetd kvantitativ adatot haszndlniuk kell. Ebben az esetben oda jutnak,
hogy a népszamlalasi korzetekre vonatkozd szamokat kozolnek. Olyan
kozigazgatasi teriiletekrdl van sz6, amelyekre az Egyesiilt Allamok Nép-
szamlalasi Hivatala osztja fel a kozosségeket, a feladata elvégzése érde-
kében. Még ha ezek teriilete olykor egybe is esik a hivatalos korzetekkel,
a népszamlalasi korzetek adatgyijtd konténerek, amelyek nem tudnak
hatast gyakorolni az e korzetekben lakok életére.

Hasonloképpen problémas a koncentracié mérése. Ezt meghataroz-
zak a rendelkezésre all6 kvantitativ adatok is — ez esetben az Egyesiilt
Allamok Népszamlalasi Hivatalanak kiadvanyai az egyes népszamlalasi
korzetekben a szegénységi kiiszob alatt élok aranyardl. A népszamla-
lasi adatok kiilonboz6 aranyokat mutatnak, s ezek koziil 40 szazalék a
legmagasabb. Ez lett a szegénység koncentracidjanak meghatarozasara
és azonositasara hasznalt indikator. Jargowsky és Bane (1990), akik a
koncentralt szegénységrol folyo kutatasok uttordi kozé tartoznak, ezt az
indikatort valasztottdk, miutan szamos varost megvizsgalva felfedezték,
hogy a 40 szazalékos szegény lakossagi arannyal rendelkezd korzetek
fizikailag és egyéb szempontok szerint is észrevehetéen rosszabb hely-
zetben voltak, mint a 20 vagy 30 szazaléknyi szegény lakossal rendelkezd
korzetek.

Ennek ellenére nincs olyan szisztematikus empirikus kutatds, amely
bizonyitand, hogy a szegények lakta korzetek mindig rosszabb fizikai
allapotban vannak, és hogy a lakosaik lazadobbak volnanak és hajla-
mosabbak lennének a rendbontdsra, ha az ilyen korzetekben lakok 40
szazaléka szegény. Mas kutatok hasonlo fizikai és szocidlis jellemzdk-
kel talalkoztak olyan teriileteken, ahol a népességen beliil alacsonyabb
aranyban voltak jelen a szegények. Es forditva, Sessoms és Wolch (2008)
40 szazalékos szegénység-aranyu Los Angeles-i korzeteket vizsgalva arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy ,nem igazoljak a koncentralt szegénység
korzeteivel kapcsolatos sztereotipidkat”.

A szegénység koncentracidja kétségkiviil és természetszertien nagyon
magas a lakotelepeken, koztiik azokban is, amelyeket fizikailag és szocia-
lisan ,valsag sujtotta Ovezetnek” nyilvanitottak és leromboltak. E kor-
zetek jellemzdi €s az egyes lakosaik korében tapasztalhato magas foku
problémas magatartas inkdbb magyardzhato a lakosok mélyszegénysé-
gével, mint a szegények koncentralodasaval.

A lakotelepek méretének és lakdstirtiségének is lehetett némi magya-
razo szerepe. Példaul sok drogkereskedot talalhatunk a nagy lakotelepe-
ken, ahol sok potencidlis vasarlo van a kozelben, és ez kiilondsen feltd-
névé teszi mindkettdjliket. Ezenkiviil a lakotelepi csaladokban nagyon
sok a tizenéves, akik koziil egyesek drogkeresked6 bandékba szervezdd-
nek és idénként terrorizaljak a lakdtelep renddri védelem nélkiili lakos-
sagat (Venkatesh 2000). A nem nagy lakotelepeken €16 szegények is val-
hatnak drogfogyasztova, de 6k és az Oket kiszolgald kereskedok kevésbé
lathatoak.

A mara mar lerombolt lakételepek nagy nyilvanossagot kapott ,, valsag
sujtotta” jellege legjobban a kozfinanszirozas évtizedek ota tartd leépité-
sével magyarazhatd, ami nemcsak az épiiletek karbantartasat, hanem a
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munkdra vagy munkakeresésre képtelen lakosok helyzetét is érintette.
A szegénység koncentracidjanak tulajdonitott hatasok igy inkabb tulaj-
donithatok Washington valasztott tisztvisel6-generacioinak, kezdve a
Nixon-kormanyzattal, valamint az Ingatlan Beruhdzasi Alapnak (Real
Estate Investment Trust — REIT), és mas, a szovetségi szint(i dllami lakas-
politikat, munkahelyeket és joléti politikat befolyasold lobbistaknak.

Harmadszor, eddig még senki sem valaszolta meg azt az elméleti
kérdést, hogy a koncentracionak onmagaban miért kellene hatassal
lennie az emberek magatartdsara és senki sem mutatta ki ezeknek a hata-
soknak az okait. A szegénység koncentraciojat vizsgalo kutatok nyilvan-
valdan azt feltételezik, hogy a szegény lakosok egy helyre telepitése anti-
szocialis és néha veszélyesen csOcselekszert kritikus tomeggé valtoztatja
Oket. Ugy gondoljak, hogy amikor elérik ezt a kritikustomeg-szintet, attol
kezdve novekszik a munkanélkiiliség, a hazassag nélkiili gyermekvalla-
las, az erdszak, és a tobbi olyan probléma, amikkel a koncentraltan meg-
jelend szegényeket vadoljak.

E kritikus tomeg szétszorasa €s a koncentralodott szegények jobb kor-
zetekbe koltoztetése az érvelés szerint csokkenteni fogja, vagy akar meg
is sziinteti ezeket a nemkivanatos jelenségeket. Es ez majd azért torté-
nik igy, mert a jobb modu és iskolazottabb emberek, valamint az altaluk
lakott korzetekben miikodé szolgaltatasok segitséget nyujtanak, és jo
példat mutatnak az Gjonnan betelepiil6 szegényeknek.

Ugyanakkor tovabbra is homalyban maradnak a koncentraciéhoz
vezetd oksagi folyamatok, és kétséges, hogy a kritikus tomeg hipoté-
zise barmit is képes lenne megmagyarazni. Az emberek kritikus tomege,
legyenek bar szegények vagy gazdagok, meggyorsithatja és stlyosbit-
hatja a jarvanyokat. Ugyanakkor terjesztheti és legitimalhatja is a min-
dennapi élet valtozatossdgat add hobortokat és divatokat.

De hogyan okozhat egy kritikus tomeg komoly problémakat, vég
nélkiili és gyakran megoldhatatlan valsagokat, rombol6 és énrombold
magatartast, ami meghatarozza a szegények jelentds csoportjainak életét?
Vajon a kabitdszerfiiggd szomszédok léte tényleg kabitdszer-fliggdség-
hez vezet-e? Es miért inditana barkit is gyilkos erészakra az, hogy utcai
verekedésektdl és autokbol leadott 16vésektdl hangos kornyéken lakik?

Arrol nem is beszélve, hogy ha a koncentracié okozna a tapasztalt
szocialis hatasokat, az érintett emberek fizikailag bezarodnanak €s nagy
stirtiségben élnének. Bar a legtobb problémas lakételepen magas volt a
népsiruség, mas koncentralt szegénység-korzetekben viszont gyakorta
alacsony. Kiilonosen all ez azokra a varosokra, amelyekben a szegények
lakta korzetekben 1évé iires épiileteket gyorsan lebontottak, és igy az
tires telkek valtakoznak a még lakott éptiletekkel. El6fordulhat, hogy a
koncentralt szegénység altal jellemzett korzet lakosai nem is laknak kozel
egymashoz.

Valdjaban a koncentralt szegénység legtobb allitélagos magatartasi
hatasardl kideriilt, hogy mas okokra vezetheték vissza. Az allasnélkii-
liség, mint korabban emlitettiik, a térségi gazdasag kovetkezménye.
A legtobb ember nem azért folyamodott segélyért (miel6tt Bill Clinton
eltordlte az erre vald jogosultsagot), mert a szomszédjaik is segélyezet-
tek voltak, hanem mert nem kaptak biztos munkat és sziikségiik volt a
pénzre.
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Az egysziilés csalddok magas aranya legaldbbis részben a férfiak
munkanélkiiliségének és a hazassagra kész férfiak ebbdl kovetkez6 hia-
nyanak a kovetkezménye. Mindez kovetkezhet a teriilet népességének
fiatalsagabol is, mivel a szegény ndk gyakran fiatal korban sziilnek gye-
reket és csak kés6bb hdzasodnak meg, amikor mar 6k vagy a gyerekeik
apja gazdasagilag biztosabb labakon éllnak (Edin and Kefalas 2005). A
tizenéves korban bekovetkezo terhesség gyakran jar egyiitt a szokatlanul
alacsony jovedelemmel és nem ritkdn az iskolai lemorzsolddas vagy az
iskolabol vald kirtigas kovetkezménye, de hacsak nem ragalyos beteg-
ség a terhesség, akkor nem is lehet a szegénység koncentralodasanak az
eredménye. A kabitdszeriizlet mindig is 0sszekapcsolodott az erdszak-
kal, és a szegénységgel jard harag és frusztracio alapvetd szerepet jatszik
a személyek kozotti er6szakban. Osszegezve: a gazdasagi és szocialis
koriilmények azok, amelyek a szegénység koncentraciojabol eredeztetett
bajok legfontosabb okai kozé tartoznak.

Es valdban, azt dllitom, hogy e bajok kiziil sok, ha nem a legtobb (az dltaldban a
szegénységi kiiszob felének megfeleld jovedelemmel mért) siilyos szegénység vagy mély-
szegénység, és nem a szegénység koncentrdldddsdinak a kozvetlen vagy kozvetett hatdsa
(Gans 2009).

A legmagasabb szegénység-koncentracidju korzetek valdszintileg
ugyanazok, ahol a lakdk koziil a legtobben élnek mélyszegénységben.
Ezeket a lakosokat végiil is otthagytdk a lakokorzeteikben, amikor az
erre képesek koziil sokan jobb lakasokat szereztek maguknak. A vissza-
maradtaknak nevezhetd otthagyottak valdszintleg mélyszegénységben
élnek. Meglepd lenne azonban, ha sok ilyen ,visszamaradottat” talal-
nank az alacsony szegénységi koncentracidju teriileteken, mar csak azért
is, mert a lakdsbérek messze tul vannak az anyagi lehetdségeiken.

Bar a koncentralt szegénység kutatoinak egyidejlileg meg kellene
vizsgalniuk a mélyszegénység hatasait is, de nem nagyon érdeklik oket
a jovedelemszintekkel kapcsolatos adatok. A szegénység kutatoi koziil
sokan egyszerien megszamoljak a szegénységi kiiszob alatt éldket, és
nem tesznek kiilonbséget a szegénységi kiiszob felébdl és ennek kétsze-
resébdl €lok tapasztalatai és problémai kozott. A gazdasagi tényekkel
szemben ko6zombos kutatok nem veszik észre, hogy ha évi 10 000 dollar
jovedelembdl — ami koriilbeliil a fele egy harom tagu csalad szegénységi
kiiszobének — kell kijonni, az sokkal tobb problémat jelent, mint a 20 000
dollaros jovedelem.

Visszatekintve azért is meglepd kissé a szegénység koncentraciojara
forditott figyelem, mert Amerikaban, ahol a lakokorzetek altalaban az
aruk alapjan kiiloniilnek el egymastol, nagyon sok ember él a jovedelem
altal koncentralt helyeken. A tudosok ennek ellenére nem kutattdk a —
jo vagy rossz — koncentracids hatasokat az Osszlakossag korében. Senki
sem irt tanulmanyt arrol, hogy a New York-i Park Avenue vagy a Phila-
delphia-kertvarosi Main Line korzete koncentrdlja a gazdagokat, és ez itt
doézsolést vagy dekadencidt okoz. A Wall Street-en koncentraldd6 banka-
rok, spekulansok és egyéb beruhazok nem magyarazzak a mai kapitaliz-
mus tulzasait.

E tanulmany szerzdje egyszer megvizsgalt egy masodik vilaghabora
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utan épiilt, Uj kertvarost, amely az adott id6szak tobbi kertvarosahoz
hasonloan nemcsak a jovedelem, hanem az életkor, életciklusbeli helyzet,
foglalkozasi status és egyéb jellemzok szerint is koncentralta a lakokat
(Gans 1967). Bar a kisgyermekes lakosok nagy aranya szdmos kovetkez-
ményhez vezetett, a gyermekbetegségek okozta rendszeres jarvanyoktol
a beiskolazasi 1étszamok gyors emelkedéséig, senki sem tett javaslatot a
kozosség leromboldsara, annak talsagosan koncentralt volta miatt.

Politikai kovetkezmények

A koncentralt szegénység koncepcidjat a politikai kovetkezményei miatt
is kritizalni kell. Harom ilyen kovetkezményre kiilonosen érdemes fel-
hivni a figyelmet. Ezek a szétkoltoztetés vagy dekoncentracio, a lokaliza-
Cio és az elterelés.

Szétkoltoztetés

A szegénység logikusan a legjobban szétkoltoztetéssel — a koncentraltan
€16 szegények lakohelyiikrdl vald elkoltoztetésével — dekoncentralhato.
A szétkoltoztetd programoknak két fajtdja van: az egyik magasabb
jovedelmti korzetekbe koltozteti a szegényeket, a masik elkiildi éket a
szegény korzetekbdl és rajuk bizza az 1j lakds megszerzését, ami azt
eredményezi, hogy sokan koziiliik ugyanolyan szegény, vagy még szegé-
nyebb teriileteken kotnek ki.

A szegényeket jobb modua 6vezetekbe koltoztetd programok onkéntes
jellegliek: Osszetoborozzak az elkoltdztetendd haztartasokat. Az elmult
negyedszazadban gyakran alkalmaztdk ezt a moddszert (Goetz 2003).
Ezek koziil a leghiresebb az tigynevezett Gautreaux-program volt, amit
egy 1976-o0s birdsagi dontés utan inditottak a Chicago allami lakotelepein
tapasztalhatd, szélsOséges etnikai szegregacid ellenstulyozasara.

Gautreaux sok ezer, lakotelepen €16 chicagdi kertvarosokba koltozését
segitette el6 (pl. DeLuca and Rosenbaum 2010). Az atkoltozok onkénte-
sen jelentkezokbdl kivalogatott gettdlakok voltak, koziiliik sokan valoszi-
ntileg felfelé mobil csaladok, azon beliil a gyerekeik szamara jobb életet
akaro egysziilds csalddok.

A lényeget Osszefoglalva: sok atkoltoz6 nagyobb nehézségek nélkiil
beilleszkedett a domindnsan fehér kozéposztalybeli kertvarosokba. Mivel
a kozéposztalybeli emberek nem mindig segitékészek és baratsagosak a
szegényebb szomszédjaikkal (Sanchez-Jankowski 1999), és a fehérek a
sotétebb bortiekkel, az erésebb osztaly- vagy etnikai zaklatasnak kitettek
visszakoltoztek a varosba. Ez tortént azokkal is, akik nem tudtak tartani
a lépést az atlagos kozéposztalybeliekkel. A régi lakdhelyiikre vissza-
koltozok kozott voltak olyanok is, akiknek hidnyoztak a csalddtagok, a
baratok és a korabbi tamogat6 rendszerek.

Az 1j lakohelyen maraddk gazdasagi koriilményei javultak, de csak
kissé, részben a sziikséges munkavallalasi készségek hianya és az allasok
betoltésénél érvényesiild, folyamatos etnikai diszkrimindcié miatt. A
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szétkoltoztetés nem szegénységellenes politika. A jobb kozszolgaltatasok
sokaknak pozitiv valtozasokat eredményeztek, féleg azokndl a gyere-
keknél, akiknek javult az iskolai teljesitményiik és akik tovabbtanultak.
Sajnos ez idaig nem sziilettek olyan tanulmanyok, amelyek elemeznék
ezeknek a fiataloknak a felnéttkori életutjat, és kimutatndk, hogy koziiliik
hanyan emelkedtek ki a szegénységbdl.

Az onkéntességen alapuld szétkoltoztetési programoknak, legalabbis
Amerikaban, két, egymassal Osszefliggd és elore megjosolhatd hianyos-
saga van: a jobb modu kozosségek fellazadnak, ha sok, a varos legsze-
gényebb korzeteibdl szarmazo embert telepitenek kozéjiik. Ennek ered-
ményeként az onkéntes szétkoltoztetd programok altaldban sztik kortek
maradnak.

Kiilonosen all ez azokra a programokra, amelyek kertvarosi vagy mas,
sajat tulajdonban levo lakasok altal jellemzett korzetekbe koltoztetik a
szegényeket, ahol az emberek aggddnak amiatt, hogy a tal sok sotét bort
és alacsonyabb statusu 1j lakos csokkenteni fogja az ingatlanuk értékét.

A nem Onkéntességen alapuld szétkoltozés sokkal tobb embert érin-
tett, de kevesebb pozitiv hozadéka volt az elkoltozok szamara. A legfébb
ilyen program a szovetségi Hope VI program, ami az egész orszagban
lerombolta a ,lakotelepi nyomornegyedeket” (Goetz 2003). Egyes ese-
tekben etnikai és osztalyOsszetétel szempontjabdl is kevert, alacsonyabb
lakdstirtiségti 4j lakdovezeteket hoztak létre a megtisztitott teriileteken,
de a korabbi lakotelepi lakosok koziil altaldban csak nagyon kevesen
kaptak lakast az 4j éptiiletekben. Mas varosokban lebontottak a telepeket,
de egyaltalan nem épitettek a helyiikdn 1j hazakat.

A Hope VI program valdjaban az 1950-es és 1960-as évek varosfeltjitasi
programjainak folytatasa volt (Bennett et al. 2006). Ismét elég szegény
feketét telepitettek ki ahhoz, hogy — legalabbis egyes varosokban — ezt
is ,néger kitelepitésnek” lehessen nevezni.’ Bar az attelepitési progra-
mok és az ezekkel kapcsolatos juttatasok is nagyvonaltbbak voltak, mint
korabban a varosfeltjitasok idején, és az atkoltoztetettek nagyobb része
keriilt jobb kornyéken 1évé jobb lakasba, mégis el6fordult, hogy a kikdl-
toztetettek egy masik szegény gettoban, a korabbihoz hasonlé fekete nyo-
mornegyedben kotottek ki (pl. Popkin et al. 2009). Raadasul az allami
politika megint csak ahhoz vezetett, hogy csokkent az egyébként is kevés
alacsony koltségti lakas kinalata.

Persze a szétkoltoztetést nem kell kapasbol elitélni, még akkor sem,
ha nem 6nkéntességen alapul, mivel sok most lebontott lakotelep alkal-
matlan volt az emberi lakhatdsra. Az emberek azonban ezzel egytitt
elszakadtak a csalddjaiktdl, a barataiktdl, és elveszitették az egyéb tamo-
gato rendszereiket is. Azok munkaerd-piaci hatranya pedig, akik messze
keriiltek a varostol, még fokozodott is.

% 1949-ben Truman elnok alairta a Lakéstigyi torvényt, ami példa nélkiili hatalmat adott a
szovetségi, tagallami és helyi kormanyzatoknak a lakoovezetek atalakitdsara. A torvény
egyik {6 célja, a varosfeltjitas (,urban renewal”) jegyében az 1950-es és 1960-as években
koriilbeliil 2000 kozosséget romboltak le és tobb mint 300 ezer csaladot kényszeritettek
otthonaik elhagyasara. A varosfeltjitas aldozatainak koriilbeliil fele a fekete lakossagbol
keriilt ki, ennek nyoman nevezte az amerikai ir6, James Baldwin, elhiresiilt szojatékkal
,néger kitelepitésnek” a programot (,,urban renewal means negro removal”). A ford.
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Semmilyen, nem Onkéntességen alapuld szétkoltoztetés sem igazol-
haté. De mi lenne, ha a lakdtelepen lakok még a lakasaik elvesztése el6tt
valaszthatnanak jo kérnyeken levé 1j, feldjitott, vagy egyeb szempontbdl
elfogadhato lakasokat, és a koltozést onként vallalok szervezett segitsé-
get kapnanak a csoportos atkoltozéshez? Igy az elkoltoztetettek jobb kor-
zetekben levé jobb lakasokhoz jutnanak és kdzel maradnanak legalabb
néhany csaladtagjukhoz és baratjukhoz.

Lokalizacié

Tertileti jellegi koncepcid 1évén, a koncentralt szegénység helyi teriilet-
rendezési politikakhoz vezet. Egyes esetekben ez elfogadhato, példaul
amikor az emberek veszélyes lakasokban vagy korzetekben laknak, vagy
amikor szubvencionaljak a munkaltatok altal a helyi lakosoknak kinalt
munkahelyeket. A teriiletrendezési programoknak azonban 4altalaban
nincs gazdasagi komponensiik és igy nem segitik a szegényeket abban,
hogy kiemelkedjenek a szegénységbdl. A szegények gazdasagi helyzeté-
nek javitdsdhoz orszagos munkahelyteremtési és jovedelemtamogatasi
politikdra, valamint a teljes nagyvarosi ovezetekre érvényes és ezeket
helyi szinten alkalmazo szegénységellenes programokra van sziikség.

Az Obama-kormanyzat koncentralt szegenység elleni programja-
nak két f6 alkotorésze van (Wilson 2010). Az egyik egy szétkoltoztetési
program (,,Choice Neighborhoods” — ,,Jobb Lakoovezetek”), ami a Hope
VI program tobb hibgjat igyekszik kikiiszobdlni. A masik (,Promise
Neighborhoods” - ,Igéretes Lakoovezetek”) a széles korben dicsért
Harlem Children’s Zone programot akarja megvaldsitani az orszag husz
lakokorzetében. Geoffrey Canada Harlem programjahoz hasonloan a
Promise Neighborhood projektben is szamos iskoldskor el6tti, iskolai,
sziil6ket tdmogatd és munkahely-megdrzési program szerepel a kovet-
kez6 generacio szegénységbdl vald kiemelése érdekében.

A Harlem Children’s Zone benniinket, akik mar az 1960-as években
is cselekvd részesei voltunk a torténéseknek, bizonyos tekintetben a
Head Start programhoz - egy kisgyerekek szamara nyujtott nagyrészt
iskolacentrikus programhoz — fliz6tt reményekre emlékeztet. A program
jelentSsen javitotta az iskolai teljesitményt, de a hatasai gyakran elenyész-
tek, amikor a programbol kilépd gyerekeknek vissza kellett menniiik a
sajat korzeteik alacsony szinvonalu iskolaiba. Ezenkiviil arra is ra kellett
jonniink, hogy az akkor mintaprogramoknak nevezett, karizmatikus
vezetdk altal iranyitott és nagyon elkotelezett szakmai stab részvételével
megval0sitott programokat nem egyszer(i dolog mashol és nagyobb lép-
tékben lemadsolni. Persze lehet, hogy a mai politikusok és programigaz-
gatok tanultak az 1960-as évek tapasztalataibdl.

A Promise Neighborhood program a mai formdjaban kevés munka-
helyteremtésre és jovedelemtamogatasra vonatkozo elemet tartalmaz, bar
az eredeti program valdszintileg még kiegészithetd ilyen alprogramokkal.
S6t, az elnokjelolt Obama varospolitikai programjanak mas részében
javaslatot tett a minimalbér és a jovedelemado-kedvezmény (Earned
Income Tax Credit — EITC) emelésére, munkahelyteremtési programokra
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és szamos egyéb, gazdasagi jellegli szegénységellenes programra, ezek
némelyike mar el is indult. A jelenlegi gazdasagi valsag azonban arra
késztette az Obama-kormanyt, hogy a lakossag kozéposztalyként leirt
széles csoportjaira koncentralja a gazdasagi programjait. (Az elnokjelolt
Obama a varospolitikai elképzeléseiben ismertette a szegénységellenes
javaslatait, lasd www.barackobama.com/issues/urban_policy.)

Elterelés

A koncentrdlt szegénységgel szembeni politikdk harmadik hidnyossaga,
hogy elterelhetik a programalkoto és egyéb figyelmet a szegénységrdl és
kizarélag a dekoncentraciora Osszpontositjdk az eréfeszitéseket. Ebben
az esetben megeshet, hogy még csak fontolora sem veszik a gazdasagilag
orientalt szegénységellenes intézkedéseket. Az Obama-kormanyzat sze-
rencsére valoszintileg nem koveti el ezt a hibat. A kongresszusban jelen-
1év6 konzervativok és a kongresszust befolyasolni akard lobbik azonban
kovetelték a nem Onkéntességen alapuld szétkoltoztetési programok elfo-
gadasat, elutasitva minden kisérletet a szegénység csokkentésére vagy
megsziintetésére. Ha a tudatlan liberalisokkal el lehet hitetni, hogy a szét-
koltoztetési és mas teriileti programok egyuttal a szegények gazdasagi
helyzetén is javitanak, akkor a konzervativok akarata érvényestilhet.

A fogalmak hibas hasznalatanak megakadalyozasa

A koncentralt szegénység a szegénység kultardjahoz, vagy az under-
classhoz hasonldan el6szor tarsadalomtudomanyi fogalomként jelent
meg, és csak késébb valt a szegényeket veszélyes és tarsadalmilag nem-
kivanatos cselekvésekkel vadolo kifejezéssé. A koncentralt szegénység a
korabbi masik kett6hoz képest kevésbé tamado jellegli, mivel nem ért el
hozzajuk hasonl6 népszertséget. Egyuttal kevésbé személyiségkozpontu
is: nem magukat a szegényeket, hanem a szegénység csécselékszer(i kri-
tikus tomeggé halmozodasat hibaztatja.

Ha a tarsadalomtudoésok nem politikai hitvallasokkal és programok-
kal kezdik a kutatasukat, akkor nem tehetik Oket felel6ssé azért, hogy
miként haszndljak a politikdban a tudomanyos fogalmaikat. De mielott
papirra vetik vagy szamitdgépbe irjak Oket, el kellene gondolkozniuk a
fogalmaikkal valod esetleges visszaélésekrdl. Egy masik lehetdség lehet
az, hogy olyan pontosan fogalmazzak meg a fogalmaikat, hogy ne lehes-
sen veltik konnyen jatszadozni. Kertilni kellene a f6losleges neologizmu-
sokat, és inkdbb azokat a régebbi és az id6k probajat kiallt fogalmakat
kellene hasznalni, amelyekkel nem éltek vissza a politikusok.

A kutatoknak mindezeken feliil le kellene mondaniuk azokrdl a
fogalmakrol, amelyeket jellemzden helyteleniil haszndlnak, mint ahogy
példaul Wilson (1991) tette, mikor nyilvanosan kijelentette, hogy a
jovében nem fogja haszndlni az underclass kifejezést. Ha a kozpolitika
hibasan hasznalt fogalmakon nyugszik, vagy ilyeneket hasznal, akkor az
ezeket a fogalmakat alkalmazé tarsadalomtudosoknak tiltakozni kellene
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a helytelen hasznalat, valamint a helytelen hasznalaton nyugvé politikak
ellen (Steinberg 2010).

A kérdés nem hipotetikus jellegti. A Hope VI programot és az allami
lakdtelepek ennek keretében végrehajtott lerombolasat nyilvanosan
részben azzal indokoltdk, hogy ez csokkenti a koncentralt szegénységet.
A varostorténészeknek meg kellene vizsgalniuk azt az empirikus kérdest,
hogy a fogalom vezetett-e a szOvetségi programhoz, vagy a fogalmat
csak késébb vetették be az adott politika igazolasara. Mindenesetre a tar-
sadalomtuddsok talaltak fel a koncentralt szegénység elméletét és nekik
kellett volna kritizalniuk ennek a politikdban valo felhasznalasat. A kon-
centrdlt szegénység kutatdsaval foglalkozd, Osszes tuddsnak ki kellett
volna mutatnia és elleneznie kellett volna a Hope VI hianyossagait.

A legtobb finanszirozott szegénységellenes kutatast a szegénység
aldozatai kozott végzik. Kovetkezésképp a szegénységellenes kutatast
végzOknek vizsgalniuk kellene a masik oldalt, a szegények elnyomoit is.
Ha elkeriilhetetlenek a féleg a szegényeknek a mainstream magatartas-
formaktol eltérdé deviancidit sorold tanulméanyok, ezek mellé oda kellene
tenni legaldabb néhany megjegyzést a szerencsésebb osztalyok hasonld
deviancidirol.

A kifogasolhat6 magatartasformak nem jelentik a szegények mono-
poliumat. De ha valaki szegény, akkor arra itéltetik, hogy nyilvanosan
éljen, és igy masok — koztiik a kutatok — szamara lathatova valjanak ezek
a problémadk. A gazdag kabitoszer-fogyasztokat kiszolgalé drogkeres-
keddk lathaté szallitok. A , fehérgalléros” btlintetteket azonban nem az
utcan kovetik el, és a koncentralt gazdagsaghoz kotédo, barmilyen gaz-
tettet zart ajtok mogott hajtjak végre.
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GiuLiaANO BonNoOLI

Az aktiv munkaero-piaci politika
politikai gazdasagtana'

E tanulmany célja, hogy az OECD orszagokban végbemend
mai politikai fejlemények vizsgalataval valaszt adjon arra a
kérdésre, hogy milyen politikai determindnsok allnak az aktiv
munkaerd-piaci politikdk (AMP-k) mogott. A szerz6 vélemé-
nye szerint a kérdéssel kapcsolatos konszenzus hidnya harom
problémabol ered. El6szor, mint azt a vonatkozé szakiroda-
lomban sokan hangsulyozzdk, az AMP fogalma egymastol
nagyon kiilonbozd intervenciokat tartalmaz, €és semmi sem
indokolja, hogy valamennyit ugyanazokkal a politikai deter-
minans-egylittesekkel kapcsoljuk 6ssze. Masodszor, az id6k
folyaman valtozott az AMP-k gazdasagban jatszott szerepe.
Az 1950-es évek uttoré svéd rendszerének nem ugyanazok
a céljai voltak, mint a jelenlegi brit, német, vagy akar a jelen-
legi svéd politikanak. Harmadszor, az AMP-k vélt politikai
determindnsai kolcsonhatasban vannak mas fontos, jorészt
intézményi és gondolkodasbeli tényezokkel, amiket szintén
figyelembe kell venniink. E kiindulépontokra alapozva a
tanulmany Osszetettebb és talan pontosabb valaszt kinal arra
a kérdésre, hogy mik az AMP-k politikai determindnsai.

Bevezetés?

Az aktiv munkaerd-piaci politikdk (AMP-k) a szocidlpolitika fontos terii-
letét alkotjak. Az elmult két évtizedben a munkaerdé-piaci politika aktivva

! Giuliano Bonoli: The political economy of active labour market policy. REC-WP 01/2010.
Working Papers on the Reconciliation of Work and Welfare in Europe RECWOWE
Publication, Dissemination and Dialogue Centre, Edinburgh 2010.

2 A tanulmany a Svéjci Tudomanyos Alap altal finanszirozott ,, Adapting western welfare
states to new structures of social risks” (Grant No. 100012-115937/1) cimi kutatasi program
keretében folytatott kutatason alapul. Szeretnék kdszonetet mondani Michel Berclaznak és
Frank Rebernek a kutatasban nyujtott segitségiikért, Daniel Cleggnek pedig az észrevéte-
leiért. A tanulmany korabbi valtozata szerepelt a ,The dualisation of European societies,,
cimii konferencian (University of Oxford, 2009. aprilis 23-24.) és nagy hasznat vette az ott
elhangzott megjegyzéseknek.
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tételét tamogattak a nemzetkozi szervezetek és szamos OECD orszagban
vezettek be ilyen gyakorlatot. Ez az ,,aktivalasi valtas” id6nként éles poli-
tikai ellentétekhez vezetett, mivel megkérddjelezi azt a masodik vilag-
habort utani jogosultsagi elvet, amely szerint a szocialis juttatasok az
allampolgarsagon alapulnak. E fejlemények hatassal voltak az aktiv poli-
tikak finanszirozasara elkiilonitett pénzalapok alakulasara is. Az OECD
orszagokban 1980 és 2003 kozott, a GDP 0,4 szazalékarol 0,7 szazalékara
néve, majdnem kétszeresére emelkedett az e teriiletre forditott kiadasok
GDP-aranya. Az aktiv munkaerd-piaci programokra forditott kiadasok
novekedése altalanos fejlemény, de ezen beliil jelentds kiilonbség van az
egyes orszagok kozott. 2003-ban példaul a kiadasok a GDP 0,2 szazaléka-
tol (USA) a GDP 1,6 szazalékaig (Dania) terjedtek. Az egyes orszagokban
alkalmazott AMP-k — mint ezt alabb latni fogjuk — tartalmukat tekintve is
jelentds eltéréseket mutatnak.

Az aktiv munkaerd-piaci politikdkat vizsgald kutatd szamdra azonban
nem az orszagok kozotti nagyaranyu kiilonbségek jelentik az egyetlen
rejtvényt. Az egyik megvalaszoland¢ kulcskérdés a munkaerd-piaci poli-
tikaban az aktivalast el6térbe helyezé iranyvaltas politikai determinan-
sait érinti. Az AMP terén Svédorszag jatszotta az uttor6 szerepet, ahol
mar az 1950-es években taldlkozhatunk ilyen gyakorlattal, igy sokan a
baloldali politikai szereplék, a szocidldemokrata partok és a szakszer-
vezetek erejének tulajdonitottdk az aktivalds szerepének novekedését
(Esping-Andersen, 1990; Huber and Stephens, 2001; Huo et al., 2008).
Masok, szintén a svéd esetre hivatkozva, a munkaltatok szerepét hang-
sulyoztak (Swenson, 2002). Végiil, egy ismét mas vélemény szerint a
baloldali partok altaldban ellenzik az aktiv munkaerd-piaci politikdkba
valé beruhdzast, mivel a munkaerd-kinalat ennek eredményeként beko-
vetkezd novekedése ronthatja a baloldal torzsszavazdit jelentd, j6 mun-
kaer6-piaci pozicioval rendelkezd , bels6 mag” foglalkoztatdsi esélyeit és
magas fizetéseit (Rueda, 2007).

Az aktiv munkaerd-piaci politika determinansai

Politikai magyardzatok

Sok vitatott kérdés van a komparativ kozpolitikdban, de kevés vezetett
olyan nyilvanvaldan kiilénb6zé véleményekhez mint az aktiv mun-
kaer6-piaci politika (AMP) determindnsainak az azonositdsa. Esping-
Andersennek a ,joléti kapitalizmus” kiilonb6z6 vilagairdl irt méivében
az AMP hangstlyos szerepe a ,szocidldemokrata” joléti modell egyik
meghatarozo jellemz6 jegyeként jelenik meg. A baloldal hatalmi erdfor-
rasai lehetévé tették, hogy a munkasmozgalom olyan, koltséges és haté-
kony munkaerd-piaci politikat érvényesitsen, amely a gyorsan valtozo
gazdasagi szerkezet keretében biztositani tudja a teljes foglalkoztatast
(Esping-Andersen, 1990: 167-168; Huber and Stephens, 2001: 184). A bal-
oldal ereje és az aktiv munkaerd-piaci programokra forditott kiadasok
nagysaga kozott pozitiv és jelentds Osszefiiggést kimutaté kvantitativ
elemzések (Huo et al., 2008; Iversen and Stephens, 2008) megerdsitették
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ezt a nézetet. Szerintiik a szocidldemokrata partok ,foglalkoztatas-ba-
rat” munkaerd-piaci politikat folytattak. E vonatkozasban kiilonboznek a
kereszténydemokrata partoktol, amelyek a munkahelyek védelmével és
a korai nyugdijazas tAmogatasaval avatkoztak be a foglalkoztatas tertile-
tébe (Huo et al., 2008: 17-8).

Egy masik 4j keletli tanulmanynak is kozponti témaja a politikai
partok AMP kiadasokra gyakorolt hatasa, de ez az iras megkérddjelezi
azt a nézetet, amely a baloldal erejével magyarazza a magas AMP kiada-
sokat. E tanulmanyban David Rueda 0Osszetettebb mddon vizsgdlja a
szocidldemokracia és az AMP viszonyat. Szerinte a szocidldemokratdk
a posztindusztridlis tarsadalmakban egyre inkdbb szembekeriilnek egy
dilemmaval. Az utébbi id6k gazdasagi-tarsadalmi valtozasai két részre —
(munkaerépiacon) kiviil és beliil levékre — osztottak a szocialdemokracia
szavazotaborat. A bennlevok jelentik a szocidldemokracia hagyomanyos
szavazoit: fizikai munkdsok, alacsony és kozepes fizetésti alkalmazottak,
a kozszféraban dolgozok stb. A kiviil levék kozé a hatranyt elszenve-
dok tartoznak: munkanélkiiliek, atipikus foglalkoztatastiak, kirekesztet-
tek. A szocidldemokratak elméletileg mindkét tabor érdekeit képviselni
tudjak, de néha a két csoport érdekei szembekeriilnek egymassal. Ebben
az esetben a szocidldemokratdk jellemzden a bennlevd, jobban szervezett
és a kinnlev6knél biztosabb szavazdi tAmogatast jelent6 csoport érdekeit
védik (Rueda, 2007).

Ez a helyzet az aktiv munkaerd-piaci politikdk esetében is. Rueda
szerint e politikak a kinnlevék érdekeit szolgaljak, mivel segitik a fog-
lalkoztatasba valo visszajutasukat, ugyanakkor viszont két ok miatt hat-
ranyosan érintik a bennlevéket. El6szor, a bennleviket védik a munka-
hely elvesztését akadalyozo foglalkoztatds-védelmi torvények, ezért nem
valdszind, hogy addfizetOkként lelkesednének az AMP finanszirozasaért.
Masodszor, az AMP-k novelik a munkaerd-kinalatot és ezzel fokozzak
a kevés allasért folyé versenyt, vagy lenyomjak a béreket. Mindennek
eredményeként nem valdszin(i, hogy a szocialdemokrata partok tamo-
gatni fogjak ezeket a politikakat. Mas szoval: ,Az AMP-ket arra tervez-
ték, hogy segitsék a kinnlevok munkaerdpiacra vald belépését, ami gyen-
giti a bennlevék bérkoveteléseit. Mivel a bennlevdk alkotjak a szocial-
demokrata partok torzsszavazoit, véleményem szerint a partpolitikdnak
semmilyen kormdnyzati hatasa sincs az AMP-kre” (Rueda, 2007: 74). Ezt
a megallapitast tdimasztja ala Rueda statisztikai elemzése, amely szerint a
baloldal ereje az AMP-re forditott kiadasok meghatarozojaként nem szig-
nifikans, sét inkabb negativ (v0. 92. o.)

A kvalitativ kutatok megkérddjelezték azt a nézetet is, hogy az északi
orszagokban, kiilondsen Svédorszadgban, az erés munkasmozgalom
kényszeritette az aktiv munkaerd-piaci politikat a vonakodé munkal-
tatokra. Szerintiik az északi, és kiilonosen a svéd aktiv munkaerd-piaci
politika egy nagy, osztalykozi kompromisszum része volt, amely lehetévé
tette, hogy a szocidldemokratdk a téke profitabilitdsanak veszélyeztetése
nélkiil megvalositsdk a politikai céljaikat (Katzenstein, 1985). A passziv
jovedelemvédelemmel szemben az AMP-ket a munkaltatdk is pozitiv-
nak tarthatjak. A munkasok korszert készségekkel valo felvértezése és a
munkaerd-kindlat fokozasa olyan célok, amikkel a munkaltatok is egyet-
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érthetnek. Mint alabb latni fogjuk, a svéd munkaltatok nem ellenezték az
ilyen politika alkalmazasat (Swenson, 2002).

Az anézet, hogy az AMP-k egy osztalykozi kompromisszum eredmé-
nyei, hasznos lehet az északi orszagokon tulmutato hipotézisek megfo-
galmazasakor. Ha elfogadjuk azt a véleményt, hogy az AMP a munkaerd-
piaci beavatkozas olyan formaja, amely a munkaltatokat és munkavalla-
lokat is pozitivan érinti, akkor azzal a rejtvénnyel kell szembesiilniink,
hogy miért nem alkalmaztak altalaban egész Nyugat-Eurdpaban a foglal-
koztatasi problémak kezelésére ezt a gydztes-gydztes megoldast. Példaul
Németorszag, Franciaorszag, vagy Olaszorszag az 1970-es években az
AMP helyett miért valasztotta inkdbb a foglalkoztatas-védelmet és a
munkaerd-kindlat csokkentését?

Intézményi magyardzatok

Az AMP-k fejlédésével foglalkozd kutatdk koziil sokan annak a vizsgala-
tara Osszpontositottak, hogy a korabbi politikak milyen mértékben kom-
binalhatok az aktiv megkozelitéssel. Ugy vélték, hogy a bismarcki tipusa
tarsadalombiztositasi rendszerekben nehezebb az aktiv munkaerd-piaci
politika alkalmazasa. Példdul Németorszagban a tarsadalombiztositas
jarulékfizetéshez kotédo jogosultsagi elvét nem konnyli Osszeegyeztetni
a legtobb mai aktiv munkaerd-piaci politikara jellemzd feltételesség és
kényszer elveivel (Clasen, 2000). Ugyanigy, egy adott vagy minimalis
szint(i jovedelemszinthez val6 alkotmanyos jog is akadalya lehet az AMP,
vagy az ,aktivalas” egyes ,keményebb” formai alkalmazasanak (Eichorst
et al., 2008a). Ezenkiviil, mivel az aktiv és passziv programokat is ugyan-
abbol a koltségvetésbdl finanszirozzak, a munkanélkiiliség recesszid
idején torténd emelkedése nyomadn a passziv juttatdsokra koltott kiada-
sok , automatikusan” novekednek és ez kiszoritja az AMP-k finansziro-
zasdra fordithato kiadasokat (Manow and Seils, 2000). Franciaorszagban
a szocialis partnereknek a munkanélkiili biztositas iranyitasaban jatszott
szerepe szintén az AMP kialakuldsa utjaban all6 akadalyt jelentett, mivel
a szakszervezetek tartottak a rendszer miikodtetésébe valé nagyobb
allami beavatkozastol (Clegg, 2005).

Azt is fontos figyelembe venniink, hogy az intézményi hatasok val-
tozhatnak az id6k folyaman. Ezt a szempontot 4ltalaban inkébb az ,4j”
szocialpolitikakkal — példaul a gyermekgondozassal vagy egyéb szolgal-
tatdsokkal — kapcsolatban szoktak hangsulyozni, de az aktiv munkaerd-
piaci politikak esetében is szamitasba kell venniink. E szempontbdl az 1j
politikak iranti igény kialakuldsanak relativ id6zitése és a népesség elore-
gedésének a folyamata szdmit. Azokban az orszdgokban, ahol viszony-
lag koran (az 1970-es években) jelentkezett az 1j politikdk kialakitasat
célz6 nyomas, konnyebben tudnak létrehozni egy atfogd aktiv munka-
eré-piaci rendszert, mivel ezen 4j politikdk finanszirozasanak nem kell
az Oregségi nyugdijakra forditott kiadasokkal versenyeznie (Bonoli, 2007;
Fargion, 2000). Ezzel szemben ott, ahol el6szor az 1990-es vagy a 2000-es
években jelentkezik az igény, jelentésen nagyobbak a nehézségek, mert
nagyon sok szavazd szamadra nem ezeknek a szolgdltatasoknak a fejlesz-
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tése jelenti a legfontosabb koltségvetési szempontot, hanem a meglevo,
bokezi juttatasokat nyujté nyugdijrendszer fenntartasa. E hipotézis segit
megérteniink az északi orszagok, illetve a kontinentalis és dél-eurdpai
orszagok kozotti divergens fejlodést. A legfontosabb fejlemények idSzité-
sét az AMP-kre és mas 1j szocidlpolitikakra forditott kiadasok Osszefiig-
gésében vizsgald kvantitativ elemzések igazoljak ezt a hipotézist (Bonoli,
2007; Bonoli and Reber, megjelenés alatt).

A politikai eszmék diffiizioja

Az elmult két évtizedben az aktiv munkaerd-piaci politikak elterjedtek
az OECD orszagokban, jelezve, hogy valoszintileg valamilyen diffuzios
folyamat megy végbe. A szakirodalomban emlitett kiilonb6z6 difftizids
mechanizmusok koziil a tanulas tlinik a legmegfelel6bb magyarazatnak
az AMP-k sikerességére (Braun and Gilardi, 2006; Hall, 1993). A tomeges
munkanélkiiliséggel szembesiilé orszagok inspirdlé megoldasokra lel-
hetnek a mashol folytatott igéretes gyakorlatokban.

A kvalitativ elemzések igazoljdk a politika diffazidjara vonatkozo
hipotézist. E tanulmanyok kimutattak, hogy a munkanélkiiliség prob-
lémajara 1j megoldasokat keresé kormanyok tanulmanyoztdk a mashol
folytatott gyakorlatokat és tanultak beloliik. Németorszagban azutan
dontottek a munkanélkiiliséggel kapcsolatos politika 2002-ben elfoga-
dott atalakitasarol, hogy tanulmanyokat készittettek és tényfeltard bizott-
sagokat kiildtek Daniaba, Hollandidba és az Egyesiilt Kirdlysagba. Az
atalakitott rendszer kiilonb6zé elemei vilagosan emlékeztetnek az akti-
valassal kapcsolatos angol gyakorlatra (Seeleib-Kaiser and Fleckenstein,
2007). Az Egyesiilt Kirdlysag viszont az Egyesiilt Allamokban az 1990-es
évek elején végrehajtott Clinton reformokbdl meritett 6sztonzést. Mas
tanulmanyok az olyan nemzetkozi szervezetek szerepét hangsulyozzak,
mint az OECD és az EU, amelyek az 1990-es évek kozepe ota hatarozot-
tan tamogatjak a munkanélkiili politika aktivalas iranyaba mutat6 atala-
kitasat (Armingeon, 2007; Armingeon and Beyeler, 2004).

Kiilonosen erdsek az ilyen iranyu eréfeszitések az Europai Foglalkoz-
tatasi Stratégiaban (Goetschy, 2001; Zeitlin and Pochet, 2005; de la Porte
and Nanz, 2003). Politikusokkal készitett interjuk azt mutatjdk, hogy az
orszagok tanulnak egymastol a foglalkoztataspolitika terén és az Eurdpai
Foglalkoztatasi Stratégia felgyorsitotta ezt a folyamatot (Lopez-Santana,
2006).

Az aktiv munkaeré-piaci politika tipusai

Az aktiv munkaerd-piaci politikdk kiilonbozd eredetliek és kiilonbozd
formajaak. Svédorszdgban mar az 1950-es években kialakitottdk az
aktiv munkaerd-piaci politikat, amelynek az volt a célja, hogy a gyorsan
fejlédé gazdasagban — elsésorban széles kori szakmai képzési progra-
mok finanszirozasaval — javitsak a munkaerd kereslete és kinalata kozotti
Osszhangot (Swenson, 2002). A masik végletet tekintve, az ,aktiv” szd
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annak a tobb angol nyelvii orszagban kialakitott gyakorlatnak a leirasara
hasznalhato, amely a munkakozvetitési szolgaltatasokat er6sebb munka-
Osztonzdokkel — a juttatas folyositasanak id6beli korlatozasaval, a juttatas
csokkentésével, szankciok alkalmazdsaval, az ugynevezett ,workfare”
megkozelitéssel — kombindlja (King, 1995; Peck, 2001). Mint erre sokan
ramutattak, az aktiv munkaeré-piaci politika valdjaban a szocialpolitika
kiilondsen bizonytalan kategoriaja (Barbier, 2001; Barbier, 2004; Clasen,
2000; Clegg, 2005).

Egyes szerzdk kisérletet tettek a probléma oly modon torténd kezelé-
sére, hogy kiilonbséget tettek az aktiv munkaer6-piaci politika vagy akti-
valas két tipusa kozott: az egyik tipus a human toke fejlesztését célozza,
a masik pedig féleg negativ 0sztonzdéket alkalmaz az embereknek a segé-
lyezésbdl a foglalkoztatasba vald terelésére. Ilyen osztalyozast talalha-
tunk Torfingnal (Torfing, 1999), aki megkiilonbozteti az ,offenziv” és a
,defenziv” workfare-t. Az offenziv workfare kifejezést az aktivalas dan
valtozatdnak leirdsara hasznalja, jellemzdje a képzettségi szint javitasa és
az emberek tuddassal és képességekkel valo felruhdzasa (empowerment).
Ezzel szemben az USA-ban megfigyelhetd ,defenziv” varians jellemzé&i
a szankciok és a juttatdsok csokkentése. Taylor-Gooby ugyanezt a meg-
kiilonboztetést hasznalja, csak mas kifejezésekkel: , pozitiv” és ,negativ”
tipusrdl ir (Taylor-Gooby, 2004). Barbier hasonld logikdval szintén két
tipust emlit. A, liberalis aktivalas” jellemzdi az er6sebb munkadsztonzdk,
feltételekhez kotott juttatasok, szankciok alkalmazasa, az észak-eurdpai
orszagokban folytatott ,,univerzalis aktivalas” pedig tovabbra is a human
tékébe — elsdsorban képzéssel torténd — széles kort beruhazason alapul.
Barbier egytuttal megjegyzi, hogy a kontinentalis Eurépaban létezhet egy
harmadik tipus is (Barbier, 2004; Barbier and Ludwig-Mayerhofer, 2004).

Az aktivalassal kapcsolatban a human beruhdzas és az 0sztonzésen
alapul6 megkozelités kozotti dichotomidk hasznos kiinduldpontot jelen-
tenek ahhoz, hogy pontosabb jelentéssel toltsiink meg egy homalyos
fogalmat. E dichotomiak azonban valoszintileg a tényleges valosag tulzott
leegyszertisitését jelentik és azzal a kockazattal jarnak, hogy értékitéle-
teket tartalmaznak. Clegg egy masfajta megkiilonboztetést tesz, mikor
arrdl ir, hogy két politika-egytittes kiilonithet6 el az aktivalassal kapcso-
latban: a cirkulédcio és az integracio. A cirkuldcié lényege, hogy — példaul
munkakdzvetitési szolgaltatasokkal — javitsa a munkanélkiili esélyét a
potencidlis munkaltatdval valé kapcsolat 1étrejottére. Ezzel szemben az
integracié olyan eszkozoket alkalmaz, amely kozvetlenebbiil segiti az
allastalanok munkahelyszerzését, ilyen eszkoz példaul a juttatds feltétel-
hez kotése, vagy a védett foglalkoztatas (Clegg, 2005: 56).

E tanulmanyban én is el akarom keriilni az AMP-kel kapcsolatos
vitakat urald dichotém, értékterhelt megkiilonboztetést. Négy eltérd
AMP idedltipust javaslok megkiilonboztetni, amelyek minden mas ide-
altipushoz hasonldan tiszta formaban val6szintileg nem léteznek a valo-
sagban. A tipusok a kovetkezOk: 0sztonzés-erdsitd, munkdhoz jutast
segitd, elfoglaltsagot biztositd (,karbantarté”) és human tékébe ruhazo.
A tablazat mutatja az egyes idealtipusok alapvetd céljait és eszkozeit.
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Az aktiv munkaero-piaci politika négy idedltipusa

Tipus Cél Eszkozok
Osztonzés-erdsits  Ajuttatast kapd emberek - addkedvezmények, munka
pozitiv és negativ esetén jaro juttatasok

munkadsztonzdinek erdsitése  —juttatas idébeli korlatozasa
— juttatas csokkentése
— juttatas feltételhez kotése

— szankciok
Munkdhoz jutdst A foglalkoztatas ttjaban - munkakdzvetités
segitd allé akadaly elmozditasa és — munkahelyek
a munkaerdpiacra torténd szubvencionalasa
(Gjboli) belépés segitése - foglalkoztatasi tanacsadas
— allaskeres6 programok
Elfoglaltsdgot Az allastalan emberek — munkahelyteremtd
biztosito folyamatos elfoglaltsaganak programok a kozszektorban
(,,karbantarto”) biztositasa; a human toke - nem foglalkoztatassal
leépiilésének korlatozasa a kapcsolatos képzési
munkanélkiiliség idején programok
Humdn tékébe A munkahelyszerzés esélyének - alapoktatds
ruhdzo javitasa a munkanélkiiliek — szakmai képzés

képzettségének megujitasaval

Az AMP-k els6 tipusa, az 0sztonzés-erdsitd, olyan eszkozoket alkal-
maz, amelyek célja a juttatast kapok munkadsztonzdinek erdsitése. E célt
kiilonb6z6 utakon lehet elérni, példaul a passziv juttatdsok csokkenté-
sével, beleértve a juttatdsi id6 roviditését és a juttatds mértékének csok-
kentését is. Egy masik megoldas szerint a juttatdsokat fliggévé tehetik
kézmunka-programokban, vagy valamilyen mas munkaero-piaci prog-
ramban valo részvételtdl. Végiil, szankciok alkalmazasaval is erdsithetok
az 0sztonzok. Mindentitt taldlkozhatunk az 6sztonzok erdsitésének esz-
kozeivel, de kiilondsen nagy a szerepiik az angolszasz orszagokban.

A masodik tipust, aminek a ,munkahoz jutdst segité” nevet adtam,
olyan programok jellemzik, amelyek a munkaerd-piaci részvétel utjdban
allé akadalyok elmozditasat célozzak, anélkiil, hogy ez sziikségképpen
hatdssal lenne a munkadsztonzokre. Ide tartoznak a munkakozvetitési
szolgaltatasok, az allaskeresési programok, amelyek novelik annak a
valdszintségét, hogy egy munkanélkiili kapcsolatot létesit egy potenci-
alis munkaltatoval. A tanacsadas és az allas szubvencionaldsa kiilléndsen
hasznos lehet azoknak a klienseknek, akik hosszabb ideje tavol vannak
a munkaerdpiactol, vagy akik soha nem voltak allasban, vagy akiket
keriilnek a munkaltatok. A sziil6k szamara munkavallalast akadalyozé
tényezd lehet a gyermekgondozd intézmény hidnya, amely akadaly
elharitdsa a munkahoz jutast segité variansba tartozik. Az allasszerzés
segitése — a munkakozvetitd szolgaltatasok kivételével — valdszintleg az
AMP-k legutjabb tipusdnak tekinthetd. Altalanosan alkalmazzak az angol-
szasz orszagokban (az 0sztonzok erdsitésével kombinalva), de hasznaljak
Eszak-Eurdpaban és a kontinentalis eurdpai orszagokban is.

Az aktiv munkaerd-piaci politikak harmadik tipusa ,elfoglaltsagot
biztosité” névvel illethets. Célja elsédlegesen nem a munkaerd-piaci
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belépés segitése, hanem valamilyen elfoglaltsag biztositasa az emberek-
nek, annak érdekében is, hogy ezzel meggatoljak a human t6ke munka-
nélkiiliségbdl kovetkezd leéptilését. Ez az AMP-tipus a kovetkezd prog-
ramokkal jellemezhet6: munkahelyteremté és munkatapasztalat-szerzd
programok a kozszférdban vagy a non-profit szektorban, egyes esetek-
ben képzés is, példaul rovid tanfolyamok, amelyek nem valtoztatjak meg
alapvetéen az emberek képzettségét. E tipusra a kontinentalis eurdpai
orszagok 1980-as évek végén, 1990-es évek elején folytatott gyakorlata
jelenti a legjobb példat.

Végiil, az AMP 4llhat munkanélkiilieknek nyujtott szakmai képzés-
bdl, vagy sziikség esetén alapfoku oktatasbdl. E tipusban az a cél, hogy
masodik esélyt kindljanak azoknak az embereknek, akik nem részestil-
hettek oktatasban, vagy akiknek elavult a képzettségiik. A munkanélkii-
lieknek nyujtott szakmai képzés az észak-europai orszagokban a legfej-
lettebb.

Nagyon hasznos lenne, ha mérhet6 indikatorokkal operacionalizalnank
ezt a négy idealtipust, és utdna feltérképeznénk az iddbeli és térbeli
kiilonbozoségiiket. A rendelkezésre all6 adatok sajnos csak egy nagyon
durva becslést tesznek lehetévé. Torténtek mar kisérletek a kiilonb6z6
orszagokban folyo aktivalas f6 intézményi sajatossagainak indikatorok-
kal valo kifejezésére (Hasselpflug, 2005; OECD, 2007). A kapott eredmé-
nyek azonban nem egészen meggy6zdek, és nem illenek a vizsgalt orsza-
gok tobbségének kvalitativabb jellegli tuddsanyagan alapuld ismeretek-
hez. Ez szamos problémanak tudhato be, tobbek kozott annak a ténynek,
hogy az adatforrasok formalis szabalyzasokon alapulnak, amelyek jelen-
tésen eltérhetnek a tényleges alkalmazastdl. Az AMP-k orszagonkénti
eltéréseinek a fentebb targyalt idealtipusokon alapulo, legalabb részbeli
feltérképezésére alternativ megoldast kindl, ha az alprogramokra fordi-
tott kiadasokkal kapcsolatos adatokat haszndljuk. Az OECD a legtobb
tagorszagara vonatkozoan kozol 1985 6ta ilyen adatokat. A hasznalhaté
kategoriak: kozfoglalkoztatasi szolgaltatasok és tigyintézés, foglalkozta-
tasi szubvencidk, munkahely-rotacids programok, munkaba allasi 6sz-
tonzok, képzés és kozvetlen munkahely-teremtés.

Ezek az adatok lehetévé teszik, hogy a fent bemutatott négy ideal-
tipus koziil harmat operacionalizaljunk (Id. dbra): a) a munkahoz jutas
segitését, ami a kovetkez6 OECD kiadasi tételeket tartalmazza: , koz-
foglalkoztatasi szolgaltatasok és tigyintézés, foglalkoztatasi szubven-
ciok, munkahely-rotacios programok, munkaba allasi 6sztonzék”; b) az
elfoglaltsag biztositasat, ide tartozik a ,kozvetlen munkahely-teremtés”;
és c) az emberi t6kébe vald beruhdzast, ami a ,képzés” kategoridjat tar-
talmazza. Ily modon egy 20 éves id6periddusban nyomon kovethetjiik az
AMP kiilonb6z6 alkotorészei terén tett relativ eréfeszitéseket.
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1. abra AMP kiaddsok hat OECD orszdgban, 1985-2005
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(als6: munkahoz jutast segitd; kozépsd: kozvetlen munkahelyteremtés; felsé: képzés)
Forras: A grafikonok az OECD-t6] szarmazé adatokon alapulnak (adatok elérhetésége
www.oecd.org)

Az egyes orszagok AMP kiadasait mutatd dbra alapjan szdmos fontos
megallapitas tehetd. El6szor, kétségtelentil kimutathatd egy ciklikus
hatas. 1995 és 2005 kozott csokkentek az dsszegzett kiadasok, ami a mun-
kanélkiiliség csokkenésével magyarazhato (kiilondsen Svédorszagban,
Daniaban és Franciaorszagban). Az Egyesiilt Kirdlysagban tapasztalhato
Osszkiadds-novekedés viszont politikai tényezdkkel magyardzhato, mivel
ez is az allasnélkiiliek szamanak csokkenése idején ment végbe. Masod-
szor, a vizsgalt 20 éves peridodus trendjeinek dsszehasonlitasakor kit(inik,
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hogy egyértelmtiien csokkent a kozvetlen munkahely-teremtésre fordi-
tott kiadasok aranya. Ezek az 1990-es évek kozepéig viszonylag fontosak
Franciaorszagban, Németorszagban és Svédorszadgban, utana azonban
mindentitt csokkend tendenciat mutatnak. Harmadszor, ugyanebben a
periodusban majdnem mindenhol nétt a foglalkoztatast tdimogatd prog-
ramok jelentdsége. Az egyetlen kivétel Svédorszag, ahol az ilyen prog-
ramokra forditott kiadasok valtozatlan szinten maradtak. Végiil, a kép-
zésre forditott kiaddsok nem mutatnak vilagos trendet (kivéve Daniat,
ahol 2000-ben érik el a legmagasabb szintet). A képzésre forditott kiada-
sokat tekintve azt lathatjuk, hogy a legnagyobb eltérések nem az egyes
id6északok, hanem a vizsgalt orszagok kozott vannak: az észak-eurdpai
orszagok koltenek erre a legtobbet, az Egyesiilt Kirdlysag a legkeveseb-
bet, a kontinentalis europai orszagok pedig valahol kozépen helyezked-
nek el.

Az aktiv munkaerd-piaci politikak id6ébeli alakuldsa

Az AMP-kre forditott kiaddsok iddbeli alakuldsa azt mutatja, hogy a
szocialpolitikanak ez a teriilete alapvetd valtozason ment keresztiil az
elmult két évtizedben. Aktiv munkaerd-piaci programok azonban mar
az adatgytijtés elott is léteztek (a legtobb orszagra vonatkozodan 1985-t61
gyujt az OECD adatokat). Ebben a részben az aktiv munkaerd-piaci poli-
tika 1950-es évek utani fejlédését vizsgaljuk, ekkor fogadtak el Svédor-
szagban a munkaerd-piaci politikdn beliili aktiv megkozelitést. Az OECD
orszagokon beliil harom iddszakot kiilonithetiink el az AMP-k fejlédésé-
ben. Az els6 periddus az 1960-as és 1970-es évekre esik, mikor az orsza-
gok az elégtelen munkaerd-kinalat hatasara aktiv politikakat alakitottak
ki, hogy megfeleléen képzett munkasokat biztositsanak a dinamikusan
fejlédo ipari agazatoknak. Ebben az iddszakban a human tékébe vald
beruhdazas volt a legfontosabb politikai cél. A masodik periddus az 1973—
75-0s olajvalsagot kovetden kezdddott. Az AMP-knek ekkor a tartds és
magas munkanélkiiliséggel jellemezhetd, sokkal nehezebb helyzettel
kellett szembesiilniiik. Ilyen koriilmények kozott a legtobb helyen a , kar-
bantartas” valt a 6 célla. Végiil, az 1990-es évek kozepe 6ta a munkaerd-
piaci politika elsédleges célja a munkanélkiiliek és mas nem dolgozok
munkaerdpiacra torténd ismételt belépésének 0sztonzése és tamogatasa.
Az ekkor alkalmazott eszkozok kozé tartoznak a kiilonbozd, munkadsz-
tonzést erdsité megoldasok és a foglalkoztatast tiamogatd szolgaltatasok.

A kovetkezokben attekintjiik, hogy pontosan mik torténtek ebben a
harom periédusban. Az elemzés hat kivalasztott orszagra (Svédorszag,
Dania, Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és az Egyesiilt Kirdly-
sag) Osszpontosit, annak érdekében, hogy megjelenjenek a nyugat-eu-
ropaban talalhato kiilonbozé joléti modellek. Minden bemutatott perio-
dusban mas megoldast valasztottunk az orszagokon beliili fejlemények
bemutatasara, mindig az adott korszakra jellemzé AMP ,uttordivel”
kezdjiik a sort és utana megytiink tovabb a tobbi orszaghoz. E stratégiat a
korabban bemutatott , politika-diffazio” Osszefiiggésében kell szemlélni.
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A rovidség kedvéért minden periddusban csak azokat az orszagokat
vizsgaljuk, amelyekben relevans fejlemények torténtek.?

A masodik vilaghaborii utini évek: AMP a munkaerd-hiany
korszakdban

A legtobb szakértd egyetért abban, hogy az AMP Svédorszagban sziile-
tett az agynevezett Rehn-Meidner modellel. Ennek az 1951-ben két szak-
szervezeti kozgazdasz, Gosta Rehn és Rudolf Meidner altal megalkotott
stratégidanak tobb célja volt: egyenléség a bérek eloszlasaban, fenntart-
hat¢ teljes foglalkoztatas, és a svéd ipar modernizalasa. Az egyenlGséget
és a teljes foglalkoztatast egy szolidaris bérpolitikanak kellett tdmogat-
nia, ami alapvetden az ipar valamennyi dgazataban ugyanolyan mértékii
bérndvekedést jelentett. Az egyenldsitd bérpolitikanak szandékolt és nem
szandékolt hatasai is voltak. A szandékolt hatasok kozé tartozott, hogy
erds 0sztonzot szolgaltassanak a svéd termeldknek a termelékenységet
fokozd technoldgidkba torténd beruhazasokra. Elégtelen termelékeny-
ség esetén az elfogadott bérnovekedés kiszelektalta a piacrol a kevésbé
versenyképes vallalatokat. Mindez erés 0sztonzést jelentett a svéd ipar
modernizalasara.

De természetesen nem minden dgazat tudott 1épést tartani a kozpon-
tilag megallapitott bérnovekedés iitemével. A kollektiv alkufolyamatban
kialakitott bérek novekedésével az alacsony termelékenységli agazatok
kiszorultak a piacrdl. Rehn és Meidner az ennek eredményeként munka-
nélkiilivé valo dolgozok problémajanak kezelésének tekintették az aktiv
munkaerd-piaci politikat. Modelljiik értelmében az alacsony termelékeny-
ségli vallalatok piacrdl vald kiszorulasa kovetkeztében foloslegessé valo
dolgozokat at kell képezni és at kell iranyitani a magas termelékenységii,
dinamikus agazatokba (vO. pl. Swenson, 2002: 275; Benner and Vad, 2000:
401; Mabbet, 1995: 141 skk; Anxo and Niklasson, 2006).

Swenson szerint az AMP vélaszt jelentett a svéd munkaltatok akkori
allando problémajara, a munkaerd-hianyra is. A munkahelytiiket elvesztd
dolgozok gyors atképzésével az AMP biztositotta a megfeleld képzettségti
munkaerd allandd kinalatat. Bar az aktiv munkaerd-piaci politika meg-
valdsitasanak Otlete a szakszervezetektdl szarmazott, egyértelmten elfo-
gadhatd, s6t kivanatos volt a munkaltatok szamara is. Swenson szerint
valdjaban valdszintileg éppen Ok javasoltak elészor az ilyen jellegt poli-
tikat (2002: 275). Kiterjedt torténeti kutatds alapjan arra a kovetkeztetésre
jut, hogy ,,A munkaltatok mar azel6tt melegen tidvozolték az aktivalo
képzést és a mobilitast segité megoldasokat, hogy a szakszervezeti szo-
vetség a gazdasagi stabilizaciéra és ipari fejlédesre vonatkozo tervébe
(a ,Rehn-Meidner modellbe”) illesztette volna ezeket... Nem az volt a
helyzet, hogy a munkaltatok egyszertien beletorédtek a szocialdemokrata
hegemonidba, remélvén, hogy ravehetik 6ket bizonyos részletek megfon-
tolasara, egyes teriiletek kedvezobb kezelésére, és biznak abban, hogy

3 Az itt bemutatott informadcio részletesebb orszagtanulmanyokon alapul, amelyek sziszte-
matikusan vizsgéljak a hat orszag munkaerd-piaci politikajanak alakulasat. Az esettanul-
manyok elkérhetdk a szerz6tol.
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nem valnak kegyvesztetté az allam szemében. Pontosan tudtak, hogy mit
akarnak. Néha azt szerették a legjobban, amit kaptak, és azt kaptak, amit
a legjobban szerettek.” (2002: 11).

A Rehn-Meidner modell a svéd gazdasagtorténet olyan sajatos jel-
lemzdje, ami mashol nem ismétl6dott meg. De mashol is vonzo otlet-
nek talaltak a munkaerd-hianyos, gyorsan modernizal6odé gazdasagban
alkalmazott aktiv munkaerd-piaci politikat. Néha azonban kiilonboztek
az alkalmazott eszk6zok, mivel masok voltak a kiinduldépontok is. Ez
volt a helyzet Olaszorszagban, ahol nem a hanyatlé agazatokbdl elbocsa-
tott dolgozok okoztak a munkanélkiiliséget, hanem az orszag déli részeit
jellemz6 munkaer6-folosleg.

Az 1950-es és 1960-as években, az olaszok altal ,gazdasagi csoda-
ként” emlegetett gyors gazdasagi novekedés idején, Olaszorszagban is
jelentkezett a munkaerd-hiany problémaja. Az orszag északi részén levo,
gyorsan fejlédé agazatoknak megfelel6 képzettségi munkaerdre volt
sziiksége. Dél-Olaszorszdgban tovabbra is nagy munkaerd-tartalékok
voltak, de ezek dontd tobbsége képzetlen volt. A képzett munkaerd irdnti
kereslet és a rendelkezésre allo képzetlen munkaerdé-kinalat jobb illesz-
kedése érdekében 1955-ben torvényt fogadtak el az ipari tanulokrdl. A
torvény lehetévé tette a munkahelyi szakmai képzést, és azt is, hogy a
képzésben részt vevéknek alacsonyabb bért fizessenek. A kezdeménye-
zés azonban nem bizonyult sikeresnek. A munkaltatoknak altalaban nem
engedték meg, hogy vdlogassanak a munkakozvetiték altal hozzajuk
kiildott tanuldk kozott, a szakszervezetek pedig arra panaszkodtak, hogy
a torvény adta lehetdséggel élve a munkaltatok alulfizetik a fiatal dolgo-
zdkat (Gualmini, 1998: 108).

Franciaorszagban is torténtek ilyen irdnyu valtozadsok. A gaullista
kormany 1963-ban meg akarta reformalta a munkanélkiili juttatasi rend-
szert, azzal a céllal, hogy segitse a munkanélkiiliek (at)képzéshez vald
hozzaférését. A kormanyjavaslatot azonban hatarorozott szakszervezeti
elutasitas fogadta. A szakszervezetek attdl tartottak, hogy a valtozasok
novelik a munkanélkiili biztositas (UNEDIC) igazgatasaba torténd allami
beavatkozast. Franciaorszagban a munkanélkiili biztositast, a tarsada-
lombiztositas tobbi részéhez hasonléan, a szocidlis partnerek iranyitjak,
és hagyomanyosan elutasitottak az altaluk ,,magan” intézménynek tartott
tarsadalombiztositasba vald allami beavatkozast (Bonoli and Palier,
1997; Palier. 2002). Az eredmény az eredeti javaslat felvizezett valtozata
lett. A torténet megmutatta a szocialis partnerek altal iranyitott, bizto-
sitasi alapt munkanélkiili juttatdsi rendszer és a kozpolitika azon célja
kozotti fesziiltséget, hogy a munkaerd-hiany idején atképzéshez segitse
a munkanélkiilieket. A szocidlis partnerek, és kiilondsen a szakszerveze-
tek, sztiken értelmezve biztositasi jelleglinek tekintették a munkanélkiili
tamogatast nyujtd rendszert, ami jelentésen behatarolta annak lehetd-
ségét, hogy aktiv eszkozokkel és képzési programokkal egészitsék ki a
meglevd tamogatasokat (Clegg, 2005: 176-9).

Néhany év mulva, az 1969-ben elfogadott Foglalkoztatast tdmogato
torvénnyel (Arbeitsforderungsgesetz) Németorszagban is hasonlé dolgok
torténtek. A torvényt a Németorszag masodik vilaghdboru utani torté-
nelmének révid id6t megélt elsé ,,nagykoalicios kormanya” fogadta el. A
kereszténydemokratak altal vezetett CDU-SPD koalici6 csak harom évig
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(1966-1969) 4llt fenn, de fontos szerepet jatszott a masodik vilaghaboru
utani munkaerd-piaci politika alakitasaban. A koalicié az 1966-1967-es
recesszio hatdsara jott létre, miutan a korabbi kormany partjai, a CDU és
az FDDP, 0sszevesztek egymassal a koltségvetési vitaban. A nagykoalicid
szocidlpolitikdja és gazdasagpolitikdja sok olyan témat megelGlegezett,
amiket késébb, 2000 utan népszertsitettek a politikai vezeték. Amint
Alber irja, ,, Az 4j kormany a gazdasagi valsag elleni kiizdelemben a koz-
kiadasok sulypontjat a kozfogyasztasrol a kozberuhdzasra akarta athe-
lyezni. Tobb transzferjuttatast csokkentettek, és most el6szor, prioritast
adtak az oktatdsi kérdéseknek... Az aktivabb munkaerd-piaci politika
irdnydba tett els6 lépésként a munkanélkiili biztositdsi rendszer tevé-
kenységét kiterjesztették é€s a rendszer részévé tették a szakmai képzés
tamogatasat.” (Alber, 1986: 14).

A torvény alapvetden egy 1966-o0s, az akkor még mindig ellenzékben
1év6 SPD altal készitett javaslaton nyugodott. Hangstlyozta a munkaerd-
piaci politika 4ij, a munkaerd képzettségének a technoldgiai valtozasok-
hoz vald igazitasan alapuld preventiv szerepét. Az 1j torvény létrehozta
a Szovetségi Munkatigyi Intézetet (Bundesanstalt fiir Arbeit), amelynek
feladata a munkanélkiili biztositasi rendszer feliigyeletén kiviil kiterjedt
a tovabbtanulasra, atképzésre, a fogyatékkal él6knek nyujtott foglalkoz-
tatasi szolgaltatdsokra €s munkahely-teremtési programokra, valamint a
képzésre (Frerich and Frey, 1996). Ezzel egy id6ben uj torvényt fogadtak
el a szakmai képzésrdl, amely jelentésen megerdsitette a hetven évvel
korabban létrehozott rendszert (Thelen, 2004: 241).

A joléti allammal foglalkozé kutatok kozotti altalanos vélekedéssel
szemben a masodik vilaghabort utani évek nem a passziv jovedelemvé-
delem idészaka volt. Eppen ellenkezdleg, szamos europai orszagban tor-
téntek kezdeményezések a munkanélkiiliek védelmét szolgald rendszer
aktiv dimenzidjanak féként szakmai képzés révén torténd megerdsité-
sére. Ez indokolt volt az adott id6szakba. A gyors gazdasagi novekedés és
munkaerd-hidny idején nyilvanvald volt az a feladat, hogy a terjeszkedd
agazatok munkaerd-igényének biztositasara at kell képezni a munkanél-
kiilieket. A fent ismertetett fejlemények viszont nemigen mutatnak kon-
zisztenciat a politikai determindnsok tekintetében. A képzés és a mun-
kanélkiili politika 0sszekapcsolasanak otlete a politikai spektrum kiilon-
b6z6 részein sziiletett: az j kezdeményezés tamogatdi kozott vannak a
svéd szocidldemokratdk, a francia gaullistak, az olasz kereszténydemok-
ratak és a német koalicidés kormany. E politikai er6k nem sokban hason-
litottak egymashoz, kivéve talan a centrista jellegti gazdasagpolitikajukat
és szocialpolitikajukat.

A foglalkoztatasi vdlsag idoszaka: AMP-k
a tomeges munkanélkiiliség idején

A munkaerd-piaci politika gazdasagi hattere dramai médon megvaltozott
az 1973-1975-0s olajsokk és az ezt kdvetd gazdasagi valsag utan. A mun-
kaer6-piaci politikanak hirtelen egy 4j problémaval, a tomeges munka-
nélkiiliséggel kellett megkiizdenie. A legtobb orszagban mar ismerték az
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aktiv munkaerd-piaci politikat, de a kedvezotlen gazdasagi koriilmények
miatt a munkaerd-piaci politikak, az aktivitasuk mértékétdl fiiggetleniil,
nem sokat tudtak elérni. Ilyen koriilmények kozott alakult ki az AMP-k
4j idedltipusa, amit korabban , elfoglaltsagot biztositonak” (,karbantar-
tonak”) neveztem. Ennek valdjaban nem az a célja, hogy a munkanélkii-
lieket visszajuttassa a munkaerdpiacra, hanem inkabb az, hogy elfoglalt-
sagot biztositson szamukra és lassitsa a human té6ke munkanélkiili 1étbSl
kovetkez6 pusztulasat. Az AMP-knek ez az 1j funkcidja minden orszag-
ban kialakult, de a korabbi politikdkhoz kapcsolodd kiilonb6zd utakon.

Az 1970-es évek gazdasagi valsagara adott valaszként Svédorszag
gyokeresen atalakitotta az aktiv munkaerd-piaci rendszerét. Megjegy-
zendd, hogy a valsagévek (1970-es évek kozepe és 1980-as évek vége)
nem vezettek nyilt munkanélkiiliséghez az orszagban. Ez részben a koz-
szektorban valo foglalkoztatas ugyanebben a periddusban tortént kiter-
jesztésével magyarazhatd, masrészt az AMP liberalis felhasznaldsanak az
eredménye. Azzal, hogy az egyébként alladstalan embereknek elfoglaltsa-
got biztositott, az AMP tulajdonképpen lehet6vé tette a recessziod el6tti
foglalkoztatasi szint fenntartasat (Mjoset, 1987: 430). Ez egyértelmten az
AMP meglehetdsen 1j funkcidja volt, amit olyan koriilmények kozott ala-
kitottak ki, mikor a stagnal6 gazdasagban a kozszektoron kiviil nagyon
alacsony volt a netté munkahelyteremtés.

Milyen szerepet jatszott az AMP ezekben az években? Ennek megis-
merésehez a helyzetet értékeld szakirodalomhoz kell fordulnunk. A svéd
esetben az AMP az 1970-es évek utan egyre inkabb a piaci foglalkoztatas
alternativajaként jelent meg. A munkanélkiilieknek lényegében a képzési
programok, illetve a kozmunkak (azaz a nagyrészt a kozszektorban szer-
vezett id6szakos munkak) jelentettek foglalkoztatasi lehetdséget. Ezeket
az allasokat tipikusan arra hasznaltak, hogy megujitsak a munkanélkiili
biztositas nyujtotta juttatdshoz vald jogosultsdgot (ami elméletileg 14
hoénapra korlatozodott). Ezekben az években relativ valtas tortént a kina-
latot javitd programoktol a keresletet fokozd (azaz munkahely-teremtd)
programok iranyaba (Anxo and Niklasson, 2006: 360). A mikro-szint(i
kutatdsok kimutattdk, hogy a legtobb ilyen program a nyilt munkaerd-
piacra vald visszajuttatas tekintetében meglehetdsen alacsony hatékony-
sagu volt (Calmfors et al., 2001). Az AMP eredeti célja — a dolgozok kép-
zettségi szintjének javitasa a termelékenyebb foglalkoztatasuk érdekében
—némiképp hattérbe szorult. A svéd aktiv munkaerd-piaci politika egyér-
telmtien a korabban ismertetett , elfoglaltsagot biztositd” tipus iranyaba
mozdult el. Ugyanebben az idészakban (1974-ben) Svédorszag elfogadott
egy viszonylag szigoru foglalkoztatas-védelmi torvényt is (Emmenegger,
2009). Az 1970-es éveket igy a masodik vildghdbort utani svéd modelltdl
valo eltavolodasként jellemezhetjiik, mely soran Svédorszag a kontinen-
talis Europaban korabban kialakitott tobb megoldast is meghonositott.

A novekvé munkanélkiiliség hatasara Németorszag az 1970-es évek
masodik felében fordult az aktiv munkaerd-piaci politikdhoz. Ezek az
intézkedések az 1969-es Foglalkoztatast tdmogato torvényen alapultak.
A svéd torténetre emlékeztetd fejlemények soran megvaltozott a torvény
célja: a munkaerd képzettségi szintjének altalanos javitasa helyett a nyilt
munkanélkiiliség csokkentésének eszkozévé valt, annak ellenére, hogy
a képzés tovabbra is fontos szerepet jatszott. A valsag utani évek aktiv
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munkaerd-piaci politikajat részben a programok finanszirozasi madd-
szere miatt, a ,htizd meg — ereszd meg” stratégia jellemezte. A passziv és
aktiv munkanélkiili juttatdsokat is ugyanabbdl az alapbol finanszirozzak.
Magas munkanélkiiliség idején automatikusan nének a passziv ellata-
sokra forditott kiaddsok és igy kevesebb forras jut az aktiv eszkozokre
(Manow and Seils, 2000: 282). Példaul miutan 1970 és 1975 kozott mere-
deken (1600-rdl 648 000-re) emelkedett az aktiv munkaerd-piaci progra-
mokban résztvevOk szama, 1982-re koltségvetési okok miatt 545 000-re
esett vissza a szamuk (Frerich and Frey, 1996: 177; Seeleib-Kaiser et al.,
2008: 43).

A Kkereszténydemokratdk 1jbdli korményra keriilésével ismét teret
nyert az aktiv munkaerd-piaci politika. Az 1982-ben megvalasztott Kohl
kormany a kiilonb6z6é munkaerd-piaci és képzési programokon alapuld
,mindség-offenziva” jegyében kiterjesztette az AMP-t. 1982 és 1987 kozott
az ilyen programokban részt vevok szama 555 000-rdl 1,4 millidra emel-
kedett (Frerich and Frey, 1996; Seeleib-Kaiser et al., 2008: 43). A legtobben
képzésben és foglalkoztatdsi tdimogatasban részesiiltek, de egyre tobben
(koriilbeliil 10 szazalék) vettek részt a maganszektoron kiviili (ABM)
munkahely-teremtési programokban. Az 1980-as évek masodik felében
Németorszag évente a GDP koriilbeliil 1 szazalékat koltotte aktiv munka-
erd-piaci programokra, ami felette volt az OECD atlaganak. Ez az évtized
elsé felével 0sszehasonlitva (mikor a GDP 0,7 szazaléka koriil voltak a
kiadasok) némi novekedést jelentett (vo. Clasen, 2005, 4.5 tablazat).

Az 1991-es egyesiiléssel valtoztak a dolgok. A korabbi NDK valla-
latai szerkezetvaltason mentek keresztiil, és a foloslegessé vald dolgo-
zoknak lehet6vé tették a korai nyugdijba vonulast és a munkaerd-piaci
programokban valo részvételt, amelyeknek megint csak az volt a céljuk,
hogy csokkentsék a nyilt munkanélkiiliséget. Az aktiv munkaerd-piaci
politikdra forditott kiaddsok a GDP 1,8 szazalékaval 1992-ben érték el
a csucsot. Ekkor azonban az aktiv kiadasok oroszlanrészét munkahely-
teremté programokra forditottak (Manow and Seils, 2000: 293; Clasen,
2005: 61-2). Az intézkedések hatékonynak bizonyultak a nyilt munkanél-
kiiliség csokkentésében, de nem tudtak megakaddlyozni a munkanélkiili
rata 1990-es évekbeli recesszid utani emelkedését.

Azok az orszagok, amelyek a valsag el6tt nem fejlesztettek ki extenziv
aktiv munkaeré-piaci programokat, a valsag utan valamivel lassabban
vezettek be aktiv elemeket a munkanélkiili politikajukba. Franciaorszag-
ban a kormdny és a szakszervezetek kozotti ellentétek valoszintileg kés-
leltették az ilyen modszerek alkalmazasat (Clegg, 2005). Az 1980-as évek
kozepétdl kezdve azonban a francia aktiv munkaerd-piaci politikaban
gyorsan kovették egymast a néha kiilonb6z6 csoportokra célzott progra-
mok. A céljuk altalaban az ,elfoglaltsag” biztositasa volt, azaz a munka-
erépiacon valo tjbdli elhelyezkedés helyett a munkanélkiiliek tevékeny-
ségének fenntartdsa allt a kozéppontban. Jellemzéen nagy hangsulyt
fektettek a ,tarsadalmi beillesztésre”, arra a lehetdségre, hogy a fizetett
allassal nem rendelkezéknek biztositsdk a tarsadalomban valo részvételt
(Dufour et al., 2003; Barbier and Fargion, 2004). Az ezt célz6 programok
gyakorlatilag a kozszféraban, vagy a maganszektor non-profit részében
kialakitott szubvencionalt ideiglenes munkahelyeket kinalnak.

A francia AMP fejlédése 1984-ben kezdddott, amikor a szocialista
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kormany elfogadta a munkanélkiili fiatalokat megcélz6 TUC (Travaux
d’utilité publique — kdzhaszni munkak) programot. Ezt gyorsan kovette
1986-ban a gaullista kormany altal bevezetett, tartés munkanélkiilieket
tamogato PIL (Programmes d’insertion locale — helyi beillesztési program)
programja. 1989-ben ezeket felvaltotta a CES (Contrats emploi-solidarité).
1988-ban bevezettek egy altalanos, raszorultsagi alapu juttatast (RMI
— Revenu minimum d’insertion), amely az ellatasban részesiil és a
hatosag altal alairt beilleszkedési szerzoédés formajaban elméletileg tar-
talmazott egy aktivalasi komponenst. Valdjaban azonban, mint ahogy
ezt a program szamos értékelése kimutatta, a program nagyon korlato-
zott eredményeket ért el az ellatottak munkaerdpiacra valo juttatdsaban
(Palier, 2002: 302-3). Az aktivalas francia valtozatat az elfoglaltsag bizto-
sitasanak erdteljes hangsulyozasa jellemzi, amihez a tarsadalmi befoga-
dassal (azaz ,insertion”-nal) kapcsolatos erételjes retorika tarsul. Ezt az
utat kovette az 1990-es évek végének (1997-2002) szocialista kormanya
is. A kormany a heti munkaid6t 35 ordra csokkentd jol ismert torvény
elfogadasan kiviil Gj munkahely-teremtd programokat vezetett be a fia-
taloknak, amelyek maximum 6t évig szubvencionalt allasokat kinalnak a
nem piaci szektorban (Clegg, 2005: 222).

A valsag utani években, egészen az 1980-as évek végéig és 1990-es
évek elejéig az elfoglaltsag biztositdsa az AMP-k fontos funkcidja. A
képzés tovabbra is kulcsszerepet jatszik, miként ezt a kordbbi abra
kiadasi adatai mutatjdk. De az adott korszakra jellemzé kedvezdtlen
munkaerd-piaci feltételek kozott a képzési programok de facto inkabb
tiinhetnek az elfoglaltsag biztositdsanak, mint a human tékébe valo6 haté-
kony beruhazasnak. A szakirodalom bizonysaga szerint az 1980-as évek
nagy részében és az 1990-es évek elején ez lehetett a helyzet. Erre utal
az AMP-ket értékeld tanulmanyok egyik els6 meta-analizise is, amelyben
két OECD kozgazddsz arra a kovetkeztetésre jut, hogy sok munkaerd-pi-
aci program hatastalan, s6t kontra-produktiv a munkanélkiiliek munka-
erépiacra valo visszajuttatdsaban (Martin and Grubb, 2001). Ez minden
bizonnyal a tanulmany altal vizsgalt periodusban (az 1980-as és a korai
1990-es években) érvényesiild dominans AMP-orientacié (elfoglaltsag
biztositasa) kovetkezménye.*

AMP-k az 1990-es évek utan: az ,,aktivalasi fordulat”

Az 1990-es évek kozepén az AMP 1j orientacidjat figyelhetjitk meg az
OECD orszagokban. Megvaltozott a gazdasagi hatter. Eloszor is, az
1990-es évek kozepe utan a legtobb OECD orszagban javulni kezdtek
a munkaerd-piaci feltételek. Masodszor, a munkanélkiiliség alapvetéen
az alacsony képzettségli munkaerd tulkindlatdnak az eredménye, és
az alacsony képzettségli dolgozok esetében konnyen eléfordulhat az a
helyzet, hogy a fizetett munkaval nem keresnek tobbet a szocialis jutta-
tasuk értékénél. Ennek eredményeként alakult ki az AMP-k 4j szerepe,
amely kozéppontjdban az erésebb munkadsztonzés és foglalkoztatasi
tamogatas all. Ezt az 4j orientaciot jelezte az AMP-vel kapcsolatos termi-

* Az tjabb keleti meta-analizisek biztatobb eredményekre jutottak (v6. pl. OECD, 2006).
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nologia valtozasa és az ,aktivalasra” torténo egyre gyakoribb hivatkozas
is. Az OECD orszagok egyértelmien ilyen irdnyba mozdultak el, de egy
talan meglepd sorrendben. Ennek az 1j szakasznak az uttoréi nem azok
az orszagok, amelyek a korabbi periddusokban az AMP kezdeményezdi
voltak. A korabban — eltérd célokkal — mar meglevé aktiv munkaerd-piaci
politika az adott orszagokban inkabb lassitja az aktivalas kialakulasat.

Dania az els6k kozott alkalmazta a foglalkoztataspolitikan beliil az 4j
aktivalé paradigmat. Olyan orszagrol van szo, amely addig viszonylag
keveset tett az AMP terén (vo. abra). Az 1993-ban megvalasztott szocial-
demokrata kormany tobb olyan reformot fogadott el, amelyek atalakitot-
tdk a dan munkanélkiili ellatérendszert. Az 1994-es reform megsziintette
azt a lehetdséget, hogy a munkaer6-piaci programokban vald részvétel-
lel megujithaté a munkanélkiili biztositas ellatasaira valo jogosultsag. A
reform egyuttal 7 évben korlatozta a munkanélkiili jaradékra valo jogo-
sultsagot. Ezt az idOszakot két részre osztottak: az elsd, passziv periddus
négy evig, a masodik, aktiv idészak pedig harom évig tart. Szigoritottak
a munkdra val6 rendelkezésre allas kovetelményeit és egyéni cselekvési
terveket vezettek be (Kvist et al., 2008: 243; Madsen, 2000). Ezenkiviil a
reform decentralizalta a munkakozvetitd szolgalatot, annak érdekében,
hogy a regionalis munkakozvetit6 irodak a sajat teriiletiik kivanalmaihoz
és lehetéségeihez alkalmazkodd munkaerd-piaci programokat alakithas-
sanak ki.

A reform a Zeuthen Bizottsdg néven ismert, f6leg a szakszervezetek és
a munkaltatoi szervezetek képvisel6ibdl allo tripartit csapat altal kidol-
gozott javaslatokon alapult. A szocialis partnerek fontos engedményeket
kaptak, példaul fontos szerephez jutottak a munkaerd-piaci eszkozok
alkalmazasaban. Ugyanakkor viszont beleegyeztek abba, hogy a munka-
nélkiili politikat az aktivalas jegyében atalakitsak (Kvist et al., 2008: 245).

Az ezt kovetd reformok tovabb erdsitették a munkadsztonzést célzo
és a foglalkoztatasi tamogatast preferald elemeket. A jogosultsagi ido6t
elészor (1996) 6t, nem sokkal késébb (1998) pedig négy évre csokken-
tették. A ,passziv” iddszakot is leroviditették két évre (a 25 éven aluli
munkanélkiili fiataloknak hat honapra). Ez utan a munkanélkiilinek egy-
szerre joga €s kotelessége volt részt venni valamilyen munkaerd-piaci
programban.

1998-ban tovabb gyorsult az aktivalas iranyaba valo fejlodés. El6szor
is, a fiatal munkanélkiiliekkel kapcsolatos politika nagy lépést tett a
munkadsztonzés erdsitésére és a human tékébe torténd beruhazas foko-
zasara. Tobbek kozott elfogadtak, hogy a 25 éven aluliak maximum hat
honapig kaphatjdk a rendes munkanélkiili jaradékot, és a munkanél-
kiili jaradék 50 szazalékat kitevd juttatassal 18 honapig kotelesek részt
venni képzési programban. Masodszor, az ,Aktiv szocidlpolitikardl”
rendelkezd torvény elfogadasaval az aktivalasi alapelvet kiterjesztették
a szocialis segélyben részesiilOkre is (Kvist et al., 2008: 241-3). A korabbi
reformhoz hasonldan az 9sztonzést erdsit6 intézkedések mellett elfogad-
tak inkltzivabb jellegli eszkozoket is. Ilyen példaul a , rugalmas munka-
helyek” (flexjobs) nev(i program, amely id6korlatozas nélkiill maximum
kétharmados ardanyban szubvencionalja a fogyatékkal él6 emberek mun-
kaer6-koltségét (Hogelund, 2003).

Mas orszagok kovették Déniat a munkanélkiili ellatorendszer aktiva-
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las jegyében torténd atalakitasaban. Az Egyesiilt Kiralysag a konzervativ
kormanyzas idején, a munkanélkiili juttatasok sorozatos csokkentésével
hatarozottan az 0sztonzdk erdsitésén alapuld iranyba fejlédott (Atkinson
and Micklewright, 1989; King, 1995). A ,,harmadik utas”, centrista jellegti
szocidlpolitika &s gazdasagpolitika bazisan még fontosabb lépést tett
az aktivalas iranyaba az 1996-ban megvalasztott munkasparti kormany.
Az 1990-es évek kozepétdl egész sor, a munkanélkiiliek kiilonb6z6 cso-
portjaira célzott programot alakitottak ki. A programok nagyrészt foglal-
koztatdsi tdmogatasbdl alltak, de — példaul egy addokedvezményt nyujtd
program 1998-as bevezetésével — munkadsztonzé elemeket is tartalmaz-
tak (Clasen, 2005; Clegg, 2005). A kovetkezd években tovabb folytatodott
ez az irany, és megjelenik az Egyesiilt Kiralysag AMP-re forditott kiada-
sainak szerkezetében is, amely szerint — kiilonosen 2005-ben — messze a
leghangsulyosabb eszkoz a foglalkoztatasi tamogatas.

Svédorszag valamivel lassabban valtott az aktivalds iranyaba, de
az 1990-es évek végétdl a munkaerd-piaci politikdban a korabbiakhoz
képest jelentésen nagyobb hangsulyt kap a munkadsztonzés erdsitése
és a foglalkoztatas tamogatasa. A felkinalt munka elfogadasaval kap-
csolatos kovetelmények szigorodtak: akik a munkanélkiilivé valas utan
100 nappal még mindig allas nélkiil vannak, kotelezhet6k arra, hogy az
orszagban barhol munkat vallaljanak, akar a munkanélkiili jaradéknal
10 szazalékkal kevesebb bérért (Clasen et al., 2001: 211). A munkanélkiili
biztositas 2001-es reformja tovabb erdsitette az aktiv munkaerd-piaci poli-
tika foglalkoztatast hangsulyozé orientacidjat. Ez szamos intézkedésen
keresztiil valosult meg. El6szor, megsziintették azt a lehetéséget, hogy
a munkaerd-piaci programban vald részvétel megujitia a munkanélkiili
jaradék-jogosultsagot. Masodszor, a reform a tartds munkanélkiiliek
és a tartds munkanélkiiliség altal veszélyeztetettek szamara bevezetett
egy ,aktivitasi garanciat’, ami egyértelmiien ujrafoglalkoztatast célzo,
egyénre szabottabb tevékenységeket tartalmaz (Swedish Government,
2002; Timonen, 2004).

Németorszag is viszonylag késon alkalmazta az aktivald paradigmat,
még ha a politika az 1990-es évektdl vilagosan elkotelezte is magat az
4j orientdcid mellett (Clasen, 2005). Fontos, ebbe az iranyba tett lépést
jelentett az tgynevezett Aktiv munkahely torvény 2001-es elfogadasa.
A reform az altalanos aktivalasi eszkoztarban taldlhatd szdmos intézke-
dést tartalmazott: az allaskeresés szigortubb ellenérzését, a munkanélkii-
liek egyénibb kezelését, reintegracios szerzddéseket, bérszubvenciokat
(Clasen, 2005: 72).

A Schroder-kormany azonban tgy gondolta, hogy ezek a valtozasok
nem elég mélyre hatoldak. Minddssze néhany honappal az Aktiv munka-
hely torvény elfogadasa utan 1j bizottsagot hoztak létre, azzal a feladat-
tal, hogy javaslatot tegyen a munkaerd-piaci politika modernizalasara.
A bizottsadgot Peter Hartz, a Volkswagen korabbi vezetdje iranyitotta. A
bizottsag szamos intézkedést javasolt, a sajat vallalkozas inditdsat tervezd
munkanélkiiliek tAmogatasatol a munkanélkiiliek ideiglenes elhelyezését
segitd ,Személyi Szolgaltatas Hivatala” feldllitasaig. A legfontosabb és
legvitatottabb javaslat a tartés munkanélkiili jaradék és a szocidlis segély
(az un. Hartz IV reform) egyesitése volt, amely sok ellatasban részesiil6
juttatasanak a csokkentését eredményezte (Fleckenstein, 2008).
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A munkadsztonzés erdsitését és a munkahelyszerzés tamogata-
sat kombinal6 aktivalasi paradigma jelentdsége hatarozottan nétt az
évek soran. A gazdasag 2008-ig tarté novekedése hatasara is, a korabbi
évekhez képest biztatobb eredményekhez vezetett, igyhogy az AMP-k
mikro-szintli hatdsainak legujabb meta-értékelései optimistabb képet
nydjtanak az aktiv munkaerd-piaci politika lehetdségeirdl (Eichhorst et
al., 2008b; OECD, 2006). A makroszinti hatasok bizonytalanabbak, bar
el6fordulhat, hogy az aktivalasra koncentralas csokkenti a munkahely-
védelem tartés munkanélkiiliségre gyakorolt negativ hatasat (Pontusson,
2005). Az aktivalas azonban nem érte el Eurépa minden részét. Olaszor-
szag példaul egyértelmiien lemaradt az aktivalasi irdnyvaltasban (Samek
Lodovici and Semenza, 2008). Lehet, hogy Franciaorszdg a munkakozve-
tité hivatalok és a juttatast folydsito szervezet 0sszevonasaval, és az RMI
2009. junius 1-t6l hatalyos, RSA-va (Revenue de solidarité active) tortént
atalakitdsaval ebbe az irdnyba mozdult a 2000-es évek végén.

Osszegzés és kiovetkeztetések

A tanulmanyban bemutatott, az egyes orszagok kiadasainak jellemzdin
és a politikai fejlemények ismertetésén alapuld bizonyitékok szerint
nyilvanvald, hogy az aktiv munkaerd-piaci politika fogalma a céljaik, a
hasznalt eszkozeik és a passziv munkanélkiili ellatorendszerekkel vald
kolesonos kapcesolataikat illetéen nagyon kiilonbozd politikakat takarhat.
Ez az AMP értelmezését illetGen alapvet6 hatarozatlansagot eredményez,
és tulajdonképpen részben ez magyarazhatja ennek a politikai elképze-
lésnek a sikerét az elmult nagyjabol htisz évben, mivel a bizonytalan kor-
vonalu koncepcidk a politikai egyetértés gytijtépontjaiként miikodhetnek
(Palier, 2005). A vilagos értelmezés hidnya azonban megneheziti, hogy
elemzési eszkdzként hasznaljuk az AMP fogalmat. E szempont arra hivja
fel a figyelmet, hogy a kovetett célok és alkalmazott eszk6zok figyelembe
vételével finomabban és gondosabban kell megkiilonboztetniink az aktiv
munkaerd-piaci politika egyes tipusait.

Masodszor, a politikai fejlemények korabbi ismertetése megmutatta,
hogy az AMP kezdeményezések mogotti politikai erdket vizsgalva
id6ben és térben kevés szabalyszerliséget talalunk. Még az egyes perio-
dusokon beliil is baloldali és centrista partok elegye lelhet6 fel az AMP
kezdeményezdi kozott. Sokszor a kereszténydemokratak jatszak a kulcs-
szerepet, mint Németorszagban 1969-ben a foglalkoztatast tamogato tor-
vénnyel, vagy az 1980-as években és az 1990-es évek elején. Olaszorszag-
ban a szakmunkdstanuldk vallalati gyakorlatarol szolo torvényt keresz-
ténydemokrata kormdanyzas idején fogadtak el. A korabban bemutatott
harom idedltipust haszndlva ugy tlinik, hogy a szocidldemokratdk és
kereszténydemokratak megegyeznek abban, hogy az AMP tipusai koziil
a human tékébe valo beruhazast és az elfoglaltsag biztositasat preferal-
jak. A konzervativ és liberalis partok ezzel szemben inkabb a munkadsz-
tonzés erdsitését tamogatjak.

A munkaba allas tdamogatasa, az az AMP tipus, amely nemrég alakult
ki a foglalkoztataspolitika kulcselemeként, a baloldali er6khoz kapcsol-
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hat6. Az a négy orszag (Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Svédorszag és Német-
orszag), amelyek ilyen politikat folytattak az 1990-es évek kozepétol,
baloldali vagy centrista kormanyok alatt kezdtek bele ezekbe a progra-
mokba. Ez Osszefiigghet azzal a ténnyel, hogy a koltségvetési problémak
és a gazdasagi globalizaciobol ered6 kényszerek jelentosen besziikitették
a hagyomanyos baloldali munkaerd-piaci politika mandverezési terét.
A foglalkoztatasi tAmogatas szerepének az 1990-es években és a 2000-es
évek elején torténd hangsulyozasa lehetévé tette, hogy a baloldali partok
olyan valasztast kindljanak, amely kiilonboz6tt a jobboldali versenytar-
saik altal favorizalt megoldasoknal (az ellatasok szigoritdsanal és a mun-
kaosztonzés erdsitésénél), és egytttal Osszeegyeztethetd volt a koltségve-
tési problémdkkal és a nemzetkdzi gazdasagbodl szarmazoé kedvezétlen
hatasokkal.

Az intézményi tényezdk vitan feliil fontos szerepet jatszottak az
AMP politikak iddbeli alakitasaban is. A vazolt politikai fejlemények azt
mutatjdk, hogy a masodik vilaghabort utani években aktiv munkaerd-
piaci programokat bevezet6 orszagok (elsésorban Svédorszag és Német-
orszag) az 1970-es és 1980-as évek foglalkoztatasi valsaganak idején az
els6k voltak az AMP eszkozeinek a munkanélkiiliek elfoglaltsaganak biz-
tositasdra torténd alkalmazasaban. Franciaorszag kovette 6ket, de jelen-
tés késéssel. Ha egy orszag az elfoglaltsagra koncentralé aktiv munka-
eré-piaci politikat alakitott ki, ez a késébbiekben elodazta az aktivalas
irdnyéba valo fejlédést. Ebben a harmadik szakaszban azok az orszagok
(Dania és az Egyesiilt Kiralysag) voltak az uttorok, amelyek a korabbi
években nem fejlesztettek ki ilyen eszkozoket.

Az intézményi magyarazatok a hagyomanyos szocialis programokra
(féként a nyugdijakra) gyakorolt lehetséges koltségvetési kiszoritd hatasra
is utalnak, ami megakadalyozza a draga AMP rendszerek kialakuldsat.
E szempont szerepet jatszhat a joléti allam jelenlegi atstrukturalasaban,
és arra 0sztonozheti az orszagokat, hogy az AMP-k legkisebb koltséggel
jard valtozatai — elsésorban a munkadsztonzés fokozasa és a foglalkozta-
tasi tamogatas — felé forduljanak, és keriiljék a koltségesebb megoldaso-
kat, példaul a képzést és a foglalatossag biztositdsat. Ez 6sszhangban van
a fentebb bemutatott tényekkel és azzal, hogy az 1990-es évek kozepe
és 2008 kozotti idészakban végbement viszonylag gyors gazdasagi nove-
kedés alatt az orszagok nem erdsitették a szakmai képzést a munkanél-
kiiliek képzettségének javitasara, e helyett inkabb a kevésbé koltséges
alternativakat valasztottak. Ez meglehetésen altalanos trend volt, bar
azok az orszagok, amelyek kordbban képzési programokat miikodtettek,
tovabbra is élen jartak ezen a részteriileten.

Végiil, a fenti elemzésbdl nyilvanvalo, hogy a politikai eszmeként
megjelend AMP elterjedt az orszagokban, kiilondsen a legutolsé perio-
dusban. Minden szakaszban el6szor uttord szerepet jatszo orszagokban
tesztelték az AMP 1j variansait, amelyek ez utan terjedtek el a tobbi
orszagban, ahol gyakran taldlkoztak ellenallassal, de lassan — a nemzet-
kozi intézmények tdmogatdsa révén is — elfogadotta valtak.

Forditotta Nyilas Mihdly
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KovLTtAl LucA — KuLinyr MARTON!?

A kozfoglalkoztatast szervezok értékei®

A kozfoglalkoztatds rendszere 2011 ota jelentds atalakula-
son megy at. Mdra az allam és az onkorméanyzatok mar 200
millidrd forint feletti kozforrast forditanak ennek az évente
200-300 ezer csaladot érintd6 munkaerd-piaci eszkdznek a
miikodtetésére, igy nem csoda, hogy a jelentdsége joval tul-
mutat a szakpolitikdn, és a témdja a mindennapi kozbeszéd
részévé valt. A tanulmanyban bemutatott szervezeti kutatas
célja, hogy orszagos képet adjon a kozfoglalkoztatast végzo
szervezetek munkatarsainak vélekedéseirdl a kozfoglalkozta-
tassal kapcsolatban, valamint arrdl, hogy mit tartanak meg-
valdsithatonak benne, mit gondolnak annak hatdsairdl, s a
céljaik eléréséhez mérnek-e, vizsgalnak-e valamiféle hatast,
eredményességet. Tovabbi kérdés még, hogy mit tudnak, mit
gondolnak a dolgozok kilépés utani helyzetérdl, milyen fel-
adatokba vonjak be a dolgozokat, munkakészségiik javulasa,
szinten tartdsa érdekében, valamint hogy milyen a szerveze-
tek szakmai felkésziiltsége és milyen hianyokat lehet megfo-
galmazni ezzel kapcsolatban.

Bevezeto

A kozfoglalkoztatas rendszere 2011-tél jelentds atalakuldson ment at.
Ez alapvetden érintette a kozfoglalkoztatas célrendszerét, eszkozeit, az
igazgatasi, valamint a finanszirozasi rendszerét. A korabbi (,, Ut a munka-
hoz”) rendszert szamos kritika érte, és a 2011-t6] meghirdetett ,Nemzeti
Kozfoglalkoztatasi Program”, majd a ,Magyar Munka Terv”, s végiil az
egyre novekvd sulyu kistérségi és egyéb ,Start-munka mintaprogramok”
is rendszeres tdmadasok célpontjai voltak. Tekintettel arra, hogy mara
az allam és az dnkormanyzatok mar 200 milliard forint feletti kozforrast
forditanak e munkaerd-piaci eszkdz miikodtetésére, amely mar évente

! Ezuton szeretnénk megkdszonni a kutatas teljes folyamataban kdzremiikodé szakérték
segitségét: dr. Laczkd Zsuzsa, dr. Adler Judit, Aladi Gusztav, Borsds Gabriella, dr. Csoba
Judit, dr. Kuti Eva, Lakatos I1dikd, Mod Péter, Nagy Judit, Nagyné Varga Ilona, Orsds Eva,
Scharle Agota, Szeder—-Kummer Maria, Szuliman Zsolt, Tamasi Ildiko, Lektor: dr. Laczkd
Zsuzsa.

2 A teljes kutatasi jelentés elérhet6: www.eselylabor.hu

esély 2013/5



Koltai — Kulinyi: A kozfoglalkoztatdst szervezdk értékei

200-300 ezer csaladot érint, nem csoda, hogy szerepe messze tulmutat a
szakpolitikdn és a mindennapi kozbeszéd részévé valt.

Torvényszerti, hogy egyre erésebb a politikai és tdrsadalmi igény a koz-
foglalkoztatdsi rendszer , josdagdnak” megismerésére és valamilyen szintii egzakt
mérésére. Vagyis arra, hogy mérhetévé, kimutathatéova tegyék annak
hatdsossdgdt (mennyire hatasos egyes tarsadalmi problémak kezelésére),
tovabba hatékonysigdt (a kit(izott célok elérésére forditott forrasok és az
elért eredmények kozotti Osszefiiggések).

A kozfoglalkoztatds 2011-t6l miikédd rendszerérdl alig érhetdek el hivata-
los adatok, statisztikdk. Hatdsvizsgdlatok nem késziiltek.> Korabbi elemzések
szerint ,,a novekvoé népszertiségli kozfoglalkoztatasi programok (...) nem
a piaci allasba kertilést segitik, hanem a segélyek és az alkalmi munkdak
kozti korforgast — a munkanélkiilivé valo képzetlenek tobbsége el6bb-
utdbb ebben a zsakutcaban taldlja magat”*.

A Budapest Esély Nonprofit Kft. és az Esély Labor Egyesiilet® szervezeti
kutatdsinak célja az volt, hogy orszagos képet adjon a kozfoglalkoztatast
végz06 szervezetek munkatdrsainak vélekedéseirdl a kozfoglalkoztatassal
kapcsolatban, valamint arrdl, hogy mit tartanak megvalosithatonak benne
(célok), mit gondolnak annak hatasairol, s a céljaik eléréséhez mérnek-e,
vizsgalnak-e valamiféle hatast, eredményességet. Emellett: milyen felada-
tokba vonjak be a dolgozdkat, munkakészségiik javuldsa, szinten tartasa
érdekében. Mit tudnak, mit gondolnak a dolgozok kilépés utini helyzetérdl.
Milyen a szervezetek szakmai felkésziiltsége, milyen hidnyokat fogalmaz-
nak meg (szakember, tudas, modszertan). Kiilon vizsgaltuk (els6sorban
a mélyinterjuk soran) az ,értékteremtd munka” tartalmardl, mérhetSségé-
r6l, fenntarthatosagardl alkotott elképzeléseket, azt, hogy mit gondolnak
ennek megvalositoi mindezeknek a helyi gazdasaghoz vald viszonyardl,
a helyi szinergialehet&ségekrdl stb.

Az eredmények és hatdsok vizsgalata természetesen elsGsorban az
eszkOz céljainak ismeretében értelmezhetd. A kozfoglalkoztatas esetében
mar a célok meghatdrozasa sem egyértelmii feladat, hiszen a kozfoglal-
koztatas szolgalhat szegénységenyhitd- (jovedelemndveld), munkateszt-,
aktivalasi vagy munkaerd-piaci reintegracios célokat is. A kozfoglalkoz-
tatds hazai rendszerei sosem foglaltak allast egy-egy cél mellett, inkabb

3 K&ll6 Janos szerint egy egyéni adatfelvétel 50-70 milli6 Ft-ba keriilne, ami az elmult 10
évben kozfoglalkoztatasra koltott 6sszegnek mintegy 0,003 szazaléka lenne. Ehhez képest
2000 6ta hét-nyolc alkalommal valtoztattak a rendszeren tigy, hogy aggregalt adatok sem
alltak a dontéshozdk rendelkezésére. (Koll6 Janos eléadésa alapjan — Alapjogok és a koz-
foglalkoztatds — AJB miihelybeszélgetés, 2012. oktober 3.)

* Fazekas, Scharle (2012)

® A Budapest Esély Nonprofit Kft. és az Esely Labor Egyestilet konzorciumban megva-
16s5ul6 ,, Ut a piaci munka vildgaba” cimii projektjének (TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003)
elsédleges célja, hogy hozzdjaruljon a kozfoglalkoztatas hatasossaganak és hatékonysa-
ganak fejlesztéséhez. Az ennek érdekében 2012 aprilisdban megalakitott Kozfoglalkozta-
tasi Modszertani Kozpont elsdsorban az egyre sokszintibb kozfoglalkoztatds ,értékeinek”
(céljainak, eredményeinek és hatdsainak) mérésére kivan modszereket kidolgozni. Az id6-
szer( tarsadalmi és szakpolitikai célokkal valé 6sszehangolast az Esély Labor Egyesiilet
altal vezetett szakértdi csoport segiti, melyben kivald gyakorlati szakemberek, kutatok
mellett allamigazgatasi szerepel0k is részt vesznek.
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kiilonb6z6 hangsulyokkal keverték ezeket. gy az eredmények és hatasok
vizsgalatat is szélesebb spektrumban értelmeztiik.

A kozfoglalkoztatdk tipologizalasa méret szerint

A szervezetek mérete, befogado kapacitasa erésen befolyasolja a kozfog-
lalkoztatashoz rendelkezésre allé eréforrasokat. A mozgdsithato eréfor-
rasok eltéré mennyisége €s adekvatsaga kovetkeztében az eredményes-
ségi potencial szintén nagyon eltérd lehet. Egészen mas beilleszkedési
lehetdséget, mas kiszolgalod infrastrukturat, szervezeti rendszert, szak-
tudast igényel az a munkahely, ahol csak néhany kozfoglalkoztatottnak
biztositanak munkat egy nagyobb intézményben. Megint mast, ahol
egyszerre 100-200 kozfoglalkoztatott dolgozonak kell a munkafeltét-
eleit megszervezni, amelybe beletartozik a beléptetés, a munkaeszkozok,
munkasszallitassal ellatas, a brigddok szervezése, személyi problémadk
kezelése és a tovabblépési lehetdségek megteremtése is.

A kozfoglalkoztatod szervezetek fogadd-kapacitdsa alapjan ot katego-
ridt alakitottunk ki. A létszam kategoridk az egyes szervezetekben a koz-
foglalkoztatottak szamat jelentik. és nem a teljes foglalkoztatott létsza-
mot. Sokéves sajat gyakorlati tapasztalataink, az interjuk, fékuszcsopor-
tok informacidi alapjan a kiilonboz6 kategoriakhoz egyedi jellemzdket is
megfogalmaztunk, ilyen modon szegmenseket képeztiink a kozfoglal-
koztato szervezeteken beliil.

1. Egyedi foglalkoztaté — 1-5 kozfoglalkoztatott statust biztositd szerve-
zet: E tipusra jellemzd, hogy a sajat szervezeti rendszerébe integralja a
kozfoglalkoztatottat. Jellemzden karitativ szervezet, civil szervezet, koz-
intézmény, kisebb polgarmesteri hivatal. Az ilyen integrdlt kézfoglalkozta-
tds potencidlisan képes egy-egy személyt az egyediségének figyelembe-
vételével felzarkoztatni, beilleszteni. A kézmunkas kozvetlen vezetdje a
dolgozd képességeihez illeszked6 feladatokat adhat ki és kérhet szdmon,
mikozben van esély arra, hogy a kozmunkas a tobbi nem kozfoglalkozta-
tott dolgozdval munkatarsi viszonyt kialakitva a kozosség értékes tagjava
valjon. Ez az integralt foglalkoztatas ad valddi lehetéséget a kozfoglal-
koztatott munkakészségének megtartasara®. S6t, tervszerli munkaerd-
fejlesztési program (példaul mentor program) mellett, a legjobb esélyt
képes biztositani az elsédleges munkaerdpiacra vezetéshez. E forma
kevés szamu foglalkoztatottat tud fogadni, sziikséges hozza a szervezok
megfeleld érdekeltségi rendszerének kialakitasa és felkésziiltsége, vala-
mint egy befogado szervezeti kultura. E szervezetek a kozmunkasokban
hosszu tava lehetdséget latnak, bar az elsédleges motivacio jellemzden
a munkaerdhiany enyhitése, a betanitott, jol bevalt munkaerét szivesen
tartjdk meg, foglalkoztatjak tovabb, ha tudjak. Ebbe a kategoridba tarto-
zott a valaszaddk 23 szazaléka.

2. Kis csoportos foglalkoztaték — 6-20 kozfoglalkoztatott status kezelé-
sét biztositjak zokkenOmentesen. E foglalkozatoknal mar kialakulnak
kézmunkas , brigadok”. A munkdkat meg kell szervezni, tovabba kiilon
feladat az emberek napkozbeni irdnyitdsa, eszkozzel ellatasa. Itt mar

¢ Orsovai—Palotai—Palinké (2000)

esély 2013/5



Koltai — Kulinyi: A kozfoglalkoztatdst szervezdk értékei

ratermett és felel6s brigadvezetdk is kellenek. A munkaiigyi adminiszt-
racio (jelenléti ivek, igazolasok, bérfizetés stb.) mar szakembert igényel.
Egyedi képességfejleszté (mentori) foglalkoztatds a jelenlegi gyakorlat-
ban itt mar inkabb a brigdd(ok) 6sszehangolasdra, mint egy-egy személy
fejlesztésére tud koncentrdlni. Ebbe a kategoridba tartozott a valaszadok
28 szazaléka.

3. Kozép csoportos foglalkoztatok — 21-50 kozfoglalkoztatott status. Az 6
esetiikkben a szervezéséhez mar jelentdsebb infrastruktarara is sziikség
van. Sziikséges (és munkaegészségiigyi eldirds is) a megfeleld szocialis
helyiségek biztositasa: 1-3 férfi- és néi WC-t, kiilon mosdasi (fiirdési)
lehetdséget, 61toz0, eligazitdo, melegedd funkcidkat kell elbirdsszertien
teljesiteni. A kézi (és esetleg kisgépes) szerszamok karbantartasat, kiada-
sanak, visszavételének rendjét, raktarozasat is ki kell alakitani. Meg kell
oldani a munkasszallitdst, a munka- és véddruha kezelést. A dolgozok
teriileti elosztasatol fliggden tobb ratermett brigddvezetd, illetve a terme-
lési technologiat jol ismeré miiszaki vezetd sziikséges. Szerencsés, ha a
vezetSknek tobbéves sikeres gyakorlata van a célcsoport irdnyitdsdban. A
munkatigyi tigyvitel itt mar szakképzett, gyakorlott munkatarsat igényel,
kiilonben allando és nehezen kezelhet6 fesziiltségek keletkeznek a berfi-
zetés koriil. Egyedi képességfejleszté mentori munka (ha volna is), mar
csaknem egészében a bels6 fesziiltségek kezelésére képes koncentralni,
mint a fejlesztésre, integraciora. A kis- és kozépfoglalkoztatok legnagyobb
része onkormanyzat, a kozfoglalkoztatds szdmukra a kozfeladatok olcsod
ellatasat és a telepiilésen lakdk aktivizalasat célozza. Elenyészd koriikben
a torekvés arra, hogy piaci munkahelyet keressenek a dolgozoknak. Ebbe
a kategoriaba tartozott a valaszadok 19 szazaléka.

4. Nagy foglalkoztaték — 51-200 kozfoglalkoztatott status. Ilyen méretc
foglalkoztatasnal mar komoly kiszolgald, munkaszervezd infrastruktara
sziikséges. Mar a folyamatos, hasznos munka irdnyitasa, a megfeleld
munkafeltételek biztositasa is jelentds felkésziiltséget igényel. A kozép
csoportos foglalkoztatasnal leirt szocialis és munkaszervezési feltételek
mellett gyakorlatilag folyamatos tigyfélforgalomra lehet szamitani. Ezen
méret torvényszerQ jellemz&je a nagy fluktudcio, melyet folyamatosan
potolni kell, és altalanos kisérdje a (sokszor 20% feletti) igazolt tavol-
lét, betegallomany is. Ezek, és a havi bérelszamoldsok, visszaigénylé-
sek, adatszolgaltatdsok mar olyan mértéki adminisztraciét igényelnek,
amelyek messze tulterhelnek egy mas feladatrendszerre kialakitott szer-
vezetet. Ilyen. tizemi szint(i munkaszervezés mellett mar alig van remény
az egyes dolgozd mentoraldsara, fejlesztésére. A reintegracio mar csak
a véletlen sziileménye. E tipusban magasabb volt az tigyfélszolgalattal
rendelkez6k aranya, mint a kisebb szervezeteknél. Ugyancsak megfi-
gyelheto volt a kozfoglalkoztatas-szervezdk specidlis kompetenciai, kép-
zettsége iranti igény. A kozfoglalkoztatassal kapcsolatos képzésen részt
vevok aranya majd a dupldja a kisebb foglalkoztatokénak, 60 szazalékuk
tovabbi képzésen venne részt (szemben a tobbi szervezetnél tapasztal-
hato 44 szazalékkal). Ebbe a kategoridba tartozott a valaszadok 21 sza-
zaléka.

5. Tomeges foglalkoztaté — 200 f6 kozfoglalkoztatott felett mar minden
korabbi infrastrukturat ,taltolt”, azaz jogszerti munkakoriilményeket és
par honapnadl hosszabb idejti, értelmes munkat csak jelentés beruhazas
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mellett lehet elvarni. Mar tobbszinti munkairanyitas sziikséges (10-30
brigadvezetd, 3-5 miszakvezetd, szakmai iranyit6 stb.). A munkaesz-
kozok, az erdforrasok kezelése is komoly szervezést igényel. A munka
targya (anyag és aru mozgatdsa) és a munkaerd diszponaldsa jelentds
logisztikai felkésziiltséget igényel. Ez mar egy komoly vallalat, amely-
ben a megfelel6 menedzsment kiépitése, felel6sségi korok kialakitasa,
igazgatas jogszerli és szakszerti mukodtetése hosszabb folyamat soran
képes tizemképessé alakulni. E foglalkoztatok tobb mint 50 szazalékanal
volt tigyfélszolgalat. E méretnél még inkabb jelentkezett a kdzfoglalkoz-
tatds-szervezdk specidlis képzettsége iranti igény. A kozfoglalkoztatassal
kapcsolatos képzésen részt vettek ardnya ugyancsak majd a dupldja a
kisebb foglalkoztatokénak, 74 szazalékuk tovabbi képzésen venne reszt.
Ha az ilyen méretre novesztett allami-onkormanyzati felelés vezetdk
nem szamithatnak kozéptava (3-5 éves), folyamatos finanszirozasra,
akkor nem mernek jelentdsebb sajat forrast kockaztatni a nagyiizemi
termelderd kiépitésére, amelyek igy Patyomkin-falvak maradnak. A nagy
és tomeges foglalkoztatok sok esetben a kozfoglalkoztatési feladatot és
létszamot mintegy a tulajdonos (jellemzden az allam) altal elvart kote-
lezé feladatként fogjak fel. A legtébb céljuk a létszam feltoltése, a fluk-
tuacio csokkentése, és az, hogy minél kevesebb ,balhé” legyen a dolgo-
zokkal. A munkaerd-piaci integracié lényegtelen szempont és gyakran
nem is all érdekiikben figyelembe venni, hiszen szamukra a j6 munkaerd
megtartasa a kifizetéddbb. Kicsit arnyalja a képet a foglakoztatasi célu
tarsasagok (0nkormanyzati nagy kozfoglalkoztatok) jelenléte. E szerve-
zetek magasabban képzett stdbbal rendelkeznek, és céljaik kozt a nagy
kozfoglakoztatotti 1étszam ellenére is nagyobb szerepet kap a nyilt mun-
kaer6-piaci integracié. Ennek érdekében munkaerd-piaci szolgaltatasokat
nyujtanak, projekteket inditanak. Ebbe a kategoriaba tartozott a valasz-
adok 6 szazaléka.

1. dbra A vdlaszaddk megoszldsa kézfoglalkoztatott Iétszam alapjin (f6)
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A kozfoglalkoztatas jellemzdi

Kutatasunk sordn a kérddives adatfelvétel eredményei mellett kitekin-
tiink a kozfoglalkoztatas altalanosabb statisztikai adataira is. Bemutatjuk,
hogy a 2011-2012-es években milyen szervezési, finanszirozasi rendszer-
ben, milyen nagysagrendben jelent meg a kozfoglalkoztatds, és milyen
munkalehetdségeket, munkakoroket jelentett ez a kozfoglalkoztatoknak.
E fejezetben az orszagos szint(i statisztikai adatok, valamint a kérd6ives
adatfelvétel alapjan mutatjuk be a kozfoglalkoztatas jellemzdit.

Foglalkoztatottak és kozfoglalkoztatasi tipusok

A kozfoglalkoztatas kiilonb6z6 formaiban foglalkoztatottak megoszlasa
a tobb évre visszamendleg rendelkezésre allé adatok alapjan képet ad a
rendszerben az elmult években lezajlott valtozasokral.

Az adott évben a kozfoglalkoztatas valamilyen formadjaban érintettek
szdma a kovetkezOképpen alakult: 2005-2008 kozt a kozmunkasok tobb-
sége (35-50 szazaléka) kozhaszni’” foglalkoztatasi rendszerben vett részt.
A kozcélit munka a foglalkoztatottak 3040 szazalékat érintette. Az , Ut
a munkahoz” program 2009-2010-ben jelentésen megndvelte a kozcélu
foglalkoztatottak ardnyat (74 szazalékra). Ekkor a jellemz6 munkaidd a

7 Kozhasznii munkavégzés: (A foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl
52616, 1991. évi V. tv. 16/A .§-a és a 6/1996. (VIL 16.) MUM rendelet 12. §) A kézhasznti
foglalkoztatas célja a munkaerd-piaci fesziiltségek csokkentése, az atmeneti vagy tartds
elhelyezkedési gondokkal kiizd6 munkanélkiiliek munkaba helyezésének eldsegitése oly
mddon, hogy a lakossagot vagy telepiilést érint6 feladat ellatasa, vagy kdzhasznu tevé-
kenység folytatasa érdekében a munkaadd a foglalkoztatottak létszamat novelje. A vissza
nem téritendd tamogatas mértéke a foglalkoztatasbol eredd kozvetlen koltségek 70-90 sza-
zalékaig terjedhetett. A tdmogatas alanyai lehetnek: a telepiilési onkormanyzatok, kisebb-
ségi onkormanyzatok, tobbcélu kistérségi tarsulasok, kozfeladatot ellaté intézmények és
szervezetek (igy kiilondsen dvoddk, iskolak, konyvtarak, muzeumok, korhazak, egész-
ségiigyi intézmények), civil szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek), non-profit gazdasagi
tarsasagok, ha a munkaiigyi kozpont altal kikozvetitett munkanélkiili foglalkoztatasara
nem lizletszerl gazdasagi tevékenység keretében kertil sor. A foglalkoztatds hosszabb idé-
tartamt 8-12 hoénap, és magasabb a napi munkavégzési id6 (6-8 ora).

Kozcélii foglalkoztatds: (1993. évi III. torvény 37/A. § (6) és (7) 75/2009. (IV. 8.) Korm. Rende-
let) A kozcéla munkat a telepiilési onkormanyzat az aktiv korti, nem foglalkoztatott sze-
mélyek munkaerd-piaci helyzetének javitdsa érdekében foglalkoztatast szervez, melynek
keretében kiilondsen a rendszeres szocialis segélyt kérelmezd igényjogosult személyek
foglalkoztatasat kell biztositani. A bekezdés szerint kdzcéltt munka alatt az olyan munkak-
nak vagy kdzhasznti munkanak nem mindsiilé dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladat
ellatasat kell érteni, amelynek teljesitésérdl jogszabaly alapjan a telepiilési onkormanyzat
gondoskodik. Jellemzden 30-180 nap idétartamd, a napi munkavégzés alacsony (4-6 ora).
Kozmunka: (49/1999. (III. 26.) Korm. rendelet) A regisztralt allaskeres6k szamara hatarozott
idejli, atmeneti foglalkoztatast jelentenek a kozmunkaprogramok, melyet a munkanélkii-
liség csokkentésére alkalmas fejlesztési, felujitasi, kiilondsen infrastrukturalis és kornye-
zetvédelmi, tovabba az elmaradott térségek felzarkoztatasat célzd kozfeladatok ellatasara
szerveznek. A programok tamogatasa palyazatok utjan torténik. A munkanélkiilieket a
tertiletileg illetékes munkatigyi kozpontok kozvetitik a programokba. (Tajti 2010)

Mind a harom format felvaltotta a kdzfoglalkoztatas 4ij rendszere 2011-ben.
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napi nyolc ora volt, és csak elvétve jelent meg a hatoras foglalkoztatas,
amelynél alacsonyabb szint nem volt. A 2011. év legnagyobb hatasu val-
tozdsa a napi négyoras, kett6-négy honapos (rovid idotartalmu) foglal-
koztatds bevezetése volt, amelyben a résztvevék hdromnegyede (68%)
volt érintve. Végiil 2012-ben valtak tjra domindnssa a hosszabb ideji,
nagyobb napi munkavégzési idét jelentd kozfoglalkoztatasi formak.

2. abra A kiilonbozo kozfoglalkoztatdsi formdkban részt vevdk
létszamanak alakuldsa (2005-2012)
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Forrds: Koltai 2012, FOKA

A 2011-ben bevezetett tj kozfoglalkoztatasi rendszeren beliil igen sok
kritika érte a rovid idétartalmu kozfoglalkoztatast, a rovid tdmogatasi
id6szak és az alacsony heti munkadra miatt csak alacsony elérhetd jove-
delem miatt.® Ezt a kormanyzat 2012-ben ki is futtatta. Ugyanakkor az

8, A rovid idétartami kozfoglalkoztatds olyan kozfoglalkoztatdsi forma, amelynek keretében
kizaroélag foglalkoztatast helyettesit tamogatdsra jogosult személyek 1-4 hénapos idStar-
tamban, napi 4 6ras munkaidében keriilnek bevonasra hatarozott idejii kozfoglalkoztatasi
jogviszony keretében.

A hosszabb iddtartamii kozfoglalkoztatds olyan kozfoglalkoztatasi forma, amelynek keretében
értékteremtd, szakképzettséget is igénylé munkdk végzésére vonhatok be elsdsorban a
foglalkoztatast helyettesité tamogatdsra jogosult személyek, illetve allaskeresdk. A foglal-
koztatas 2-12 hénapos idtartamban, napi 6-8 6ras munkaiddben torténik kozfoglalkozta-
tasi jogviszony keretében.

Az orszdgos kizfoglalkoztatdsi program olyan kozfoglalkoztatdsi forma, amely a mindenkori
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orszagos kozmunkaprogramokat, majd ,Start-munka kistérségi minta-
programokat” inditott a Beliigyminisztérium hatranyos helyzet(i kistér-
ségekben, majd egyre tobb helyen.

Bar 2011-ben Osszesen 251 ezer {6 vett részt kozfoglalkoztatasban, az
atlagos zaronapi létszam igy is csak 75 ezer f6 koril volt. 2012-ben az
elézetes adatok alapjan 261 782 f6 vett részt kozfoglalkoztatasban. Az
atlagos zaronapi létszam 63 ezer f6 volt.’

Az orszagos kozfoglalkoztatasi program sulya novekedett: mig 2011-
ben a foglalkoztatottak 11 szazaléka (27 ezer f6) vett részt ebben a forma-
ban, addig 2012-ben 26 szdzalékuk (majd’ 69 ezer £6). Az Gn. értékteremtd
kozfoglalkoztatdsi programban részt vevok szama ugyancsak csokkent,
csaknem a felére (4,5 ezer f6r6l 2,3 ezer fére). Vallalkozasok részére nyuj-
tott BPJ/FHT-ben részesiilé személyek foglalkoztatasanak tamogatdsa
2012-re szinte teljes mértékben eltlint a rendszerbdl.

Valdszintileg ezeknek a valtozasoknak volt koszonhetd, hogy a koz-
foglalkoztatas atlagos ideje is novekedett: a 2011-es 2,86 honaprol 2012-
ben 3,81 hénapra. Az értékteremt6 kozfoglalkoztatasi formaban 2012-ben
mar 8 honap felett volt az atlagos foglalkoztatasi id6 (ezek jorészt 2011-
ben indult programok), és az orszagos kozfoglalkoztatasi programban is
5 honap felett volt az atlagos foglalkoztatasi id6. ™

A kozfoglalkoztatoknak kifizetett tAmogatasi 6sszeg 2011-ben 45,1 mil-
liard Ft volt, ami a 251 ezer kozfoglalkoztatottra vonatkoztatva 179 ezer
forint/érintett f0s fajlagos tdmogatast jelent, 2012-ben mar 147,6 millidrd
Ft Osszegl tamogatast fizettek ki, igy a fajlagos koltség 564 ezer forint/
érintett fére emelkedett. Ennek okaként a hosszabb ideji és nagyobb
munkavégzési éraszamu formak tekinthetdek.!

A sajat adatfelvételiink soran a kérddivre valaszadok teljes kozfoglal-
koztatasilétszama tébb mint 52 000 f6 volt. Az orszagos kozfoglalkoztatotti
létszamnak kozel 20 szazalékat foglalkoztattdk azok a szervezetek, ame-
lyekrdl informacidink vannak.

2011-ben a szervezetek 83 szazalékaban szerveztek hosszabb idétar-
tamu kozfoglalkoztatast, szervezetenként atlagosan 18 f6t foglalkoztat-
tak. Ugyancsak igen nagy aranyban fordult el6 a rovid ideja kozfoglal-

munkaerd-piaci helyzet, az esetleges ,,vis maior” helyzetek kezelésére, tobb agazatot atfo-
gban (pl. ar- és belvizvédelem, a kdzutak, vasutak, az erdéteriiletek, megujuld energiafor-
rasok teriiletén) indithato. A kdzfoglalkoztatonak a munkavégzéshez kapcsoloddan képzés
lehet8ségét biztositania kell. A kozfoglalkoztatok a koltségvetési szervek (pl. vizligyi igaz-
gatosagok, ORFK, Orszagos Katasztrofavédelmi Féfeliigyeléség), az allami tulajdon keze-
lésével és fenntartasaval megbizott, vagy erre a célra az allam éltal 1étrehozott gazdalkodd
szervezetek (pl. Allami Autdpélya Kezeld Zrt, Magyar Kozat Nonprofit Zrt., nemzeti
parkok), vizi-tarsulatok, erdégazdalkoddk.

A wvillalkozds részére foglalkoztatdst helyettesitd tamogatdsban részesiild személy foglalkoztatdsihoz
nyiijthaté tamogatds keretében a vallalkozasok a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasra
jogosultak teljes munkaideju foglalkoztatasahoz részesiilhetnek tdmogatasban. A tdmoga-
tas legfeljebb 8 honapra nyujthatd, és tovabbi 4 honap tovabbfoglalkoztatasi kotelezettsé-
get kell vallalnia a vallalkozonak.” (Tajti 2012)

* FOKA
10 FOKA
1 FOKA
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koztatas is 2011-ben (80%), ennek atlagos létszama joval magasabb: 45 f6
volt. A rovid ideji forma 2,5-szeres létszamat a munkatigyi kozpontok
tamogatasi keretei determinaltdk. A valaszadd szervezetek 26 szazaléka
vett részt Start munkaprogramban 2011-ben, itt az atlagos foglalkoztatasi
létszam 13 {6 volt. Tovabbi 4% vallalkozasok kdzmunkaprogramjaban
vett részt. Lathato, hogy a legtobb valaszadé kihasznalta a tobb kozfog-
lalkoztatasi forma adta lehetoségeket 2011 soran.

Mig 2011-ben a kozfoglalkoztatottak tobb mint 67 szdzaléka 4 6rdban
dolgozott, addig 2012-ben mar csak alig 6 szdzalékuk. A 6-7 éraban fog-
lalkoztatottak ardnya 8,35-r6l 27,6 szadzalékra nétt, a 8 draban foglalkozta-
tottaké pedig 13,5 szazalékrol 40,5 szazalékra. Ez részben annak kdszon-
het6, hogy a hosszabb idejii formaban foglalkoztatottak tobb mint fele
(60%) volt 8 oras, az értékteremtd foglalkoztatasban résztvevéknek pedig
89 szazaléka dolgozott 8 draban.

3. abra A kozfoglalkoztatottak létszamanak megoszldsa munkaordk szerint (%)

mdora m6-7ora 8ora Nemismert

40,5% 26,0%

2011

2012 ossz

Forrds: FOKA

A kozfoglalkoztatottak altal ellatott feladatok

A kozfoglalkoztatassal szemben tamasztott egyik tarsadalmi elvaras,
hogy a felajanlott, illetve valaszthaté munka jaruljon hozza a kés6bbi
elhelyezkedéshez, segitse a munkaképesség fejlesztését, de legaldbb
annak kondicidban tartasat. Emellett gyakran az is elvarasként jelenik
meg, hogy az elvégzett munka ,értelmes” és értékteremtd legyen. Ezért
kutatasunk tobb kérdésben is a munkavégzés teriiletére, a munkakorre
fokuszalt. A valaszaddk nagy része természetesen tobbféle szakfeladatot,
majd munkakort is megjelolt, amit a kozfoglalkoztatottak latnak el. Az
NFSZ éltal rendelkezésiinkre bocsatott orszagos adatok lehetévé tették,
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hogy a kozfoglalkoztatottak altal betoltott munkakoroket részletesen is
elemezziik.

A kozfoglalkoztatottak az orszdgos adatok és a sajat adatgytjtésiink
alapjan is legnagyobb részben szakképzettséget nem igénylé munkat tol-
tottek be (2011-ben 73 szdzalékuk, 2012-ben 60 szazalékuk). Viszonylag
magas a nem ismert munkakorok aranya (10% ill. 26%), de emellett 34
szazalékban egyéb fels6foku vagy kozépfoku képzettséget igényld, illetve
irodai és ligyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasokban foglalkoztattak a
kozmunkasokat. A 2012-es kozfoglalkoztatas részletes adataibol kidertiil,
hogy a kozfoglalkoztatottak csaknem 47 szazaléka egyszer(i szolgaltatasi
és szallitasi feladatokat végzett (pl. konyhai kisegitd, hivatalsegéd, kozte-
riileti takarito, koztisztasagi munkas, portas), 9 szazalékuk takarito volt,
4,8 szazalékuk egyszer( ipari foglalkozasokat, 3,4 szazalékuk irodai,
tigyviteli munkakoroket toltott be.™

4. abra A kozfoglalkoztatottak munkakorének megoszlisa (2011-2012)

s ‘ A
Nem ismert ‘ 10’74'/” ELO%
Szakkepzettséget nem igenyld (egyszer(i)... : : : : ; 160,0% 73,3%

Gépkezeldk, dsszeszerel 6k, jarmivezetdk 8’;;";’

Ipari es épitdipari foglalkozdsok S%/;’
Mezdgazdasagi és erddgazdilkodasi foglalkozasok 12'3000

Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozdsok f’éﬂu ;

Irodai és tgyviteli (Ugyfélkapcsolati) foglalkozasok 23'% “D

Egyéh felséfokl vagy kdzépfoki képzettséget... ;}é :’]”

Fels6fok képzettség ondll6 alkalmazasatigényls.. 837;,/
Gazdasagi, igazgatdsi, érdek-képviseleti vezetdk, ... 8%;2

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

2011 m 2012

\_ J

Forrds: FOKA

Figyelemre méltd, hogy a sajat adatfelvételiink sordn a valaszado
szervezetek kétharmaddanal a kozfoglalkoztatottak (akar tobbek kozt)
kommunalis és kornyezetvédelmi teriileten dolgoztak, a férfiak kicsit
magasabb aranyban, mint a nék. Emellett 34 szdzalékuknal egyéb allami
feladatok ellatasa, 31 szdzalékuknal polgarmesteri hivatalhoz kapcsolodo
feladatok, 23 szazalékuknal egészségiigyi és szocialis feladatok, 15 szdza-
lékuknadl mtivel6dési és oktatasi, 4 szazalékuknal kisebbségi onkormany-
zattal kapcsolatos feladatok fordultak eld.

2FOKA
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A statisztikai adatok és a kérddiv eredményeibdl is eqyértelmiien latszik, hogy
a munkakiorok kevés viltozatossigot mutatnak. Jellemzden betanitott jellegii,
egyszerti fizikai munkdkat ajanlanak, ahol a munkaerd-piaci reintegrdcio vagy a
munkavdllaldsi készségek fejlodése kevéssé virhatd. Egy interjualany kiemelte,
hogy ,N6knek, gyenge fizikumuaknak alig van munka.” Tapasztalata-
ink alapjan hasonl6 nehézséget jelent a magasabb képzettségliek szamara
megfelel6 feladatot talalni.

Az ellatott munkakorok képzettségi igénye joval alatta marad a részt-
vevok képzettségének. Mig a résztvevoknek 52 szazaléka rendelkezett
alapfoku végzettséggel, 73 szazalékukat ilyen munkakorben foglalkoz-
tattak. A felséfoku végzettséglieknek csak 30 szazaléka szamadra jutott
képzettségiiknek megfelel6 munkakor, a kozépfoku végzettséglieknél
is hasonlo volt ez az arany (28%). E szamokbdl is latszik, hogy kevesen
keriilnek képzettségiiknek megfelel6 munkakorbe, igy pedig képességeik
megfelel$ kihasznalasa, fenntartdsa vagy akar fejlesztése egyre kevésbé
valoszintsithetd.

1. tablazat A kozfoglalkoztatdsi munkakorok képzettségigénye,
illetve a kozfoglalkoztatottak végzettségének eloszlisa, 2012

kozfoglalkoztatasi munkakorok kozfoglalkoztatottak végzettsége
Fels6foku végzettséget igénylé 0,9%  2,6%  Fels6foku végzettségii
kozfoglalkoztatott
Kozépfoku végzettséget 153% 45,7%  Kozépfoku végzettségii
igényl6 kozfoglalkoztatott
Alapfokd, szakképzettséget 73,3% 51,7%  Alapfoku vagy annal alacsonyabb
nem igényel végzettségli kozfoglalkoztatott
Nem ismert 10,7%  0,0% Nem ismert
Forrds: FOKA

Kozfoglalkoztatas szubjektiv értékei és mérésiik

A kozfoglalkoztatds minden eddigi formajat éri, érte szamos kritika.
Egyszer annak a munkaerdpiacra visszavezetd hatasat, maskor a szerve-
zes, illetve a dolgozok gyenge munka teljesitményét, aztan a minimalbér
alatti fizetést kifogasoljak. Masok a kozfoglalkoztatas magas allami kolt-
ségeit, a vallalando onrész mértékét vagy az igazgatas folytonos valto-
zasat tAmadjak. Az elmult hiisz évben a kiilonb6z6 nevii és keretti hazai
kozfoglalkoztatasi programok kiilonbo6z6 kihirdetett és ki nem mondott
célokat kivantak elérni. Ekozben pedig a kozfoglalkoztatas nyilvanva-
léan nem tudott megfelelni szamos célnak és elvarasnak. Igy természetes,
hogy egyszerre van jelen az allando6 — és mindig jol megalapozhato — elé-
gedetlenség és a kozfoglalkoztatds nélkiilozhetetlenségének megfogalmazasa.
Mivel e kutatasnak az a célja, hogy municiot adjon a kozfoglalkoz-
tatdsi rendszer javitdsahoz, igy elkerulhetetlen, hogy rogzitsiink olyan
bizonyos tarsadalmi célokat, amelyeket szolgalhat egy ilyen program.
Ezek elérése, de legalabb megkozelitésének mértéke mutatja meg a koz-
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foglalkoztatas hatasossagat. Az adott programok esetén szintén fontos
meghatarozni az elvart, konkrét célokat, amelyek teljesitésének mértéke
a rendszer hatékonysdgéara mutat.

A kozfoglalkoztatdsi formak igen nagy valtozatossagot mutatnak a
nemzetkozi térben is. Mind elnevezésiikben, céljaikban és szabalyozasuk-
ban is nagyon eltéré modelleket talalunk. El6fordulnak példaul a kozos-
ségi kotoédést hangstlyozo elnevezések, munkavégzésre utald formak és
a ,workfare” szemléletet tiikr6z6 nevek is.”

A kozfoglalkoztatas céljai a kovetkezOk lehetnek:

* Szegénységenyhités: A szegénységenyhités soran az elsédleges cél a
résztvevok szamara jovedelemszerzési lehet6ség biztositasa, jovedelmi
szegénységiik iddleges enyhitése. Ez a cél magaba foglalhatja a mély-
szegénységben él0k szamara jovedelmi lehet6ség biztositasat, de a tartos
munkanélkiiliségben €16k szegénységi kiiszob felett tartasa is cél lehet.
Az e célt szolgald programok jellemzden nem szamolnak nyilt munka-
eré-piaci kimenetekkel, alacsony, de széles korben elérhetd jovedelmet
biztositanak a legszegényebbeknek, akik szdmara a nyilt munkaerdé-piaci
elhelyezkedés nem varhato.

* Munkaszocializdcié, munkateszt: A munkaerd-piactdl legtavolabb lévok
munkaszocializacidjanak fenntartasa/fejlesztése, a munkara kész allapot
megteremtése ugyancsak célja lehet a kozfoglalkoztatasi programoknak.
Ez esetben a programok szabalyozottak, sokszor a résztvevoknek vala-
milyen formaban egytiittmiikodési kotelezettsége van a munkaerd-piaci
intezményrendszerrel. Ebben az esetben a kozfoglalkoztatds munkateszt
eleme potencidlis munkaadoknak, 4j befektetoknek is lehetdséget nyujt
a megfelel6 munkakészséggel rendelkezdk kivalogatasara, kockazatmen-
tes alkalmazasara.

* Munkaerd-piaci integricio: Sok kozfoglalkoztatdsi program célul tlizi
ki, hogy segitse a résztvevék integracidjat a nyilt munkaeré-piacra. E
programok jellemzdéen személyi fejlesztési, képzési elemeket tartalmaz-
nak, és valtozatos munkalehetoségeket kinalnak.”*

A hazai kozfoglalkoztatasi programok kimondva vagy kimondatlanul sokféle
- szocialis, foglalkoztatasi és politikai — célt szolgaltak. Szocialis céljuk volt, hogy
a segélynél nagyobb jovedelmet biztositsanak a tartés munkanélkiiliek szamara,
foglalkoztatasi céljuk, hogy fejlesszék, vagy legalabb megérizzék a munkavégzo
képességet, tamogassak és 6sztonozzék a visszatérést a rendes munkapiacra, és
kiszlirjék a segéllyel visszaélSket, példaul azokat, akik a segély mellett feketén
dolgoztak. Politikai céljuk volt, hogy poétoljanak valamennyit a korabban elvont
onkormanyzati forrasokbdl és enyhitsék a helyi tarsadalmi fesziiltségeket. Abban
az értelemben jol miikodott a kozfoglalkoztatas, hogy valoszintileg egyetlen mas
eszkozzel sem lehetett volna ezeket a célokat egyszerre zaszlora tlizni, abban az
értelemben viszont nem, hogy mindegyik cél megoldasara létezik alkalmasabb,
hatékonyabb eszkoz.” *°

13 Gordon Betcherman, Karina Olivas and Amit Dar (2004)
14 Koltai (2013)

15 Scharle (2011) , A koézfoglalkoztatas nemzetkdzileg sem hatékony” www.portfolio.hu
interju 2011. 06. 09
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A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kozfoglalkoztatas
altaldban nem igazan hatékony, olyan értelemben, hogy a raforditasok és
a hozamok aranyban &lljanak.”*

Jelen kutatasunk egyik legfontosabb kérdése, hogy a kozfoglalkozta-
tasban részt vevok hogyan értékelik annak céljait és eredményeit. Meny-
nyire erds a szervezok attitlidjében azon kormanyzati, illetve tarsadalmi
elvaras, hogy a kozfoglalkoztatas segitse a résztvevoket a késébbi elhe-
lyezkedésben, de legalabb jaruljon hozza a résztvevék munkavallaloi
képességeinek felélesztéséhez, fejlesztéséhez.

A kozfoglalkoztatas céljai a vizsgalt szervezetek szerint

A 870 valaszadd kozfoglalkoztatd 2012. év végén a kovetkezdképpen
viszonyult a kdzfoglalkoztatas lehetséges hasznahoz.

A legmagasabb egyetértés a szervezdk kozvetlen gazdasigi haszndhoz
kapcsolodo célok esetében jelentkezett. (A szervezetek altal szervezett
kozfoglalkoztatas a telepiilésen koltségkimélé munkaerdt kindl az onkor-
manyzati intézményi feladatok ellatasara, 4,2-es atlagosztalyzat.) A célok
kovetkezd csoportjaba a szocidlis jellegii célok tartoztak. E célok koziil a
legmagasabb egyetértés (4-es atlagosztalyzat) a kozfoglalkoztatdas mun-
kateszt funkcidjaval volt kapcsolatos (kisztri, hogy ki az, aki a segélye-
zettek koziil dolgozni akar). 7

5. abra A kézfoglalkoztatdsi célok megjelenése (Az On szervezete dltal szervezett
kozfoglalkoztatds az Ondk telepiilésén)

koltségkimélé munkaerdt kinal

kisztiri a segélyezettek koziil a dolgozni akardkat

csOkkenti a segélyezettek szamat

Szocialis

csokkenti a munkanélkiiliek szamat jellegi cél

pozitiv hatassal van az emberi kapcsolataira

hozzdjarula munkatapasztalatok gyarapoddsahoz

Munkaerd-piaci

hozzdjdrul munkavallaldi képességekhez jellegd cél

lehet&séget teremt megfelel§ jovedelemszerzésre

csokkenti a feketén foglalkoztatottak szaméat
hozzdjarul a késébbielhelyezkedéséhez

alkalmas a tartés munkanélkiiliség kezelésére

16 Scharle (2011) ua.

17 Az allitasokra a valaszadok 1-5-ig adhattak osztalyzatot, ahol az 1-es az , egyaltalan nem
értek egyet”, mig az 5-0s osztalyzat a ,teljesen mértékben egyet értek” valaszt jelenti. E
valaszokbol képeztiik az dsszevont mutatokat.
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Kozosségi, szocialis célok

A kozfoglalkoztatds munkateszt funkcidjit, azaz az egytittmtkodési kote-
lezettség lerovasanak kényszerét tobb mint kétharmados tamogatottsag
ovezi (68%). A valaszaddknak mindossze 3 szazaléka nem hisz abban,
hogy az altala szervezett kozfoglalkoztatas ,kisztri, hogy ki az, aki a
segélyezettek koziil dolgozni akar”.

Elmondhatjuk, hogy a kozfoglalkoztatas-szervezdk szerint e fog-
lalkoztatas célja elsésorban az onkorményzatok szdmadra olcsé munka-
erd biztositasa, valamint a segélyezettek sztirése, aktivalasa. Ugyancsak
magas volt az egyetértés abban, hogy a kozfoglalkoztatas csokkenti a
munkanélkiiliek, illetve a segélyezettek szamat. A valaszadok 56 sza-
zaléka inkdbb egyetértett azzal, hogy a kozfoglalkoztatas ,csokkenti a
munkanélkiiliek szamat” (3,7-es pontatlag). Bar a tartos munkanélkiiliség
kezelését nem varjak el a kozfoglalkoztatok, de egyértelmti, hogy amig
kézmunkan van a személy, addig megtakarithatd a szamara kifizetend6
segély. Bizonydra ez a motivacidja annak a szintén szignifikansan pozitiv
értékelésnek is, amely szerint a kozfoglalkoztatds ,csokkenti a segélye-
zettek szamat”. Ezen allitassal a valaszadok még nagyobb része (62 sza-
zaléka) értett egyet ( 3,8-as pontatlag).

A valaszaddk teljesen megoszlanak abban a kérdésben, hogy a koz-
foglalkoztatottak a részvételt lehetdségként vagy kényszerként élik-e meg. 36
szazalékuk szerint lehetdségként, 37 szazalékuk szerint kényszerként. Az
elutasito valaszok viszont mar erdsen eltérnek, 12 szazalékuk szerint egy-
altalan nem lehet kényszerrdl beszélni, mig csak 5,7% utasitja el, hogy a
kozfoglalkoztatast a résztvevik lehetoségként élnék meg. Egy 2010-ben
késziilt kutatds, amelyben a kozfoglalkoztatasban részt vevoket vizsgal-
tak, megallapitotta, hogy a résztvevéknek csak alig tobb mint fele lépett
be sajat akaratabdl a munkaba.'®

Egy valaszado szerint a kozfoglalkoztatas: ,, Kényszerhelyzetet teremt,
mivel mas munkalehetdség nincs (a szezonalis 3 honapos munkalehetd-
séget kivéve). Méltanytalanul alacsony béreket kapnak ezek az emberek,
holott ugyanazt a munkat végzik, mint a rendes alkalmazottak. Mivel
a megélhetésiik nincs biztositva, a legtobbjiik a teljes kiszolgaltatottsag
miatt elziillik, és nemhogy a rezsijiiket nem tudjak fizetni, de a megélhe-
tésre is alig marad.”

A kozfoglalkoztatas szegénységenyhitd hatdsival kapcsolatosan sem tul
magas az egyetértés, annak ellenére sem, hogy az a segélynél magasabb
szint(i jovedelmet biztosit. Csak a valaszadok 28 szdzaléka értett egyet
azzal, hogy a kozfoglalkoztatas lehetdséget teremt a helyieknek megfe-
lel6 jovedelemszerzésre.

Az interjukbol és kérddivek nyitott kérdéseire adott valaszokbdl szub-
jektiv képet is kaphatunk. Néhany megkérdezett szerint a kozfoglal-
koztatasi jovedelem ,,tobb mint a segély”, de mashol: , par ezer forinttal
tobbért egész nap fizikai munkat végezni, oda-vissza utazni, nem csoda,
hogy nincs munkafegyelem”. Egy masik valaszadd szerint: ,Nekik nem
az a kis pénz szamit. A tlizifa, a gomba, a kozosségi kert terményei, az

18 Csoba et al. (2010)
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valamit jelent”. Mashol a kovetkezot hallottuk: , Kar, hogy egy csaladban
csak egy ember, az is csak par honapig lehet” kozfoglalkoztatott.

A kozfoglalkoztatottak szocialis helyzetére gyakorolt hatds mérése
ugyancsak kérdéseket vet fel. Kutatasunk soran a valaszolok hozzaveto-
legesen 27 szazaléka mondta, hogy végez méréseket azzal kapcsolatban,
hogy a bevontak koziil hanyan keriilnek tjra segélyezett/jaradékra jogo-
sult statusba, illetve jelentkeztek késébb ujra ugyanilyen programba.

Munkaerd-piaci célok

A vélaszaddk 62 szazaléka nem értett egyet azzal az dllitdssal, hogy a koz-
foglalkoztatdis ,,alkalmas a tartés munkanélkiiliség kezelésére” (35 szazalékuk
egyaltalan nem értett egyet, csupan 15% talalta alkalmas eszkoznek, az
atlagosztalyzat 2,3 volt). Ez volt a leginkabb elutasitott cél. Egy korabbi
felmérés, amely az ,Ut a munkahoz program” idején késziilt, megallapi-
totta, hogy a felmérés résztvevdinek 6 szazaléka taldlta a kozfoglalkozta-
tast a tartos munkanélkiiliség kezelésére alkalmas eszkoznek, 67 szazalé-
kuk szerint viszont atmeneti megoldast nyujthat. *°

A valaszaddk szerint a kozfoglalkoztatottak 90 szdzaléka tijra segélye-
zett/jaradékra jogosult statusba keriil, 80 szazalékuk djra ugyanilyen koz-
foglalkoztatasi programba keriil. A képet kissé arnyalja egy regionalis
munkatigyi kozpont széles kor(i tapasztalattal rendelkezd szakemberének
véleménye, aki kiilon prognosztizalna a kilépés utan azonnal és a harom
honappal késébbi idépontban megallapitott munkaerd-piaci/segélyezetti
statust. Az igen magas (80-100 szazalékos) és szezonalitas-fiiggo visszake-
riilési valoszintiség hatarozottan a kozfoglalkoztatas , korben forgo” jelle-
gét mutatja (segély—kozmunka-segély). E jelenség mar 15 éve megfigyel-
hetd.** Kulonosen nehéz helyzetben vannak, akik tobbedik alkalommal
vesznek részt kozfoglalkoztatasban, a harmadik alkalom utan kialakul a
beragadasi hatds (locking-in effect), amely sordn a kozfoglalkoztatottra
mintegy razarul az emlitett kor, és elhelyezkedési esélyei alacsonyabbak,
mint a kozfoglalkoztatasba belépés elott voltak.”? A KSH MEF adatai
szerint a tamogatott foglalkoztatasban (kozcéld, kozhaszni, kézmunka
is) rovid hatarideji szerzédéssel dolgozok koziil az egyes negyedévek
kozott nagyon kevesen (1-5%) helyezkednek el nem tamogatott allasban.
Az adott negyedévben tamogatott foglalkoztatdsban dolgozok 20-40 sza-
zaléka a kovetkez6 negyedévben (ismét) regisztralt munkanélkiili lesz.

Interjaink soran két 1j elem is felmeriilt. Egyrészt hogy a kilépés utan
3 hénappal magasabb lenne az integracio (kiilonosen, ha erre rasegité mun-
kaer6-piaci szolgaltatasok is jelen lennének). Masrészt hogy figyelembe
veendd a szezonalitds, azaz a kdzmunka iitemezését Ossze kellene hangolni a
piaci munkaerdigény szezonalitdsdval.

Nem szabad megfeledkezniink azonban arrdl a tényrdl sem, hogy a

19 Petz (2011)

% Csoba et al. (2010)

2 Csoba et al. (2010)), Hudomi et Kézdi (2008)
2 Scharle (2011)
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kozfoglalkoztatoknak sokszor érdekiik a jo6 munkasokat megtartani, tjra
¢és Ujra behivni. Hiszen a jol bevalt munkaerét nem szivesen cserélik.
Igy a kozmunkas és a kozfoglalkoztatd is megszokja a kozfoglalkoztatas
korbe forgo jellegét, s6t motivalt ennek fenntartasara is.

A vélaszaddknak majd a fele szerint a kozfoglalkoztatds nem csok-
kenti a feketén foglalkoztatottak szamat (49%), s csak 22 szazalék gon-
dolja azt, hogy inkabb igen.

A kozfoglalkoztatasnak egyik fontos célja lehet a résztvevdk munkavil-
laloi készségeinek fenntartdsa, fejlesztése, annak érdekében, hogy jobb esé-
lyekkel induljanak a valédi munkaerdpiacon. Igy eredményként tekint-
het6, ha a kozfoglalkoztatas , hozzajarul munkavallaloi képességekhez”,
vagy a ,munkatapasztalatok gyarapodasahoz”. A 870 valaszado kozfog-
lalkoztato szervezet atlagban kozepes osztalyzatot adott e kérdésre, csak
mintegy harmaduk értett egyet azokkal a célokkal-hatasokkal, amelyek a
résztvevok egyéni fejlesztéséhez, munkavallalasi készségeik fejlédéséhez
kapcsolddnak.

A valaszadoknak 43 szdzaléka szerint a kozfoglalkoztatds pozitiv
hatassal van az abban részt vevék emberi kapcsolataira, s csak 19% utasi-
totta ezt el. Egy 2010-ben késziilt felmérés ugyanebben a kérdésben joval
magasabb, 74 szazalékos egyetértést mért. Az interjtialanyok is hangsu-
lyoztak ezt az aspektust: kozosségek alakulnak ki (egy telepiilésen meg-
tartottdk a , kozmunka tinnepét” is), ,egylitt jonnek-mennek”, ,jobban
odafigyelnek egymasra”.

A vélaszadok harmada (33%) szerint a kozfoglalkoztatas ,hozzdjdrul a
kozfoglalkoztatott személyek munkavillaloi képességeinek felélesztéséhez, fejlesz-
téséhez”. De hozzavetdSlegesen ugyanilyen aranyu volt e nézet elutasitasa
is (34%). A munkatapasztalatok gyarapodasa mar tobb valaszold szerint
értékelhetd pozitivan. 39 szdzalékuk szerint a kdzfoglalkoztatas hozzaja-
rul a kozfoglalkoztatasba keriildk munkatapasztalatainak gyarapodésa-
hoz.

Az interjuk informacidi ezt a képet még tovabb részletezték. Tobbek
szerint van egy csoport, akinek mar az is haszndra van, ha naponta be
kell jarnia valahova, kozosségbe. Sokan most keriilnek el6szor munka-
viszonyba, ,munkanormat ad, megélik, hogy vannak elvarasok”. Van,
akinek olyan a szakmadja, hogy abban lehet munkat szervezni neki, de
sajnos ez leginkabb csak a szakiparosoknal fordul el6. Noknek, gyenge
fizikumutaknak kevés a megfelel6 munkalehetéség. Oktatasra csak szor-
vanyosan és csak egyes munkakorre betanité munkara volt lehetéség, de
erre a rovid programszakaszok sem adtak korabban teret. Egyik polgar-
mester errQl a kovetkez6ket mondta: ,, Az értelmes munka kevés, a kvazi
munkahelyek, az itt szerzett tapasztalatok a munka vildgdban nem jelen-
tenek semmit”, , ez csak inkdbb a csapatszellemet segiti”.

Igen gyakori munkaerd-piaci elvaras, hogy a kozfoglalkoztatds adjon
kivezeté utat, azaz jaruljon hozza a résztvevo késébbi elhelyezkedéséhez.
Egy 2010-es kutatas, amely a kozfoglalkoztatokat kérdezte, megallapi-
totta, hogy a valaszadoknak 2,7 szdzaléka szerint tobb esetben segitette

% Petz (2011)
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az elhelyezkedést a kozmunka, mig 37 szadzalékuk szerint semmilyen
mértékben nem segitette az elhelyezkedést. *

Egy 2010-ben késziilt kontroll-csoportos vizsgalat azt taldlta, hogy a
kozfoglalkoztatasban részt vevok atlagosan 4,6 szazaléka helyezkedett
el, az elhelyezkedés esélye pedig attol fliggden noétt, ahogy a munkaltatd
jogi formaja tavolodott az onkormanyzati kdzegtdl.”

Kutatasunkban a valaszaddk fele inkdbb nem értett egyet azzal, hogy
a kozfoglalkoztatds hozzdjdrul a késébbi elhelyezkedéshez (50,9%), mikozben
csak minden 6todik gondolta ezt a célt érvényesnek, és igy a masodik
legrosszabb (minddssze 2,7-es) osztalyzatot kapta.

A személyes interjuk e teriilethez kiilon érdekes informacidkkal szol-
galnak. A foglalkoztatok abban érdekeltek, hogy a kozmunkaban tartsak
a megfelel6 képességli dolgozokat, lefolozzék a célcsoportot. Tébben a jo
munkaerdt, szakiparosokat stb. bevallottan lebeszélik az elsédleges mun-
kaerdépiacra vald kilépésrdl. ,Megmondtam neki, hogy hat igaz, hogy
itt kevesebbet kapsz, de nem kell utazni, haromkor mar otthon vagy...”
Masok csak annyit mondtak, hogy nem akadalyozndk meg, ha elmenne
a jo kozmunkas. Egy munkatigyi kirendeltségvezet6 pedig arrdl panasz-
kodott, hogy ,ha harom nap alatt kell feltdlteni egy 200 f6s programot,
akkor minden épkézlab embert berendelnek”, fiiggetleniil attol, hogy ki
tudndk-e ajanlani esetleg nyilt piaci munkahelyre.

A kozfoglalkoztatds szervezdit megkérdeztiik arrdl is, hogy a prog-
ramban valo részvételnek koszonhetéen szerintiik milyen ardnyban tudnak
elhelyezkedni az elsddleges munkaerdpiacon.

Nem tettiink kiilonbséget a bejelentett és a ,fekete” munka, illetve a
tartos és az alkalmi munka kozott. A valaszok atlaga 11 szazalékos elhe-
lyezkedést gondol, de ez az adat erdsen szor, s van 50 szazalékos, s6t, 100
szazalékos valasz is. A valaszolok 23 szazaléka 0-2% kozottire becstilte
az elhelyezkedést.

Az igen erds széras miatt a valaszok értékelésekor az adatok moédusza-
val szamoltunk, mely Osszességében 10 szazalékos értéket mutat. Meg-
jegyzendd, hogy nem volt eltérés azok kozt, akik sajat bevallasuk szerint
mérik e mutatokat, és azok kozott, akik nem, és csak sajat becsléseikre
hagyatkoztak a valaszadaskor.

Kilon vizsgaltuk, hogy a leghatranyosabb helyzet(i telepiiléseknél
(LHH), illetve a Start-munka mintaprogramoknal mas arany jelentke-
zik-e. Az eredmények modusza szembeotléen mutatja a térség munka-
eré-piaci hatranyaibol ered6 deficitet, az LHH telepiiléseknél csak 5 szdza-
lékra becsiilték az elhelyezkedési ardnyt. Ezek a becslések még mindig felette
vannak az kordbban emlitett tanulmany mért adatainak, vélhetéen az
alkalmi és nem legalis elhelyezkedés hozzaadott értékeibdl kovetkezden.

Az interjuk e kérdésben is tjabb finomitdsok igényét vetik fel. Befo-
lyasold tényez6, hogy az elsédleges munkaerdpiac esetében kikotjiik-e a
bejelentési kotelezettséget, vagy a fekete munka is szamit. Masik kérdés,
hogy milyen hosszt, milyen stabilitasu a ,, piaci munka”, par napos, hetes
alkalmi, vagy varhatdéan tartds-e. Tovabba e kérdésnél kiilonosen fontos
a szezonalitas, azaz a mezdgazdasagi szezonban, vagy télen vizsgaljuk-e

% Petz (2011)
% Csoba et al. (2010)
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meg az elhelyezkedési eredményeket. Végiil pedig fontos a kilépés utan
eltelt id6 is.

Osszességében tehdt a 870 kérdbivre vdlaszold kozfoglalkoztatok és az inter-
juialanyok véleménye a kozfoglalkoztatds utini elhelyezkedés esélyeirdl az, hogy
jellemzden 10% vdrhato.

A 2012 végén a kozfoglalkoztatast vizsgald ombudsmani jelentésben
kozolt adatok szerint, 2012 elsé felében 7647 f6 utasitotta el a felajanlott
kozfoglalkoztatast, mert mas munkahelyre helyezkedett el, és 4627 {6
sziintette meg kozfoglalkoztatasi jogviszonyat, mert munkaviszonyt léte-
sitett. Az emlitett jelentés mellékletében talalhato adatok a munkaerdpia-
con elhelyezkeddkkel kapcsolatosan tobb egymastdl eltérd informdciot is
tartalmaznak. A Belligyminisztérium altal szdmukra szolgaltatott adatok
szerint 2011. I. félévében 3502 f6, mig 2012 I. félévében 7884 {6 helyezke-
dett el

A munkatligyi szervezet ma nem végez folyamatos adatgytijtést az
integracié mérésére. Ha a dolgozo korabban lép ki, mint a hatarozott mun-
kaviszony letelte, akkor a munkaltatoknak regisztralniuk kell a dolgozé
kilépésekor a kilépés okat. A kilép6 dolgozonak ekkor elég ezt bemonda-
nia, igazolnia nem kell. Erés az érdeke a dolgozénak, hogy okként a ,, van
munkam” indokot mondja be, hiszen ha nem tud egészségiigyi alkalmat-
lansagi okot igazolni, akkor komoly szankciok elé nézhet (pl. FHT jogo-
sultsag elvesztése). Nem kell integracids adatot rogziteni és szolgaltatni a
,rendes” kilépdkrdl, azaz a program lejartakor kilépdkrdl. Igy a kilépdk
nagy tobbségérdl a rendszer nem gytjt informaciot.

Megkérdeztiik a kozfoglalkoztatd szervezeteket, végeznek-e méréseket
arra vonatkozolag, ,hogy a kozfoglalkoztatdsi programba bevont sze-
mélyek koziil a programban vald részvételnek koszonhetéen mennyien
tudtak elhelyezkedni az elsédleges munkaerdpiacon”. A valaszadok 17
szdzaléka vdlaszolt igennel, ami a fentiek tiikrében jo hirnek tekinthetd.
Elgondolkoztaté viszont, hogy e 17% éppen annyira becsiilte az elhelyez-
keddk aranyat, mint az a 83%, amely tigy nyilatkozott, hogy nem mérik a
kilépés utani elhelyezkedést.

Megkérdeztiik a kozfoglalkoztatokat, hogy hogyan mérnék az elsédle-
ges munkaerdpiacra vald visszakeriilést. Hairomnegyediik a kilépés utan
3 honappal mérné, s koziiliik minden harmadik (35%) munkaszerzédést
is kérne. Erdekes, hogy a valaszadok 17 szazaléka megelégedne azzal,
hogy a kilépés utan 3 honappal nem jelent meg a munkatigyi kirendelt-
ségen.

Ertékteremtés

A kormaényzat a kozfoglalkoztatas atalakitdsa sordn legfontosabb célként
az értékteremté munkat nevezi meg. Ez alatt elsésorban mezégazdasagi
termelést, koziizemi (koztisztasagi, kornyezetgazdalkodasi) szolgaltata-
sok ellatasat preferalja.

Ertékteremtés szempontjabdl harom kozfoglalkoztatasi tertiletet talal-
tunk. Legnagyobb nyilvanossagot azon értékteremtd ,start mintaprogra-

% Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-3025/2012. szamu {igyben
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mok” kaptak, melyek allattartast, novénytermesztést, illetve kiilonbozd
termékek eldallitasat céloztak. Masik tertilet, amelyben a k6zmunkasok
nem terméket allitanak el6, hanem valamilyen kozszolgaltatast végeznek.
Ezek jellemzben kozat, mezdgazdasagi utkarbantartas, gyom-, parlagfi-
irtas, kozteriilet rendben tartasa, koz- és maganerdd rendben tartasa. A
harmadik teriilet az integralt szervezésii kozfoglalkoztatas. Ez esetben
egy-egy munkahelyen csak néhany kozmunkas besegit egyes kozfelada-
tok ellatasaba. Ilyenek példaul egy polgarmesteri hivatalban kézbesito,
portaszolgalat, egészségiigyi, oktatasi, kulturalis intézményben karban-
tartd, takarito, konyhas stb., egyhazi vagy civil szervezetnél segité mun-
katars. E harom kiilonbozd teriilet mas és mas munkakoriilményeket
eredményez. Az els6 kettében a kézmunkdasok elkiiloniilt csapatokba,
brigadokba szervezve vehetnek részt a munkdban. Létszamuk gyakran
fliggetlen attol, hogy az adott feladat ellatasara hany f6 lenne gazdasagi-
lag optimalis létszam.

Mind a termelésnél, mind a csoportos kizszolgdltatisndl (kell6 szakérte-
lem mellett) lathato, kézzelfoghat6 az eredmény, a létrehozott gazdasagi
érték. Azonban a foglalkoztatas hatasa a munkaerd-piaci reintegracié
szempontjabol mar erésen megkérddjelezhetd. Az ilyen koriilmények
kozott szerzett tapasztalatok ,messzebb vannak a piaci elvarasoktol,
mint a régi, gyarakban 6gyelgé szakmunkastanuldk, pedig azokat évekig
képezték is” — fogalmazott az egyik interjaalany. Ennek legf6bb okait a
TOOSZ elndke a kovetkezéképpen fogalmazta meg.: ,, A Start-munka-
program azonban jelentésen kiilonbozik az egyéb kozfoglalkoztatasi
programoktol, a mezdgazdasagi programok alapja ugyanis a megfeleld
szaktudds. Az ilyen programok nem hoznak eredményt, ha a tervezés és
a termesztés, vagy allattartas irdnyitdsa megfelel6 szakmai ismeretekkel
rendelkez6 szemeélyek nélkiil mtkodik.”?

A meglévé szervezetekhez integrdlt kizfoglalkoztatds soran egy mikodo
szervezet biztositja a munkafolyamatot. Sokkal nagyobb figyelmet kaphat
a dolgozo6 beilleszkedése, munkaerd-piaci szempontbdl sokkal értéke-
sebb a kozfoglalkoztatas. Egy a kérddivet kitoltd foglalkoztatd megjegy-
zése szerint: ,,Az allami-onkormadnyzati teriileten/feladatkdrben vannak
olyan ellatatlan vagy hidnyosan ellatott teriiletek (kornyezet, szocialis
szféra stb.), amelyek valos piaci igényt jelentenek — csak pénzt kell ra
szanni! A haszna és hatékonysaga elsosorban nem pénzben mérhetd, de
egyértelm!”

»A kistérségi Start-munka mintaprogram mezdgazdasagi projektjé-
ben részt vevik esetében az Onellatas lehetéségének biztositasat, majd a
védett kornyezetben (szocidlis szovetkezet), szakmai segitséggel torténd
munkavégzést kovetden elérheté cél a nyilt munkaerdpiacra torténd
kilépés” — tajékoztatta a Népszabadsagot a minisztérium.”

Az Alapvet6é Jogok Biztosanak azonos targyu vizsgalata® is alata-
masztotta kutatasunk azon megallapitasat, miszerint a kozfoglalkoztatok
(jellemzden Onkormanyzatok) egyaltalan nem rendelkeznek sem szel-
lemi (szakértelem, képzettség), sem pedig termelési infrastruktaraval. A

¥ Zongor (2013)
% Népszabadsag 2012. februdr 14.
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kozfoglalkoztatok egyontetiien panaszkodtak az idébeni titemezés kisza-
mithatatlansagara, a tamogatasi keretek esetlegességére. Emiatt a prog-
ramokat athatja az ideiglenesség, s ezért felelos vezeté nem kezd bele
sem szellemi, sem fizikai befektetésbe. A legtobb 6nkormanyzat szamara
a termelés tjdonsagot jelent, és ez — tobb megkérdezett interjialanyunk
szerint — az adott telepiilések vezetdire is rendkiviil nagy terhet ré. A
sziikséges termelderd kiépitése, a sziikséges piaci bedgyazddas kialaku-
lasa hosszabb tavt, tervszer(i és konzekvens telepiilési (sot, térségfejlesz-
tési) folyamat részeként lehet csak hatékony. Sok esetben nem rendezett az
értékesités allomdsa sem, sokszor nem tisztazott a kozfoglalkoztatok ter-
meldi viszonya a (helyi) piaccal. Amennyiben a terméket , belsé felhasz-
nalasban” értékesitik (kdzszolgaltatasok pl. kozétkeztetés soran hasznal-
jak fel), akkor is szamos kérdés meriil fel. Példaul hogy milyen értéket
képvisel, vagy hogy milyen hatassal van a helyi termel0k piacara, hiszen
onnan fog hianyozni a fizet6képes kereslet.

A megtermelt érték felhaszndlasa szintén nem szabalyozott és nem atlat-
haté. Egyes erddgazdalkodok kozfunkciokkal kapcsolatos karbantar-
tasi feladatai ellathatoak, de a maganutak rendbetételét, a maganszdlok
lesziiretelését, esetleg a partok politikai tevékenységeit kozmunkasokkal
nem lehet elvégeztetni. Mégis szamos ilyen targyu bejelentést regisztral-
tak a jogvédd szervezetek.

A munka vilagatdl tartdsan tavol 1év6 szazezrek aktivizalasa, legalabb
bizonyos szazalékuk visszavezetése a sajat ldbon valé megallds terepére
évtizedek ota az egyik legnagyobb kihivasa hazanknak. Sok-sok orszag
sok-sok modellel kisérletezett. Ezen tapasztalatokra tamaszkodva az
Eurdpai Uni6 konferencidi, szakbizottsaga rendszeresen szakmai, mod-
szertani ajanlasokat, jo gyakorlatokat dolgoz ki és tesz kozzé. Az j mun-
kahelyeket teremtd, vagy tranzit funkcioja szocidlis gazdasdg szervezetei
(mds néven tdrsadalmi villalkozdsok) sokféle jogi formaban mtkodhetnek.*
Jellemz&ek a mikro- és kisvallalkozasok, a nonprofit kft-k, de lehetnek
civil szervezetek, vagy akar szovetkezetek is. Az adott vallalkozashoz
és a helyi viszonyokhoz ill6 optimalis jogi forma kivalasztasa fontos a
szervezet fejlédési képességének megteremtéséhez, fenntarthatosaganak
biztositasahoz. A kozfoglalkoztatassal kapcsolatosan egyre tobb olyan
kormaényzati kezdeményezés is indult, amely a kozfoglalkoztatottak szo-
cidlis szovetkezetbe valod bevonasat célozza, és ennek kapcsan modosult
a szovetkezetekrol szolo jogi szabalyozas is.

Az elmult években tobb kormanyzat preferalta a szocidlis szovetkezeti
format. Fontos hangstlyozni, hogy a szovetkezetek az , egy tag — egy sza-
vazat” elvét alkalmazzak a dontéshozatali folyamataikban, fliggetleniil
a tagok altal befektetett t6kétdl, illetve megfizetett dijtol. Mar a korabbi
(OFA altal koordinalt) szocialis szovetkezetek mutikodtetésének is egyik

% A NESsT meghatarozasa szerint a tarsadalmi véllalkozas olyan tudatosan tervezett val-
lalkozoi tevékenység, mely tarsadalmi problémak innovativ megoldasara jott létre. A tar-
sadalmi véllalkozasok lehetnek nonprofit szervezetek, melyek iizleti modelleket alkalmaz-
nak alapvet6 kiildetésiik eléréséhez, és lehetnek {izleti vallalkozasok, melyek tizleti céljuk
mellett jelentds tarsadalmi hatas elérésére torekszenek. Alapelviik az a kettés optimali-
zalas, mely gazdasagi és tarsadalmi célok 9sszehangolasat, egyensulyban tartasat jelenti.
(Téth—Varga—Varga (2011)
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jelentds akadalya az volt, hogy keveredett a munkavallaléi és a tulajdo-
nosi jogositvany?'. Ha szaz kozmunkas egyben teljes szavazati jogu tulaj-
donosa is a szocialis szovetkezetnek, akkor rettentd nehéz lesz a fenntart-
hatdsag iranyaba mutaté dontéseket hozni, demokratikus alapon. Errdl
egy interjualany igy vélekedett: ,a munkanélkiilieknek munka kell, nem
pedig tulajdon. Nehogy mar TSZ-tagként leszavazzak az onkormanyzat
fejlesztési torekvéseit!”

A Szovetkezetekrdl szold torvény 2012-es modositasa lehetové tette,
hogy a szocidlis szovetkezet tagja legyen a helyi vagy nemzetiségi 6nkor-
manyzat. E szervezetek vagyonukkal (eszkozokkel, termdéfolddel, haszon-
allattal) jarulhatnak hozza a szovetkezet fenntarthatosagahoz. Bevezették
a foglalkoztatasi szovetkezet jogi formadjat is, amelyet 500 természetes
személy és legalabb egy orszagos nemzetiségi onkormanyzat hozhat létre.
A valtozasoknak nem titkolt célja volt, hogy a szovetkezetek nagyobb sze-
repet vallaljanak a kozfoglalkoztatasban, valamint hogy a foglalkoztatasi
szovetkezet munkaerdkozvetités és kolcsonzés utjan munkat biztositson
tagjainak.”” E modositassal megteremt6dott annak lehetésége is, hogy a
kozfoglalkoztatottak is alakithassanak szocidlis szovetkezeteket.

Amennyiben a kozfoglalkoztatottak legalabb két évig kozfoglalkozta-
tasi jogviszonyban dolgoztak és vallaljak, hogy tovabbi két évig szocialis
szOvetkezetbe tomoriilve egytitt dolgoznak, haszonkdlcsonbe, illetdleg
meghatdrozott esetekben tulajdonba kapjak azokat a termelSeszkozo-
ket (fold, gépek), illetve allatokat, amelyeket a kozfoglalkoztaté a tagok
részére a kozfoglalkoztatasukhoz biztositott. A kétéves kozfoglalkoztatasi
jogviszony irrealis kovetelmény. A jogalkoto szandéka szerint elsésorban
helyi mezb6gazdasagi termelési tevékenységet tudnanak ellatni ezek a
szervezetek. A magyar mezdgazdasag ,helyzetbe hozasa”, foglalkozta-
tasi kapacitasanak bdvitése beruhazasigényes, szellemi tékét és korszer(i
gépeket igényel. A jelenleg sikeres, piacképes termékeket 1étrehozo, fenn-
tarthatéan miikodo szervezetek igen tavol esnek a kozfoglalkoztatassal a
mezdgazdasagba , visszavezetett” tomegek altal végzett tevékenységek-
t6l. A szocialis szOvetkezetek szabalyozasara vonatkozé aktualis javasla-
tok a magyar szocidlis szovetkezeti format még tavolabb viszik attél, ami
Eurdpa-szerte szocialis vallalkozdsokban miikodik és miikoddképes.

Tovabbi lehetéség a kozfoglalkoztatottak szamara az dstermelové vilds.
Ezt az iranyt tamogatja néhany, a Start-munkaprogram keretében indult
képzéssel kombinalt program is. A helyi szakemberek, 6nkormanyzati
vezetOk e kérdésben egyarant szkeptikusak. Egy csaldd szerény fenn-
tartdsahoz legaldbb 30-50 holdnyi termdéfold megmiivelése sziikséges,
tovabba komoly géppark, toke, ,de leginkabb érteni és szeretni a foldet”
— hangzott el az Autondmia Alapitvany altal szervezett ,Romak foglal-
koztatasi helyzete” cimd szakmai mtihelyen®. Viszont tobb megkérde-
zett is latott lehetéséget a lakosok szamara novénytermesztési, allattartasi
ismeretek tanitasara, s megfelel$ ,falugazda” tandcsado segitségével a

31 Dr. Simko, Tarjanyi (2011)
32 T/6320 torvényjavaslat indoklasa 2012. marcius

% Autonémia Alapitvany ,Romdk foglalkoztatasi helyzete” szakmai miihely, 2013.
marcius 14.
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helyi mez6gazdasagi munka betanulasdra. S ha ezt allami kézmunkabér-
rel fizetik, akkor még jobb.

Hatékonysag és fenntarthatosag

Ezen fejezet el6z6 pontjaiban mar tobbszor is érintettiik a Start-munka-
programok hatékonysagaval és fenntarthatosagaval kapcsolatos észre-
vételeket. A legfontosabb észrevételek, kockazati tényezok a kovetkezok
voltak:

* Az dnkormdnyzatok és intézményeik jO része szamara teljesen ]
teriilet a termelés és a gazdasdgi vdllalkozds.

* Egy ilyen innovacidhoz nem all rendelkezésre a minimalisan sziik-
séges tervezési, termelési, logisztikai, értékesitési szaktudds, fenntarthato
infrastruktiiva, munkahelyteremté beruhdzasi forras. Kiilonosen nagy a
kockazat, ha nagy létszamot bevonni hivatott termel6 gazdasag megte-
remtése a cél.

* A kiszamithatatlan iitemezésii és tdmogatottsigii, rovid és toredezett
futamidejli (dprilistol oktoberig, decemberig tartd) programok nem
adnak teret fenntarthat¢ életciklusa vallalkozas tervezésére.

* A koltségvetési szervek (igy az onkormanyzat és polgarmesteri hiva-
tala és intézményei) nem folytathatnak veszteséges villalkozdsi tevékenységet.>*
Az allamhaztartasi torvény — a koztulajdon védelmében — igen szigoru
korlatokat hatdroz meg ezzel kapcsolatban. A 46 § (3) szerint: ,,Ha adott
vallalkozasi tevékenységnek a 64. § szerint megallapitott maradvanya
harom éven tal negativ, és arra az adott tevékenységgel Osszefliggésben
keletkezett vallalkozasi tartalék nem nyujt fedezetet, a koltségvetési szerv
érintett vallalkozasi tevékenységét meg kell sziintetni.”

* A vallalkozasi tevékenységek komoly jogi és szdmuviteli feltételeket
kovetelnek, ezért altalaban jellemzd, hogy a kozfoglalkoztatdst és a terme-
lést az onkorményzat nonprofit vagy forprofit gazdasagi tarsasaga végzi,
korabbi, leamortizaldédott infrastruktarajaval.

* A felvételt nyeré dolgozok kivilasztisa soran ellentmondasos szem-
pontok érvényesiilnek. A termelési hatékonysag, a fenntarthatdsag érde-
kei szerint a varhatoan jol teljesitd, a nyilt munkaerdpiacon is elhelyez-
kedni tudd személyt valaszthatjdk, aki képes lehet megfelelni az adott
munkakor elvardsainak. A munkaerd-piaci reintegracios szempont
viszont ezzel éppen ellentétes, hiszen aki tamogatas nélkiil vagy kis
segitséggel el tudna helyezkedni nem tadmogatott munkahelyre, azt a
személyt a nyilt munkaerdpiacra kell segiteni. Az intenziven tdmogatott
munkahelyet pedig a munka vilagatol tavolabb 1évé személyek felzar-
koztatasara kellene hasznositani.

* A Kkozfoglalkoztatasi jogviszony eltér a munka toérvénykonyve
alapjan megvalosulo foglalkoztatastol, ezért a munkavallalokat veédd
jogszabalyi keretek egy része nem vonatkozik a kozfoglalkoztatottakra,
bériik is elmarad a minimalbért6l.%

32011. évi CXCV. torvény 46 §

% Lasd errdl részletesen: http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=nfsz_kozfoglalkoz-
tatas_tudnikell (F6bb eltérések a munkaviszonyhoz képest, p. 3.)
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* A helyi hatalomnak, esetenként , hatalmassagoknak” kiszolgaltatott
munkaviszony ellendrzése nem megoldott. Ez a helyzet , szinte feudalis
fligg6ségbe helyezi a munkavallalot, gazdasagi érdekét, személyiségét,
maganéletét is alarendelve a munkaltaté érdeknek, akaratanak”.*

Nem vdrhaté el magas szintii munkamotivdcié a jelenlegi torvényi keretek
mellett foglalkoztatott kozmunkasoktol, a rendszeresen megszakitott,
nem kell6 személyi és technikai infrastruktiraju, er6sen nyomott bérti
és perspektiva nélkiili munkaviszonyban. ,, Ennyi pénzért én csak ennyit
gondolkodom” — mondta egy kozfoglalkoztatott interjialanyunk.

Itt kell megismételniink a kérdéives megkérdezés legnagyobb egyetér-
tését mutato eredményét. A valaszadé 870 kozfoglalkoztatd koziil 385-en
teljes mértékben egyetértettek azzal, hogy a kozfoglalkoztatas , kiltségki-
mélé munkaerdt kindl az dnkormanyzati intézményi feladatok ellatasara”.
Azaz kozfoglalkoztatasuk legfébb értéke ez. Elgondolkodtato, hogy ha
az onkormanyzat e forrast szabad felhasznaldsu pénziigyi tiamogatasként
kapna, akkor is ezeknek a feladatoknak az ellatasat és ilyen hatékonysag-
gal finanszirozna-e a telepiilés érdekében.

A kozfoglalkoztatas 100 milliard forintos nagysagrendii bekapcso-
lasa a termékek eldallitasaba, értékesithetd szolgaltatasok nyujtasaba
jelentésen befolyasolja a gazdasagot, versenyhelyzetet. Az igen intenziv
(80-100 szazalékos) allami szubvencidhoz hozzajutd termeld/szolgaltatd
(figgetlenil attol, hogy az allami, onkormanyzati vagy magan fenntar-
tast) oriasi elényben van a helyi vallalkozasokkal szemben. Kérdésként
mertiil fel, hogy hogyan maradhat életben az a kertészeti vagy takaritd
vallalkozo, akinek a 100 szazalékban allami tdmogatasi onkormanyzati
kozfoglalkoztatd koziizemmel kellene versenyeznie a varosaban. Ezek a
sajat er6bdl miikodo, sét, addzo vallalkozasok, munkahelyek igy elsor-
vadnak. A korabban 6n- és csaladfenntartasra képes kisvallalkozok, kis-
termelSk elveszithetik megélhetésiiket és megjelenhetnek a kdzmunka-
sok korében. Felmeriil annak kérdése, hogy ez a fajta piaci beavatkozas
nem ellentétes-e az eurdpai unios €s a hazai tamogatasi jogszabalyoknak
a versenyhelyzetet sértd allami szubvenciokat tilto rendelkezéseivel is.

Arra a kérdésre, hogy véleményiik szerint hogyan reagalnak a kor-
nyez{ vallalkozdk a kozmunka bazisu konkurenciara, a megkérdezettek
a kovetkez6 valaszokat adtdk: ,A maganerdds feketén adhatja el a fat,
mi meg addzottan, ezért nekiink dragabb.” Egy masik vélemény szerint
,Nem zavarja 6ket, mennek mashova, hiszen itt nem palyazhatnak a
munkdkra”, vagy ,a nevelt allatokat a magan kecsketenyésztén keresz-
tiil értékesitjiik”, masok szerint ,,a vallalkozénak nem éri meg befektetni
a lepusztult termeldeszkoz feltjitasaba”. Osszességében azonban az az
interjuk tapasztalata a szamunkra, hogy ez a kérdés eddig lényegében
nem meriilt fel a kozfoglalkoztatd szervezetek vezetbiben, polgarmes-
terekben. Az pedig végképp nem jelenik meg szempontként, hogy a
hatalmas méreti kozmunka az induld vallalkozasoknak sem kedvez, s
a Magyarorszagon egyébkeént is, de vidéken kiilondsen alacsony egyéni
vallalkozdi hajlanddsagot lényegében megoli.

% Dr. Zemplényi (2013)
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Ugyanakkor tudni kell, hogy az allamhaztartasrdl szolo torvény? és
az allamhaztartasi szamviteli kormanyrendelet® szabalyozza az 6nkor-
manyzatok (dllamhaztartasi torvény ala tartozé gazdalkodok) vallalko-
zasi tevékenységének szamvitelét. Ez mind a ,vallalkozasi maradvany”,
azaz nyereség vagy veszteség szamitdsinak modjit, mind az azt terheld adok
(befizetési kotelezettség) szamitdsanak modjat tartalmazza. Mint korab-
ban jeleztiik, a koltségvetési szervek nem folytathatnak veszteséges val-
lalkozasi tevékenységet. A 46 § (2) szerint , A koltségvetési szerv adott
vallalkozasi tevékenysége bevételének fedeznie kell legaldbb az adott
tevékenységgel Osszefliggd valamennyi kozvetlen kiadast, valamint az
ahhoz hozzarendelhetd kozvetett kiadasokat, tovabba az amortizaciot.”

A megtermelt érték regisztralasa 2013-t6l elvaras a Start-munka min-
taprogramokat finanszirozé BM részérdl. Fontos, hogy a munkaszerve-
z0k és a kozmunkasok egyarant tudjak: nemcsak a munkaidével, de az
eredménnyel is el kell szdmolni. A termesztett mezdgazdasagi terméket,
tenyésztett dllatot, feldolgozott élelmiszert, eléallitott terméket darabban,
kilogrammban, méazsaban meg lehet adni. Ha annak mindségét is lehet
regisztralni az 4j rendszerben, akkor arnyaltabb képet kaphatunk majd
arrdl, hogy a kozfoglalkoztatds soran megtermelt javak hogyan jarulnak
hozza a gazdasagi teljesitményhez, illetve milyen a piaci szerepiik, nagy-
sagrendjiik.

Szintén nem bonyolult az egyes kozfoglalkoztatottak altal elvégzett
szolgdltatdsok mennyiségi regisztraldsa. A megtisztitott ut, park, kozte-
riilet, erdd, lenyirt fi, gyommentesitett teriilet m*ben, az Osszeszedett
szemét m3-ben, az Osszegyjtott fa, nyesedék m*-ben kimutathaté. A koz-
feladatokat kisegitd szolgaltatisok értékének regisztralasat is megoldjak az
egyes foglalkoztatok oly modon, hogy munkadra egyenértékkel szamolnak.
Kézbesito, takaritd, miivelddésszervezd, tigyviteli dolgozd, konyhai kise-
gitd, kertészeti betanitott, karbantarto, festé stb. munkakorokben dolgo-
zok munkabérét valtjak ki a kozmunkdasok. Van, ahol pedig értékkeént
»csak” a kozmunkdsok Osszes bérkoltségét tekintik egyenértékiinek a meg-
termelt értékkel (a nemzeti jovedelem szamitasanal is igy veszik figye-
lembe).

Tobb kozfoglalkoztatas-szervezé megfogalmazta a maga hatékony-
sagnovelési és a hosszabb tava fenntarthatosagi elvarasat. ,Nem lenne
szabad a kozpénzt feneketlen hordéba onteni, meg kellene kovetelni a hosz-
szabb tava onfenntartas tervezését.” Ehhez azonban a kozfoglalkozta-
tassal kapcsolatos Osszes koltség tervezésére és elkiilonitett regisztraci-
ojara lenne sziikség. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a kozvetlen (bérjellegti
és dologi) koltségeket kell szamitasba venni, hanem a sokféle kozvetett
koltséget (termelésben, szervezésben, adminisztracioban részt vevd szak-
emberek, agyag- €s aruszallitas, gép-eszkoz amortizacid, szocialis helyi-
ségek, raktarak fenntartasa, rezsije stb.) és altalanos koltségeket (kapcso-
16d6 hattér infrastruktiira aranyosan vetitett éves koltségeit) is regiszt-
ralni kell. A (barmilyen mérték(i) fenntarthatosag tervezéséhez pedig
kalkuldlni kell tudni ezekkel.

72011. évi CXCV. torvény 46 §
3% Avr. 64 § és 65 §
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Humaneré6forras a kozfoglalkoztatas szervezésében

A kozfoglalkoztatds mindsége és eredményessége is nagymértékben fligg
a kozfoglalkoztatast szervezok képzettségétdl, kompetenciaitdl.

Magyarorszagon tobbezer onkormanyzat, kozintézmény és koziizemi
vallalat maga mukddtet foglalkoztatasi csoportokat, a szellemi és infrast-
rukturdlis eréforrdsok szembe6tld hianya mellett, szakirdnyt (szocidlis
és munkaerd-piaci) szakértelem nélkiil. Altalanosan elterjedt gyakorlat,
hogy hivatali tigyintézdére vagy a koziizemi vallalat mlivezetSjere bizzak
a ,toglalkoztatas-fejlesztés”, a munkaszervezés, tovabba a kapcsolodd
szigoru adminisztracid igen Osszetett és specifikus feladathalmazat. Egyre
gyakoribb az is, hogy takarékossagbdl a rovid ideji szerzédéssel dolgozd
kozmunkasokra terhelik ezen szakfeladatokat és azok felel@sségét is.
Raadasul esetenként rejtve, mert az adott tAmogatasi forras ilyen mun-
kakorre nem ad lehetdséget. Ahogy egyik interjaialanyunk fogalmazott:
.Képzeljiik el az ezen a teriileten dolgozé kozmunkas felel6sségérzetét,
elkotelezettségét, ha még csak be sem vallhatja, mit csinal, mikdzben
papiron arkot tisztit”. Olyan helyzettel is talalkoztunk, ahol a mellékfog-
lalkozast polgdrmester munkdba menet el6tt , elrendezi a kozmunkaso-
kat”, ahogy az egyik megkérdezett fogalmazott. A feladatok palettdjanak
itt csak harom elemét ecsetelnénk, a teljesség igénye nélkiil:*

» Ugyfélfogadas: nagyon sok {igyfél alacsony végzettségii, alacsony
tirOképességli, esetleg szenvedélybeteg, ezért szitkségesek specidlis
kompetenciak.

* A beilleszkedés segitése: ez nemcsak a normakovetés erdsitését
jelenti, bar e feladat hatasos teljesitése is ratermettséget és nagy tapaszta-
latot igényel.

* A nyilt munkaerdpiacra segités: e feladathoz megint mas tudasok,
kompetencidk, eszkozok sziikségesek, amelyek meglétét egyébként jog-
szabaly is eldirja®.

A fenti feladatok szakszer(i, de minimum jogszer( ellatdsahoz bizony
tapasztalt szocidlis és munkaerd-piaci szakemberek, mentorok sziik-
ségesek. A megfelel6 munkahelyi moderalas szamos konfliktust képes
kezelni.

A kutatds soran elért kozfoglalkoztatok majd” 20 szdzalékdnal van
ugyfélszolgalat. A 200 6 feletti foglalkoztatok esetében ez az arany 50%
feletti és a 80 f6 feletti foglalkoztatoknal is 23%. Ugyfélszolgalati irodak-
kal és funkcioval tehat elsésorban a nagyobb foglalkoztatok rendelkez-
nek.

A kozfoglalkoztatast szervezd szakemberek végzettsége meglehetésen
valtozatos. A 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaero-piaci szolgalta-
tasokrdl, valamint az azokhoz kapcsoldddan nyujthaté tdmogatasokrol
mellékletében felsorolt, a munkaerd-piaci szolgaltatdsok nyujtasdhoz
sziikséges végzettséggel még az egyotodiik sem rendelkezik (18%), de
egyéb diplomaval a szervezdk koziil sokan rendelkeznek (gazdasagi vég-

¥ Kulinyi (2013)
0°30/2000 GM rendelet melléklete: A munkaerd-piaci szolgéltatas nyujtasanak személyi
feltételeirdl
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zettség 6,7%, agrar-, kertészmérnok 1,6% egyéb felséfoku 20%). A szerve-
z0k 32 szazalékanak érettségije; szakmunkas, illetve annal alacsonyabb
végzettsége a valaszadoknal a kozfoglalkoztatas-szervezdk 4 szazaléka-
nak van. Vagyis elmondhatjuk, hogy a kozfoglalkoztatds-szervezdk 48
szazaléka valamilyen fels6foku végzettséggel, s6t, hozzavetSlegesen 20
szazalékuk munkaerd-piaci szolgaltatds nyujtasahoz megfelelé végzett-
séggel rendelkezik. De ez azt is jelenti, hogy a kozfoglalkoztatast szer-
vezd, tehat a kulcsmunkatdrsak tobb mint felének nincsen megfeleld
képesitése a feladat ellatasahoz.

Megvizsgaltuk, hogy mennyire elterjedt az a ,takarékos megoldas”,
amelyben a kulcsszemélyzet tagjai is csak kozfoglalkoztatottak, tehat Ok is
csak egy atmeneti és nyomott bérd statuson lehetnek. A valaszadok 60
szazaléka alkalmaz kozfoglalkoztatas-szervezét vagy iigyintézét, az
ilyen munkakorrel rendelkezék tobbsége (42 szazalékuk) nem kozfog-
lalkoztatottként, 6 szazalékuknal pedig kozfoglalkoztatott a szervezd is.
Elsésorban intézményeknél, vallalkozasoknal nincs kiilon foglalkoztatas-
szervezo.

Ugyancsak a valaszaddk hozzavetdlegesen felénél foglalkoztatnak
brigadvezet6t/csoportvezetdt (53%), e munkakdrben viszont csak 20 sza-
zalékban mindenki munkavallalo, a szervezetek 13 szazalékaban vannak
kozfoglalkoztatottak is ebben a munkakorben, mig tovabbi 20 szazalé-
kukban mindenki kozfoglalkoztatott.

Munkatigyi, pénziigyi szakembert ugyancsak foglalkoztat a valasz-
adok tobbsége (56%), s e feladatot csak elvétve bizzdk kozfoglalkozta-
tottra. Ugyfélszolgalati munkatarsat viszont csak a valaszadok 12 sza-
zaléka foglalkoztat, tobbségében nem kozfoglalkoztatottként. Mentort,
szocialis munkast 11 szazalékuk, ugyancsak tobbségében nem kozfoglal-
koztatottként.

Kivancsiak voltunk, hogy a kozfoglalkoztatast szervezék mennyire
érzik a specifikus szaktudds sziikségességeét, illetve annak hianyat. Ez az
igényesség allaspontunk szerint dsszefliggésben van a szervezdk Ossze-
tettebb céljaival és azok teljesithetdségével. Azaz hogy a ,dolgozzanak
valamit” célon tul, energiat kivannak-e forditani a foglalkoztatottak mun-
kakészségének, munka-szocializacidjanak felélesztésére, fejlesztésére, a
nyilt munkapiac felé segitésre.

Az értékelhetd valaszt adok tobbsége szerint (46%) a kozfoglalkoztatas-
szervezOknek nincs sziiksége specialis képzettségre és kompetenciakra. A
nagyobb létszamu foglalkoztatoknal viszont mar erdteljesebb igény van
a magasabb szint(i tudasra, de az 51-200 f6 kozti foglalkoztatoknak is
csak 50 szazaléka, s a 200 6 felettieknek is mindossze 52 szazaléka vala-
szolt a kérdésre igennel.

A vélaszaddk 90 szazalékanal a munkatarsak nem vettek rész semmi-
lyen képzésen a kozfoglalkoztatassal kapcsolatban. E kérdésnél is megfi-
gyelhetd, hogy a nagyobb foglalkoztatoknal nagyobb aranyt a részvétel
a tovabbképzésen is. 81-200 f6 kozti foglalkoztatasi 1étszamnal a szerve-
z0k 17 szazaléka, mig 200 f6 felett a 18,5 szdzaléka vett részt tovabbkép-
zésben.

A valaszaddk 56,6 szazaléka valaszolta, hogy nem igényli a tovabb-
képzést. A képzés iranti igény ugyancsak egyre magasabb aranyu a koz-
foglalkoztatott létszam novekedésével. A 81-200 {6 kozti 1étszam foglal-
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koztatdinak 60 szazaléka igényelne tovabbképzést, mig a 200 {6 felettiek
74 szazaléka.

A legnépszerlibb képzési formdak a frontalis oktatds formai elérhetd
foldrajzi kozelségben (el6adasok-tanfolyam a telepiilésen 22%, eléada-
sok-tanfolyam a kozelben 21%). A kiilénb6z6 tréningek, e-learning igénye
10% korili.

Nyilvanvalo, hogy a kozfoglalkoztatas integracios hatdsanak novelése
elképzelhetetlen az els6sorban helyben, az érintettekkel egyiitt dolgozo,
Oket legjobban ismer6 kozfoglalkoztatas-szervezok tudasanak és kompe-
tencidiknak fejlesztése nélkiil. Varhatoan az ilyen irdanyt tudas és képes-
ség boviilésének szinergia-hatdsa a kisebb telepiiléseken egyéb pozitiv
valtozasokat is eredményezhet.

A kutatas modszertana

A kutatas soran kvalitativ és kvantitativ mddszerekre is alapoztuk mun-
kankat. A kozfoglalkoztatast végzOk szamara kidolgozott szervezeti
kérddivet online feliileten, e-mailes visszakiildéssel és papiralapon is ki
lehetett tolteni. Az alapsokasagot a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
altal szamunkra szolgaltatott adatbazis képezte, amely a 2011-12 soran
kozfoglalkoztatasi tdAmogatasban részesiilt 8537 szervezet adatait tartal-
mazta. Az alapsokasag szervezeteit jellemzden e-mailben kerestiik meg.
Véleményiink szerint az eredményeinket torzitotta volna az alacsony
internethasznadlat a leghdtranyosabb helyzetli kistérségek, illetve kiste-
lepiilési foglalkoztatok korében, igy ezek koziil a foglalkoztatok koziil
véletlenszertien kivalasztott 200 szervezet szamadra papiralapon is meg-
kiildtiik a kérddivet. Igy elértiik, hogy a kitoltok 26 szazaléka e térségek-
ben miikodik.

A Kormanyhivatalok Munkaiigyi Kirendeltségei hatalmas segitséget
nyujtottak azzal, hogy e-mailben tovabbitottak kérddiviinket azoknak a
koztoglalkoztatoknak, akikkel kapcsolatban allnak.

Osszesen 870 kérdéiv adatait tudtuk feldolgozni a vizsgdalat soran,
amelyek legnagyobbrészt online érkeztek hozzank. A vélaszadd szerve-
zetek 2011-ben Osszesen 52 000 f6, 2012-ben 40 000 {6 kozfoglalkoztatasat
végezték. Ez a 2011-es orszagos kozfoglalkoztatotti létszamnak (256 607
f6)* kozel a 20 szazalékat jelenti.

Emellett a kutatas soran huisz mélyinterjut is készitettiink kivalasztott
helyszineken és szervezetekben (orszagos, kiilonbozé telepiilésmérete-
ken kozfoglalkoztatnak, LHH ill. nem LHH kistérségekben) a kozfog-
lalkoztatdsban érintett szervezetek képviseldivel, onkormanyzatokkal,
munkatigyi szervezet vezetdivel, valamint szakértékkel. A kutatasok
soran harom fékuszcsoportos beszélgetés is zajlott, amelyeket egy-egy
teleptilésen, illetve térségben a kozfoglalkoztatasban érintett szervezetek
részvételével készitettiink.

Fontos kiemelni, hogy e kutatas elsddleges célcsoportja nem a kozfog-
lalkoztatasban részt vevék voltak, hanem a kozfoglalkozatast szervezd

4 Tajti (2012)
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szervezetek. Kérdéseink elsdsorban tehat a szervezeti kereteket és az
eredménymérési modszereket vizsgaltak.

A kapott kép arnyaldsara a legfontosabb teriileteken bemutatjuk a
Nemzeti Munkatigyi Hivatal altal mtkodtetett Foglalkoztatasi és Koz-
foglalkoztatasi Adatbazisbol (a tovabbiakban: FOKA) kapott adatokat is.

A valaszado kozfoglalkoztatok jellemzoi

A vélaszadd szervezetek teriileti eloszldsa valtozatos képet mutat. Az
egész orszag terliletérdl érkeztek valaszok, a legmagasabb ardnyban 11-11
szdzalékban Bidcs-Kiskun, illetve Borsod-Abaiij-Zemplén megyébdl vilaszoltak.
2012-ben a kozfoglalkoztatottak majd 20 szdzaléka e két megyében dolgozott. A
tobbi megyében a kozfoglalkoztatottak megoszlasahoz hasonl6 valasz-
adasi aranyt tapasztaltunk, valamivel magasabb volt a valaszadasi haj-
landosag Veszprém és Gydr-Moson-Sopron megyékben, alacsonyabb
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében.

A vilaszadd szervezetek legnagyobb része (kicsit tobb mint a fele) kistele-
piiléseken mikodik, nagykozségekben csak 4,2 szdzalékuk, varosban 27,3
szazalék, megyeszékhelyen/megyei jogi varosban 10,3 szazalék, mig
Budapesten csak 1,3 szazalék. A valaszaddk 20 szazaléka a leghatranyo-
sabb helyzetti kistérségekben miikodik. E kistérségekben foglalkoztattdk
2012-ben a kozfoglalkoztatottak 29,5 szazalékat.* A valaszadd szerveze-
tek 80 szdzaléka csak egy telepiilésen miikodik, 20 szdzalékuk viszont
egy kozos szervezd infrastrukturadval, tobb telepiilés kozfoglalkoztatasat
is ellatja.

A gdlaszadék kozt (akarcsak a kozfoglalkoztatis-szervezdk teljes sokasiga
korében) a telepiilési onkormdnyzatok tilnyomd tobbségben vannak, 67,5 szd-
zalék koziiliik keriilt ki. Tovabbi 13% Onkormanyzati intézmény és 4%
onkormanyzati tarsulds. Azaz a véalaszaddk 84 szdzaléka kozintézmény-
ként szervezi a kozfoglalkoztatast. 2012-ben a kozfoglalkoztatottak 75
szazaléka ezekben az intézményekben dolgozott®, igy nem csoda hogy a
valaszaddk kozt is ilyen magas e szervezetek aranya.

Ezzel szemben a civil szervezetek mindossze a valaszadok 3 szazalé-
kat tették ki (a kozfoglalkoztatottak 7,8 szazalékat), az onkormanyzati-
allami tulajdont gazdasagi tarsasagok aranya a valaszadok korében 3,3
szazalék, és 5 szazalékuk egyéni véllalkozd (tobbségében erddgazdal-
kodok). Gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok nagyrészt 2011-ben
vettek részt kozfoglalkoztatasban, aranyuk 2012-re elenyészdvé valt.

2 BM adatszolgaltatas
# FOKA
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7. abra A kutatds sordn a vdlaszadok szervezeti megoszldsa,
illetve a kézfoglalkoztatottak létszamanak megoszldsa
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Forrds: sajat adatfelvétel, ill. FOKA

Az id6soros Osszehasonlitasbdl kideriil, hogy nagyon kis mértékben
lett valtozatosabb a kozfoglalkoztatok kore az elmult években. A civil
szervezetek részvétele 5% koriil van, a 2011., 2012. évben jelentésebb
ingadozassal. A véllalkozasok pedig csak 2011 6ta vannak jelen, de az &
szamuk is csak 2011-ben volt szamottevo.

A viélaszadd szervezetek koziil a legnagyobb atlagos foglalkoztatotti
létszam a koztulajdonban 1évé (allami vagy onkormaényzati) vallalko-
zasok terén volt megfigyelheté mind 2011-ben mind 2012-ben (mindkét
évben 130 feletti éves atlaglétszammal dolgoztak). A civil szervezetek fog-
lalkoztattak atlagosan a legkevesebb embert (5 f6 kozelében). Az 6nkor-
manyzatok és koltségvetési szervek esetében az atlaglétszam 2011-ben
61, 2012-ben 37 {6 volt. A vallalkozasok 29, illetve 26 fos atlaglétszammal
dolgoztak.

A kozfoglalkoztatas innovativ kisérleti eleme 2011-t6l a Start-munka
mintaprogram, amely eleinte csak a hatranyos helyzet térségekben volt
palyazhato, késébb jelentds felfutdsnak indult. A bevezetés els6 évében
a valaszadok 23 szazaléka tudott Start-munkaprogramot inditani, majd
2012-re e részvételi arany megduplazodott. Tobbségiik emellett rovid és
hosszu idejii kozfoglalkoztatast is szervezett. A valaszadok fele viszont
egyik évben sem vett részt Start-munkaprogramban.

A valaszold szervezetek tobbségében tobb kozfoglalkoztatasi forma-
ban is részt vettek. A véalaszadok legnagyobb része — 83 szdzaléka —
2011-ben inditott hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatast, 2012-ben is ez
a leggyakoribb forma (88%). 2011-ben 79 szazalékuknal volt rovid ideji
kozfoglalkoztatas is, amely 2012-ben mar csak 24 szazaléknal fordult el6.
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2011-ben 26,6 szazalék vett részt Start-programban, 2012-ben pedig mar
a valaszadok 46 szazalékanal volt ilyen program.
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BuGARSZKI ZSOLT

A mentalis problémak felépiilés alapu
megkozelitése

Az angol nyelvteriileten Recovery model (Felépiilés modell)
néven ismert, és az utdbbi két évtizedben széles korben elter-
jedt kifejezés a mentalis problémak értelmezésének és kezelé-
sének egy uj megkozelitésére utal. A cikk osszefoglaldt nyujt
a feléptilés modell f6bb jellemzdirdl, valamint kitér arra is,
hogy milyen tényez6k akadalyozzdk a magyarorszagi elter-
jedését, a mentalis problémakrol valo szakmai é€s kozgondol-
kodas atalakitasat.

Az alabbiakban arra teszek kisérletet, hogy a hazai szakmai kozonség
szamara is érthetévé tegyem az utdbbi években gyakran emlegetett fel-
éptilés modell f6bb jellemzéit, valamint kitérek arra is, hogy véleményem
szerint ez a megkozelités miképp gyakorolhat hatast a hazai ellatérend-
szerre, illetve a mentdlis problémakrol valo kozgondolkodasra is.

A szakirodalmi kitekintés mellett szdmos egyéb forrdsra is tdmaszko-
dom. Egy harom éve zajl6 egyetemi csereprogram keretében Ausztralia-
ban, a Sydney Egyetemen alkalmam nyilt kdzelebbrol is megismerkedni
a modell ausztral és 1j-zélandi elemeivel. Emellett e tanulmany megira-
sahoz sok segitséget nyujtott Mike Slade, a londoni King’s College kuta-
tdja és David Blazey, a South London and Maudsley NHS Foundation
Trust munkatdrsa, a modell angliai fejleményeinek megismerésében.

A témahoz kapcsolodik tovabba, hogy az ELTE Tarsadalomtudoma-
nyi Karan a kozosségi alapu szolgaltatasok hatotényezdit vizsgald nem-
zetkozi kutatas zajlik két hollandiai és egy észt egyetemi partner részvé-
telével. A kutatas alapvetéen azt vizsgalja, hogy a neviikben kozdsségi
alapt szolgdltatasok valojaban milyen modon jarulnak hozza a menta-
lis problémaban érintett emberek tdrsadalmi integracidjahoz. A holland
koordinalassal zajlo kutatas egyik legfontosabb értelmezési keretét a fel-
éptilés modell adja.

Jelen tanulmany keretei kozott tehat ennek a napjainkban egyre
nagyobb figyelmet kapo modellnek a mibenlétét és torténetét szeretném
tobb forrasbol taplalkozva korbejarni, nem utolsésorban azzal a céllal,
hogy azt a hazai szakmai kozonség szamara is el tudjuk helyezni egy
szélesebb kontextusban.
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A felépiilés modell torténete

A felépiilés modell egy olyan megkozelités, amelynek alapjaul az érin-
tettek sajat élményei és Ondefinicidi szolgalnak, amelyek a mentalis
problémakbol valo felépiilést a személyes élettorténetbe agyazva attol
elvalaszthatatlan utként, folyamatként ragadjak meg. A felépiilés ebben
az értelemben messze nem egyenld egy jol koriilhatarolt tiinetegyiittes
(betegség) kezelésére alkalmazott terapidval, modszerrel (gyogyitas),
vagy annak eredményével (gydgyulas).

A modell szamomra talan leginkabb figyelemreméltd vondsa az, hogy
az objektiv, vagy objektivnek tekintet értelmezési keretek (pl. klinikai
értelmezés) helyett a mentdlis problémakat é€s az azokkal valé megkiiz-
dést egyéni narrativak altal leirhatd keretbe helyezi, amelyek kiilonb6z6
kontextusokban nagyon kiilonbozdek lehetnek.

A kifejezéssel el0sz0r a nyolcvanas években talalkozhattunk, és a meg-
kozelités gyokerei egyértelmtien a felhasznaléi mozgalmakhoz kothe-
téek. (Deegan, 1988, Leete, 1989) A koncepcio olyan emberek személyes
beszamoldi alapjan kezdett format 6lteni, akik maguk sikerrel épiiltek fel
mentdlis problémaikbdl. Az ilyen beszdmolok megjelenése és azok eld-
térbe kertilése kozvetlen eredménye volt annak az akkorra mar tobb mint
két évtizede zajlo folyamatnak, amikor a kiilonb6z6 emberi jogi mozgal-
mak és az intézménytelenités folyamata fokozatosan lathatova tették a
korabban nagy, zart intézmények és elmekorhazak falai kozé szoritott
embereket, és az altaluk meg¢élt mentalis problémak jelenségét is.

A nagy pszichiatriai intézmények fénykora a 19. szdzadra tehetd. Egy
olyan korba, amikor jellemzden hatalmas szakadék volt ezeknek az intéz-
ményeknek a lakdi és személyzete kozott, kommunikacios készségek-
ben, a verbalis és irott kultiira eszkozeihez valo hozzaférésben és min-
denekel6tt az intézményrendszer hatalmi viszonyaiban. Néha, egy-egy
performanszon vagy szépirodalomi értékkel bir¢ alkotason keresztiil
tehetséges szakemberek kozvetitésével kaphatott képet a nagykozonség
a mentalis problémak természetérdl. Ilyenek voltak Jean Martin Charcot
népszert hipndzis performanszai, a 19. szazad végi parizsi szalonokban
(Goetz, 2006), vagy a magyar Csath Géza konyvei a XX. szazad elején.

A Kklinikai beszamoldkon kiviil alig talalkozunk olyan leirasokkal,
amelyek az érintettek sajat beszdmoloin alapultak. Az intézményrendszer
léte a szakemberek altal teremtett narrativakon alapult, amelyek mellett
semmilyen mas, ezektdl eltérd narrativa nem érvényesiilhetett.

A nagy elmegydgyintézetek felszdmolasaval, az érintettek megjele-
nésével a kozosségben, altalaban az iskolazottsagi szint emelkedésével
vagy a kommunikacios technologidk fejlédésével és az ezekhez vald
hozzaférés lehetdségével azonban fokozatosan megjelentek azok a sajat
élményen alapuld beszamolok, leirdsok, mualkotdsok és szakmai tanul-
manyok, amelyek mara az egész jelenség és az ahhoz vald viszony atala-
kulasat vetitik elGre.

A hagyomanyos klinikai leirdsok sok érintett szdamara a megvaltoz-
tathatatlansag tizenetét kozvetitve, egy életen at viselt €s annak minden
mozzanatat feliiliré problémaként hataroztdk meg a mentalis probléma-
kat.
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Ennek a maig ¢€l6 klinikai hagyomanynak mond ellent a felépii-
lés modell. Ebben a jellemz&en negativ, a defektusokat, tiineteket leird
kraepelini koncepciot felvéltja egy reményteljes, az életet, akar a meglévd
problémak ellenére is jelentéssel megtoltd, 1), a klinikai és joléti rendsze-
rek 4ltal kinalt besoroldsokon tulmutatd identitdsokat keresé emberkép.

Az identitas kérdése szinte automatikusan kototte azutan Ossze a
megkozelitést a tarsadalomtudomanyok terén kozponti témanak szamitod
tarsas és tarsadalmi viszonyokkal, az integracid, a befogadas és az én-ér-
telmezés, sét, a spiritualitds nem pusztan pszichologiai, hanem szociold-
giai aspektusaival.

Ez az egyéni utkeresés, amelyet egyre markdnsabb megfogalmazas-
ban talalunk meg a felhasznaldi mozgalmak {izeneteiben, sok tekintet-
ben illeszkedett azokhoz a reformproébalkozasokhoz, amelyek a hatvanas
években a teriilet progressziv szakmai koreit is jellemezték. Tehat mikoz-
ben a felépiilés modell egyértelmiien a felhasznaléi mozgalmakhoz
kothetd, gyors elterjedése annak is koszonhetd, hogy szakmai korokben
is hasonld irdnyt mozgasokat figyelhettiink meg a korabbi évtizedek-
ben.

Jean-Pierre Wilken a téma elismert holland kutatdja egy kétiranyu
(szakmai és felhaszndldi), egymast kiegészité folyamatrdl beszél a fel-
épiilés modell kapcsan. Azok a torekvések melyek mentén a nagy, zart
intézményeket fokozatosan felszamoltak, ahogy elterjedtek a kozosségi-
alapu pszicho-szocidlis szolgaltatasok, és amelyek mentén atfogalmazo-
dott a mentalis problémaval €16 emberek és az Gket tamogato szakem-
berek szerepe, sok hasonl6 vondst mutat a felépiilés modell felhasznaloi
mozgalmak altal képviselt torekvéseivel. (Wilken, 2012)

A felépiilés modell szakmai és felhasznaldi értelmezése

A szakmai interpretaciok koziil a maig taldn leggyakrabban idézett defi-
nicio Willam A. Anthony tollabdl szarmazik, aki a megkozelitést a kovet-
kezdképpen foglalta 9ssze:

~Egy mentdlis problémdban érintett ember képes felépiilni annak ellenére is, hogy
betegségebdl nem gyégyul fel. A felépiilés az a folyamat, melynek sordn kielégitd, remény-
teljes és odaado élete lehet valakinek, annak ellenére, hogy meglévd problémdi gdtat szabnak
ennek. A felépiilés az a folyamat, ami a mentdlis problémdk katasztrofdlis hatdsain til is
képes 1ij értelemmel megtélteni valaki életét.” (Anthony, 1993)

Szakemberek szamara a megkozelités igazi valtozast abban jelent,
hogy a hagyomanyos klinikai megkozelitések elsésorban a kiilonb6zd
tiinetek alapjan ragadjak meg magat a problémat (a diagnozisok kiilon-
boz6 tlinetek egyiittes megléte esetén allnak eld). Ennek megfeleléen a
kezelés is ezeknek a tiineteknek a felszamolasara vagy legalabbis vissza-
szoritdsara szoritkozik.

Ezzel szemben a felépiilés modell sokkal szélesebb spektrumon pro-
balja megragadni az érintettek életét, az onbizalom, az identitas, a kozos-
ségben betoltott szerepek visszaallitasanak, helyreallitdsanak lehetségét
keresve, akar a tiinetek jelenlétének valtozatlansaga mellett.
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Mas szakemberek kritikusabban viszonyulnak a modell jelentéségé-
hez. A felépiilés modellt a folyamatosan erodalédo szakmai hivoszavak
és ,divatos” irdnyzatok egymast valté hulldmaiban egy olyan aktualis
megkozelitésének tartjdk, mint amely a korabbi pszicho-szocidlis model-
lekhez képest sok tjat ugyan nem mond, de éppen a nyelvi, fogalmi tjra-
strukturalasnak koszonhetéen ujabb lendiiletet ad a korabban esetleg
elakadt reformmozgalmaknak. (Braslow, 2013)

A felhasznaléi mozgalmak képviselSinek tollabol, szajabol ugyanak-
kor gyakran megfogalmazodik az a nem minden kritika nélkili véle-
mény, hogy itt egy alapvetden felhaszndloi megkozelitést magahoz olelt,
magaéva tett a professziondlis segiték szakmai vildga, ami egyrészrdl
komoly elismerése ugyan az eltelt évtizedek felhasznaloi torekvéseinek,
masrészrél azonban ohatatlanul a megkozelités és a mozgalom egyfajta
,kolonizacidjaval” jar. (Braiterman, 2012)

A szakmai megkozelitésekhez képest a felhasznaldi mozgalmak
ugyanis éles kiilonbséget tesznek a felépiilés modell és a pszicho-szoci-
alis rehabilitacié kozott. Ez utobbi ugyanis els6sorban azokra a szakmai
beavatkozasokra, szolgaltatasokra koncentral, amelyek egyiittes alkalma-
zasaval lehet6vé valik a sikeres rehabilitacio. (Cook és mtsa, 1996) Ezek
a szolgaltatasok rendszerint kombinaljak a kiilonbozd bioldgiai gyodgy-
szeres beavatkozasokat az olyan szocidlis és edukativ megkozelitések-
kel, mint a készségfejlesztd tréningek vagy a pszichoterapids és szocialis
tdmogatas nyujtasa, és ezektdl varjdk az érintettek életmindségének és
visszailleszkedési lehetéségeinek a javulasat.

A felépiilés modell felhasznaldi értelmezése ezzel szemben nem kap-
csoloédik Ossze semmilyen specifikus professziondlis szolgaltatdssal.
Sokkal inkdbb a megélt egyéni tapasztalatokbol indul ki, és a felépiilés
zdlogaként, az ahhoz vezetd utként egy, a klinikai és szakmai vilag altal
nyujtott értelmezésekhez és az azokbol levezetett cselekvési lehetdségek-
hez képest joval szélesebb mezében gondolkodik. Ennyiben észre kell
venniink, hogy itt nem csupan a felhasznal6éi mozgalmakbdl kiindulo,
hagyomanyos pszichiatria iranti kritika fogalmazodik meg. A felépiilés
modell sok tekintetben meghaladja, tallépi a korszertinek tekintett k6zos-
ségi-alapu szolgaltatasok ma ismert kereteit is.

A felépiilés modell felhaszndldinak megfogalmazdsaban az egyik
uttorének tartott Patricia Deegan a kovetkezoképpen definialja a megko-
zelitést:

+A felépiilés egy folyamat, egy életmdd, attitiid, annak a mddja, ahogy a mindennapok
kihtvisaihoz kozelitiink. Ez nem egy egyenes irdnyii tokéletes iit. Alkalmanként elbukunk
ezen az tton, visszazuhannunk, majd tijra dsszeszedjiik magunkat és iijrakezdjiik. A
felépiilés annak a folyamatos igénye, hogy legydzziik a sajit fogyatékossigunk jelentette
kihtvdsokat, hogy vijjaépitsiik sajat integritdsunkat és értelmet adjunk életiinknek a fogya-
tékossdgunk jelentette gdtak kozott is. A felépiilés az inspirdcid az életre, a munkdira, a
szeretetre és szerelemre egy olyan kozosségben, melyhez mi magunk is hozzdjarulhatunk.”
(Deegan, 1988)

Ha 6sszevetjiik a két megfogalmazast, akkor nem elsésorban tartalmi,

hanem kommunikacids kiilonbséget latunk. Véleményem szerint ennek
jelentésége nagyobb, mint ahogy azt elsére gondolnank.
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Két, valéban markansan eltéré vilagrol van szo6. A szakmai kommuni-
kacio {6 eszkozei a tudomanyos kozlések, szakkonyvek, folyodirat cikkek,
a szakmai konferencidk eléadasai, vagy a formalis oktatasi rendszerek,
elsésorban egyetemek és tovabbképzések képzési anyagai.

Mikozben a szakmai megkozelités a klinikai hagyomanyokhoz koze-
lebb allo, altalanosito, tavolité nyelven fogalmazza meg a jelenséget,
addig a felhasznaldk altal kozvetitett értelmezés mindvégig megmarad
egy egyéni, személyes hangvételd szinten.

Ez azonban nem pusztan szemantikai kiilonbség. A felépiilés modell
nem minden tudatossag nélkiil szakit a hagyomanyos kommunikacios
formakkal. A megkozelités leginkdbb ismert és inspirdlé felhaszndaloi
multtal birdé szerepldi, kevés kivételtdl eltekintve, jellemzden nem tudo-
manyos szakfolyodiratok kozlései formajaban fogalmazzak meg mondani-
valdjukat — dldozva ezzel a természettudomanyok targyiasitd vilagat pél-
danak tekinté tudomanyossag oltaran is —, hanem annak kimondott-ki-
mondatlan kritikdjaként, és megnyilvanulasaikkal inkabb szépirodalmi,
miivészeti keretek kozott, az emberi jogi mozgalmak mozgdsitd, olykor
akar militdns nyelvén, vagy napjainkban a modern, kozosségi média csa-
tornain talalkozhatunk.

Ilyennek tekintheté példdul a Mad in America weboldal (www.
madinamerica.com), amely mara a megkozelitések személyes, nem ritkan
szenvedélyes hangvételli szocsovévé nétte ki magat.

A feliiletes szemlél6 szamdra ez tlinhet egyfajta igénytelenségnek,
kidolgozatlansagnak, a koncepcid és féleg az empirikus hattér hianya-
nak, am érdemes észrevenni, hogy a megkdozelités tigy szol az integraci-
ordl és a tarsadalmi beilleszkedés, visszailleszkedés lehetdségeirdl, hogy
ehhez nem kivdnja a jellemzden tavolitd, altalanosito, és targyiasitd tudo-
manyos kozlések fogalmi készletét, nyelvi megoldasait és kommunika-
cios csatorndit hasznalni.

A felépiilés modell tudomanyos vizsgalatanak nehézségei

A fent emlitett, sajatos kommunikacids helyzet komoly gondot okoz a
téma tudomanyos igényli feldolgozasa teren is. E sorok szerzdje jelen
tanulmany keretei kozott is kiizd azzal a problémaval, hogy a tudoma-
nyos kozlések nyelvén kell megfogalmaznia egy olyan megkozelitést,
amely tudatosan igyekszik meghaladni ennek a nyelvnek a korlatait és
hatuliitéit, és amelyben sok szereplé tudatosan keriili az akadémikus
tudomany elfogadott kozlési formait.

A British Journal of Psychiatry hasdbjain 2011-ben publikalt tanul-
manyukban Mary Leamy és munkatdrsai arra tettek kisérletet, hogy
kiilonb6z6, megjelent publikaciok és kutatasi eredmények 0sszevetésével
ragadjak meg a szemeélyes felépiilés konceptudlis kereteit. (Leamy et al.,
2011)

A tanulmany szerzdi arra hivjak fel a figyelmet, hogy bar szamos olyan
kozlést taldltak, amelyben magasabb szinten vontdk be a felhasznaldkat,
ennek egyik kovetkezménye azonban az, hogy ebben a dimenzidban
joval kevesebb a szigorti szempontok szerint bevalogathaté tanulmanyt
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talaltak. (Leamy et al., 2011) Magyaran szolva éppen az a dimenzi6 esett
a kozlés szerzdinek vakfoltjara, amelyet leginkabb vizsgalni szerettek
volna.

A probléma gyokerét abban latjak, hogy a jelenleg dominansnak
tekintett tudomanyos paradigmak 6sszevont, csoportokra érvényes, alta-
lanosithaté adatokkal dolgoznak (nomothetic knowledge), mig a felépii-
lés modell lényege éppen abban all, hogy az individualis élményeknek
és egyéni jelentéseknek ad nagyobb hangsulyt (idiographic knowlegde).
(Leamy et al., 2011)

Ehhez kapcsolédd, tovabbi probléma, hogy mig a hagyomanyos
medikalis tiinettanbdl kiinduld vizsgéalatok megengedik, megengedhe-
tik maguknak, hogy univerzalis, globdlisan érvényes jelentést tulajdo-
nitsanak egy-egy megallapitasuknak, a felépiilés modell keretei kozott
kiilondsen erdsen jelennek meg a kulturalis, etnikai, foldrajzi kiilonb-
ségek, vagy éppen a tarsadalmi, torténelmi kontextus eltérései. Példa-
nak emlitik egyebek kozt, hogy az amerikai kultiraban a modell szem-
pontjabol kulcsfontossagu identitas kérdése elsésorban egy individualis
fogalom, mig mas kulturkorokben az identitas sokkal inkabb kollektiv
karakterrel bir. (Leamy et al., 2011)

Megoldasként olyan tovabbi kutatasokat javasolnak a szerzdk, amelyek
egy Okologiai keretben vizsgdljdk a jelenséget, amely egyszerre foglalja
magaban az egyéni értelmezeéseket, a kulturalis, kornyezeti tényezdket és
a kett6 interakciojat. (Leamy et al., 2011) (Onken és mtsai, 2007)

Erdemes azonban felhivni a figyelmet arra, hogy ez a kommuni-
kacios kiilonallas nem példa nélkiili a szakmai, klinikai vilagon beliil
sem. Komoly szépirodalmi gyokerei és hagyomanyai vannak példaul a
témahoz kothetd pszichoanalitikus irodalomnak, a szocioldgia teriiletén
sokszor érdemtelentil hattérbe szoritott szociografianak, és a napjainkban
egyre népszerlibb, a két el6bb emlitett teriiletbdl sokat merito, narrativ
megkdzelitéseknek.

A téma szakmai igényti feldolgozasa soran elsdsorban azok a probal-
kozasok tekinthet6k kiemelkeddének, amelyek megprobaljak ezt a kom-
munikdcios, kulturalis kiillonbséget megragadni, és elsésorban kvalitativ
modszerekkel probalnak képet kapni a jelenségrdl.

Ilyen atfogdé munkdnak tekintheté az Utrechti Alkalmazott Tudo-
manyok Egyetemének szocidlis innovacidval foglalkozé kutatointéze-
ténél lebonyolitott, otéves vizsgalat. Az elsésorban holland adatokra
épiilo kutatas arra tett kisérletet, hogy az érintettek egyéni narrativaibol
rekonstrualja a szakemberek altal nyujtott professzionalis szolgaltataso-
kat, illetve igénybe vevék megitéléset ezekrdl a szolgaltatasokrol. A vizs-
galat explicit modon haszndlja a felépiilés modell értelmezési keretét, és
klinikai eredmények, pszicholdgiai vagy szociologiai jellegti kvantitativ
eszkozok helyett az érintettek egyéni narrativai alapjan igyekszik azono-
sitani az eredményes szolgaltatasok hatétényezdit. (Wilken, 2010)

A felépiilés modell mibenlétét, iizeneteit és emberképét sokkal inkabb
meggérthetjiik, ha kozvetlentil olvassuk, latjuk, hallgatjuk a megkozelités
képviseldinek irasait, munkait. Kifejezetten figyelemre mélto, és a maga
szélsGségességében sok mindent megmagyaraz az Uj-Zélandi felhasz-
naléi mozgalmak altal szervezett kampanyok sorozata, ahol a meleg és
leszbikus kozosségek demonstracioihoz hasonléan ,Mad pride” néven
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szerveznek akcidkat, ezzel nemcsak tudatosan vallalva ,,bolond” statusu-
kat, hanem egyuttal megkisérelve, hogy a medikalis, klinikai vilagon tuli,
Uj jelentést adjanak a jelenségnek. (Mad Pride http://www.keepwell.com.
au/madpride/)

A témaval foglalkozo brit kutatd, Mike Slade egyik, nemrégiben meg-
jelent konyvében a jelenséget gy interpretalja, mint a klinikai model-
lek altal nyujtott értelmezési keretek egyértelmi meghaladasat, 4;j
keretek létrehozasat, amelyekben mar egyaltalan nem magatdl értet6do
a biomedikalis paradigmak és az arra éptilé narrativak objektivitasa, és
ebbdl fakaddan azok érvényessége. Ezzel viszont azok kotelez6 univer-
zalis alkalmazasa is megkérddjelezddik.

A posztmodern szocioldgia vagy a pszichiatriai antropologia ered-
ményeire hivatkozva Slade arra hivja fel a figyelmet, hogy a napjaink-
ban még féaramnak tekinthet6 biomedikalis pszichiatriai paradigma a
19. szazadi modernitas és az az altal kikényszeritett normalitas termeéke,
amely egyre gyakrabban kérddjelez6dik meg a szubkulturdkra szabdalt,
uralkodd, egyertelmi tobbségi normak nélkili vildgban. (Slade, 2009)

Mindezzel egyiitt fontos hangsulyozni, hogy a felépiilés modell nem
jelenti a mentalis problémadk jelentette nehézségek tagadasat, és még
kevésbé jelenti mondjuk a pszichotikus allapotok és egyéb, zavard jelen-
ségek egyfajta naiv idealizaldsat és elfogadhatosagat. (Slade, 2009)

A pszichiatriai antropoldgia példaul fontosnak tartja leszogezni, hogy
nincs a f6ldon olyan kulttara, mely képes lenne toleralni példdul egy akut
pszichozis zabolatlan jelenlétét a kozosségben, ugyanakkor kultaran-
ként nagyon valtozo6 ennek a jelenségnek az értelmezése és az arra adott
reakcid. (Jenkins, 2007)

Tulajdonképpen ezt a felismerést viszi tovabb a felépiilés modell, a
modern tarsadalmak viszonyai kozé, egyértelmiien megkérddjelezve az
uralkodé klinikai megkozelitések mindenhatdsagat. A megkozelités az
objektivizalé szakmai-klinikai értelmezések, és kategorizacié helyett az
egyéni narrativak érvényesiilését helyezi el6térbe.

A felépiilés modell hatasa az ellatottak ellatérendszeren
beliili szerepére

Azokon a helyeken, ahol a felépiilés modell hatast tudott gyakorolni az
ellatorendszerre, ott alapjaban alakitja at napjaink szocialis és egészség-
tigyi szolgaltatasi modelljeit a mentalis problemak kezelése terén.

Itt is egy lassu folyamat tanui lehetiink. A hagyomanyos klinikai
modellben a probléma definidlasa, az annak kezelésére valasztott mdd-
szerek és az egész folyamatot koriilvevd (nyelvi és fizikai) kontextus
kialakitasa kérddjelek nélkiil a szakemberek kezében van. A , klinikai”
kifejezést altaldban a korhazi ellatas vagy az egészségligyi jarobeteg-el-
latas, esetleg még a szakorvosi és szakpszicholdgiai maganrendelések
viszonyaira szoktuk leginkabb hasznalni, azonban ennek a modellnek a
sajat keretein tuli vilagra is nagy befolyasa van.

A joléti rendszerek, pénzbeli ellatasok, a szocidlis szolgaltatdsok
igénybevételének alapjat és viszonyitdsi rendszerét szintén a klinikai
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vilagbdl érkezo diagnosztikus kategoriak és az azokat koriilvevo szakmai
narrativak hatarozzak meg. Hasonld modon ez képezi alapjat az érintet-
tek jogallasanak, hivatalos tarsadalmi statusanak. A jogi cselekvéképes-
ség meghatdrozasa, az olyan kérdések eldontése, mint a valasztdjog vagy
gondnoksag ala helyezés szintén a klinikumbol érkezd szakértdi véleme-
nyek alapjan, azokra tdmaszkodva sziiletik. Statisztikai adatok, epidemi-
ologiai vizsgalatok is a biomedikalis paradigma keretei kozott ragadjak
meg a jelenséget és nyujtanak szdmszert fogddzot szakpolitikai tervezé-
sekhez, kutatasokhoz.

Ennek kovetkezménye pedig az, hogy mikozben a mentalis problé-
mak tiinetei, illetve az azok altal okozott problémak az egyén komplexi-
tasanak még akkor is csak egy szeletét jelentik, ha nagyon stlyos prob-
lémakrol van szo, a klinikai leirasok és klasszifikaciok nem pusztan az
élet egy szlik szegmensére terjednek ki, hanem gyakorlatilag megkér-
ddjelezhetetleniil atveszik a teljes identitas alakitasat. Pontosabban: nem
engednek teret, vagy csak nagyon szi(ik mozgastérrel engednek teret a
klinikaihoz képest eltéré identitdsok érvényestilésének.

Az érintettek viszonyat ehhez a kiviilrol kapott én-narrativahoz kez-
detben a complience kifejezéssel irtak le. Az 6tvenes évektol eldszeretet-
tel hasznalt kifejezés a betegek szakszemélyzettel vald egytittmtikodési
készségére utal, a betegségtudat, a betegségbelatas és annak alapjan a fel-
kinalt kezelési modok elfogadasara. Késébb a complience helyét atvette a
concordance, amely mar egy felek kozotti megallapodasra utal, a kezelés
puszta elrendelése helyett. A nyolcvanas években elterjedt kifejezés az
orvos-beteg kapcsolat fokozatos atalakuldsara utalt, és a korabbinal joval
egyenlébb kapcesolatot feltételezve, kozos erdfeszitések sorozataként irva
le a kezelést. (Fraser, 2010)

A felépiilés modell nézdpontjabol tekintve mindkét megkozelités
meghaladottnak szdmit. A complience tulajdonképpen a teriileten évsza-
zados multra visszatekintd tekintélyelvii orvoslas betegekkel szembeni
elvarasat jeleniti meg, és a korszak viszonyait ismerve sok mindent meg-
érthetiink a felhasznal6i mozgalmak olykor akar militans attit(idjébdl és
szakemberekkel szemben taplalt, alapvet6 bizalmatlansagabol.

A concordance kifejezés mar egy egyiittmi(ikodSbb, partneri viszonyra
utal, azonban észre kell venniink, hogy itt is minddssze a kezelés és a
mogotte allo klinikai értelmezés keretei kozott elképzelt egytittmiikodés-
rél van szo6. A concordance még nem képes ennek a keretnek a meghala-
dasara.

Az érintettek, felhaszndlok szerepének atalakuldsa markansan tetten
érhet6 a kiilonb6z6 emberi jogi, betegjogi mozgalmak el6térbe keriilé-
sében. A hatvanas évek elején egyebek kozt a tarsadalomtudomaéanyok
oldalarol szamos biralat éri a nagy, totalis intézményeken alapuld pszi-
chiatriai ellatérendszert. (Goffmann, 1961), (Foucault, 2004), (Szasz, 2002)
Ez kezdetben az intézményi viszonyok egyfajta demokratizalodasahoz,
majd a nagy intézmények fokozatos felszdmoldsahoz és tj ellatorendszer
kialakitasahoz vezetett.

A demokratizdlédas els6é jelei a kiilonféle betegonkormanyzatok,
betegjogi képviselok megjelenései voltak. A hetvenes évekre a szilard
rezsimeket felvaltd terdpids kozosségek a korabbiakndl joval laposabb
hierarchiaval és a betegek egyéni preferencidinak nagyobb érvényesiilé-
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sével alakitottak a rendszeren. Ez a demokratizalédasi folyamat még a
vasfiiggdnyon is képes volt athatolni. A hazai pszichiatriai ellatérendszer
a hetvenes—nyolcvanas években egy valosagos , pszichoterapias bumm”
keretében sokat valtozott a korabbi, elképesztéen merev intézményi meg-
oldasaihoz képest. (Fiiredi, 1979, Gerevich, 1983)

Nem érte el azonban hazankat akkoriban a masik, jelentds, rendszer-
szintli valtozas: az intézménytelenités. A napjainkban is zajlé folyamat
részeként a koraban zart, totalis intézmények és elmegyogyintézetek
helyét egyre inkabb kozosségi-alapu ellatasi formak veszik at. Ezek az 4j
tipusu szolgaltatasok azonban nemcsak dgyszam-csokkentést és foldrajzi
elmozdulast jelentenek, hanem jelentésen atalakitottdk a szakemberek és
érintettek viszonyat, azok szolgaltatason beliil értelmezett szerepeit is.

A téma attoréjének tekinthetd a felhasznaloi mozgalmakra nagy hatast
gyakorlo amerikai Judy Chamberlain, aki 1978-ban publikalt konyvében
fogalmazta meg el6szor a felhasznalok altal kontrollalt szolgaltatasok
igényét. (Chamberlain, 1978)

Elsésorban a kozosségi-alapu ellatasok keretei kozott az utdbbi
két évtizedben el6térbe keriiltek az olyan megoldasok, mint a ,user
involvement” (az érintettek bevonasa a kezelésbe), illetve ma mar nagy
szamban talalunk , user led” (az érintettek altal mikodtetett) szolgaltata-
sokat is. (Campbell, 2005), (Gulliver és Towell, 2002)

A ,user involvement” nem pusztan az érintettek bevonasat jelenti, a
sajat kezelésiikbe, hanem az tgynevezett , peer support worker” (a hazai
szohasznalatban tapasztalati szakértd) statusanak létrehozasan keresz-
tiil, a mentalis problémdk vonatkozasaban sajat élménnyel, tapasztalattal
rendelkez6 emberek bevonasat is, a segité teamekbe. (Weinstein, 2009)

A ,user led” (felhasznalok altal mukodtetett) szolgaltatasok el6szor
onsegitd és tandcsadd, konzultacios szolgaltatasok formajaban jelentek
meg. A fogyatékossaggal él6 emberek tAmogatdsa terén elterjedt onalld
életvitel-kozpontok vagy az anonim alkoholistak csoportjainak mintajara
a felhasznaloi csoportok, onsegité klubok formajaban, illetve tanacsadd
szolgaltatasok mtkodtetésével jelentek meg az ellatérendszer szolgaltatdi
oldalan. Mig a kis létszamu Onsegité csoportok rendszerint sajat tagjaik-
nak nyujtottak — igen hatékony — segitséget, addig a kiilonb6z6 konzulta-
Cids, és tandcsadasi formak mar akdr nagyobb szamu embert elérve olyan
modon erdsitették a szolgaltatasok igénybevevdit, hogy azok felkészitést
kaptak arra, hogy a kezelések és mas beavatkozasok passziv elszenve-
doi helyett miképpen léphetnek fel vasarloi szerepben, miképpen inst-
rualhatjak segitdiket egy megrendeldi szerepbdl a folyamat egésze soran
kontrolldlva az eseményeket. (Campbell, 2005)

A ,user led” szolgaltatdsok kovetkezd generdcidja mar kozvetleniil
szolgaltatoi szerepben vesz részt az ellatorendszerben. Olyan, felhasz-
naldk altal miikodtetett szolgaltatasokrol van szd, amelyek sok esetben
a hivatalos ellatorendszer részeként, allami (biztositdi) finanszirozassal
nyujtanak kozosségi alapt szolgéltatasokat az érintetteknek. Ma mar a
,user led” szolgaltatdsok palettdjan a rehabilitdcios folyamat mintegy
csticsat jelentd, nyilt munkaerdpiacon tevékenykedd szocidlis vallalko-
zasoktdl, a szakmailag legnagyobb kihivast jelentd, a kérhazi ellatashoz
képest alternativat megfogalmazd krizisintervencids szolgaltatasokig
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mindent megtaldlunk. (Isd. példaul: Chinman, Weingartner, Stayner és
tsai, 2001)

Egy 2011-ben publikalt tanulméany szerzdi attekintették az 1980 ota
angol nyelven publikalt kutatdsi eredményeket, amelyek azt vizsgaltak,
hogy vajon a felhasznalok altal miikodtetett szolgaltatdsok milyen haté-
konysaggal miikodnek a hagyomanyos elmeegészségiigyi szolgaltatasok-
hoz képest. Osszesen 29 kutatas eredményeit megvizsgalva a szerzok arra
jutottak, hogy a felhasznaldk altal mtikodtetett szolgaltatasok hasonld
pozitiv eredményekre képesek, mint a szakemberek altal miikodtetett
ellatasi formak. Ez kiilonOsen az olyan teriileteken értelmezett eredmé-
nyekre igaz, mint a foglalkoztatasi helyzet, a lakhatas feltételeinek javu-
lasa, a korhazba vald visszakeriilés gyakorisaganak csokkenése és nem
utolsd sorban a szolgaltatasok koltsegeinek csokkentése. (Doughty és
Tse, 2011)

Hasonlé eredményre jutott egy friss, 2013-ban publikalt ausztral
kutatas is. Itt a szerzék 11 olyan, randomizalt 6sszehasonlito vizsgalat
eredményeit tekintették at, amelyek a felhasznalok &altal mukodtetett
szolgaltatasok eredményességét probaltak a képzett szakemberek teljesit-
ményéhez mérni, 6sszesen 2796 ember bevonasaval. A vizsgalat itt is arra
az eredményre jutott, hogy a felhasznaldk altal nyujtott szolgaltatasok
nem, vagy alig mutatnak eltérést az eredményesség olyan dimenzioiban,
mint a kliensek életmindségének novelése, a tiinetek visszaszoritdsa, a
kérhdzba vald visszakertiilés ratdjanak csokkenése, a szolgdltatasokkal
valod elégedettség és egylittmiikodési készség, a programbol valo kiesési
arany. Egyediil a krizis- és vészhelyzetekben nyujtott szolgdaltatasok
eseten talaltak a szerz6k némi kiilonbséget a professzionalis szolgaltata-
sok javara. Megjegyzik a tanulmany szerzd6i, hogy a hasonld jo eredmé-
nyeket a felhasznaldi multtal bir6 szolgaltatok egészen kiilonb6zé mun-
kastilus mellett érték el. Jellemzben tobb id6t toltottek a kliensekkel vald
kozvetlen talalkozasokkal, és kevesebbet irodai munkaval, telefonalassal,
a kliens kornyezetével vagy a kiilonb6z6 egyiittm(ikodé szolgaltatasok-
kal. (Pitt és mtsai, 2013)

A téma tovabbi vizsgalodast igényel az olyan dimenzidkban, mint a
kiilonb6z6 stilust szolgaltatasok koltségei, a felhasznalokbol és profesz-
sziondlis szakemberekbdl egyarant allo teamek és a tisztan a felhaszna-
1ok altal miikddtetett szolgaltatasok jellegzetességei.

A felépiilés modell megjelenése a szakpolitikai
koncepcidkban

A mentalis problémak felépiilés orientalt megkozelitése és annak erdsi-
tése szdmos orszagban a hivatalos szakpolitikai célkitizések kozé keriilt.
Maéra ennek a megkozelitésnek az alapelvei érhetk tetten az olyan
orszagok mentalis jol létre vonatkozd iranyelveiben, mint Uj-Zéland
(Mental Health Commission, 1998), Ausztralia (Australian Government,
2003), Egyesiilt Allamok (Department of Health and Human Services,
2003), Kanada (Rochefort and Goering, 1998), Irorszag (Mental Health
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Commission, 2005), Skocia (Scotland Government, 2006) és Anglia
(Department of Health, 2007).

Az idézett szakpolitikai dokumentumok mindegyike explicit médon
hivatkozik a felépiilés modellre, mint az adott orszdg mentalis jol létét
eldmozditani hivatott értelmezési keretre. A jellemzden 5-10-15 éve
készitett koncepciok az érintett — els6sorban angolszdsz - orszagok-
ban mara a gyakorlat részévé valtak. Olyan helyekrdl van szd, ahol az
intézménytelenités folyamata évtizedekkel korabban lezajlott, a felépiilés
modell tulajdonképpen egy jol miikods kozosségi-alapu ellatorendszer
talajara hullva, ez utébbiakhoz képest is el6relépést jelent.

A megvalositds sordn a kiilonb6z6 orszagok szolgaltatasait eltérd
modokon befolyasolta a felépiilés modell. Az Egyesiilt Allamokban min-
denekel6tt a felhasznaldéi mozgalmak hatdsa volt erds, de viszonylag
hamar felfedezte a megkozelitésben rejlé lehetdséget a professzionalis
segitd szakmak kozosségi-alapu ellatasokban dolgozé aga. (O’Connel és
mtsai, 2005) Kanaddba egyértelmiien amerikai hatasra jutott el a kezde-
ményezés, a gyakorlatban leginkdbb olyan intézkedések bevezetésével,
melyek lehetévé tették felhasznalok esetmenedzser szerepben torténd
alkalmazasat, és felhasznalok altal miikodtetett programok finansziro-
zasaval. (Chamberlin, 1990) Késébb ezeket a programokat tovabbi for-
rasokkal erdsitették meg, orszagszerte lehetdséget nyujtva érintetteknek
arra, hogy felépiilés orientdlt szolgaltatasokat vegyenek igénybe. (Berger,
2006)

Uj-Zélandon szintén az amerikai hatds volt nagy, azonban itt mar
meglehetds kritikdval vették at és fejlesztették tovabb a megkozelitést.
Biralat érte az amerikai értelmezések klinikai agat, melyek egyre inkabb
szakember kozpontuva valtak és érzéketlenek voltak az eltérd kulturak
és természetes kozOsségek sajatossagaira, a kozosségi forrasokban 1évd
lehetdségekre. (Gawith és Abrams, 2006) Az altalam megkérdezett szak-
emberek szerint mara éppen ennek az érzékenységnek koszonhetéen Uj-
Zélandon talaljuk a modell leginkabb progressziv, atfogé alkalmazasat.

Ausztralia mentalis egészséggel foglalkozd szakmapolitikai doku-
mentumai mar az 1992-es National Mental Health Strategy elkészitésénél
felismerhetéen a felépiilés modell sajatossagainak figyelembe vételével
késziiltek. Ennek harmadik valtozata az, amely explicit médon is a szol-
galtatas szervezés kozpontjaba emelte a felépiilés modellt. (Ramon és
mtsai, 2007)

A modell gyakorlati alkalmazasat a relativ foldrajzi kozelség miatt
leginkabb a brit példa alapjan érdemes ismertetni.

Nagy-Britannidban a felépiilés modell gyakorlati alkalmazdsa szamos
szolgaltatds miikodésében hosszt évek ota tetten érhetd. Kutatdk, mint
a jelen tanulmanyban tobbszor idézett King’s College munkatarsai évek
ota dolgoznak a megkdzelités szakpolitikai tervezés céljaira iranyuld
konceptualizalasan, az eddigi eredmények hasznositasan, és elterjeszté-
sén.

Nem utolsésorban ennek a szisztematikus munkanak az eredmé-
nyeképpen késziilt el 2007-ben a Department of Health szakpolitikai
keretprogramja, amely a felépiilés modellt immar konceptualis szinten
helyezi el6térbe. 2010 tavaszan ImROC (Implementing Recovery through
Organizational Change) néven 29 nagy szolgaltaté bevonasaval atfogd
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pilot projekt indult az NHS Confederation’s Mental Health Network és
a Centre for Mental Health bevonasaval. A projekt célja feltarni és eld-
segiteni azokat a sziikséges szervezeti szintli valtozasokat, melyek ered-
ményeképpen a jelenleg miikodd szolgaltatok tevékenysége a felépiilés
modell szempontjai szerint alakithatdak at. (Shepherd és msai, 2010)

A szerz6k a projekt kezdetén foglaltak Ossze azokat a kihivasokat,
melyek a szervezetek el6tt allnak, amikor a felépiilés alapti megkozelités
szerint kivannak a jovében dolgozni. A kihivasok kezelésére tett javasla-
taik kozott pedig mélyrehatd, az egész szférat érintd valtozasokat célzo
torekvéseket talalunk:

— A felhasznalok és stabtagok kozotti mindennapi interakciok meg-
valtoztatasa, a sajat élmények elismerése.!

— Atfogo, felhasznalok altal nyujtott oktatdsi programok és tréningek
bevezetése, a felépiilésrdl szolo oktatasi kozpont létrehozasa a felhaszna-
16k altal miikodtetett tréning programokkal valé egytittmiikodésben.

— Szervezeti szint(i elkotelezddést kell elérni egy teljesen 4j szolgalta-
toi kultura kialakitasara.?

— Avalasztas lehet6ségének és a személyesség érzetének novelése. Az
intézményeket, szolgaltatasokat finanszirozoé strukturak helyett az érin-
tetteket kovetd személyes koltségvetés rendszerének elterjesztése.

— A felel6sség és a kockazatok kezelésének megvaltoztatasa. A ha-
gyomanyos szolgaltatoi keretek kozott ez egyediil a szolgaltatd team fel-
adata, azonban a felépiilés modell keretein beliil az érintettek sajat éle-
tiikrdl szold dontésének joga az ezzel jard felelsség atvallalasaval is jar.
Egy nyilt és atlathaté kockazatkezelésre van sziikseg, melynek egyarant
részese a stab és az érintett.

— A felhasznalok bevondsanak ujragondoldsdra van sziikség. Ehhez
alapjaiban kell atalakitani a szolgaltatasok igénybevevdinek és nyujtoi-
nak viszonyat. Az érintettek sajat tapasztalatokon alapuld tudésa egy
partneri egytittm(ikodés kereteit hozza létre.

— A szolgaltatdi stabok jelentds atalakitasara van sziikség. A felépiilés
alapu megkozelités alkalmazasahoz 4j szakmai készségekre van sziikség,
melyek leginkdbb olyan stabok felallitdsaval sajatithatoak el, ahol a
hagyomanyos klinikai képzésben részesiilt szakemberek mellett felhasz-
nalok is bevonasra keriilnek a munkaba.

— Lehet6vé kell tenni egy , betegségen tuli élet” kialakitasat.?

Osszefoglalva tehat lathatjuk, hogy a mentalis problémak felépiilés-
orientalt megkozelitése jelentds hatast gyakorol napjainkban a korszer(i
ellatorendszerekre. A megkozelités minden elédjénél sikeresebben volt
képes arra, hogy kilépjen a mentalis problémak értelmezésének és keze-

! Nem esetek vagyunk, és ti nem vagytok a fonokeink!” — a szolgaltatas egyik igénybevevdje
(Shepherd és mtsai, 2010. 8.0.)

2 ,Olyan szolgdltatisok miikodtetésére villalkoztunk, melyek az egyén belsé rugalmassigdra
és megolddsi stratégidira épitenek, és nem olyan beavatkozdsokra, amelyek alddssik és elfojtjdk a
remény és a lehetdség belsd hajtderdit” — egy szolgaltatd kiildetés nyilatkozatdbdl (Shepherd
és mtsai, 2010. 11. o.).

%, Nem vagyok tobbé egyenld a betegségemmel” — a szolgaltatas egyik igénybevevéje (Shepherd
és mtsai, 2010. 17. 0.).
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lésének 150 éves, biomedikalis modelljén. Fontos észrevenni, hogy a fel-
épiilés modell nem megkérddjelezi azt, hanem objektiv és univerzalisan
érvényes megkozelités helyett a szamos parhuzamosan létez6 narrativa
koziil az egyiknek tartja.

A gyakorlatban a modell jelentékeny valtozasokat inditott el az ella-
torendszerekben, sokkal komolyabb szerepet nyujtva a mentalis problé-
mat atélo érintetteknek és szervezddéseiknek. Ennek kovetkezményeként
atalakuloban vannak a hagyomanyos orvos-beteg, segité—ellatott szere-
pek, a szolgaltatasok nyelvi kornyezete, illetve az egész szakteriilet kom-
munikdcios fogalmi és eszkdzkészlete. Ezek a valtozasok sokkal inkabb
gyakorlatiak, és kevésbé jelentenek tudomanyos attorést. A felépiilés
modell nem ad 4j elméleti kereteket a mentalis problémdak megértésé-
hez. Nem sziiletett attorés a biologiai, pszichologiai, szociologiai vagy
éppen spiritudlis magyarazatok versengese terén, ugyanakkor a jelenség
az érintettek szamadra érzékelhetd kontextusat alakitja at olyan mddon,
hogy hosszt tavon lehetéséget adhat a ,,bolondsag”, , Oriiltség” jelensé-
gének kulturdlis, akdr antropologiai mélységli atértelmezésére a fejlett
posztindusztrialis tarsadalmak keretei kozott.

Az olvasoban felmeriilhet a kérdés, hogy vajon mindez csak a jomodu
angolszasz orszagokban érvényes-e. Valoban felt(ing, hogy a modell leg-
inkdbb angol nyelvteriileten elterjedt. Ennek van egyrészt egy egyszerti
nyelvi oka. Az azonos nyelvi és hasonl6 kulturalis viszonyok okan egy-
masra aktivan hato orszagok szinte természetszertien vették at a megko-
zelitést. Kicsit mélyebb Osszefiiggéseket tar fel, hogy az emlitett orsza-
gok tobb-kevésbé azonos fejlettségi szinten allnak, mind gazdasagi, mind
pedig a tarsadalmi viszonyokat illetéen. Ott, ahol kiilonbségek érzékel-
hetéek — mint példdul az 1j-zélandi és amerikai viszonyokban — azonnal
meg is jelentek az értelmezések kiilonbozdségei is. Fontos momentum az
is, hogy az angolszdsz orszagok tobbsége erdsen individualista, liberalis
berendezkedése kedvezett egy olyan koncepcié elterjedésének, amely az
egyéni identitds, az én-értelmezés individudlis formait részesiti elony-
ben.

A felépiilés modell alkalmazhatésaga Magyarorszagon

Igazi kérdés, hogy mindez elér, elérhet-e Magyarorszagra. Hogy van-e
a hazai szakmai és tarsadalmi kdzegben olyan fogadokészség, ami teret
engedhet a felépiilés modell jelentette valtozasoknak.

A nyugat-eurdpai és tengerentuli példakbol taldn az olvasd szdmara
is egyeértelmien kideriilt, hogy a felépiilés modell megsziiletésének és
elterjedésének egyik eldfeltétele volt az érintettek megjelenése a kozos-
ségben, és az a lehet6ség, hogy egy immar integralt kozegben egyre tobb
lehetéséget kaptak sajat élményeik megfogalmazasara, az altaluk atélt
probléma interpretalasara €s azutan ennek az interpretacionak az érvé-
nyesitésére.

Minderre aligha van lehetéség egy olyan kozegben, ahol totalis intéz-
ményekre épiild rezsimek, vagy nagy elmekdrhazak és hagyomanyos
pszichiatriai osztalyok keretei kozé szorul az ellatds. Habar az eltelt
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tizendt évben valtozo intenzitassal, de tortént elérelépés a kelet-eurdpai
orszagok ellatorendszereiben az intézményi alapt ellatasi formak leval-
tasara, a folyamat igen lasst, és tizenot év tavlatabdl is a legtobb helyen
az mondhaté el, hogy a forrdsok és kapacitdsok tobbségét még mindig
a korhazi, intézményi infrastruktara fenntartasara forditjdk. (Kozma és
Petri, 2012)

Ahogyan sok mas, térségbéli orszagban, ugy a pszichiatriai ellatérend-
szerben hazankban is a biomedikalis modell és az azon alapuld intéz-
mény centrikus szolgaltato struktara tulstulya érvényesiil. Ez a legtobb
helyen egyszerre igaz az egészségligyi és szocidlis ellatorendszerre is.
Es bar jelentésen csokkentek a korhazi féréhelyek, ezeket sok esetben
inkabb fiskalis szempontok motivaltak. A megsziint féréhelyek hianya-
nak poétlasara nem jottek létre nagy szamban kozosségi alapu szolgaltata-
sok, nem valosult meg a hagyomanyos egészségiigyi szakszemélyzet és a
mas szemléletet képvisel6 szakemberek ,taldlkozasa”, az eltérd szakmai
kultardk egymashoz csiszolddasa. Az 1990-es eleje 6ta Magyarorszagon
inkdbb annak lehetiink tandi, hogy évtizedes szakmai hagyomanyok
élnek tovabb, két, egymadssal parhuzamos (jellemzden egy kisebb szocia-
lis és egy nagyobb egészségiigyi) rendszer keretei kozott. (ASZ, 2012)

A progresszio egyértelmd, hiszen 1j, kozosségi alapu szolgaltatasi
formak jelentek meg. Nappali intézmények, tdmogatott lakhatasi formak,
kiilonbo6z6 foglalkoztatasi formak, a nalunk kozosségi ellatdsnak hivott
mobil teamek rendszere. Ha azonban kozelebbrdl megnézziik ezek ter-
mészetét és szabalyozasat, akkor itt is sok tekintetben az Orokségként
tovabbéld egészségligyi és gondozdi szemléletet érhetjiik tetten. A tanul-
many elsé részében reszletesen targyalt kommunikacids formak és ural-
kodo narrativak tekintetében elmondhato, hogy a hazai k6zosségi alapu
ellatasi formak gyakorlatilag atvették a medikalis megkozelitések fogalmi
kereteit.

A legtdbb szolgaltatas igénybevételének alapja még mindig az orvosi
diagnozis, s6t, az igénybevételhez szakorvosi rendelés, ajanlas sziikséges.
Hasonlo mddon allapitjak meg a joléti rendszerekhez valo hozzaférést is.
A rokkantsagi-foglalkoztatasi rehabilitacios juttatasokat és lehetdségeket,
ajogi cselekvOképesség kérdését, a tartos bentlakdst nyujto intézményben
vald elhelyezést, a jogi kornyezet, a szabalyozas nyelvét egyértelmten
a beteg-betegség paradigma keretein beliil fogalmazzdk meg. A hazai
szakmai szovegkornyezetben nyomat sem latjuk annak a lasst fogalmi
atrendez6désnek, amely teret engedne az egyéni, az uralkodd szakmai
narrativaktol esetleg eltéré probléma- és én-értelmezéseknek.

Hasonlé médon erds az tn. gondozoi szemlélet is. A szocidlis munka
keretei kozott gondozasi kdzpontokrol, gondozondkrdl, gondozasi ter-
vekrdl, gondozasi naplorol, csaladgondozordl beszéliink. Ezek jo része
érinti a mentalis problémaval él6 embereket koriilvevd, szolgaltatasi
rendszert is. Azt a rendszert, amely gondozottakként, ellatottakként tartja
Oket nyilvan.

Feltind lehet az is, hogy ugyan ma mar szinte nincs olyan szolgalta-
tas, amelyhez ne lenne sziikség az érintettek sajat anyagi hozzajarulasara
(téritési dij), mégsem érhetiink tetten egy hatarozott fogyasztoi szemléle-
tet. Dontések sziiletnek az ellatasokrol, emberek kérik gondozasba véte-
liikket, talalni utalast a jogszabalyban az intézkedések foganatositasara is.
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Ha a mentalis problémaval é16 embereket koriilvevo szolgaltatd rend-
szer nyelvi kornyezetét vizsgaljuk, akkor tovabbra is a korhazi, intézmé-
nyi alapu ellatasokra jellemzd passziv, kiszolgaltatott szerepekben talal-
juk az érintetteket.

A hazai szabdlyozas egyel6re nem ismeri sem a felhasznalok bevo-
nasaval, sem a felhasznalok altal mtkodtetett szolgaltatasok fogalmat: a
felhasznaldi oldal kizarolag kliens szerepben jelenhet meg az ellatérend-
szerben, a felépiilés modellben oly fontos, sajat élményen alapuld szakér-
telem egyel6re nem elfogadott Magyarorszagon.

De nem pusztan a nyelvi, fogalmi keretek akadalyozzdk hasonlo
modellek magyarorszagi elterjedését. A gyakorlatban az egyéni esetkeze-
lés tulstlya jellemzd. A problémadk alapjan létrehozott, homogén célcso-
portokra osztott szolgaltatasok szintén erdsitik azt a képet, amelyben a
,problémas” érintetteket mintegy levalasztjak arrdl a tagabb rendszerrd],
amelyben problémaik keletkeznek. Igy azonnal elveszitjiik azt a kontex-
tust is, amiben a klinikai képhez képest alternativ értelmezések, illetve
azok dinamikus, matrixszer(i alakuldsa nyomon kovethet6 lenne.

Egy masik teriileten, a sokkal tisztabban tarsadalomtudomanyi hattert
statisztikai hivatal (KSH) modszertandban talalunk el6relépést a témaban.
Az unids adatfelvétel modszertananak egységesitése kovetkeztében a leg-
utdbbi id6szak egészséggel, egészségi allapottal kapcsolatos KSH adatfel-
vételei mar nem egyértelmiien a klasszikus diagnosztikus kategdriakbol
kiindulva ragadjadk meg a mentalis problémak el6forduldsat a lakossag
korében, hanem a korszert fogyatékossag fogalom tarsadalmi dimenzi-
oit is figyelembe veszik, és olyan kérdéscsoportok alapjan igyekeznek az
érintettek élethelyzetét megragadni, amelyek sokkal inkabb alapulnak
az egyén Ondefinicidjan és személyes élményein. (Csanadi, Csizmady,
Simon, Tausz, 2013)

Mindezzel egytitt a pszichiatriai betegek ellatasara létrehozott, hazai
ellatérendszer megitélésem szerint a jelenlegi formajaban alkalmatlan
a felépiilés modell szerinti miikodésmoddra. A még mindig erésen hatd
apold-gondozoi 6rokség, a medikalis megkozelitések fogalmi kereteinek
atvétele, azoknak az érintettek életének minden teriiletére val6 kiterjesz-
tése és a szolgaltatasok kreativitasat szinte teljesen felszamold talszaba-
lyozds nem hagy érdemi mozgasteret az j megkozelitések befogada-
sara.

Habar szolgaltatasaink zome foldrajzilag a kozosség keretei kozott
talalhatd, s ez még a hazai kdérhazi pszichiatriai osztalyokra is érvényes,
ha kozelebbrél megnézziik, ezeknek a szolgéltatdsoknak nincs érdemi
kapcsolddasuk a helyi kozosségekhez. Az igénybevétel erdsen sziirt, a
szolgaltatasok kozotti, kordbban erdsen mobilizalé atjaras ellehetetleni-
tése neheziti a kapcsolodast a helyi kozosségekkel.

Mikozben fentebb példak sokasagat hoztam arra, hogy a nemzetkozi
gyakorlatban immar evtizedes hagyomdanya van a felhasznal6i mozgal-
mak bevondsanak a szolgaltatasok vilagaba, ez a gylimolcs6z6 kapcso-
l6das itthon tobbszori probalkozas ellenére sem tudott 1étrejonni. Infor-
malisan vannak ugyan kezdetleges probalkozasok (pl. nappali intézmé-
nyekben programokat vezetd érintettek), az itthon vezérfonalként hasz-
nalt, bénitéan részletes kozponti szabdlyozas terén azonban egyelére
elképzelhetetlenek az ilyen megoldasok.
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A személyes felépiilést tamogatd részvétel és allampolgarsag eld-
mozditasa helyett a hazai viszonyok kozott a kozosségben létrejott, ott
azonban egyfajta klinikai zarvanyként mtikodo ellatérendszerrdl beszél-
hetiink, annak teljes ,szovegkdrnyezetével” egyiitt.

Ahhoz, hogy érdemi valtozast tudjunk elérni, jelentds szemléletvalto-
zasra, a kozosségi alapu szolgaltatasaink utjradefinidlasara van sziikség.
Ez azonban egy egyértelmt, befogaddsra épiil6 tarsadalompolitikai
iranyt feltételez.

Alig par nappal a cikkem megirasa el6tt egy nemzetkozi pszichiatriai
konferencidn vettem részt, Jerevanban. A felkért plendris eléaddk kozott
volt Prof. Robert Van Voren, a Global Initiative on Psychiatry kezdemé-
nyezés igazgatdja, szovjetoldgus. A posztszovjet térség viszonyait évtize-
dek ota kutat6 szakember eloadasaban arra hivta fel a figyelmet, hogy a
mentdlis problémak kezelése terén a kilencvenes évekre jellemzd kozeli-
tés utan ismét tagulo szakadék jott 1étre, Kelet és Nyugat kozott.

Mikozben a nyugat-europai rendszerek lassan teljesen levetkdzik a
pszichiatria 19. szazadi viszonyokra visszavezethetd, fegyelmezd-biintetd
jellegét, addig a posztszovjet térségben — Oroszorszag vezetésével — egy-
fajta visszarendezdédés, konzervalddas figyelheté meg. Megitélése szerint
ez szoros Osszefiiggésben all a térség politikai kultarajaval, az allamok és
polgarai viszonyaval, azon beliil pedig a devidnsnak tekintett jelenségek
kezelésével. (Voren, 2013)

Nem gondolom, hogy a mai Magyarorszagra kozvetleniil hatndnak
mondjuk az oroszorszagi pszichiatria viszonyai, viszont az a hagyomany,
orokseg, és azok a tarsadalmi mozgasok, amelyek az ottani viszonyokat
alakitjak, nalunk is jelen vannak. Es ezek a mozgasok jelen pillanatban
nem kedveznek annak, hogy a mentalis problémakat a felépiilés modell
keretei kozt értelmezzék, és hogy ennek szellemében alakitsak ki a szol-
galtatasi struktarat is.
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Vikk1i REYNOLDS

Etikai szempontok a kozosségi
munkaban’

I. Bevezetés

Ez az irads a ko6zosségi munka igazsagossagot szolgald etikai iranyultsa-
gat mutatja be, ami a szolidaritas filoz6fiajabdl és a tarsadalmi igazsagos-
sag aktivista hatterébdl taplalkozik. Nagy kihivasnak tartom azokkal a
kozosségi szocidlis munkasokkal végzett szuperviziés munkamat, akik
tarsadalmi igazsagtalansagban és szélsGséges kirekesztésben €16 iigyfe-
lekkel dolgoznak nap mint nap. Hogyan segithetjiik a tarsadalom margo-
jan élokkel foglalkozé szocialis munkasok kiizdelmét a tarsadalmi igaz-
sagossag iranti etikai elkotelezédésiinkkel 6sszhangban? Hogyan tudunk
hosszu tavon is fenntarthatdan és a tarsadalmi mtkodést alakité modon
dolgozni?

Ezekre a kérdésekre reményteli valaszt ajanlok. El6szor irdasom kere-
teként bemutatom, hogy milyen uton jutottam el pont ehhez az etikai
allasponthoz, valamint azt, hogy ez hogyan kapcsolddik az altalam meg-
ismert ligyfelekhez és szocialis munkasokhoz. Majd elmondom, hogy
mit is jelent sajat etikai elkotelezGdésem szemszogebdl az igazsigossig
szolgdlata a k6z0sségi munkdaban. Ez az etikai alldspont kiilonb6zd irdny-
elvek mentén épiilt, amelyek jol 6sszefoglaljak mindazt, amire a szocialis
munkasok szupervizidjaban kiilonos figyelmet forditok. Az igazsdgossig
szolgadlata melletti etikai elkotelez6désem mindazon szenvedés, megalazta-
tas és a tarsadalmi igazsagossag megsértése ellen jott 1étre, amellyel napi
munkdm soran oly gyakran taldlkozom. Irdnyelveim a kovetkezdk: az
etika-kozpontiisig, a szolidaritds vdllaldsa, a kozos fenntarthatésig, a hatalom
megnevezése, a nyelv kritikus haszndlata és a biztonsdig megteremtése.

Annak érdekében, hogy megmutassam, hogyan mukddnek az irany-
elvek a gyakorlatban, ismertetem a szolidaritds csoport sajatos gyakorla-
tat. Ez a gyakorlat az irdnyelvek iranti elkotelez6désbdl nétt ki.

Irdsommal nem az a célom, hogy egy statikus modellt vagy egy esz-
koztarat ajanljak, hanem olyan etikai elkotelez6dést mutatok be, amely-
nek alapjan kiilénb6z6 kontextusban, kiilonb6zé mdédon lehet cselekedni.
Remélem, hogy az olvaso gyakorlati szakemberek elgondolkodnak az
iranyelveken alapul6 igazsigossdg szolgdlatdn, és ugy alakitjdk sajat gyakor-
latukat, hogy az a helyi kozosségben adaptalhato modon szolgalja ezeket
a célokat.

! Részlet Vikki Reynolds: Az igazsagossag — a kozosségi munka fenntarthatdsaga érdeke-
ben c. konyvébdl (szerk. Banyai Emdke). A teljes konyv olvashaté magyarul a kovetkezd
web helyen: http://tatk.elte.hu/dokumentumtar/cat_view/693-e-tananyagok?start=25
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II. ,még mindig itt vagyunk, csodalatosan életben
maradtunk, minden nehézség ellenére”>

Az 1990-es évek elején Washington allamban az Amnesty International
felkérésére mondtam beszédet. A haldlbiintetés ellen tiltakoztunk. Az
eredeti cél az volt, hogy a nemzetkozi halalbiintetés-ellenes mozgalomrol
—ami az Egyesiilt Allamokkal ellentétben a vilag nagy részén az uralkodo
trendnek tinik — és az ehhez kapcsolodo kiilonbozo globalis események-
rél adjak eld az egybegytlt aktivistaknak. A szervezék meglepetésére a
hallgatdsagban féleg idds emberek iiltek. Olyan aktivistak, akik mar az
otvenes években tlintettek a Rosenberg hazaspar kivégzése ellen! Félre-
tettem az elOkészitett beszédemet, és inkabb beszélgetést kezdeményez-
tem az idds résztvevokkel. Eldadas helyett arrol kérdeztem Oket, hogy
hogyan alakult a halalbiintetést ellenzd elkotelez6désiik az évek soran,
és hogyan viszonyultak az emberi jogokért vald kiizdelemhez. Nagyon
meggérintett, hogy kozosségként is hliek tudtak maradni eredeti meggyo-
z6désiikhoz. Arrogéns lett volna azt gondolni, hogy az eléaddsom hasz-
nosabb ezeknek az id&s aktivistaknak, akik oly régota aktivan elkotelez-
ték magukat a tarsadalmi igazsagossagért valo kiizdelem mellett. Ahogy
Steve Earle énekli, 6k még mindig ,ugyanazt akarjak”>.

Naivan megkérdeztem, hogyan lehetséges, hogy még mindig eljar-
nak ilyen megmozduldsokra, amikor valdjaban semmit sem sikertlt elér-
nitik eddigi kiizdelmeik sordn. Egy id6s, bolcs turiember azt felelte: , Ki
mondta, hogy semmit sem értiink el? Nagyon sok mindent elértiink mar.”
Valasza segitett abban, hogy elkezdjek hinni a valtozas lehetdségében,
egy tagabb mddon értelmezett valtozaséban. Addigi aktivista tapaszta-
lataimban mindig azt hallottam, hogy az ellenség verhetetlen. Hirtelen
raébredtem arra, hogy sajat részvételem az emberjogi mozgalmakban
abbol a vagybol taplalkozott, hogy helyes dolgot cselekedjek, nem pedig
abbdl, hogy komolyan hittem volna a valtozas lehetéségében. Elbizony-
talanodtam, hogy vajon sajat elveim elégséges municiot biztositanak-e
ahhoz, hogy hosszu tavon is kitartsak az aktivizmus mellett. Egyszeriben
raébredtem, hogy at kell alakitanom a ,hasznosnak lenni”* definiciémat,
és sziikségem van egy kozosségre. Az id6s emberek nem azért jartak el a
gytilésekre, mert naivak lettek volna, unatkoztak, vagy nem volt semmi
mas értelmes tevékenységiik. Hosszu tavu jelenlétiik a harcban egymas
iranti elkotelezettségiikbol, valamint az ellenallas kozosen megtapasz-
talt eredményeibdl taplalkozott — amelyek sokszor alig észrevehetd, apréd
gy6zelmek voltak csupan. Sokat tanultam téliik, és lenyligozott, hogy
lehetséges az igazsigossig szolgdlatiban cselekedni, és egyben kozosség-
ként fenntarthatonak maradni.

Az id6sek lelkesedése és lelkiilete elkisért a kozdsségi munka és a
szupervizié soran. Még mindig erét meritek optimizmusukbdl, ahogy

> Ezt a cimet Bud Osborn egyik versébdl, az Amazingly Alive [Még mindig élek] cimi{ibdl
vettem (Osborn 1999).

3 Steve Earle, aktivista népdalénekes Little Feat cimt szama (Lowell 1971).

* Ez a kifejezés Marge Piercy (1982: 106) egyik versének cimébdl szarmazik. A vers sok
aktivista érzését fejezi ki, ezért gyakran idézik vagy emlitik, kiilondsen a feminista moz-
galmak.

esély 2013/5

87



88

SZOCIALIS MUNKA

elképzelem, hogy 90 évesen is lehetséges hatékonyan, élettel telve mun-
kalkodni az igazsdgossdg szolgdlatdért. Ebben az irasban Ossze szeretném
kapcsolni a kozosségi munka és az aktivizmus vilagat. Magamat poli-
tikailag elfogultnak tartom — bar szerintem minden segitd foglalkozasu
politikailag elfogult, hiszen mindannyian hatalmi viszonyokkal dolgo-
zunk. Soha nem voltam semleges a kinzasokkal, az er6szakkal és a sze-
génységgel szemben. S6t, a semlegesség dnmagaban is egyfajta politikai
elkotelezettséget jelent.

Eléfordul, hogy kozosségi munkasként ugyanazt a dominanciat tes-
tesitjiik meg, amit semlegesiteni szeretnénk; megprobaljuk az emberek-
kel elfogadtatni szegénységiiket, és olyan rendszerekkel vald egyiitt-
miikodésre buzditjuk &ket, amelyek a tarsadalmi kontrollt szolgaljak.
Néhanyan koziiliink cinikussa valnak; meghajolunk a biirokracia és az
elnyom¢ intézményrendszer el6tt, ahelyett hogy ingujjunkat felgytrve
azon munkalkodnank, hogy megvaltoztassuk az intezményes kereteket;
esetleg mas programokkal és mas segitékkel marakszunk, mint amikor
kutydk kiizdenek egy lerdgott csontért. Aktivistaként mindezekkel tiszta-
ban voltam, és 6szintén szolva nem toltottek el optimizmussal.

Kiilonboz6 segitéket tanitottam és képeztem, akik beszamoltak arrol,
hogyan sorvad el lelkesedésiik, amikor kiilonb6z6 esetmegbeszélések
alkalmaval a szakzsargon hasznalata miatt ugy érezték, hogy tigyfeleik
dehumanizalddnak, a segité folyamat pedig ipari futdszalag-termeléssé
degradalodik. A tandcsadok arrol meséltek, hogy amikor sebezhetének
mutattak magukat, esetleg kérdést tettek fel, negativ kritikat kaptak.
Ezzel ellentétben mads segitdk olykor annyira elszigetelten dolgoz-
nak, hogy senkivel nem tudjak munkajukat megvitatni, senki nem kéri
szamon azt, hogy mit hogyan csindlnak - egyediil munkajuk adminiszt-
racios részét ellendrzik rendszeresen. Kiilonosen kényelmetleniil éreztem
magam, amikor arra kértek, hogy masok életének szakértSjeként formal-
jak véleményt. Ez azért volt szamomra fajdalmas, mert alahtizta, hogy
sajat hatalmi pozicidm és hangom mennyivel elfogadottabb, mint azoké,
akiket szolgalni szeretnék. A munkamrol tobbszor és tobben szoltak elis-
merden, kiilondsen azért, mert olyan stlyos szenvedésben élokkel foglal-
koztam, mint a kinzasok taléloi.

A koz0sségi és szocidlis munka gyakran az er6szakra, a hatalommal
valo visszaélésre, és az ligyfeleinket sujtd elnyomas kiilonféle formaira
adott valaszreakcio; az igazsagtalan tarsadalmi berendezkedéssel szem-
beni kollektiv ellendllasunk része. Bar munkdnk nem mondhat6 sem
méltanyosnak, sem artalmatlannak, azon gondolkodtam, hogyan lehet-
séges egy olyan tdrsadalomban az igazsigossdg szolgdlatdban allni, amely
egyesek szdmadra igazsagosabb, mint masok szdmadra. Elkezdtem azon
tinddni, hogy szocialis munkasként hogyan lehetne munkank fenntart-
hatosagat elosegiteni.

A legtobb szocialis munkas azt mondta, hogy a tarsadalom peremén
élokkel végzett munka sordn egy ponton elkeriilhetetlen a kiégés.
Hiszem, hogy a kiégés kifejezés tobbet arul el tarsadalmunk egészé-
rél, mint az egyéni szocidlis munkdsokrol. A probléma nem a fejiink-
ben vagy magunkban van, hanem az igazsagtalanul mkodé vilagban.
Azok, akikkel egyiitt dolgozom, nem sebeznek meg vagy égetnek ki, sét,
inkabb alakitanak, novekedésre 9sztondznek és inspiralnak! A valdsag-
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ban nem kiégiink, hanem a szétrobbanas ellen kiiszkédiink! Engem az
fenyeget robbandssal, ha nem tudok az etikai elkotelez6désemmel 6ssz-
hangban dolgozni. Azt is személyes frusztracionak és kudarcnak élem
meg, ha nekem magamnak nem sikeriil megvaltoztatni az igazsagtalan
tarsadalmi miikodéseket, amelyekkel tigyfeleim kiizdenek, és amelyek
folyamatosan behataroljak életiiket.

Az altalam kifejlesztett, a késébbiekben bemutatott gyakorlatok abbol
az elkotelez6désembdl taplalkoznak, hogy szocidlis munkasként tugy
tudjunk egytitt dolgozni, hogy a tarsadalom peremen €lék érdekeben,
az igazsdigossdg szolgdlatdban végzett munkank kozosségi része erdsodjon.
A legerdsebb fegyvereim a reménytelenség, a csliggedés és az egyesek
altal kiégésnek nevezett tiinetegytittes elleni kiizdelemben az aktiviz-
mus eszkoztarabol szarmaznak. Hiszem, hogy a szocidlis munka mélyen
kozosségi tevékenység: masok vallara tamaszkodva végezziik munkan-
kat, megint masok szamara pedig mi magunk vagyunk a tdmasz. Mélyen
egyetértek Bud Osbornnal, aki egyik dalat ennek a kozos fellépésnek
(Shotter 1993a, 1984) dedikalta: ,Mivel egy emberi lény sem képes
egyediil barmit is elérni, annak a sok embernek ajanlom ezt a verskotetet,
akik sz0 szerint tartottak bennem a lelket azon hosszu évek alatt, amikor
nem torédtem magammal. Konyvem ezt a nagyon mély értelemben vett
egyuttmikodést tanusitja” (Osborn 1999). Az aktivista id6s emberek bol-
csességét segitségiil hivva tgy érzem, hogy k6zos munkank megvalosit-
hatd és fenntarthato.

Azt remélem, hogy sikeriil a zsigerekig hatéan meggy6zni magun-
kat arrol, hogy munkanknak igenis van értelme — mert nagyon sokszor
csak egymds tamogatasara tamaszkodhatunk. Ebben a nehéz munkdaban
a kiilonbségeink ellenére is kapcsolddhatunk mas utakon jaro6 segitd tar-
sainkhoz. Az a tudat, hogy masok is hasonl¢ irdnyba tartanak, hozzank
hasonlé reményekkel, , s a mindennapi élet felszine alatti kapcsolatokat
épitenek, ami elére megjosolhatatlan modon tor felszinre” (Uzleman
2005: 17), megerdsithet minket sajat munkank végzésében. Sajat aktivista
multam és az id6s emberek élettapasztalata azt mutatjak, hogy az etikai
elkotelezédésiink melletti kidllas kozosségileg hozzasegithet benniinket
ahhoz, hogy egész életiinkben az igazsigossdg szolgdlatiban alljunk.

III. Az iigyfelek, a szociadlis munkasok, a szupervizor
és a szolidaritason alapul6 szupervizio

Az tigyfelek

Minden tigyfelem, akivel eddig egyiitt dolgoztam, tanitott valamit, atala-
kitott engem és a munkdmhoz valé viszonyomat, s6t a munkamat is.
Itt az tigyfeleim két csoportjardl fogok szolni — a kinzasok és a politikai
erdszak taléloirdl, illetve Vancouver Eastside belvarosanak lakosairol —
akik a leginkabb befolyasoltak ennek az irdsnak a gondolatait és az itt
bemutatasra keriilé gyakorlatot.
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AT WGHFELER

A KINZASOK ES A POLITIKAI EROSZAK TULELOI

Ennek a munkdnak a megirasat legerésebben azok a tanitdim befolya-
soltdk, akik kinzadsokat vagy politikai erdszakot éltek at.° (Szivesebben
hasznalom az aldozat, mint a taléld szot, mert az el6bbi nyelvileg egyér-
telmtien foglal 4llast a feleldsség kérdésével kapcsolatban. Itt azért hasz-
nalom mégis a tuléld szot, mert az érintettek maguk is ezt hasznaljak.)
Bar nem hiszem, hogy hasznos volna a traumat elszenvedettek fajdalmat
hierarchidba rendezni, sajat gondolkoddsomat és munkamat alapjaiban
meghatdrozza mindaz, amit a kinzasok és a politikai erészak taléléitdl
— akik az elszigeteltség, a deprivacid, a biztonsag és az emberi mélto-
sag teljes hidnyat szélsGségesen megtapasztaltdk — tanultam. De nem az
elnyomas tett ram mély benyomast és nem is ez alakitotta gondolkoda-
somat, hanem az ellenallds aprd jeleinek megtapasztalasa. A talélékkel
végzett munkam miatt hiszek mélyen a valtozasban. A kinzadsok és a
politikai erdszak tuléléinek sokba keriilt, de nekem nagy hasznomra volt
az, hogy megtanitottak arra, hogy ne veszitsem el a reményt.

Davoud egy meghallgatisra késziil menedékkérelmével kapcsolatban, ahol eldontik,
hogy maradhat-e Kanaddban, vagy visszatoloncoljdk Irdnba, ahol nyolc éven keresztiil élt
bebortonizove, kiilonbozd kinzdsoknak aldvetve, és tiilélte tobb tdrsa kivégzését. Az iigyvéd
1gy érzi, hogy ha egy pszichidter irdsos szakvéleménye is aldtamasztand azt, hogy pszichés
betegségben szenved, hihetébbé vilna a védelem azon érvelése, miszerint politikai erésza-
kot szenvedett el. Mintha a testén 1évd hegek és sériilések nem lennének dnmagukban elég
hatdsosak, de az iigyvéd szerint ezek mdr tobbeknél nem bizonyultak elég megqydzonek.
Davoud elkitelezett marxista, aki a terdpidt politikai alapon nem tartja értelmes tevékeny-
ségnek, és a beszélgetésekben hangsiilyozza, hogy mentdlisan egydltaldn nem beteg. Ugy
érzi, hogy nem ,benne” keresendd a probléma, hanem azokban a politikai indittatisii erd-
szakos cselekményekben, amelyeket kénytelen volt elszenvedni. SOt, identitdsdnak fontos
része, hogy épelméjiiségét a kinzdsok kozott is meg tudta Orizni. Amikor kinzo emlékek
gyotrik, vagy aggodalom bénitja meg Irdanban maradt csalddtagjai miatt, sajdt ellendlld-
sanak emléke ajtét nyit a reménynek. Davoud egyik tilélési stratégidja a kivetkezd volt:
minden este egy televizids beszélgetd miisort képzelt el, és eljdtszotta fejben, hogy a ripor-
ter 6t kérdezgeti egy aranyérem elnyerésével kapcsolatban. Az érmet a lojalitdsdért kapta.
Davoud a rakényszeritett, rahiizott torténetek helyett sajdt ellentirténetét készitette el, és
azt ismételte. Sajdt, a riportban elhangzo szavai bitoritottdk a szenvedés elviselése kozben.
Davoud-nak van egy fényképe a legkisebb gyermekérdl, ami régen késziilt, még miel6tt

5 A kinzds és az embertelen vagy megalizo bandsmod és biintetés elleni ENSZ-konvencio szerint a
kinzas olyan cselekmény, amelynek soran tudatosan, politikai célbdl szélséséges fajdalmat
okoznak egyes embereknek, az ellenvélemény elhallgattatasa céljabdl. Ahhoz, hogy egy
erdszakos tett kinzasnak mindsiiljon, az elkévetének allami vagy kormanyzati felhatalma-
zassal kell rendelkeznie, mely szamara védettséget is jelent (Amnesty International 2000).
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az életét kitépték volna kezébdl. A képen lithatd kisliny egy idds asszony mindentudd
bélcsességével mosolyog a kamerdba. Amikor rd és tobbi gyermekére gondol, és arra, hogy
vajon most milyen az arckifejezésiik, sajdat arcvondsai is megligyulnak. Davoud apai iden-
titdsdt bebortonzésével leromboltik, de ha gyermekeire gondol, a fizikai tdvolsdg ellenére
leqalabb képzeletben apjuk tud maradni. Lassan Osszeszedi a gondolatait, és ismét arra
koncentrdl, hogy milyen stratégia alapjin mesélje el élettorténetét a mdsnapi klinikai vizs-
gdlat sorin.

Munkam soran mélyen megérintett a kinzasok tlél6i és a menekiiltek
szélsGségesen elszigetelt allapota. Kérdéseket teszek fel az elszigeteltség
érzetének csOkkentése érdekében, amelyek egy olyan iddszakkal kap-
csolatos torténeteket hivnak el§, amikor még a hatrahagyott kozosség,
csaladi kor részesei voltak. A kinzas torténete teljes mértékben elszige-
tel — ehelyett igyekszem a kozosségi élményeket erdsiteni. Megprobalok
segiteni azoknak, akiktdl elvették a sajat identitasukat megalapozé torté-
neteiket, oly moédon, hogy ezeket 1jbol el6hivjuk, megdrizziik és kihan-
gositjuk. Az irasom hatralevd részében leirt gyakorlat jelentds része azt
a sziikségletet elégiti ki, hogy reagaljunk a taléldk ellopott torténeteire,
szélséséges elszigetel6désére.

Sok kinzast és politikai erdszakot tléld ember szdmaéra a kinzasnak
valdjaban sosincs vége. Folyamatosan félelemben élnek szeretteik miatt,
akik a kinzas veszélyének, vagy kozvetleniil kinzasnak vannak kitéve
odahaza. Sokakat elszakitottak csaladjuktdl, gyermekeiktdl. Egyszer
egy férfi azt mondta, hogy ez az érzés ahhoz hasonlo, mintha az ember
szive tobbé nem a testében dobogna. Sokan teljes elszigeteltségben élnek,
nem taldlva a helytiiket egy t6liik idegen kulturdban. Bar Kanadat nem-
zetkozi egyezmények kotelezik arra, hogy védelmet és anyagi tamoga-
tast biztositson a menekiiltek szamara, sok ember, aki kinzasokat élt tul,
nyomorog, és csak nehézségek aran tudja olyan alapvetd sziikségleteit
kielégiteni, mint példaul a lakhatas. A legtobb menekiilt hazavagyik, sze-
retné kisgyermekét a karjaiban tartani, a megszokott beszédfoszlanyokat
vagy zenét hallani, és az otthoni konyha illatat érezni. Erthet6, hogy a
kanadai statusszal rendelkezék kozill (ez alatt az olyan kanadaiakat
értem, akik vagy kanadai allampolgarok, vagy legalis bevandorld sta-
tuszt kaptak) sokan elvarjak, hogy a menekiiltek halasak legyenek azért
az elényért, amit a kanadai tartozkodas jelent szdmukra. A menekiiltek
valdban haldsak ezért, de mégiscsak otthon szeretnének lenni. Bonyo-
lult és gyakran érthetetlen eljarasi rendszerek kozott kell boldogulniuk.
A kinzasok taléléi kozott sokszor eléfordul, hogy nem biznak még sajat
kozosségilik tagjaiban sem, mert a multban keservesen csalodniuk kellett,
és sajat honfitarsaik kinoztdk meg 6ket. Az allami bestgoktol még ottho-
nuktdl ilyen tavolsagban is valosaggal rettegnek. Ebben a kontextusban
a megtapasztalt és atélt szornytiségekre valo reakcio a taléldk egy része
szamara tovabbi zavart kelthet.

® Nem adok meg teljes nevet, de minden esettanulmany valds személyt fed, akivel munkam
soran keriiltem kapcsolatba, akar tigyfélrél, akar segitérdl legyen sz6. Célom, hogy rész-
letekben gazdag leirasokat tegyek kozzé, mikozben figyelmet forditok a biztonsag és a
titoktartas etikai elvarasaira.
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AZ EASTSIDE-I BELVAROS LAKOI

Vancouver hirhedt Eastside belvarosanak lakokozossége egy masik cso-
portjat alkotja azoknak, akik hozzasegitettek ez iras elkésziiltéhez’. Az
itt lakok egész Kanada egyik leghatranyosabb helyzet(i csoportjat alkot-
jak. Széles korben elterjedt a mélyszegénység, sokan kiizdenek szen-
vedélybetegséggel, HIV- vagy Hepatitis C-fert6zéssel. A kabitdszerek
kriminalizacidja sokaknal kriminalizalt identitdstudathoz vezetett. Azok
koziil, akik felkeresték a pszichiatriai gondozé intézményeket, sokakat
mentdlis betegséggel diagnosztizaltak. A ndk jelentds, a férfiak és a
transznemii emberek egy része részt vett a prostiticionak nevezett jelen-
ségben, amit a szexkereskedelem munkasai szexkereskedelem altal vald
talélésnek neveznek — vagyis olyan munkanak, amit kényszer(iségbdl, ha
épp nem teljes eszkoztelenségiik miatt vallalnak.®

Mary 48 éves, azonban dltaldban jéval iddsebbnek gondoljik, mivel nincsenek fogai.
De nem 1igy bannak vele, mintha idds lenne, mivel kokainfiiggd, gyakran vizeletszagii, és
minden szembejovotdl pénzt kér, vagy amire épp sziiksége van. Az eufemisztikus ,0ssze-
teft egészségiigyi sziikségletii” szakkifejezés szamdra nem megfeleld modon irja le min-
dennapi fizikai fajdalmdt és szenvedését. Nem tudott tillépni azon a veszteségen, hogy 25
évvel ezel6tt a gyermekvédelem elvette tdle két fidt. Minden vdrakozdssal ellentétben tiilélte
a mellrdkot, és annyi sajdt sodrdsu cigarettit sziv el, amennyit az Osszeszedegetett csik-
kekbdl el tud késziteni. Egy elkotelezett szocidlis munkds erdfeszitéseinek eredményeképp
dltaldban van fedél a feje felett, a HIV-fertdzottség egyik pozitiv vonzataként. Gyakran
vesziti el lakhatdsdt, mert az az drtalomcsokkentd programokban vald részvételhez kotott,
és 6 tovdbbra is haszndl cracket. Nehéz kovetni torténeteit, és eldonteni, hogy mit higgyek
el koziiliitk. Amikor erdszakrdl és megaldztatdsrol beszél, a torténetek valdsnak, hihetének
és félelmetesnek tiinnek. Nem akar tandcsaddsra jarni, s épp csak annyira egyiittmiikodd,
amennyi a lakhatds megtartdsihoz sziikséges. Mary gyakran utal szornyii és visszatérd
szexudlis bantalmazisra, ami az életét teljesen dtszovd félelemhdlo szerves része. Foleg a
kabitoszer-kereskedoktol fél, akiktdl maga is visdrol. Oszintén beszél sajit erészakos cse-
lekményeirdl. Ha sikeriil szereznem egy doboz Ensure tdplalékkiegészitSt, rdm mosolyog,
dlldt feltartja, beesett orcdi kipirulnak. Amikor néhanapjin nyitott rd, oleléssel viszonzom
kitart karjat — kit érdekelnek ilyenkor a poloskdik.

Mindannyian olyan széls6ségesen erdszakos kozegben probalnak
életben maradni, ahol a halal karnyujtasra van, és az élet nem tul értékes.
Kevesen tartjdk a kapcsolatot csalddjukkal. A legtobben elvesztették
gyermekiiket — vagy allami gondozasba keriiltek, vagy a masik sziil6-
nek itélte 6ket a birosag. A bizalom nagyon ritka. Sokakat, bar nem min-
denkit, bantalmazott sajat csaladja vagy szarmazasi kozossége. Sokak a
mostani kozosségben szenvedtek el ilyen vagy olyan abuzust. Az ellen-
allas torténetei gyakran rejtettek, még maguk szamara sem artikulaltak —

7 Az ugyfél, kozosségi munkas és szupervizor kifejezéseket az egyértelmiiség érdekében
haszndlom. A koz0sségi munkas alatt olyan sokféle végzettségli hivatasos segitot értek,
akik személyes kapcsolatokon keresztiil segitenek az tigyfeleiknek elérni az altaluk vagyott
valtozasokat.

8 Azok, akik magukat transzneminek hivjak, nem tudjék elfogadni annak a tarsadalmi
nemnek a kizardlagossagat, amibe sziilettek, és egy olyan nemet valasztanak, amellyel
jobban azonosulni tudnak — ami nem feltétleniil né vagy férfi. Lehetséges, de nem sziiksé-
ges, hogy ehhez a testiikon is fizikai valtozasokat tegyenek (Nataf 1996).
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de masok el6tt szinte mindig titkoljak azokat, és csak néha bukkannak fel
azon ritka segitd beszélgetések alkalmaval, ahol nem valami krizist kell
azonnal megoldani. A kozosségben sokan nagyon rossz lakasviszonyok
kozott élnek, vagy hajléktalanok, bevasarlokocsit tolnak, fedelet keres-
nek, mikozben a rendOrség djra és tjra lerombolja satraikat és elkobozza
Osszes tulajdonukat.’ Egy fiatal par, akik a segitségiinkkel par napot
olcso szallodaban tolthettek, visszatértek satrukhoz — a hotel kortilmé-
nyeit (patkdnyok, bogarak) kevéssé tartottak elviselhetének, mint az utcai
életmddot. Egy hajléktalan ember egyszer elpanaszolta, hogy elvitték
a kutydjat, mert ,azt mondta az allatvédd, hogy embertelen egy kutyat
ilyen koriilmények kozott tartani”. Ezzel tulajdonképpen 6 is egyetértett,
csak azt nem tudta, hogy emberek miért maradhatnak akkor ilyen kortil-
mények kozott.

Ezek az tigyfelek azzal segitették a munkamat, hogy betekintést
engedtek olyan élettapasztalataikba, amilyenekkel én nem rendelkeztem.
A csiiggedés, remény és ellenallas tj értelmezésével gazdagitottak. A biz-
tonsag és a tisztelet sokszor egyértelmii és egyszerti értékeknek tlinnek
az emberekkel foglalkozok szamara: barcsak igy lenne. Sajnalattal és szo-
moruan ismerem el, hogy ezeket a leckéket sokszor az tigyfelek karan
tanultam meg, és ligyetlenségemnek Ok viselték a kovetkezményeit.
Valdban, a munkank nem artalmatlan. Ezek az tigyfelek tanitottak meg
arra, hogy hasznosabb legyek a veliik foglalkozo kozosségi munkasok
szamara.

A kozosségi munkdsok

Sokféle kozosségi munkas (terapeuta, tanacsado, utcai gondozo) segitette
ezt az irast, akikkel képzések vagy szupervizio alkalmaval keriiltem kap-
csolatba. Ezek a kozosségi munkasok (mindegyikiik a sajat nehéz felada-
tat végzi azért, hogy valtozast érjen el az tigyfél életében) sajat torténe-
teikkel, tandcsaikkal, kriziseikkel, etikai dilemmaikkal, olykor szenvedé-
lyes kérdéseikkel és részvételiikkel/jelenlétiikkel gazdagitottak életemet.

Néha tgy tanultam a kozdsségi munkasoktol, hogy elkisértem Oket
az tigyfelek problémait és elnyomasat kovet6 kiizdelmes titon, mikézben
maguk is az tigyfeleikéhez hasonld problémakkal kiiszkodtek. Fontos,

?2006-ban az ENSZ Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogi Bizottsaga szigort hangu allas-
foglalasban hivta fel a kanadai szdvetségi és tartomanyi kormdanyok figyelmét az elég-
telen lakhatas és a hajléktalansag problémajara, amit az ENSZ nemzeti katasztréfanak
nevezett. Az ENSZ erésen hangstlyozta a lakhatasi programok djrainditasanak, illetve a
pénziigyi tamogatasok novelésének sziikségességét. Vancouverben, Kanada leggazdagabb
— és egyben a legnagyobb hajléktalan népességnek otthont adé — varoséban egy féallasu,
minimalbért keresé egyén nem éri el a szegénységi kiiszobot. 2007 oktoberében az ENSZ
kiildotte, Miloon Kothari, meglatogatta Vancouver Eastside belvarosat, ahol a szegénység-
ellenes aktivistak az ENSZ segitségnyujtasaért konyorogtek. Bar a tartomanyi koltségvetés
2007-ben 4,1 billié dollaros tobbletet allapitott meg, 2010-re, amikor a varos az olimpiai
jatékok hazigazdaja lesz, a becslések szerint megkétszerezddik a hajléktalanok szama
(Johal 2007). Szégyen.
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hogy ne mossuk ossze az ligyfelek és segit6k problémait, de az is, hogy
lathatéva tegyiik az dsszefonodasokat.

KOZOSSEGIT
MUNKASOK

Mei csalddsegitoként dolgozik, tigyfelei foleg bevindorldok, akiknél gyakran eléfordul az
1in. csalddon beliili erdszak. Megprobilja eqyensiilyban tartani csaldi feladatait (t6bbgyer-
mekes anya), fédlldsti munkdjdt (ahol épp csak egy kicsivel keres tobbet a minimdlbérnél)
és tovdbbtanuldsdt (diplomdzni késziil az egyetem mesterképzésén). Mei édesanyja tiirel-
mesen vdrja lanya ldtogatdsait, és megértd vele szemben, amikor gyakran lemondja azokat.
Bir Mei Kanaddaban sziiletett, kollégdi és didktdrsai is gyakran bevdindorléként emlegetik.
Mei 1igy érzi, a teamiiléseken nem mindig veszik komolyan, amikor megprobdlja sajdt
vagy tigyfelei szerepét mds meguildgitdsba helyezni — ennek ellenére kitart amellett, hogy
iigyfelei, akik dltaldban gyermekeiket egyediil neveld anydk és gyermekeik, nem szdrmaz-
nak , erészakos csalddbol”, sem ,er6szakos kultirdbol”, hanem erdszakos férfiak dldozatai.
Ahogy felidézi azt az esetmegbeszélést, ahol hangosan kimondta a ,férfierdszak” kifeje-
zést, tijra dtéli a heves szivdobogdst és a kollégdktol zsiifolt teremben ratéré magdanyossig
érzését. Azota Mei elszigeteltnek érzi magadt elképzeléseivel és sajdt tapasztalatdabol szdr-
mazo tuddsdval, hogy a nyomorbol vald kitorés, a rasszizmus és az elidegenedettség érzése
milyen mély fajdalmat okoz. Ezzel egyidejiileg elismerden nyilatkozik munkatdrsairdl, akik
nagyon elkitelezettek civil munkdltatojuk mellett, és kiilonbozd kreativ médon probdlnak
forrdst teremteni a sulyosan alulfinanszirozott programok tovibbi miikédtetése érdeké-
ben. Az egyetemen egyik ordn feltette a kezét és megkérdezte, hogy ki az, aki 1igy érzi,
hogy nem bevindorld. Nem koltéi kérdés volt. A tandr azonban nem vett réla tudomdst,
hanem visszatért az eredeti témdhoz. Mei ellendlldsi stratégidja az 0t elhallgattato hangok-
kal szemben az, hogy sajit szivére hallgat. Ugyfelei és sajdat kozdssége problémdira vald
figyelemfelhivdsai lathatatlanok maradnak. Az utobbi id6ben egyre gyakrabban kételkedik
abban, hogy egydltaldn haszndra van-e iigyfeleinek. Remeéli, hogy senki nem akar beiilni
az iigyfelekkel valo megbeszéléseire, attol tart, hogy rdjonnének, nem elég ratermett erre a
munkdra. Kozben aggddik, hogy hogyan tudja csalddja jovéjét biztositani, amihez be kell
fejeznie az egyetemet — mikdzben hivatdsiban egyre tobbszor nem hallatja a hangjat. Ett6l
hiteltelennek és piszkosnak érzi magit.

Kiilonb6z6 kulturalis hatter(i és problémakkal kiizd6 kozosségek éle-
tében vehettem részt szupervizori vagy tréneri minéségben. Ime néhany,
a teljesség igénye nélkiil:

* Kinzas és politikai erdszak traumds élményeinek feldolgozasat
segitd terapeutak Kanadaban, Uj-Zélandon, Ausztralidban és Indiaban.

¢ Szenvedélybetegséggel és er6szakos viselkedéssel kiizdd, szexuali-
san is kizsdkmanyolt, intézményes elhelyezésben él6 fiatalokkal és csa-
ladjaikkal foglalkozé terapeutak és ifjusagi tanacsadok.
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* Félutas hazak munkatarsai, nemi erdszakkal kapcsolatos krizisek-
kel foglalkozo tanacsadok, a csalddi er6szak megsziintetésén dolgozd
tandcsadok.

* Vancouver Eastside belvarosaban tevékenyked6 szenvedélybeteg-
segit6k, mentalhigiénés szakemberek, egészségligyi dolgozdk, rehabili-
tacids vagy detoxikalo intézmények munkatarsai, lakhatasi tanacsadok,
éjjeli menedékhelyek szocialis munkasai.

* Alternativ szexualitasu (ez alatt mindenféle szexualis kisebbséget,
vagyis a leszbikus, homoszexualis, biszexualis, kettds identitdst és queer
embereket értem) és transznemi kozosségek. 1

Ezek a szakemberek is arra vagynak, hogy tevékenységiik hasznos
legyen tigyfeleik szamara. Sokan attdl félnek, hogy egy rossz dontéssel
vagy hianyos ismereteikkel kart okozhatnak {igyfeleiknek. Az elszige-
teltség miatt sok segitd latja tigy sajat identitasanak torténetét, mint amit
inkompetencia, alacsony hatékonysag és értelmetlenség jellemez. Az
Eastside belvarosaban miikodé egyik klinika orvosa ugy irta le sajat iro-
dajat, mint aki egy rokalyukban dolgozik, egy egész sor egymastol elkii-
16niil6 rokalyuk kozott. Mindennap veszitenek el tigyfeleket, akar azért,
mert valaki ongyilkossagot kovetett el, akar azért, mert er6szakos halalt
halt. Sok segit6 érzi gy, hogy nem birja tovabb. A munkakori leirasok-
ban hasznalt cimek (mint pl. tAmogato munkatdrs, menhelymunkatars
vagy addiktologiai tandcsadd) csak feliiletes, leegyszer(isité'' 6sszefog-
lalasat adjak a munkajukkal szemben tamasztott Osszetett elvarasoknak;
és nem utalnak azokra a traumakra, erdszakra és kizsdkmanyolasra,
amelyek meghatarozzak tigyfeleik identitasat. Sok segit6 kiizd a csiigge-
dés ellen, amit a végtelen varolistak jelentenek — kevés az eréforras, ori-

10 Szamomra az a fontos e terminoldgia felallitdsakor, hogy elkiilonitsem a nemi identitast
a szexudlis orientaciotol. A queer kifejezést olyan emberek 6sszefoglal leirasara haszna-
lom, akik nem érzik magukat kizarolag heteroszexualisnak. Ezt a kifejezést hasznalom,
amikor leszbikus, homoszexualis, biszexualis, kettds vagy queer identitasti emberekrdl van
sz0. A kettds identitadsti emberek alatt olyan embereket értek, akik az dslakos kultirahoz
tartoznak, és nem tartjak magukat heteroszexualisnak: a kettds identitas gazdag kulturalis
ismereteket is sugall. Azok a magukat queernek tarté emberek, akikkel egyiitt dolgozom,
barmelyik alcsoportba tartozhatnak, de alapvetSen kiviil helyezik magukat a heteroszexu-
alitds normadjan — ami alatt azokat a diskurzusokat értem, mely szerint a heteroszexualitas
a ,normalis”. A transznemti emberek nem feltétlentil érzik magukat queernek, a szexualis
identitasuk alapjan akar heteroszexualisak is lehetnek. Ezek a kifejezések mind problé-
masak, vitatottak, és folyamatosan valtoznak (Butler 1990; Queen és Schimel 1997). Ezért
ismételten leszogezem, hogy én mit értek ezen kifejezések alatt — de nem kivanom kébe
vésni sajat értelmezéseimet. A queer elméletbe érdekes bevezetd Jagose (1996) munkaja.

' Clifford Geertz, amerikai antropologus a The Interpretation of Cultures (1973) cim
muvében [magyarul egy valogatas olvashato: Az értelmezés hatalma cimmel — a ford.] beve-
zeti a strli leiras fogalmat, etnografiai munkdkra vonatkoztatva. Az ausztral narrativ
segité beszélgetés kidolgozoja, Michael White a Reflections on Narrative Practice: Essays
and Interviews (2000b: 84) cim{ miivében azt irja, hogy valdszintileg Gilbert Ryle filozofus
hasznalta el6szor a hig/stirti leirds fogalmat, amelyet Geertz finomitott, lasd az etnogra-
fiai leirds és mas kulturak narrativait. Narrative Practice and Exotic Lives cim miivének
Narrative practice and the unpacking of identity conclusions (White 2004: 126) fejezetében
White felhaszndlja ezt az informaciot (Sanders személyes kozlése, 2007).
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asiak a sziikségletek. A segitOk ezekben a helyzetekben is megprobalnak
reményt csempészni a segitd kapcsolatba.

Gregory olyan csalddokkal foglalkozik, akik a csaldd tijraegyesitését célzd intézményben
élnek — ezt az intézménytipust sosem sikeriilt teljesen elmagyardznia. Olyan gyerekekkel
foglalkozik, akiket ,utcagyerek”-nek hivnak, ami szerinte a kizsdkmdnyolds eufemisztikus
megfogalmazdsa. Gregory tisztdban van azzal, hogy tigyfeleihez képest sokkal el6nydsebb
helyzetben van: fehér borii, hdzas, egyetemet végzett, sajdt tulajdonii hazban él és évente
elviszi a csalddjdt kiilfoldre nyaralni. Kiilondsen megbecsiili azokat az elénydket, amelyek
révén gyermekeit biztonsigban tudhatja — azok a gyermekek, akikkel napkozben foglalko-
zik, rémadlomba ill6 torténeteket mesélnek arrol, hogyan haszndltdk testiiket cseretirgyként,
amikor valamire (akdr élelmiszerre, akdr alvohelyre, vagy a fdjdalom eltizésére) volt sziik-
ségiik. A sziilok, akikkel foglalkozik, elcsuklé hangon beszélnek a szegénységrdl, amit nem
tudnak lekiizdeni, vagy a gyomrukat 0sszeszorito szégyenrdl, amiért nem tudnak megfe-
lel6 médon gondoskodni csalddjukrdl. Gregory régéta aktivista, mdr a '70-es években részt
vett az Egyesiilt Kirdlysdgban szervezett antinukledris megmozduldsokon. Punk stilusi
derékszijat, vastag fekete éraszijat visel, és az irodaajtajin olykor a Clash zenéje sziirddik
dt. Gregory elkitelezett az élethosszig tartd tanulds mellett, és tobb szakkdnyve van otthon,
mint amennyi a munkahelyi konyvtdr teljes dllomdnya. Nemrég a fonikei kozolték vele,
hogy ideje feljebb lépni a szamdrlétrin, és szupervizorrd kivinjik eléléptetni. Vagyis lat-
szolag minden rendben van, de Gregory mégis nagyon aldzatos, olyannyira, hogy néha
ugy érzi magdt, mintha csald lenne. Emiatt kételkedik abban, hogy mds tandcsaddknak
segitségeére lehetne, hiszen titokban 1igy érzi, az iigyfeleinek sem tud valds segitséget nyiij-
tani. Kimondatlan és kimondhatatlan kételyek Qyotrik egész eddigi munkdjanak értelme és
hatékonysdga miatt. Fél attdl, hogy mds kollégdi is hasonléan elszigeteltnek érzik magukat.
Micsoda irdnia, hogy sajdt életében sokkal tébbre vitte, mint er6szakos és nélkiilozések-
kel teli gyermekkora alapjdn bérki gondolhatta volna. Ugyfelei szornyu eletkorulmenyezt
leszamitva Gregoryval akdr minden rendben lehetne. Otvenkét évesen mégis azon gondol-
kodik, hogy nincs-e itt az ideje valami értelmesbe kezdeni, és pdlydt médositani.

Bar kiilonbozd teriileteken tevékenykednek, ezek a jo emberek mind
azért kiizdenek, hogy hliek maradjanak etikai alapelveikhez, és segitse-
nek tigyfeleiknek megtartani azt a kis méltosagot, ami még megmaradt
szamukra. Sokat tanultam ezeknek a kozosségi munkasoknak a torténe-
teibdl, ami arra sarkall, hogy — ha mar ennyire kitartéan kiizdenek az
életben maradasért és a hatékony munkavégzésért — én is hasznos legyek
szamukra. A kozoOsségi munkasok aldzata, kompetencidja és kitartd
tlirelme elkisér az iras kozben, és vallukra tamaszkodom, ha elakadok.

A szupervizor
Szupervizori munkamban kapcsolédok a kozdsségi munkadsokhoz és

azokhoz az ligyfelekhez, akikkel foglalkoznak. Reflexiven és kolcsondsen
tanulunk egymastol.

12 Az amerikai-angol, un. integrativ szuperviziés modellben a szupervizor altalaban mun-
kahelyi vezet6 is, aki egy vagy tobb beosztott munkatars szakmai munkajaért felel6sséget
visel. Ez a domindns modell, mellette sokféle alternativ szuperviziés munkamad létezik,
utébbiakra sok példat taldlunk ebben a konyvben. — A szerk.
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Amikor elkezdtem menekiiltekkel és kinzasok, valamint politikai
erdszak tuléldivel foglalkozni, sok aggodo és jo szandéku ember figyel-
meztetett a kiégés veszélyére. A kiégessel kapcsolatos joslatok mindent
atitattak, egyszerti életbolcsességként hangoztak el, és nem hagytak egy
kis reményt sem. Csodalkoztam, hogy miért félnek ilyen sokan attol,
amiért ezeknek a meg nem alkuvé embereknek probalok segiteni —
mégsem vettem iizenetiiket félvallrol. Azon gondolkodtam, hogy miért
hidnyoztak a kiégés veszélyére figyelmeztetd hasonld torténetek az el6z6
munkahelyemen, amikor olyan csalddokkal foglalkoztam, ahol valame-
lyik gyereket megerdszakoltak az amugy Oket szeretd csaladtagok. Miért
most figyelmeztet mindenki?

A halalbiintetés eltorlése melletti mozgalomban az USA-ban a szere-
tetteljes kozosség és a kozos lelkiilet miatt nem tudott a szélsoséges lelki
fajdalom megbenitani. Olyan szituaciok okozta fajdalomra gondolok, ami
szerintem — €s tarsaim szerint — az emberi megértés hatarain kiviil van.
Az aktivizmus arra tanitott, hogy mindig tiszteljem az ellenallést. Es ami
még fontosabb, az emberjogi munka azzal a meginghatatlan hittel tolt el,
hogy a hatalom ttlkapdsaival szemben mindig van valamilyen ellenallas.
Mindig is tigy gondoltam, hogy a kinzdsok és politikai erészak tuléls-
ivel végzett munkaban sokkal értelmesebb dolog az ellenallds nyomait
feltarni, mint a kinzas szornytiséges részleteiben vajkalni. , A legtobben
belehalnak a kinzasokba, de 6n még mindig életben van. Mi lehet ennek
az oka?” Sokat tanultam tigyfeleimtdl az ellendllas kollektiv népi bolcses-
ségét hallgatva, mikozben egyéni ellenallasukat értelmeztiik, az elkdvetd
eroszakos cselekményei helyett.

Azoknak a kozosségi munkasoknak, akikkel szuperviziés munkam
soran talalkozom, a tarsadalom megbizasabol napi szinten olyan embe-
rek megélt tapasztalataival kell foglalkozniuk, akiknek folyamatosan
sériilnek vagy elsikkadnak az emberi jogaik. Ezeknek a tarsadalmi igaz-
sagtalansagoknak a koltségeit a legszegényebbek viselik. Akik veliik fog-
lalkoznak, tanusithatjdk szenvedésiiket, mig a legtobb atlagpolgarnak
megvan a lehetésége, hogy masfele nézzen, vagy egyszerlien becsukja
a szemét. Ezekben a cstinya, nem fomtsorid6be valo helyzetekben dol-
goznak a segitd szakemberek. Szupervizorként etikai kotelességem, hogy
reményt hozzak mind az tigyfelek, mind a veliik foglalkoz6 kozosségi
munkasok szamara. Méltdsag és igazsag hianyaban ez folyamatosan
oriasi kihivast jelent.

Késd délutin érkezett a hivds, hogy az egyik bentlakdsos intézményben, ahol szuper-

vizidt szoktam tartani, krizisben vannak a dolgozok, eqymdsnak ugrottak, és nem tudjdk,
hogyan tovdbb. Jake fiatal indidn, aki egy elszigetelt rezervitumban nétt fel csalddjival, s
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most megprobdlt csalni a vizeletvizsgdlaton. Marihudnidt taldltak a mintdban. Jake amugy
is hazautazott volna kardicsonyra, amig az intézmény zdrva tart. A teamtagok egy része
1gy érezte, hogy mivel a rezervitumban nagyon rosszak a koriilmények, maradnia kellene.
Jake nem volt dszinte sem a teszttel, sem a szerhaszndlattal kapcsolatban. Emiatt a team
mds tagjai szerint az lenne a feleldsségteljes dllaspont, ha egy idére kizdrnik a programbol
— kell, hogy a hazugsdgnak és a szerhaszndlatnak valami kévetkezménye legyen, hiszen
ez minden programrésztvevdvel szemben dltaldnos elvdrds. Abban egyetértenek, hogy
Jake-et szélsdséges modon kihaszndltdk, és a kabitészer problémdja élet-haldl harcot jelent
szdmdra. Els6 gondolatom az, hogy milyen igazsdgtalan a rendszer. Azért zdr be az intéz-
mény kardcsonykor, mert folyamatosan csokkentették tdmogatdsit, és feldiihit, hogy ennek
épp most taldn Jake fizeti meg az drdt.”® Attdl félek, hogy ha ideiglenesen bezdrjik, még
nagyobb veszélynek lesz kitéve, és lehet, hogy Jake nem egyenes viselkedésének hitteré-
ben kiilonbiézo, dsszetett, valamint nem tul bonyolult tényezok dlinak. Elképzelhetének
tiinik, hogy mar mdskor is volt problémdja azzal, hogy Oszinte legyen a domindns kultiira
képviseldivel szemben. A dilemmdm azonban a sajdat hatalmi helyzetemmel és befolydso-
ldsi lehetdségeimmel kapcsolatos (ami valljuk be, elég tekintélyes). Nem szeretném erébdl
lenyomni a team ellendlldsdt; nem akarom azt hinni, hogy én jobban tudom, mint nekik
kellene. Ugyanakkor zavaréan ismerdsnek tiinik a helyzet, mert 1igy érzem, hogy a kdbito-
szet, az alkohol és az erdszak fojtogatja Jake-et. Nagyon szeretném ezt a srdcot biztonsigba
helyezni. Késztetést érzek, hogy megprobdljam a teamet dsszetartani. Lelassitom magam,
az odafigyelésre, a széthiizo teamre és Jake-re fokuszdlok, hitha egy rés nyilik valahol a
remény szdmdra.

A remény életben tartasa érdekében leghatékonyabbnak tartott szu-
pervizids eszkodzeim az aktivistak szeretetteljes kozosségébdl, az ellenal-
las kultarajabdl és az atélt vagy masok életében latott valtozasokbdl tap-
lalkoznak. Az én definicidm szerint aktivista barki, aki részt vesz a tar-
sadalmi igazsagossag eldmozditasat célzo barmilyen tevékenységben.'
Azért él még mindig bennem a remény, mert a vildg minden tajan elkote-
lezett emberek csoportjai apro és lenytigozo sikereket érnek el. Munkam
mozgatérugodja az, hogy szeretnék kozosségi munkas szupervizandjaim
szamara hasznos lenni.

A szolidaritds szupervizidja

Ebben az irasomban azt a szupervizidés megkozelitést mutatom be, amit
a szélséséges marginalizacioban él6 emberekkel foglalkozd kozosségi
munkadsokkal hasznalok. Szupervizorként reagalnom kell a velem talal-
kozok csiiggedésére, kockdzataira és elszigeteltségére. Abban szeretnék
segiteni a kozosségi munkasoknak, hogy a maganyossag helyett tamoga-
tast kapjanak, amikor a tarsadalmi és politikai igazsagtalansag kozegé-

B3 A kevés forras a forrdselvonds eufemisztikus megnevezése. Az intézmények finansziro-
zasa nem koveti az inflaciot és az aremeléseket, a szocialis intézményekben pedig gyako-
riak a ki nem mondott forrdselvonasok.

4 Fontos megkiilonboztetni a tarsadalmi igazsagossagért kiizdd aktivistakat masoktol. Az
aktivista sz6 olyan emberekre vonatkozik, akik valamilyen tevékenységet (akciot) végez-
nek a tarsadalmi valtozds érdekében. Az aktivizmus dnmagaban nem feltétleniil jelenti
a tarsadalmi igazsagossag melletti elkotelez6dést. Azokrol a konzervativ aktivistakrol,
akik a fennallé hatalmi rendszereket tamogatjak, rendszeresen hallhatunk a médiaban
(Chomsky 1989).
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ben, sokszor életveszélyben €16 tigyfelekkel foglalkoznak. A nehéz prob-
lémakkal kiizdé kozosségi munkasok felé akarok fordulni, és segiteni
Oket a kilatastalansaggal, bénultsaggal és inkompetencia érzésével vald
harcban. Szeretném, ha valamilyen moédon kapcsolédni tudnanak mas
segiték kozosségeihez, akik hasonlo igazsdgtalan rendszerekben ugyan-
azzal a tor6do lelkiilettel dolgoznak. Azért tartom fontosnak a kozosség-
és kapcsolatépitést, mert hiszem, hogy segité munkank hosszu tavu fenn-
tarthatésaganak legnagyobb ellensége az elszigeteltség (Reynolds 2010).

CABZOUDARITAS
BIUPERVIZIONA

A fenntarthatdsag szamomra folyamatos életteliséget, az emberekhez
val6 észinte kapcsolodast, tovabba a megfelel? lelkiiletet jelenti. Hogyan
tudunk élettelien létezni? Hogyan kapaszkodhatunk kozos integrita-
sunkba és méltosagunkba? Mi tart minket a palyan vagy egyszertien csak
életben, akar tigyfelek, segiték vagy szupervizorok vagyunk?

Egy odaadd orvos és dpolond egyszer mindendron arra akart rdvenni, hogy igérjem
meg, hogy nem viszem haza magammal a kétségbeesett iigyfelet. Az iigyfélnek, egy iddsebb
férfinek nem volt hova mennie este, amikor bezirt a klinika. Mdr igy is egy ordja lejart a
munkaidénk. A vdrosban sehol nem volt olyan rehabilitdcids intézmény, amelyik fogadni
tudta volna; a mentd nem foglalkozott vele, mert nem igényelt siirgdsségi elldtdst; a szo-
cidlis iroda nem tudott segiteni, mert letartdztatdsi parancs volt vele szemben érvény-
ben; a renddrség azt mondta, hogy bdr létezett egy letartoztatdsi parancs, most még nem
csukjdk be, és nem volt szabad féréhely a hajléktalanszdllékon. A héna alatt egy csomag
tiszta haszndlt ruhdval — amit csak akkor akart felvenni, amikor lezuhanyozott —, egyiitt
bandukoltunk a krizisszdlld felé, ahol még négy dérat kellett sorban dllnia, hogy jé esetben
egy matracon alhasson a kovon. Visszamentem a klinikdra: soha nem fogom elfelejteni
azt a pillanatot, amikor fizikailag is hdtat forditottam neki, és visszamentem biztonsd-
Q0s, bardtsigos kizegembe, ahol a testvéreimmel napkozben sikeresen lebeszéltiik egymdst
arrdl, hogy hazavigyiik ezt az embert. Azota is mindig 6t keresem.

Amikor egyszert fizikai megoldasokat — mint példaul egy szoba
és egy agy — sem tudunk iigyfeleinknek ajanlani, hogyan tudok én,
a szupervizor, reményt adni a kozosségi munkasoknak? Az {igyfelek
ebben a reménytelen, kilatastalan helyzetben élnek, mi pedig ebben a
kozegben dolgozunk, és folyamatosan értiik kiizdiink. El6fordul, hogy
szocialiskontroll-szerep ellatdsara szolitanak fel olyan kontextusban, ami
teljességgel nélkiilozi a szocidlis igazsagossagot. Az igazsigos tdrsadalom-
ban minden embercsoportot — barmilyen hattéri legyen is — bevonnak a
tarsadalom politikai, gazdasagi és szocidlis dontéseinek meghozataldba
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(Orlowski 2009)."> Gyakran nyomas nehezedik rank, hogy olyan normak
betartasdra, olyan strukturakhoz vald igazodasra probaljuk rdvenni a
masikat, amelyek nem illeszkednek az igazsdgos tdrsadalomhoz.

Lelki fajdalom

Szakmai palyafutdsom eddigi egyik legnehezebb pillanata akkor volt,
amikor tanacsadoként arrol kellett dontenem, hogy egy egyediilallé n6é
véleményem szerint el tudja-e latni anyai feladatait, vagy keriiljenek
gyermekei allami gondoskodasba. Miutan férje elhagyta, ez a n6 6t gyer-
meket nevelt fel szocidlis segélybdl. Férje a gyermekek el6tt megverte és
megerdszakolta, és a gyermekekkel szemben is erészakos volt. Tizenhat
éves fianak renddrségi tigyei voltak. Nekem kellett a fitival foglalkozni,
diihkitorései miatt, hogy a csaladjaval maradhasson. Mindkét felada-
tomnak eleget tettem, bar én magam sose voltam sziil§, s nem tudom
elképzelni sem, hogy hogyan lehet a segélyt egy egész honapra beosztva
hat szdjat etetni. Ugy éreztem, hogy teljesen igazsigos a fiatalember diihe.
Erds lelki fajdalmat éreztem, és tjfent az a szégyenteljes érzés toltott el,
hogy csal6 vagyok.

Lelki fajdalom alatt itt azt értem, amikor szakadék huzodik sajat vagy
a hozzam szuperviziora jard segitok azon meggy6zddése kozott, hogy
mi a tiszteletre mélto, emberi és eléremutatd, szemben azokkal a felada-
tokkal, amelyek pont ellentétben allnak mindazon értékekkel, amelyek
erre a szakmara vezettek benniinket. Amikor gy érezziik, hogy kizsak-
manyolt {igyfeleinket abban kell tamogatni, hogy hozzaszokjanak a sze-
génységhez és az erdszakhoz, konnyen kifaradhatunk, elszigetel6dhe-
tiink, és lelki fajdalmat érezhetiink. Néhanyan koziiliink ilyenkor inkabb
kiszallnak, és palyat mddositanak. Masok olyan emberekkel kezdenek
dolgozni, akiknek tobb a pénziik, s akik kozott kevésbé fogjak magukat
kényelmetleniil érezni.

Sok elcsiiggedt kozosségi munkds nem veszi észre azokat a mélyen
meghtiz6do tarsadalmi és intézményes rendszereket, amelyek létrehoz-
zak és életben tartjak ezeket a problémakat. Ugyantigy magukat vadoljak,
ahogy azok az tigyfelek is, akik szintén nem latjdk at ezeket a rendszere-
ket. Az tigyfelek ugy érzik, hogy kudarcot vallanak, a segité szakembe-
rek szintugy, a problémakat fenntartd struktarak lathatatlansaga miatt.
Tudjuk, hogy keményen dolgozunk, és hidba fektetiink munkankba még
tobb energiat, tigy sem ériink el sikereket. Egyre inkabb tgy érezhetjiik,
hogy nem nekiink val6 ez a szakma, inkompetens segiték vagyunk. Ez
az elszigetel6dés piszkos triikkje.

A hasznos segitdi identitds megerdsitése ennek a lelki fajdalomnak a
fényében nehéz feladat, kiilonosen, ha ezt tessziik a szupervizio elsédle-
ges céljanak. A lényeg nem az lenne, hogy ne adjuk fel. Nehéz ugy fenn-
tarthaté munkat végezni, ha kozben az tigyfelek igazsagtalan életkoriil-
ményei nem javulnak, és ugy érezziik, mintha vizet szitalnank. Annak

15 Orlowski (2009) szerint a tarsadalmi igazsagossag a tarsas élet minden tertiletére kihat,
és tulmutat a torvényeket életben tartd emberi jogok és az igazsagszolgaltatasi rendszerek
szlik metszetén.
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érdekében, hogy ebbdl a megrekedt allapotbdl kilendiiljiink, meg kell
nevezni azokat a strukturakat és kontextusokat, amelyek életben tartjak
azokat a problémakat, amikkel az emberek kiizdenek. Péld4ul ha valakire
azt mondjak, hogy drogos, ezzel az identitassal kell élnie, anélkiil hogy
figyelembe vennék az életének tobbi részét, amelyek szintén hozzajarul-
tak szenvedéseihez. Amikor a szenvedélybetegséget fenntartd kontextust
megnevezziik, lehetségessé valik, hogy olyan problémakra is fény dertil-
jon, amelyeket a drogos kifejezés totalitasa addig elfedett. Ha valaki ugy
gondol magdra, mint aki kiizd a kabitdszerrel, helyet adunk a trauma,
abuzus és szegénység torténeteinek is. Ezzel egyidejlileg a személynek
nagyobb tere van személyisége, személye egyéb oldalait is kifejezni. Ezek
az emberek is sziil6k, munkavallalok, allampolgarok, miivészek, akik
mellesleg emellett szenvedélybetegséggel is kiizdenek.'® Az emberek
akkor tudnak felel6sséget vallalni, ha van valasztasi lehetdségiik. Nem
felelhetnek az egyenlétlenséget életben tartd struktarakért, amelyeket a
problematikus identitds elfed. A mélyen rejlé rendszerek megnevezése
lathatéva teszi, hogy a problémakat mi tartja életben. Ha ezzel a mod-
szerrel dolgozunk, egészen mas dimenzidba keriil mindaz, ami miatt az
tigyfelek felelésnek érzik magukat, és amiért mi, k6z6sségi munkasok
felelosnek képzeljitk magunkat.

Ez akkor lett teljesen egyértelm(i szamomra, amikor egy csliggedt, kri-
zisbe kertiilt csalddsegité munkatarssal taldlkoztam, aki mély lelki fajdal-
mat €It at. Az egyik tdmogatott csalddjaban négy gyermek kertilt allami
gondoskodasba. A gyermekek apja kétségbeesett, Osszetort és teljesen
egyediil maradt. Az ligyfél telefonos iizenet hagyott szamara, amelyben
Ot tette felelossé az eset kapcsan. A segité megkérddjelezte sajat alkal-
massagat arra, hogy foglalkozasat folytassa, elbizonytalanodott abban,
hogy egyaltaldn barmilyen csalddnak tud-e segiteni, és nem tudott meg-
birkdézni a csiiggedéssel. Sajat segitdi identitdsa romba ddlt, és vesztésre
allt a sajat kompetencidjaba vetett bizalom terén is. Szupervizios talal-
kozasunkkor megneveztiik azokat a struktirdkat, amelyek hozzajarultak
fajdalmahoz. A szervezet muikodési szabalyzata eldirja, hogy amikor a
gyermekek mar nem laknak a csaladdal, le kell zarni a gondozasi folya-
matot. Ez azt jelenti, hogy amikor a gyermekeket kiemelik, a gondozasi
folyamat hirtelen abbamarad, az utols6 lezar¢é taldlkozas lehetdsége
nélkiil. A csalad dossziéja atkeriil egy masik segitd szervezethez, akiknek
a tevékenysége az allami gondoskodasba kertilt gyerekek sziileivel vald
kapcsolattartas. Ezek a szolgaltatasok altalaban varolistas rendszerben
mukodnek. Ez azt jelenti, hogy a sziil6k elszigetel6dnek, nem taldlkoz-
hatnak kordbbi segitdjiikkel, és a kapcsolat végérvényesen megszakad.
Miutdn beazonositottuk, hogy ez az igazsagtalan mtkodés is szerepet
jatszott a segitd lelki fajdalmaban, tovabb tudott lépni. Ugyanakkor, bar
a taldlkozonk segitséget nyujtott a szakembernek, a csalad reménytelen
helyzetén nem javitott.

!¢ Colin Sanders kritikai nyelvi elemzései kozvetleniil kapcsolddnak ehhez a targyhoz,
mint azt a kovetkezd cikkébdl is lathatjuk: Re-Authoring Problem Identities: Small victories
with young persons captured by substance misuse [A problémads identitasok atforditasa: Apro
gy6zelmek a szenvedélybetegség rabsagaban vergddd fiatalokkal végzett munka soran]
(Sanders 1997, 2007).
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A kudarc individudlis megtapasztalasat leggyakrabban egyéni ese-
ményként értelmezziik. Az ilyen értelmezések ugyanakkor zsdkutcaba
vezetnek. Ha sikeriil eltdvolodnunk az individualista nézéponttdl és a
tarsadalmi konstrukciok tagabb perspektivajabdl szemléljiik a helyzetet,
lehetdségiink nyilik arra, hogy ne az egyéni segitdket tegyiik felelGssé a
rendszer és az intézmények kudarcaiért.”

TANUSAGTETEL

Sajat kozosségi gyakorlatom és aktivista allaspontom leirdsakor szivesen
hasznalom a tanusagtétel metaforajat.’® A tantisagtételben sokféle, gazdag
hagyomany keveredik. Az aktivista kultdraban példaul bevett gyakorlat,
amikor az emberi jogok véddi a kormanyzatokat vagy mas szervezeteket
tdamadnak a hatalmukkal vald visszaélés miatt — legyen sz¢ akar kivég-
zésekrdl, kinzasrol vagy az elhajlok mdasmilyen erdszakos elnémitasi
kisérletérdl, amelyek az emberek megtorését célozzak. A tanuk megne-
vezik az emberi jogok eltiproit, szorgalmazzak felelésségre vonasukat,
és ellendllnak az aktivistak eltlintetésének. Sok egykori politikai elitélt
és kinzas tuléldje bizonyitja a tantisagtétel erejét az emberi jogi sérelmek
elleni kiizdelemben. Ezek az események egész életemet atalakitottak, és
megerdsitették abba vetett hitemet, hogy a tanusagtétel az igazsagtalan
hatalmi struktarakat leleplezd kozosségi munkdban is jol hasznalhato.

A tanusagtétel arrdl szol, hogy tapasztalatainkat megosztjuk egymas-
sal, a hozzank hasonlo etikai felel6sséget érzd tarsainkkal. A kozosségi
munkasok szamdra a tanusagtétel azt jelenti, hogy készek az tigyfél mellé
allni, maguk is részeseivé valni a kiizdelemnek. A segit6 nem pusztan
az egyén kiizdelmének kozonsége, hanem abban személyesen is részt
vehet.

Ha ugy gondoljuk, hogy a semlegesség és targyilagossag idealja a
segité szakmara is érvényes (Cushman 2007), akkor az lenne a felada-
tunk, hogy az ligyfelek elviseljék szornyt életiiket — marpedig ez sze-
rintem egyikiinknek sem lehet a célja! Szdmos progressziv segitd fogal-
mazta meg az egyéni fajdalom/kozosségi probléma feminista és aktivista
kritik4jat.”” Egy n6 esetében példaul azt a dontést hozza a birdsag, hogy
nem képes anyai feladatait ellatni, és 6t teszik felel6ssé gyermekei nyo-
morusagos helyzetéért. Ez az itélet figyelmen kiviil hagyja a szegénysé-
get, a férfier6szak jelenlétét a csalad életében, illetve a rasszista és gyar-
matositd kozeget, amelyben élnek. A tanusagtétel arra szolit fel minket,

7 A tarsadalmi konstrukcionak ezt az értelmezését a kovetkezd szerzok miveinek meg-
ismerése is befolyasolta: Burr (2003), McNamee és Gergen (1999), Anderson (1997) és
Sampson (1993).

18 Korabbi irasaimban mar bemutattam a tantusagtétel hasznat a kinzas tuléléivel valo
munkaban (Reynolds 1997), vagy olyan fiatal nk esetében, akik a szenvedélybetegséggel
és a kizsakmanyolassal kiizdenek (2000), valamint létrehoztam a Kulturalis Tantsagtétel
Csoportokat (2001).

19 Kiilondsen nagy hatassal volt ram egy uj-zélandi Just Therapy Group kritikai megko-
zelitése (Waldegrave, Tuihaka és Tamasese 1996), illetve az ir Imelda McCarthy és a Fifth
Province Team munkassaga (McCarthy 1995, 1998, 2001).
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hogy megnevezziik és megkérddjelezziik az igazsagtalan problémakat,
ahelyett, hogy az egyéneket azonositanank azokkal. A tantuisagtétel alkal-
mazasa hozzasegithet minket ahhoz, hogy munkankban tobb legyen a
remény, €s az igazsigossdg felé tudjunk elmozdulni.

Szolidaritas

A tanusagtevo pozicid lehet6vé teszi, hogy a segité kapcsolatban minden
szerepld, az ligyfél, a kozosségi munkas €s a szupervizor is, otthon érezze
magat, ami szolidaritasi kapcsolatokat hozhat létre.® A szolidaritasérzés
a kozos érdeklddés és a feleldsségvallalas kozosségén alapul.” Ha egy-
massal Osszhangban cseleksziink, és kozosen kotelezziik el magunkat
valamely etika és célok mentén, létrejohet a szolidaritas lelkiilete.

Mig a szolidaritas nyelvezete néhany kozdsségi munkds szamara
ujdonsagként hathat, a szolidaritas lelkiilete él6 és haté mddon van
jelen, amikor egymassal és tigyfeleinkkel dolgozunk. Ezt a kifejezést a
tarsadalmi igazsagossagért kiizdé mozgalmaktol kolesondztem, és azért
emelem ide, hogy 6sszekdssem a kozosségi munkat és az aktivista kulta-
rat. A szolidaritas nyelvezetének hasznalata nem pontatlansag, nagyzo-
las, és nem is az a célja, hogy elriassza a kevésbé politizalokat! Szandé-
kosan arra buzditom a kozosségi munkasokat, hogy hasznaljak a minket
0sszekotd szolidaritas gazdag hagyomanyait.

A szolidaritas arrol tanuskodik, hogy a tarsadalmi igazsagossag felé
torténd elmozdulds sordn €s az elnyomas elleni kiizdelmiinkben kapcso-
l6dunk egymashoz. Hiszem, hogy munkankban sokat tanulhatunk egy-
mastol. A szolidaritas lelkiiletét gyonyortien foglalta 0ssze Lily Walker,
egy ausztral éslakos néi vezetd, amikor nem 6slakos aktivistakhoz beszélt
egy kozos, a foldhasznalati joggal kapcsolatos demonstracion: ,Ha azért
jottetek, hogy segitsetek nekem, akkor csak az id6toket vesztegetitek. Ha
azért vagytok itt, mert egyéni felszabaduldsotok csak velem egytitt lehet-
séges, akkor rajta, kezdjiink neki!” (Walker é. n.)

Sajat gyakorlatomat a szolidaritas szuperviziojanak nevezem (Reynolds
2008). Minden tevékenységemben, legyen az aktivista munka, konzulta-
cio, tanacsadas, szupervizio vagy kozosségi munka, a szolidaritas érzését
szeretném megteremteni. A kozosségi munkas mellé allok. Az tigyféllel
és a tagabb kozosséggel egységet alkotunk. Munkankban a mar meglévd
egység, kozos reményeink és etikai elkotelezOdéstink azt mutatja, hogy
maris szolidaritas van kozottiink. A szolidaritas alldspontja arra szolit fel
minket, hogy az tligyfelek érdekében miikodjiink egyiitt mas segitékkel,

2 A szolidaritds szd vitatott és problematikus. Mint a tarsadalmi igazsagossagi mozgalmak
soran oly sok mads szdval, a szolidaritassal is el6fordult, hogy az elnyomas, nem pedig a
felszabaditas eszkdzeként hasznaltak. Ennek ellenére vonakodom a fogalmat elengedni, és
kiilondsen nem adom fel a szolidaritas gazdag hagyomanyat, torténelmét és gyakorlatait.
Wittgensteinnel (1953) egyetértésben vallom, hogy a szé jelentése annak haszndlataban
van, és ebben az {rasomban a szolidaritast abban az értelemben hasznalom, amennyiben
hozzajarul a kozosségi felszabaditdshoz, egy igazsigos vildghoz, amiért egyiitt tudunk
tenni.

2 Diani 1992; Larcombe 2000.
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és ne versengjiink egymassal, ne tegyiik tonkre a masik munkajat, hiszen
ezzel nem haszndlnank tigyfeleinknek. Ez azt is jelenti, hogy tisztelet-
ben tartjuk mas segit6k munkajat, legyen sz6 akar lakhatasi tanacsadok-
rol, orvosokrol vagy mentalhigiénés munkatdrsakrdl. A szolidaritdsnak
ebbdl az allaspontjabol lehetséges épitd és hasznos kritikat is tartalmazo
beszélgetést folytatni.

A szolidaritas szupervizidja az iranyelvekre épiil, amelyek segitenek
a szolidaris gyakorlat megvaldsitasaban. Irasom els6 részében kifejtem a
hat irdnyelvet, amelyek Osszefoglaljak sajat etikai alldspontomat az igaz-
sidgossdg szolgalatdval kapcsolatban. Ezek az etika-kozpontiisdg, a szolidaritds
megualositisa, a hatalom megnevezése, a kiz0s fenntarthatdsig eldsegitése, a
nyelv kritikus haszndlata és a biztonsig megteremtése.

A masodik részben bemutatom a szolidaritds csoport mtkodését. A
szolidaritas csoport egyike a sokféle szolidaritasi gyakorlatnak, amely az
iranyelvekben megfogalmazott etikai allaspontbol fakad. A szolidaritas
csoport struktardjat a visszajelz6 csoportoktol kolcsondztem (Andersen
1991). Ezekben a csoportokban az egyik munkatdrsat kérdezgetem, mig
a kozosség tobbi tagja tanuként hallgat, majd megosztja a csoporttal sajat
észrevételeit. Ezutan az els6 munkatars elmondja a kérdezdnek, hogy
mit gondol a tanuk tantsagtételérdl. A szolidaritas csoportban a kozos-
ség végzi a szuperviziot. Kérdezéként olyan témadkat keresek, amelyek
kapcsolddnak az iranyelvekhez. Olyan tapasztalatokat probalok el6hivni,
amelyek a k6z0sség szamadra — és nem csupan és elsésorban a valaszadd
szempontjabodl — értelmesek. Ezek a tapasztalatok lehetnek az igazsaggal
kapcsolatos tevékenységek, meglepd sikerek, fajdalmas veszteségek vagy
mas dolgok, amelyek a kozosség szamara is jelentést hordoznak. Ker-
dezbéként az én feladatom, hogy minden résztvevd észrevétele tantkra
taldljon, és egybefonodjon a szolidaritas kozosségében. Bemutatom a
szolidaritds csoport mkodését, és azt, hogy az iranyelvek hogyan allit-
hatok ténylegesen az igazsigossdg szolgalataba.

Az aktivista kultira azt tanitotta nekem, hogy a csoportok szinte
mindig hasznosabbak az erds egyéneknél: minél tobben vagyunk, annal
jobb. Szeretnék hozzajarulni ahhoz, hogy a munkank elnyomé kontex-
tusa kozepette is életben tudjunk maradni az altal, hogy szupervizio és
képzések soran az egyéni krizisek és fajdalom mogé pillantsunk. Azt
remélem, hogy a beszelgetések atformalnak benniinket, ,és fényt mutat-
nak a kozelg6 vihar kozepette”*.

Forditotta Fehér Bordka
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RECENZIO
ToB1ASs LASZLO

Civil és kozosségi tankonyv
egyetemeknek

(Nagy Adam — Nizak Péter — Vercseg llona: Civil tarsadalom —
nonprofit vilag. Uj Ifjusagi Szemle Alapitvany)

A szocidlis szakmai képzések tjra és ujra felfedezett alapvetése, hogy
a képzés csak akkor lehet eredményes, ha koveti az értékeket és alkal-
mazza a miikddési moédokat, amelyeket tanit. Ez nyilvanvaldan érvényes
sok mas szakmara, képzésre is, koztiik olyanokra, amelyekrdl ezt tavol-
rol nézve nem gondolnank. Kozelrdl nézve azonban ritkan érezziik meg-
valdsulni, még a sziiken vett segitészakmakban is.

Most keziinkben vehetiink egy tankonyvet, amelyet kozosségi és
civil ismeretek oktatasahoz készitettek, civil vallalkozasként, haromfos
szakmai kozOsségben, olyan els6 vonalbeli szerzdk, akik bar a tanitas
mellett is sok szalon kapcsolodnak egyetemekhez, nem féallasu oktatok.
A szocidlis képzésekben mara kialakult alacsony szaklétszamok, tovabba
az egyetemi és tudomanyos adminisztracié szempontjainak dominanci-
aja mellett nem is nagyon varhatd, hogy a tankonyvek egyetemi mitihe-
lyekben sziilessenek meg. Mikozben a szakmafejlédés lépcsdjeként egye-
temkozi egyiittmtikodésben létrehozott tankonyveknek kéne segiteniiik a
szakmai tudasok kozos, novekvo kiterjedésti erds alappa cementezését.

Nagy Adam, Nizdk Péter és Vercseg Ilona régi és egyenként is sokféle
mezon kiizdd harcosai a tarsadalom (0n)jobbitasanak, nem kozkatonak,
hanem tabornokok, akik régdta, sokhelyiitt és sok formaban tanitanak is.
Vercseg Ilona a Kozosségfejlesztok Egyesiilete tiszteletbeli elnokeként,
de személyiségintézményként is kozismert, a kozosségfejlesztok mater
familiasa, a téma legtermékenyebb hazai szerzdje. Nagy Adam a Nemzeti
Civil Alapnak volt a civil delegéltak koziil valasztott utolsé elndke, jelen-
leg a Nemzeti Egyiittm{ikodési Alap tanacsanak tagja, kutatoi és oktatdi
tevékenységei mellett a Civil Szemle és az Uj Ifjusagi Szemle elinditdja,
ifjusdgszakmai tevékenységek és kozosségek kovasza. Nizdk Péter jelen-
leg az Open Society Institute Magyar Sziikségalap munkatarsa, a Civil
Szemle Alapitvany kuratériuma elndke. Vercseg Ilona és Nizadk Péter az
ELTE Tatk kozosségi és civil tanulmanyok master szakdnak megalapita-
saban és folytatdsaban is fontos alkotd. Nagy Adam jelentds hatassal volt
az ifjusagsegitd felséfoku szakképzés formalasara, illetve tananyagok
szerzOjeként és szerkesztdjeként, tovabba tobb képzés oktatojaként és
talan legtapasztaltabb vizsgaelnokként meghatarozé személyiség az
oktatasban is.

A kotet szerkezete jol tiikrozi, hogy a kozosségi és civil tevékenysé-
gek és azok eszkozei alapjaikban hasonloak, a hozzajuk vezeté megko-
zelitések azonban lényegesen kiilonbozdek. Ezt kovetve a kotet hat nagy
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részre tagolodik. Egy a , Civil-nonprofit alapvetések”, egy a ,Ko6zosség-
fejlesztés” attekintése, és e kett egyiitt adja a kotet harmadat.

A masodik harmad nagyon alapos — a vallalasnak megfelel6en — tan-
konyvi korbejardsa a projekt- és szervezetfejlesztésnek. Nagy értéke a
kotetnek az igen b és kiterjedt irodalomjegyzék, amely sok tétel interne-
tes helyének megadasaval is tamogatja a tanulast, és azok hozzaférését
is segiti a mélyebb informaciokhoz, akiknek nincs a kdzelében a minden-
napokban konnyen elérheté és hasznalhaté olyan konyvtar, amelynek
gyujtékorébe beletartoznak a kotet altal targyalt témak. Tehat a kotet
gyakorolja az ismeretekhez valo egyenl6 hozzaférési esély biztositasat —a
sajat kompetenciakorében.

A tizenegy tételbdl alloé melléklet igen széles kort 6lel fel, olyan alap-
vetéstdl, mint a kozosségfejlesztés Budapesti nyilatkozata az aktudlis jogi
szabalyozasokig. A szerzOk mas tankonyveihez, tanulast segité kiadva-
nyaihoz hasonloan e kotetben is bdséges fogalomtar is szolgalja a hasz-
nalot.

A kotet fellapozésa el6tt elgondolkodhatunk azon, hogy vajon van-e
aktualitdsa éppen most tankonyvet irni a kozosségfejlesztésrdl és a civil
vilagrol. Hiszen a jelen kormanyzati ciklus jogalkotasi, allami tamogatasi
gyakorlata, a kormany mellett demonstrald, magukat civil 6sszefogdk-
ként meghatdrozo, de részben atlathatatlan moédon, részben igazoltan a
kormanyzo politika szférajabol finanszirozott akcidinak sora az alapvetd
jogokkal, a vildg minden (mds) tdjan a civilitas Iényegének fel- és elismert
sajatossagaival ellentétes mozgasokat mutat. Amikor a szerzék kotetii-
ket kozreadjak, egy jelentSs civil gesztust tesznek, elegans mdédon. Aki
a tanitasba fektet erdket, az mindig a jovore fogad, igy a kotet alkotdi
is. Ezt rdadasul elegansan teszik: nem reagalva a napi fejleményekre —
akkor sem, ha azok mar évek 6ta mutatnak egy irdnyba —, hanem azokat
az ismereteket és értékeket kozvetitik, amelyek a modern nyugati tarsa-
dalmakban a civilitas alapvetései. A tanitast elkiilonitik a vitatol. A kotet
megalkotdsa az allasfoglalas.

A szerzOk ez alkalommal az egyéb, oktatasi célt munkaikhoz képest
joval kevésbé részletesen irtak. Ennek minden bizonnyal az az oka, hogy
gyakorlatilag tdmogatas nélkiil dolgoztak — ezért is gondoljuk fontosnak
a kotet bemutatasat, ezzel is hozzajarulva a megismertetéséhez, hiszen
a kiaddénak aligha lesz pénze nagy hirverésre. Az adott terjedelemben
a szerzOk nem tudhattak minden kérdést nagy mélységben targyalni,
ellenben a témak szambavétele igen széleskor.

A szerz6k vallalasuk szerint a fels6fokt1 — €s a 2013 8szétdl annak helyé-
ben indult felsGoktatasi — szakképzés, az egyetemi alapszakok, illetve a
kozosségi és civil tanulmanyok master szak hallgatoi szamara igyekeztek
tankonyvet alkotni, olyat, amit gyakorl6 szakembereknek is érdemes a
szakmai konyvtarukban tartaniuk, sét, esetleg a miivelt nagykozonség
tagjainak is célszer(i ezt tenniiik. Meglehet, ez 6nmagaban teljesithetet-
len vallalds — csak éppen nem lehetett mast vallalni. A kotet az esetleg
kétkeddk szamara is bizonyitja, hogy a kozosségiség és a civilitas béven
rendelkezik enciklopédikus tudassal. Az pedig mindenkinek hétkdznapi
tapasztalata, hogy ezek a tudasok nem részei az altalanos mtiveltségnek
- igy aztan allampolgari mtveltségrél Magyarorszagon nem is beszélhe-
tiink, tehat nagyon is helye van alapozo6 tankonyvnek, lektoralt ismeret-
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terjeszté miinek. (A kotet lektora szintén kiemelkedd tapasztalatu civil és
oktaté: Csongor Anna.) En tigy latom, hogy a témak teljességre torekvd
felolelése, és azon kidolgozottsag alapjan, amit az adott keretek kozott el
lehetett érni, a kotet a civil tanulmanyaik elején jarok szamara a leghasz-
nosabb.

A teljességre torekvés alapjan oktatok, képzok szamara is hasznos, a
sajat munkajuk soran annak kontrollalasahoz, hogy vajon minden nézo-
pontra kiterjedt-e a figyelmiik képzési programjuk megtervezésekor.
Magasabb szinten jaré tanulokat az irodalomjegyzék, fogalomtar segiti
az elmélytilésben.

A teljességre torekvés ugyanakkor szembetinvé tesz néhany hianyt,
ami nem is a szerzok, hanem a szakmai elméleti bazis épitésén dolgozok
Osszessége szamadra jelenthet felhivast. Ilyen példaul a szektorok szam-
bavétele, konkrétan az, hogy a szektorok szokasosan hasznalt beoszta-
saban (allami, {izleti, nonprofit/civil, informalis) hogyan helyezhet6ek el
az egyhazak, vallasi alapu szervezddések. A kérdés elméletileg is fontos,
hiszen e nélkiil a szektormodell nem képes atfogni a valosag teljessé-
gét, tehat nem igazolhat6 elmélet. Ugyanakkor az elméleti bazis hianya
nagyban neheziti a mai magyarorszagi valdsag egyhazi vagy egyhazakra
hivatkozo torténései értelmezését, amire pedig igen nagy sziikség volna.
Példaul azt latva, hogy a civil aktivitasok tdmogatdsara szant forrasért
csak olyan konzorcium palyazhat, amelynek (sziik definicionak meg-
feleld) egyhazi szervezet is a tagja, holott annak szervezeti sajatossa-
gai kozott nem axiomatikus, hogy kompetens lenne az adott fejlesztési
célokban. (A dél-eurdpai allamok civiljei mar régota figyelmeztetnek
arra, hogy az egyhazak terjeszkedd befolyasa legaldbbis megvitatandd
kérdés, a téma kozel sem csak magyarorszagi.) Tehat a kotet rajzolta kép
alkalmas hidnyz6 mozaikdarabok azonositasara, ezzel hozzajarulhat az
ismeretek kiegészitéséhez, teljesebbé tételéhez — akar éppen a tankdnyvet
hasznal6 tanulok munkajat 6sztonozve.

A tankonyv az ismeretek Osszefoglaldsaval még tagabb szakmafejlesz-
tési feladatokra is felhivja a figyelmet: a civilitas, a kozosségek tamoga-
tasa, fejlesztése, valamint a szocidlis munka, szocidlpedagogia, szocial-
politika, altaldnosabban a tarsadalompolitika mint tudomanyok elmé-
leti ismeretei Osszedolgozadsanak sziikségességére. A kozosségfejlesztés
Magyarorszagon el6bb jelent meg, mint a szocialis munka. A népmfve-
lés, a kozmiivel6dési tevékenységek egy agaként mar a hetvenes években
kilfoldi tudasok atvételére, kiilfoldi el6adok részvételével tartott szemi-
nariumokra is sor keriilt, kisérleti projektek indultak. A Népmfivelési
Intézetben sziiletett meg a legfontosabb elméleti miihely, ami mar régen
civil 1dbra &llt, létrehozva a Kozosségfejlesztok Egyesiiletét. Ugyan-
annak a folyamatnak egy joval késdbbi eseménye volt az ifjasagsegitd
képzésnek a (népmiivelés helyébe 1épd) miivelddésszervezdi felsook-
tatasi miihelyekben valé megalkotdsa és meginditasa. Pedig ezeknek a
tevékenységeknek a torténete a mintaad6 orszagokban a szocialis munka
keretében indult, és az elkiiloniiléssel egyiitt a kozelséget is mindvégig
hangstlyozza. Az utobbi évek hazai fejleményei kozé tartozik, hogy az
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iffjisagsegité szakképzést — a nemzetkdzi ajanlast kovetve — a szocidlis
képzési teriilethez soroltak at.!

2008-ban megindult — egyebek kozott Vercseg Ilona és Nizdk Péter
kozremiikédésevel — az ELTE-n a kozOsségi €s civiltanulmanyok master
szak, amelyet 2013 szeptemberétdl a gydri Széchenyi Egyetem is folytat.
2010-2012-ben a TAMOP 5.4.4/C palyazati konstrukcio keretében dolgoz-
tak a szocialis képzések megujitasan az érintett képzdk. Koziiliik tobben
a kozosségi munkdra valo képzést tartottak erdsitendének, példaul a
gyori Széchenyi Egyetem, a jaszberényi, debreceni, nyiregyhdzi tanszé-
kek projektjeinek volt ilyen vonala, és Nyiregyhazan 2013. 6szi kezdéssel
is meghirdették a kozosségi animator szakiranyu tovabbképzést. Fontos
elméleti eredmény és alap a tovabbi munkdhoz, hogy Budai Istvan és
Kozma Judit kidolgozta a kompetencidkat az interprofesszionalis kdzos-
ségimunkas-képzéshez.? Tehat sok fontos lépéssel kozelednek egymashoz
a szereplok, az altaluk kidolgozott ismeretek. De a kotet megmutatja azt
is, hogy mennyi teendd és lehetdség adodik még ezen a téren. Példaul
a sziikségletekrdl és az igényekrdl, kielégitésiikrdl a szocidlpolitika és
a szolgaltatastudomany kidolgozottabb képet alkot, mint a civilitas és
kozosségfejlesztés elmélete, és ez természetes is, hiszen mig el6bbieknek
kozponti kérdései, utobbiaknal kevésbé sulyosak. Erdemes lenne tehat
ezt a tankonyvet és az altala reprezentalt tudast egy ajanlatként és felhi-
vasként fogadnia a mas szocialis tanulmanyokkal foglalkozdknak, arra,
hogy kozelitsiik a fogalmi apparatust, kolcsondsen gazdagitsuk a nézo-
pontokat, kozosen hasznaljuk az ismereteket.

A kotet szerz6i korabbi munkaikban sokszorosan igazoltak, hogy
képesek jol hasznalhaté tankonyveket alkotni. Ezuttal a terjedelem
nagyon erds korlat volt. A kozOsségfejlesztési részekben szerepelnek
ugyan rovid gyakorlati példak elkiilonitett szovegekként, de éppen, mert
a tarsadalom tagjainak gyengék a civil és kozosségi ismeretei, részlete-
sebb leirasok jobban segitenek a tanuldst, a kotet tobbi fejezetében is.
Ugyszintén tobb tablazat, grafikon, abra, illetve azoknak tobb levegot
ado tordelés is segithetné az olvasot.

Zavaro, mert funkciotlan, hogy a szovegben megjelennek angol kife-
jezések, amelyek nem elterjedt, valamilyen okbol nem magyarul hasznalt
terminus technicusok, hanem olyanok, melyekre magyarul nagyon is
léteznek szavak, vagy koriilirhato fogalmak. Ezeket azért teszem szova,
mert remélem és kivanom, hogy a jelenlegi munkaval adott ajanlatot a
szocialis szakmak hasznaljak ki egy kozos oktatasi eszkoz kialakitasara.
Ma mar alkalmasabbnak t(inik az elektronikus format valasztani, ami
nagyobb eséllyel viheti el az ismereteket azokhoz is, akik nyomtatott
kotetekhez nehezebben (értsd: aligha) férnek hozza. Tovabba az elektro-
nikus forma lehet6vé tenné 0sztonzé gyakorlati példak kapcsolasat az

1 2013 eleje 6ta vita folyik, mert egy konzorcium dolgozik az ifjisagi munka felsGokta-
tasi alapszak (BA) megalapitasan, mely a pedagogiai képzési teriileten alapitana meg a
képzést, mivel a konzorcium tagjai ott mitkddnek. Ez nem latszik a gondolati tisztasagot
kovetd és szolgdlo elvi érvnek. Az Iskolaszovetség a nemzetkdzi gyakorlat és ajanlasok
mellett érvel a szocialis 4gazat nevében.

2 Budai Istvan — Kozma Judit: A kompetencia-alapt k6zosségi munkas-képzés fejlesztésé-
rél, Esély, 2012/5. 83-104.
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ismeretekhez. Hiszen 4ltalanos oktatoi tapasztalat, hogy a civilitastol,
kozosségiségtol meg nem érintett mddon szocializalodott diakok szamara
legaldbb olyan fontos 0sztonz6 példakat latni és sajat kezdeményezéseik-
hez tdamogato6 nyilvanossagot kapni, mint egy ismeretlen vilag elméletét
tanulni.

A kozosségi és civil tudasok és a szocialis ismeretek integralt tananya-
gat példaadd lenne kozosségi modon épiteni, amihez szintén alkalma-
sabb az elektronikus forma.

Mindezek a tovabblépésre utalnak, de most tidvozoljiik, hogy meg-
sziiletett a tartalma mellett 1étrejottével is tanitd civil és kozosségi tan-
konyv az egyetemeknek.
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Herbert J. Gans: Concentrated Poverty: A Critical Analysis

Tomany observers, it may be almost reflexive to believe that neighborhoods
with high levels of poverty naturally breed more poverty. To Herbert
Gans, long a poverty specialist, this is a dangerous myth. Moreover, he
says, it is one the Obama administration apparently accepts. The result
leads to policies to break up neighborhoods rather than getting to the root
causes of extreme poverty —not the least of which is the unavailability of
jobs.

Giuliano Bonoli: The political economy of active labour market policy
Active labour market policies have developed significantly over the last
two decades across OECD countries, with substantial cross-national
differences in terms of both extent and overall orientation. The objective
of this paper is to account for cross-national variation in this policy
field. It starts by reviewing existing scholarship concerning political,
institutional and ideational determinants of ALMPs. It then argues that
ALMPs is too broad a category to be used analytically, and develops a
typology of four different types of ALMPs: incentive reinforcement,
employment assistance, occupation, and human capital investment.
These are discussed and examined through ALMP expenditure profiles
in selected countries. The paper uses this typology to analyse active
labour market policy trajectories in six western European countries, and
shows that the role of this instrument changes dramatically over time.
It concludes that there is little regularity in the political determinants of
ALMPs. In contrast, it finds important institutional and ideational effects,
the latter in the most recent phase in particular.

Luca Koltai — Marton Kulinyi: The attitudes of professionals working
with public work schemes

There has been an ongoing transformation of the system of public work
in Hungary since 2011. Due to the fact that national and local funds
spent on this measure reached HUF 200 billion and it affects more than
300 000 families in the country, public work has become a subject of
public debates. The study presents the organizational research aiming at
drawing a picture of the attitudes of professionals working with public
work schemes. We would like to present what they think of public work,
what the main goals and impacts are, if there are monitoring measures,
what they think of the long term effects of public work to employability,
what kind of jobs are available. We also examined the capacity of public
work organizers and their development needs.
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Zsolt Bugarszki: Recovery model in mental health

Recovery model as a new conceptual framework became one of the
leading concept in many countries’ mental health system during the last
two decades. Current article provides a summary about the different
interpretations of the model and argues about the difficulties of its
introduction in Hungary.

esély 2013/5 113




ese’ly
2013/5

Social Policy Journal

CONTENTS

STUDIES

3 Herbert ]J. Gans: Concentrated Poverty: A Critical Analysis
15 Giuliano Bonoli: The political economy of active labour
market policy
Hungarian Reality
38 Luca Koltai — Marton Kulinyi: The attitudes of
professionals working with public work schemes

Sociar Work

68 Zsolt Bugarszki: Recovery model in mental health
86 Vikki Reynolds: Doing Justice as a Path to Sustainability in
Community Work

REviEW

107 Laszl6 Tobias: Civil and community studies textbook for
universities
(Nagy Adam — Nizak Péter — Vercseg Ilona: Civil
tarsadalom — nonprofit vilag. Uj Ifjusdgi Szemle Alapitvany)

112 Abstracts

114 esély 2013/5



	003-014
	015-037
	038-067
	068-085
	086-106
	107-111
	112-114

