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TANULMANY
ADRIAN SINFIELD

Miert idoszeri ma is Titmuss?!

A vilag nagyot valtozott azdta, hogy Richard Titmuss
elmondta réla a gondolatait, s emellett a szocialpolitika elmé-
lete is atalakult. Miért tanulmanyozzuk akkor még mindig
Titmuss munkait, negyven évvel a haldla utan? El6addasom-
mal arrdl szeretném meggydzni 6ndket, hogy tovabbra is
olvasnunk kell Titmusst, kiilondsen egyes esszéit és elemzé-
seit. E javaslatot nagymértékben befolyasolja, hogy az évek
soran a munkdmban hasznaltam az irdsait, de még inkabb
az, hogy jo harminc éven at tartottam alap- és mesterképzés-
ben kurzusokat a jolét tarsadalmi elosztasardl.

A ,joléti allam” sztereotipidja, ideologiaja és mitosza

A mai generacidt megigézte a 'joléti dllam” nyelvezete” (Titmuss, 1962,
in Alcock et al. 2001, p 60). Richard Titmuss itt és példaul az Essays on
the ,,Welfare State” (Esszék a ,,joléti dllamrol”) cim(i mGvében is idézdjelet
hasznalt, amivel jelezte a kifejezéssel szemben taplalt mély elégedet-
lenségét. [1. megjegyzés a tanulmany végén: Titmuss ezzel kapcsolatos
véleményét lasd féleg a kovetkezé mutivekben: ‘'The welfare state: images
and realities” (A joléti allam: képzetek és a valosag), 1963 és a "The social
division of welfare’ (A jolét tarsadalmi elosztasa), 1958, és Alcock et al.,
2:1 és 2 cimi tanulmanya elsd részében.]

1967 4prilisaban Titmuss kijelentette: ,Meg kell mondanom, ma mar
nem vagyok olyan szerelmese ‘a joléti allam’ pontatlan absztrakcidjanak,
mint ugy husz évvel ezel6tt” (Titmuss, 1968, p 124). Gyakran panasz-
kodott a kifejezés ,homalyos altalanossaga” (Titmuss, 1958, p 41) és
kétértelmtisége (Titmuss, 1958, p 53) miatt, és hangstlyozta a , kifejezés
hasznélatanak veszélyeit” (Titmuss, 1967, in Alcock et al., 2001, p 115).
Mint Tania Burchardt ramutat: ,a jelentésével kapcsolatos zlirzavar oly
mértékl volt, hogy Titmuss, amikor csak tehette, keriilte a hasznalatat,
és helyette a 'szocialis szolgalatok” kifejezést hasznalta” (Burchardt, 2001,

41).
F Richard Titmuss 1956-ban a kovetkezOképpen fejezte be az egyik
legszigorubb logikaval felépitett esszéjét: ,A huszadik szdzad masodik
felének egyik legfontosabb feladata a szocidlpolitika filozéfidjanak ujra-

! Adrian Sinfield: Why do we need to keep reading Titmuss? A contribution to the
Symposium Richard Titmuss Forty Years On at the 2013 SPA conference, University of
Sheffield, 9 July
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fogalmazasa és a ‘joléti allam’ ideoldgiajabol szarmazo jelenlegi gatlasai-
bol vald kiszabaditasa” (Titmuss, 1958, p 118; kissé modosult valtozatban
1963, p 11). Itt egy olyan kihivasrdl van sz6, amelyet 2000-ben John Veit-
Wilson ismét megerdsitett.

Titmuss kifogasolta a ,joléti dllami ideoldgiat”, mivel ez feltételezte,
hogy ,egy gyors és széles korti valtozason atmené tarsadalomban meg-
valosithato, kivanatos és egyaltalan jelentéssel bir egy ‘szocidlis szolgal-
tatdé vilag’ megkiilonboztetése a szélesebb tarsadalomtol, és az egész
vizsgalata nélkiil lehetséges a rész funkcidinak és hatasainak elemzése”
(Titmuss, 1958, pp 38-9). , A valtozas és idegenszertliség bizonytalansagai
novelik a szlogen potencidlis erejét /.../ és a tomegkommunikacio fejld-
dése segiti a tomeges Onamitas és onteltség kialakulasat” (Titmuss, 1963,

1).

P Titmuss utols6 eléadassorozataban ismét felvetette a sztereotipizalas
veszélyeit, amikor arra figyelmeztetett, hogy nem kezelhetjiik , a szoci-
alpolitika teriiletét a jolét zart és elkiiloniilt rendszereként” (Titmuss,
1974, p 136). Itt arrdl beszélt, hogy ,az Osszes altalanositds kozos hibaja,
hogy a célokat és eszkozdket is megtévesztden egyszertinek mutatja be”
(Titmuss, 1974, p 136). ,Valdszintileg nem tessziik fel a ‘fontos kérdése-
ket’, ha a fogalmi rendszeriink (és a valosaglatasunk) nem tartalmazza
a szegények mellett a nem szegényeket, a tdrsadalmi valtozas bizonyta-
lansagai mellett a bizonyossagait, a tarsadalmi id6 spektrumaban a jelen
mellett a multat és a jovot” (Titmuss, 1974, p 137).

Titmuss hangstlyosan figyelmeztetett két olyan veszélyre, amelyet a
,sztereotipidk zsarnoksaga” jelent a szocialpolitikdra nézve, mivel ezek
,teremtik meg a politikai viszonyitasi alapot” a tarsadalmon beliili jolét
megitéléséhez (Titmuss, 1958, p 37). Az els6 veszélyt az jelenti, hogy ,a
szegénytorvény tarsadalmi diszkrimindcidja elleni reakcioként létrejott
joléti tarsadalom eszméje paradox mdédon olykor inkabb novelheti, mint
csokkenti az osztalykiilonbségeket” (Titmuss, 1958, p 37). Ugyanebben
az esszében erre a kérdésre azt a valaszt adta, hogy a jolét tarsadalmi
megosztasabdl kell kiindulni. A késébbiekben foglalkozunk még ezzel a
gondolattal.

A masodik veszély ,,azokbdl a bizonytalan, de nagyon erds félelmek-
bdl ered, amelyek szerint valamilyen szerencsétlenség kovetkezik majd
a fegyelem gyengiilésébdl és a nélkiilozés enyhitésébdl, ami az ebben
hivék szerint az ilyen modon elképzelt kollektiv joindulat velejaroja.
Ezek a félelmek sziikségszertien felidézik a biintetés és megtorlas iranti
koveteléseket” (Titmuss, 1958, p 37).

Erre a veszélyre példaként szolgalhatnak a ,szegények” ismétlodd
démonizaldsanak allami és politikai hatdsai, és a Beveridge 4ltal meg-
alkotott ,jogosultsag kultarajahoz” kotédo ,joléti fliggdseég” elmélete-
nek megfogalmazasa. Titmuss az els6 veszély kapcsan hosszasan idézett
Hans Gerth és C. Wright Mills Character and Social Structure (Jellem és tdr-
sadalmi struktiira) cimt mGvébdl, de ez jobban illik a masodikhoz: ,Ha
a felsébb osztalyok monopolizaljak a kommunikdcios eszkozoket és az
Osszes tomegtajékoztatdsi forumot azzal arasztjak el, hogy a tarsadalom
aljan levok azért vannak ott, mert lustak, nem intelligensek és altalaban
veve alsobbrendtiek, akkor ezeket az értékeléseket a szegények is atve-
hetik és felhasznalhatjadk az onmagukrél alkotott kép kialakitasaban”
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(Gerth and Mills, 1953, pp 88-89). A szocidlis szolgalatokhoz és ezek
igénybevevdihez tarsitott negativ nézetekrdl folyo, jelenlegi vitaban tobb
figyelmet kellene forditani a médidhoz konnyen hozzaférék azon torek-
véseire, amelyekkel a statisztikdk és anekdotdk felhasznalasaval és az
ezekkel valo visszaélésekkel fenntartjak, taplaljak vagy akar megalkotjak
a negativ sztereotipidkat.

A juttatasok nyelve a ,joléti allamban”
és a tarsadalmi koltségek

Titmuss az 1960-as években sok irasaban vizsgalta a ,joléti allam” jut-
tatdsainak mitoszteremtd nyelvezetébdl adddo korlatozd hatdsokat (vo.
kiilonosen ,Welfare state and welfare society”, 1968, in Alcock et al.,
2001, 3:2). E megfogalmazasok hozzajarultak a ,redisztribticié kozter-
hével” kapcsolatos felfogas megerdsitéséhez, amely szerint mi, az ado-
fizetok juttatasokat adunk nekik, a haszonélvezdknek, a joléti fliggésben
éléknek. Ezzel szemben Titmuss kifejtette, hogy ,a 'jolét’ és a ’joleti jutta-
tasok” mai [1967], hangsulyos emlegetése gyakran elhomalyositja azt az
alapvetd tényt, hogy sok felhaszndld szamara a szolgaltatasok a lényegii-
ket tekintve nem juttatdsok, hanem a gyorsan valtozo ipari-varosi tarsa-
dalom kovetkezményeként kialakul6 hatranyokért, vagy tarsadalmi kolt-
ségekért és szocidlis bizonytalansagért nyujtott részleges kompenziciok”
(Titmuss, 1968, p 133).

Titmuss felismerte, hogy ezek a veszteségek vagy koltségek altala-
ban forditott redisztribticios hatassal vannak a kevesebb hatalommal és
erdforrassal rendelkezdkre. A kihivast annak a megvaldsitasa jelentette,
hogy ezek az ujraelosztott externalis koltségek ne sujtsak aranytalanul
a lakossagot (Titmuss, 1968, p 133, in Alcock et al., 2001, part 3:2). Amit
,koztehernek” neveznek és keményen birdlnak, az nagyrészt ezeknek az
atharitott koltségeknek az ellenstulyozasa.

A ,jolét szocidlis okbdl valo csokkenése /.../ annak az arnak a része,
amelyet azért fizetiink egyes embereknek, hogy elviseljék a méas emberek
haladasabol kovetkezd koltségek egy részét” (Titmuss, 1968, p 133).
Titmuss ,az Osszegzett joléti hasznon beliili veszteségre” koncentralt,
megkérdojelezve ezzel azt a bevett bolcsességet, amely szerint nem a
jobb tjraelosztas, hanem a gazdasagi novekedés a megoldas. , Ezt a piaci
felemelkedés természetes folyamataban érjiik majd el; minden osztaly és
csoport reménykedve all majd a politikai jobboldalon, amint a novekedés
mozgatdereje felemeli 6ket” (Titmuss, 1964, p 16).

A politikai dontéshozatalban figyelembe kell venni a tarsadalmi kolt-
ségek sokasaganak hosszu tavu jellegét: ,a legtobb régodta iparosodott
nyugati orszag még mindig viseli a korabbi gazdasagi novekedési sza-
kaszainak nem kompenzdlt hatranyait. /... /A tizenkilencedik szadzad
erdszakos felkelései a kovetkezményeiket tekintve egyaltaldn nem olyan
tavoliak a matol, mint ahogy ezt egyes kozgazdaszok és torténészek sze-
retnék veliink elhitetni” (Titmuss, 1958, p 118). Az egyik altala felhozott
példa, amelyet kiilondsen szeretnék figyelmiikbe ajanlani az 1962-1963-as
el6adasaibdl, ,a rossz lakdsviszonyok miatt megrokkant és munkaképte-
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lenné valt csaladok” és azok az igények, amelyeket e csaladok sziikségle-
tei jelentenek a szocidlis szolgalatok szamara (Titmuss, 1958, pp 108-109).
1963-ban arrol is irt, hogy ,a valtozas tarsadalmi koltségei /... / folya-
matosan tjabb fiiggdségi viszonyokat hoznak létre. /.../ Az addfizetSk
nemigen ismerik fel, hogy a modern allamban a ‘megélhetéssel kapcso-
latos szocialis eszkdzok” Osszességének koltsége a korabbiakhoz képest
sokkal fontosabb tétel (Titmuss, 1963, p 5).

A jolét tarsadalmi elosztasa: néhany reflexié
a méltanyossag keresésérol

Titmuss valasza , a joléti dllam sztereotipidjara” az volt, hogy a University
of Birmingham-en 1955 decemberében tartott hatodik Eleanor Rathbone
Emlékel6adason felvetette a jolét tarsadalmi elosztasdnak gondolatat. A
gondolatot az Essays on "The Welfare State” (Titmuss, 1958, 2. fejezet) cim
tanulmanykotetében fejlesztette tovabb. A ,szocidlis szolgalatoknak”
nevezett szervezetrendszer ellentmonddsainak részletezése utdn keve-
sebb mint 14 oldalon (az 1958-as valtozatban, amely bdségesen tartalma-
zott labjegyzeteket, vo. 2. megjegyzés) fejti ki az elképzelés vazat. A kon-
cepcionak a haldla utdn kiadott eléaddssorozatdban van egy még ennél
is rovidebb, 4 oldalndl kevesebb terjedelmii ismertetése, amely erdsen
épit az eredeti szovegre (Titmuss, 1974, pp 137-140). Mashol is hasz-
nalja a kifejezést, de meglehetdsen ritkan alkalmazza az atfogd koncepcio
értelmében, inkdbb oly mddon, hogy az addiigyi és foglalkoztatasi jolét
kiilonb6z6 elemeivel foglalkozik. Az utols6 el6addsaiban nem hasznalja
a ,jolét tarsadalmi elosztasa” kifejezést, csak a harom rendszert emliti.

Titmuss javaslata szerint ‘a joléti allam absztrakcidjarol’ valé gondol-
kodas helyett harom kategoria vagy rendszer szerint kellene megvizsgal-
nunk a szocidlis jogok és juttatasok fejlédését (Titmuss, 1959, in Alcock
et al., 2001, p 147). ,,Az egyének bizonyos sziikségleteinek kielégitését és/
vagy a szélesebb tarsadalmi érdekek szolgalatat célz6 minden kollektiv
beavatkozast ma nagyjabdl [a jolét harom nagy kategoridjaba] csopor-
tosithatjuk: a szocialis joléti, az addiigyi joléti es a foglalkoztatasi joléti
rendszerbe” (Titmuss, 1958, p 42).

Mikozben azzal foglalkoztak, hogy kik a juttatottak és mit kapnak,
viszonylag elhanyagoltdk annak alaposabb vizsgalatat, hogy miként szol-
galhato a ,tarsadalom szélesebb érdeke”, és hogy kiknek az érdekeirdl
van sz0. Titmuss 1965-ben vetette fel a kérdést: , A jolét kiillonb6z6 urakat
szolgalhat. E vonzo név jegyében szamos btin kovetheto el. Felhasznal-
hat6 a tarsadalmi kontroll egyik formdjaként, /.../ a gazdasagi noveke-
dés eszkozeként, /.../ szolgalhat militarista és rasszista célokat” (Titmuss,
1965, p 132). A Commitment to Welfare (Jolét melletti elkitelezettség) (1968,
kiilonosen a ,Welfare state and welfare society” rész, in Alcock et al.,
3:2) néhany fejezetében semlegesebb modon targyalja azokat a funkcio-
kat és célokat, amelyeket a jolét szolgalhat. Titmuss azonban nem szen-
telt nagyobb teret a szocialis kiadasok tagabb funkcidinak targyalasara.
Eppen csak érintette a kiilonb6z6 juttatasok és szolgaltatasok gazdasagi,
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politikai és tarsadalmi stabilizaloként vagy a fejlédést felgyorsitoként
betoltott hatasat.

Kezdetben hangstulyozta a kapcsolatot Durkheimnek a munka tarsa-
dalmi elosztasara vonatkozd elméletével. ,, A meghatarozo hatétényezé a
munka novekvé tdrsadalmi megosztasa és ezzel parhuzamosan a munka
nagymeértékli specializalédasa. Talan ez a huszadik szazad egyik legje-
lentésebb tarsadalmi jellemzdje; arrdl a tényrdl van szo, hogy egyre tobb
ember tapasztalja meg tudatosan az élete folyaman a valogatas és elutasi-
tas folyamatait” (Titmuss, 1958, p 43). Ezt a kapcsolatot azonban sem itt,
sem késébb nem fejti ki részletesebben (Mann, 1992 és 2009)

»~Azok a gyakorlatok, amelyekre valamilyen modon a ‘szocidlis” elne-
vezést alkalmaztdk, a beavatkozasok sokkal szélesebb korével egyiitt fej-
l16dtek ki, amelyeket ugyan nem igy neveztek, de amelyeknek altalaban
hasonld céljaik voltak. A fejlédésnek ezt a differencialoddsat szeretném
hangstlyozni: a jolét tarsadalmi elosztasanak fejlédését, ahogy ez a 'sziik-
ségletekkel kapcsolatos valtozo helyzetek és felfogasok hatasara alakult”
(Titmuss, 1958, p 42).

A kilonb6z6 rendszerekre altala leggyakrabban hasznalt kifejezések
a szocidlis jolét, az adoiigyi jolét és a foglalkoztatdsi jolét voltak (mas kife-
jezéseket csak itt-ott hasznalt). , Kiilonb6z6 mddon és eltérd eszkdzok-
kel mindegyik a jovedelem- és vagyoneloszlasban mutatkozo, csokkend
vagy novekvd egyenlStlenségekhez kapcsolddik. Bizonyos mértékben
és a népesség kiilonbozd csoportjait érintve mindegyik arra tesz kisérle-
tet, hogy feloldja vagy enyhitse az egyenl6tlenségeket és a fiiggdséget”
(Titmuss, 1959, in 2001, p 147). E két mondat kozott van egy kis fesziilt-
ség, de ezzel Titmuss és az esszét elemz6 mas szerzék sem foglalkoztak.

A szocidlis jolét ,,az a rendszer, amelyet hagyomanyosan ‘szocidlis szol-
galatoknak’, vagy ujabban és homalyosabban ‘a joléti dllamnak’ nevez-
nek, és amellyel kapcsolatban gyakoriak a kritikdk. De ez ,,csak a jolét
teljes vilaganak leginkabb lathato része” (Titmuss, 1958, p 53).

A fiskalis vagy adoiigyi jolétet kozel hat oldalon keresztiil ismerteti és
szemlélteti. ,A jovedelemadd-engedményeket és -kedvezményeket —
annak ellenére, hogy ezek hasonlo juttatast jelentenek és a kielégitendd
sziikségletekkel kapcsolatos hasonld tarsadalmi célok fejez6dnek ki
benniik — nem kezelik szocidlis kiadasként. Az els6 egy pénziigyi tranz-
akci6, a masik egy elszamolasi technika. Az adminisztrativ moddszer
kiilonbsége ellenére az egyén altal élvezett adomegtakaritas valojaban
transzferjovedelem” (Titmuss, 1958, p 44-45). Mint késébb Titmuss is fel-
ismerte, nemcsak a jovedelemado-kedvezmények tartoznak ehhez a terii-
lethez, hanem példaul a tarsadalombiztositasi jarulékokkal és az indirekt
adokkal kapcsolatos kedvezmények is (Titmuss, 1974, p 138).

A pénzbeli és természetbeni ellatast nyujto foglalkoztatdsi jolétet éppen
harom oldalon at targyalja. Példak sorolasaval szemlélteti a mar akkor
is , hatalmas €s széles kort aranyait”, de Titmuss sohasem definidlta az
egész rendszert vagy szektort. ,Bar az adminisztrativ elszamolas szem-
pontjabol nem soroljak ide, ténylegesen ez a rendszer is 'szocidlis szol-
galtatasokat’ nyujt, megkettézve és atfedve a szocialis és adotigyi joléti
juttatasokat” (Titmuss, 1958, p 51). A foglalkoztatasi joléti rendszer ella-
tasai koziil sokat, és ezen beliil kiilondsen az értékesebbeket, az elfoglalt
helyzet alapjan nyujtanak: ,a foglalkoztatasi siker rejtett megsokszoro-
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zojaként funkcionalnak” (Titmuss, 1958, p 52). Az utolsé el6adasaban
Titmuss azt mondta, hogy ,bar a munkaltatok nyujtjak oket (megjegy-
zendd, hogy f6ként szabalyosan foglalkoztatott férfiaknak), a koltségeket
(valoszintiileg nagyjabdl fele aranyban) viszont a juttatdsok adolevonasi
kedvezményei réveén az adofizetok Osszessége viseli” (Titmuss, 1974, p
139).

Mint arra sokan ramutattak, ez a harom rendszer vagy szektor nem
meriti ki a jolét biztositasat célzd Osszes erdfeszitést. Az informalis és
kozosségi beavatkozasok is lehetnek kollektivek (vo. kiilondsen Rose,
1981). Az egyhaz vagy a vallasi testiiletek, kiilondsen egyes orszagokban,
ujabb példakat szolgaltathatnak a szervezett ellatdsokra. Egyes orszagok-
ban a védelmi minisztérium vagy a hadsereg is adhat valamilyen foglal-
koztatassal kapcsolatos ellatast.

Titmuss egyértelmiien csak a harom rendszer egyikének tekintette
a szokasosan értelmezett ,joléti allamot”, ,szocidlis jolétnek” tartotta,
amely ,a jolét vald vildganak csak a lathatobb részét jelenti” (Titmuss,
1958, p 53). Egyaltalan nem haszndlja ezt a kifejezést a jolét teljes tar-
sadalmi elosztasanak jelolésére, mivel arra torekszik, hogy kimutassa a
harom szektor kozotti kiilonbségeket.

Néhanyunk tudatosan haszndlja az ,adojoléti allam” kifejezést e
kiilonbségek hangsulyozdasara. Sajatosan azokrél a moddszerekrdl van
sz0, amelyek révén bizonyos célok elérése érdekében hatékonyan osztjak
el a forrasokat az addrendszeren keresztiil, jellemz&en a jobb modaak
elényére. A hagyomanyos ,joléti allammal” valo dsszehasonlitas segitsé-
gével egyuttal megkérddjeleztiik azt az értelmezést, mely szerint a ,joléti
allam” a szocidlis juttatasok és szolgaltatasok egyediili forrasa (Kvist and
Sinfield, 2007). Masok a joléti allam részeként kezelték az adotigyi jolétet,
de ez szerintem figyelmen kiviil hagyja az adoiigyi jolét és a kozjolét
teriiletén érvényesiild nagyon eltér6 jellegli kontrollt. Az allamkincstar
nem utal pénzeszkozoket az adoiigyi joléti ellatasok finanszirozasara,
mint ahogy ezt teszi viszont a jolétben érintett egészségiigyi, oktatasi
minisztérium és a szocidlis biztonsagnak nevezett rendszerek esetében.
(A hibrid megoldasok és a gyermekek utani addkedvezmények nem
érvénytelenitik az altalanos megkiilonboztetést.) Az el6bbi minisztéri-
umok vezetdinek és masoknak nem sok, vagy semmilyen beleszélasuk
sincs ,az addrendszeren keresztiil megvaldsitott juttatdsi programok”
ezen masik vildgdba (McDaniel and Surrey, 1985, p 6), pedig sok juttatasa
ugyanazokat a teriileteket érinti. A foglalkoztatasi joléti rendszer gyakran
jelentés hasznot huzhat az addiigyi joléti ellatdsokbol és ennek révén
teret enged az allami Osztonzésnek és szabdlyozasnak is, de ez sem része
a joléti allamnak (bar erre vo. Titmuss, 1962 in Alcock et al., 2001, p 56).

Titmuss azt irta, hogy a progressziv addzas 1907-es bevezetése utan
»jelentds fejlédést mutatott az adorendszer kozvetitésével mikodd szoci-
alpolitika” (Titmuss, 1958, p 45). Az Income Distribution and Social Change
(Jovedelemelosztis és tarsadalmi vdltozds) cimt muve (Titmuss, 1962) és a
,Pensions and population change” (A nyugdijak és a népesség valtozasa)
cimi esszéje sok példaval mutatta be, hogy az adérendszer mtikodése az
id6k folyaman miként tette sokaknak lehet6vé a forrasaik — és nemcsak a
jovedelmiik — megOrzését, s6t, gyarapitasat. A fiskalis vagy adotigyi jolét
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kevésbé lathato teriilete tovabbra is fontos szerepet jatszik a jolét tarsa-
dalmon beliili elosztasaban.

Ma még mindig nagyon kevés bizonyitékunk van az addiigyi joléti
rendszer miikodésére, méretére és formajara. Az adotigyi joléti kiadasok
azonositasa sok elemre ravilagitott (pl. HMRC, 2012), és még a Vildgbank
is elismerte, hogy ez a horizontalis és vertikalis méltanyossagot is , sérti”
(World Bank, 2003, p 2). De ez, és amit az OECD ,,szocidlis célt addked-
vezményként” szamol el, sok olyan dolgot nem vesz figyelembe, amelyet
Titmuss adotigyi joléti juttatasnak tartott volna (erre vo. pl. Adema et al.,
2011, pp 29, 33, 110 és 111; Sinfield, 2013). Tovabba nagyon kevés sz esik
arrol, hogy kik a nyertesek és kik a vesztesek. Jacob Hacker az Egyesiilt
Allamokrol szo6l6, The Divided Welfare State (A megosztott joléti allam)
cimlt miivében azt irja, hogy ,,a maganjuttatasként adott adokedvezmé-
nyek erdsen aszimmetrikus eloszldsa nem tekinthet6é utdlagos elemzési
okoskodésnak. Ezt a jellemz6 politikai folyamatok barmilyen magyara-
zatanak kozponti kérdésként kell kezelnie” (Hacker, 2002, p 39).

A kozjolét egyes teriileteivel Osszehasonlitva a foglalkoztatédsi jolét
mértékére és a rendszer miikddésére vonatkozo jelenlegi ismereteink is
nagyon hidnyosak (bar erre nézve vo. Maggie May és Eddie Brunsdon,
Kevin Farnsworth és Kirk Mann munk3jat). A nyugdijakon kiviil nin-
csenek hivatalos statisztikak, mert 2008-t6l a ,,munkaltatoi csomagokra”
vonatkozo inadekvat adatokat nem szerepeltetik az éves Family Reseorces
Survey-ben (Csaladi Jovedelem-felmérésben). A CIPD*-t6l és szamos vallalat-
igazgatasi szakembertdl szarmazo vizsgalatok és adatok majdnem kivétel
nélkiil a sajat tagjaikra és el6fizetSikre korlatozddnak. Bar egy EU-n beliili
vizsgalat gytjt adatokat a munkaltatdi kiadasokrdl (Farnsworth, 2013),
kevés tudhato meg a mindségiikrdl vagy értékiikrdl. Barmily korlatozot-
tak is a statisztikai adatok, az kideriil beldliik, hogy megint csak meny-
nyire félrevezetd a juttatdsok elnevezése. Richard Titmuss foglalkoztatasi
jolétére vonatkozdan valdszintileg a ,munkavallaloi juttatasok” kifejezés
a legelterjedtebb, de ez eltorzitja a jelentést azzal, hogy altalaban a mun-
kavallalok részvételét hangsulyozza és nem veszi figyelembe sokak kiza-
rasat a juttatdsokbol. Ezek a szolgaltatasok, jutalmak és privilégiumok
csak a munkavallalok kisebbségéhez (a bevallottan hidnyos ONS® adatok
szerint az egyharmaduknal kevesebb tomeghez) jutnak el, a haszonél-
vezOi a jobb modu onfoglalkoztatok, de még inkabb a munkaltatok és
az igazgatok, akik szamara — ha figyelembe vessziik az addcsokkentési
lehetdségeiket — kiilonosen értékesek lehetnek az ilyen ellatasok.

Titmussnak az 1950-es években az volt a véleménye, hogy ,sok fog-
lalkoztatasi joléti szolgaltatds kétségkiviil azt a vagyat fejezi ki, hogy 'jo
emberi kapcsolatok” ("good human relations’) legyenek a vallalatokban.
Ezek biztositasa hozzatartozik a ’j¢’ munkaltatdé modelljéhez. De ahogy
terjednek és sokszorozdodnak, Osszetiitkozésbe keriilnek a szocialpolitika
céljaival és egységével, mivel ténylegesen /.../ jelenlegi tendencigjukat
tekintve megosztjdk a lojalitasokat, taplaljdk a privilégiumokat és sz(i-

2 CIPD - Chartered Institute of Personnel and Development — Személyzeti és Vallalatfej-
lesztési Intézet — az angol HR szakmai kamara, a legnagyobb eurdpai humaneréforras-ta-
nacsado csoport. (A ford.)

> ONS - Office for National Statistics — Orszagos Statisztikai Hivatal. (A ford.)
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kitik a tarsadalmi tudatossagot” (Titmuss, 1958, p 52). , A vallalatokon
beliili emberi kapcsolatok nem kezelhetSk azzal, hogy vallalaton beliili,
miniattr joléti allamok létrehozdsaval szorosabbra tizziik a munkalta-
tok és munkavallalok kozotti kotelékeket”, mivel ,ez kisebb valasztasi
szabadsagot jelent és ahhoz vezet, hogy a munkas kevésbé lesz képes
iranyitani a sajat sorsat” (Titmuss, 1958, p 117).

Kirk Mann (pl. 1992), illetve Maggie May és Eddie Brunsdon (pl. 1994)
elemzései a jolet vilagan beliili interakciokrdl ahhoz vezettek, hogy Ang-
lidban megindult a vita a kérdésrdl. De ahogy sok szolgaltatast visszafej-
lesztettek és a kiszervezése révén sok megbizhatatlanabba is valt, egyre
nagyobb sziikség van arra, hogy jobb és teljesebb elemzések sziilessenek
a foglalkoztatasi jolét kiilonbozé formairdl. Kevin Farnsworth (2012)
vallalati joléti rendszereket vizsgalo feltaré6 munkdja bemutatja, hogy az
adotigyi és foglalkoztatasi joléti rendszernek milyen fontos szerepe lehet
ezen a teriileten. A foglalkoztatast segité programokon beliili magan
szolgaltatasok (figyelemre méltd ezek folyamatos hasznalata az ameri-
kai vallalatokban) és az onkéntes szocidlis szolgalatok kozremtikodése
(példaul a csaladon beliili erészak kezelésében, Smethurst, 2006) megval-
toztatjdk a jolét egészének belsé Osszetételét, és valdszintileg atrendezik
azt is, hogy kik finanszirozzak és kik kapjak a juttatasokat.

Hacker tanulméanya megmutatta, hogy milyen haszna lehet annak,
ha a foglalkoztatasi és adotigyi jolét politikai gazdasagtanat a kozjoléti
rendszerrel 0sszehasonlitva vizsgaljuk: ,, Azt allitom, hogy a magan szo-
cidlis juttatdsokkal kapcsolatos politika ‘felszin alatti” politika, amely a
széles kozvélemény szamara sokkal kevésbé lathato. Ez a privilegizaltak
szamara sokkal elonydsebb, sokkal kevésbé korlatozzak éket az amerikai
politikanak azok a jellemz6i, amelyek rutinszerien megakadalyozzdk a
jelentésebb szocidlis reformokat, és sokkal inkdbb uraljak dket a konzer-
vativ politikai szerepl6k, mint az allami szocidlis programokat” (Hacker,
2002, p xiii; Faricy, 2011; Ausztralidra vonatkozéan Stebbing and Spies-
Butcher, 2010).

Ahogy Titmuss mondta: ,a tények mogott hatalmas gazdasagi és
politikai erdk jatékat — a privilégiumok erejét és szivossagat — lathatjuk”
(Titmuss, 1958, p 54). A kovetkezd mondatokkal foglalta Ossze a jolét tar-
sadalmi elosztdsardl szolé gondolatait: ,,Ebben az elméleti keretben valik
lehetségessé, hogy a joléti ellatasok harom rendszerének fejlédését mint
a modern tarsadalom novekvd fiiggdségeit ellentételezni és jovatenni
igyekvo, kiilonalld és hatarozott erofeszitést értelmezziik. Mai szervezo-
désiik mégis olyan, hogy a tarsadalmi egyenlStlenségek vilagat szélesitik
és tartositjak. Ez a paradoxon: a méltanyossag olyan 1j elosztasa, amely
a tarsadalmi valtozasra adott eme elkiiloniilt valaszokbol alakul ki. Es ez
ma az igazi kihivas a szocialpolitika szamara, és azok szamara, akik még
mindig a multban keresik a megoldast”* (Titmuss, 1958, az esszé utolso
bekezdése).

* A Titmuss vonatkozd esszéjébdl szdrmazd idézetek forditasandl felhasznaltam — ez
esetben sz0 szerint atvettem — Ferge Zsuzsa korabbi forditasat (R. M. Titmuss: A jolét tar-
sadalmi elosztasa: reflexiok a méltanyossag keresésérdl, in Ferge Zsuzsa-Lévai Katalin
(szerk.): A joléti allam, ELTE Szocioldgia Intézet Szocialpolitika Tanszéke és T-Twins,
1991.) (A ford.)
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~Azt kell elfogadtatnunk, hogy a novekvd egyenlétlenség
a probléma” gondolata a , The Irresponsible Society”-ben

A The Irresponsible Society (A felel6tlen tirsadalom) cimet adta Titmuss a
Fabidnus Téarsasdgban 1959 novemberében tartott eléadasanak. Az el6-
adasra néhany honappal azutan keriilt sor, hogy tjravalasztottak Harold
Macmillan konzervativ kormanyat. Ezt az egyik legatfogobb munkajat
azzal inditotta, hogy ,ujra kell értelmezni és fogalmazni a vallalkozdi
kapitalista rendszernek a mai Britannia tarsadalomszerkezetén beliil
kialakuld bels6 kovetkezetlenségeit és ellentmondasait” (Titmuss, 1959, in
Alcock et al., 2001, 141). Sir Roy Harrodnak , a piaci mechanizmus csoda-
latos orvossagara” vonatkozo nézetét elutasitva Titmussnak nem voltak
kételyei azt illetéen, hogy mi torténik 54 évvel ezel6tt: ,,Azutan, hogy a
kormany visszavonul és a gazdasagi tigyeink intézését egyre inkabb a
City névtelen hatalmassagaira bizza, mindez varhatéan szamos mddon
érinteni fogja a tobbi intézménytinket is” (Titmuss, 1959, in Alcock et al.,
2001, p 151).

Titmuss allanddan figyelmeztetett a valtozasok megértésének sziik-
ségességére, de egyuttal foglalkozott a meggondolkodtatd valtozatlan-
sagokkal is, amelyek koziil az egyiket kiilonosen érdemes az emlékeze-
tiinkbe idézni: ,Nem értettiik meg, hogy az emberek altal valasztott kor-
manyzat azt jelentheti: a kormanyban és a Cityben megtestesiilé hatalom
majdnem megszakitas nélkiil az Etonban és mas maganiskolaban tanul-
tak kezében van” (Titmuss [1959] 2001, p 144).

Ebben az eléadasban Titmuss els6sorban a jolét vilagaban végbemend
magan és allami valtozasok kozotti ellentétet vizsgalta. Egyrészt a kozjo-
1éti rendszerre nehezedd politikai nyomas a kielégitetlen szocialis sziik-
ségletekre és a szegénységre vonatkozo gyarapodo ismeret ellenére ,a
korményzati szerep gyengtiléséhez” és ,a kormany visszavonulasahoz”
vezetett, masrészt nétt a nyugdijalapok és a magan biztosito tarsasagok
hatalma, amelyet azzal erositettek meg, hogy egyre tobb allami vallalat-
ban szereztek részvénytulajdont. Titmuss szerint ennek a szarba szokkent
gazdasagi hatalomnak — és az ezzel jaré nagyaranya beruhazasoknak —
igen jelentds kovetkezményei voltak a tdrsadalmi prioritasok és a koz-
politika terén. Titmuss talan néha kissé rapszodikus volt a hatalommal
kapcsolatos nézetei kifejtésekor, de itt és a Tawney Equality (1964) cim(i
konyve elejére irt Bevezetésében nagy figyelmet szentelt a kérdésnek.

Az elkovetkezd évek fejleményei egyértelmtien igazoltak azt az érté-
kelését, hogy a biztositassal és nyugdijakkal kapcsolatos érdekek ,egyre
inkabb befolyasoljak a jolét és az elényok alakuldsat” (Titmuss, 1959, in
Alcock et al., 2001, p 141). Ezt legaldbbis részben el6segiti az, hogy latha-
tatlan modon és minden kozfeleldsség nélkiil gyakorolhatjak az er6s6dé
hatalmukat. Ez része volt annak a ,felel6tlen tarsadalomnak”, amely
kiilonosen fontos szerepet jatszik a szocidlpolitika fejlédésében.

A kovetkez6 néhany évben Titmuss tovabb foglalkozott ezekkel a kér-
désekkel, els6sorban az ,ideologia vége” tétellel kapcsolatos irasok altal
kivaltott vitak Osszefiiggésében. E tétel el6szor a Daniel Bell altal szer-
kesztett The end of ideology: on the exhaustion of political ideas in the fifties
(Az ideoldgia vége: a politikai eszmék 1950-es évekbeli kiiiresedésérol) esszeko-
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tetben és Seymour Martin Lipset The Political Man (Homo politicus) cim(i
konyvében jelent meg. Titmuss elsésorban Lipset mtivével foglalkozott,
az 1960-as évek elsé felében sok tanulmanyaban idézte (pl. Titmuss, 1964,

13-15).

i Titmuss szerint az ,ideoldgia vége” iskola lebéklydzza a moralis és
politikai gondolkodast, féleg pedig kizarja, hogy barmilyen mdédon fog-
lalkozzunk az egyenlétlenséggel. ,Nem tesz fel uj kérdéseket a gazdasagi
és tarsadalmi hatalom valtozo koncentracidjardl. Elfogadja — a névekvd
gazdagsaggal egylitt — az osztalyszerkezet legitimalasat. Ez nem egysze-
rien tlizsziinetet jelent a méltanyossag kérdésében, hanem fegyverletétel
a tarsadalmi igazsagossagért folytatott kiizdelemben” (Titmuss [1959]
2001, p 144).

Ezzel szemben Titmuss ,annak sziikségességét hangsulyozta, hogy
problémanak tartsuk az egyenl6tlenséget”. Az 1960-as években itt és sok
mas tanulmanyaban is foglalkozott ezzel a kérdéssel. A The Irresponsible
Society mellett f6leg az amerikai The Nation c. Gjsagban (amely a ’balol-
dal zaszldshajdjaként’ jellemzi magat) megjelent négyoldalas cikkét és az
Equality cim@ Richard Tawney-konyv 6todik kiadasa elé irt 16 oldalas
bevezetését (1964) emelem ki.

Az egyenlbtlenség problémaként vald elismerése ,azt jelenti, hogy
sziikségesnek tartjuk a strukturdlis valtozast, a tobbség aldozathozata-
1at”, és elismerjiik ,,a hagyomanyos joléti rendszer korlatait” (Titmuss,
1965, pp 131 és 130). Ugy gondolta, hogy kizarolag a szegénységre kon-
centralva figyelmen kiviil hagytak az egyenlétlenséget, és hogy a sze-
génység csak egy eleme a mind polarizaltabb tarsadalomnak. A szegény-
séget az egyenlotlen tarsadalom egyik jellemzojeként és nem egyszertien
az éppen szegénységben él6 emberek elethelyzeteként kell vizsgalni.

A felel6tlen tarsadalomban az egyenldtlenségnek sajat belso dinami-
kaja van” (Titmuss [1959] 2001, p 157). A legtobb olyan, ,joléti allamon”
kiviili szélesebb korti valtozas, amire felhivta a figyelmet, , az egyenl6t-
lenség fokozojaként” mukodott (Titmuss [1959] 2001, p 157). Az Income
Distribution and Social Change (Jovedelemeloszlds és tdrsadalmi vdltozds)
utolso fejezetében hangsulyozta, hogy ,nem /.../ irhatjuk le a szegénység
Uj sajatossagait, ha nem vessziik szamitasba az egyenlStlenség valtozo
alakitoit és jellemz6it” (Titmuss, 1962, p 187).

A The Future of Inequality (Az egyenlétlenség jovdje) cimt konyvben
Mike Miller és Pamela Roby Titmuss munkajara épitettek, amikor amel-
lett érveltek, hogy egész tarsadalmi metszetben kell elemezni az eréfor-
rasok feletti rendelkezés id6beli valtozasat. , A szegénység szocidlis joléti
terminusa nem hordoz olyan zavard jelentést, mint az egyenlétlenség poli-
tikai terminusa, de a szegénység terminusdnak homalyossaga nem lehet
akadalya annak, hogy elvégezziik az egyenlétlenséggel kapcsolatos kér-
dések égetden fontos teljes korti vizsgalatat” (Miller and Roby, 1970, pp
6-7).

Titmuss kétségkiviil tisztdban volt azzal, hogy ,az egyenlStlenséggel
kapcsolatos tlizsziinet” felmonddsa és az egyenlotlenség kezelése nagyon
kemény feladat, mivel a masodik vildghaborti uténi tarsadalom ,olyan
kormanyokat segitett hatalomra és erdsitett meg, amelyek elvalaszthatat-
lanok az egyenlétlenségtol” (Titmuss, [1959] 2001, p 146). ,, A tarsadalma-
ink még alig kezdik felismerni, hogy egy piacgazdasagban milyen bonyo-
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lultan Osszetett feladatot jelent és milyen politikai kovetkezményekkel
jar a hatranyos helyzet és egyenl6tlenség elleni gyakorlatias tamadas”
(Titmuss, 1965, p 131). Ennek részben az 1960-as évek Britannidjaban é16
emberek helyzete volt az oka, akik el6l ,,a mitosz és a szamitogépes isme-
retek hidnya miatt rejtve maradt” a valosag (Titmuss, 1964, p 11).

Ha kizarolag a szegénységre koncentralunk és nem foglalkozunk
az egyenlGtlenséget tartdsitd €s erdsitd strukturdlis tényezdkkel, akkor
nehezebb lesz a szegénység csokkentése is. Titmuss elutasitotta azok
politikajat, akik felfedezték az ,ideoldgia végét”, és ,azt gondoljdk,
hogy a szegények helyzetének javitasaval fajdalommentesen meg tudjak
oldani a valtozas problémait” (Titmuss, 1965, p 133, a bekezdés utolsd
mondata). Arrdl van sz6, amit Ruth Lister azota a szegények , altruista”
megsegitéseként irt le (Lister, 2004, chapter 5). A ,valtozas kovetkezmé-
nyeinek” figyelmen kiviil hagydsa annak a vélekedésnek a fennmarada-
sat és erdsitését eredményezi, hogy ,a szegények a lakossagon beliil jol
elkiilonithetd és allandd csoportot alkotnak, egy kiilonallé osztalyt, “fajt’
vagy margindlis csoportot jelentenek. /... / Akik azutan igy a marginalis
csoportba sorolddnak, ‘abnormalisnak’ tarthatok” (Titmuss, [1959] 2001,
p 190). Ezeket a nézeteket a ,szegénység sziik, patologikus definicidja”
taplalja, ami 0sztonzi a ,,szegényeknek szant elkiiloniilt és elitélt” progra-
mokat (Titmuss, 1965, pp 130 és 131), ezek pedig felerdsitik a tarsadalmi
kirekesztést és ,,a fokozodo tarsadalmi elutasitas demoralizalo hatasat”
(Titmuss, in Alcock et al., 2001, p 145).

Titmuss az univerzalis ellatasok elkotelezett hive volt és ezt tekintette
a bevezetésiik melletti kozponti érvnek. Ezek ugyanis ,ahelyett, hogy
erdsitenék az adoéfizetdk és a joléti allam ellatottjai kozotti érdekellente-
teket, nemcsak nagyobb valdszintiséggel preventivek, de Ossze is kotik
az embereket és érdekkozosséget alakitanak ki” (Miller, 1987, pp 13-14,
Titmuss irdsait kommentalva). ,Az igazi kihivast a kovetkezd kérdés
jelenti: milyen szerkezet( univerzalis szolgaltatasok kellenek ahhoz, hogy
olyan érdekkeretet és olyan kedvezd kiindulasi alapokat létesitsiink, ame-
lyeken beliil és amelyek koriil kialakithatok a tarsadalmilag elfogadhato,
pozitiv diszkrimindcids céllal és a lehetd legkisebb stigmatizalo hatassal
miikodd szelektiv ellatdsok azoknak, akiknek erre a legnagyobb sziiksé-
giik van” (Titmuss, 1968, p 135).

Ugy tlinik, Titmuss nem vette figyelembe a jolét elosztasanak jelento-
ségét azzal a politikai valasztassal kapcsolatban, amelyet a mindenkinek
(beleértve az erre nem raszoruldkat is) jaré univerzalis ellatasok, vagy a
szelektiv juttatdsok jelentenek, amelyeket ,azok kapnak, akiknek a legna-
gyobb sziikségiik van rd”. A valdsagban a szegényekkel szemben alkal-
mazott raszorultsag-vizsgalathoz kotédo feltételesség altaldban egydtitt
van jelen az adérendszeren keresztiil nyujtott rejtett koztamogatasokkal,
amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a gazdagabbak egyfajta forditott
célzas keretében megvasaroljak a sajat védelmiiket. A szolidaris univer-
zalis juttatasok és szolgaltatasok ily modon érvényesitett kizarasa elGse-
giti a kiilonb6zd egyenlbtlenségeket fenntartd és erdsitd szelektiv eszko-
z0k alkalmazasat, amelyeket az &llam, azaz az adofizeték finansziroznak,
koztiik azok is, akik nem részesiilnek az adokedvezményekbdl.

Mara jelentésen kiszélesedett az egyenl6tlenség. A National Equality
Panel (Orszagos Egyenldség Panel Vizsgalat) feltérképezte az Egyesiilt
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Kiralysagon beliili névekedését. Az egyenlétlenség kiilonosen az 1980-as
években nétt meredeken (NEP, 2010). Elsésorban a nagyon gazdagok
jovedelme szarnyalt, de a legfels6 10 szazalék jovedelemrészesedése is
olyan szintet ért el 2000-re, amilyet legutoljara a masodik vilaghaborta
elétt mértek (Atkinson and Piketty, 2007). A HMRC (HM Revenue &
Customs; az Egyesiilt Kirdlysag Ado- és Vamhivatala — a ford.) legtijabb
kiadvanyaibol kidertil, hogy — kozel a dupldjara emelkedve —18 ezerre
nétt azok szama, akik tobb mint 1 milli6 font fizetést kaptak. Az adoiigyi
joléti juttatasok sokat tettek azért, hogy a legfelsé tiz szdzalék elhtizzon
a tobbiektdl: az altaldanos személyi jovedelemadd-kedvezményen feliili
kiilonleges addjovairasok 70 szazalékat a legfelsé tiz szazalék kapta (sajat
becslés, Brewer et al., 2008 Table 1). A legfeliil 1év6 egy szazalék tizedé-
nek adozas el6tti jovedelme az atlagjovedelem harmincegyszerese volt,
az adokedvezményekbdl viszont az atlag nyolcvanhatszorosat kaptak,
ami jelentds kozkiadasok révén hozzasegitette a jovedelempiramis legte-
tején levéket ahhoz, hogy még jobban ,elhtizzanak”.

A vagyonegyenl6tlenségek lassabban novekedtek, de az utdbbi idében
a magasabb lakasarak és legtjabban ,a szarnyalé nyugdijkalkulaciok”
eredményeként lendiiletet vettek. A John Hills és munkatarsai altal a
vagyoneloszlasrol készitett 4ij tanulmany vilagosan kimutatja a szélesed6
szakadékot (2013). A legfelsé tized atlagos jovedelme tizszeresen haladja
meg a legalso tizedét, ugyanakkor a vagyoneloszlasban nyolcszazotven-
szeres az eltérés (The Guardian, 2013. majus 21.). Az adatok 2008-2010-re
vonatkoztak, azota ,a valtozasok ahhoz vezettek, hogy ma mar tobb
mint egymillié6 fontos vagyon kell a leggazdagabb egy tizedbe kerii-
léshez” (Hills fentebb idézett mtive). A Boston Consulting Group becs-
lése alapjan ,ma mar éppen ezer f6lotti azon szupergazdag haztartasok
szama, amelyek — az ingatlanvagyonukat nem szamitva — tobb mint 65
millié fontos pénzvagyonnal rendelkeznek” (Observer, 2013. 06. 02).

1959-ben Titmuss végiggondolta, hogy melyek ,a City majdnem
korlatlan hatalmanak” kovetkezményei (Titmuss, in Alcock et al., 2001,
p 151). A City torténetérdl irt mtve — A club no more, 1948-2000 (2001)
- negyedik és egyben utolsé kotetének utolso oldalan David Kynaston
rogziti a City , kulturalis f6lényét”: ,a City lényegi imperativuszai minden
modon és minden teriileten attiltetédtek a brit tarsadalom egészébe. Egy
olyan korban, amelyet a gyenge nemzetallamok, a lejaratodott képvise-
leti demokracia és a végteleniil mobil és végteleniil amoralis nemzetkozi
toke jellemeznek, a City — majdnem ellenfél nélkiil — megnyerte a csatat
és ¢ diktalta a feltételeket” (Kynason 2002, p 791). Mint mar Titmuss is
figyelmeztetett rd, a ténylegesnél sokkal tobb kutatast kellene forditani
arra, hogy a vagyon és a jovedelem miként tartja fenn és erdsiti az egyen-
16tlenséget, miként allnak ellen a valtozasoknak, és az olyan hatalmas
érdekek, mint amilyeneket a , City” képvisel, miként alakitjak és formal-
jak a politikai diskurzust.
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Osszegzés

A szocialpolitikaval foglalkozo Osszes szerz6 koziil elsésorban Titmuss
az, aki folyamatosan olyan kérdéseket és gondolatokat vet fel, amelyeket
provokativnak tartok es amelyek segitenek nekem. Allanddan hangsu-
lyozza a tagabb tarsadalmi Osszefiiggések fontossagat: ,a szocidlis szol-
galtatasok (barhogy is definialjuk 6ket) tobbé nem tekinthetdk “kiilonalld
dolgoknak’; olyan csekély érdeklédésre érdemes jelenségeknek, mint
mondjuk a nézel6dés utazas kozben a vonatablakon. Ezek a szolgaltata-
sok részei maganak az utazasnak. Az iparosodas elvalaszthatatlan részei”
(az esszék elso kotetének elészavaban, Titmuss, 1958, pp 8-9).

Titmuss az Income Distribution and Social Change utolsé fejezetének
azt a cimet adta, hogy ,Egy 4j felfogas sziikségessége”, és igy fejezte
be: ,A régi egyenl6tlenségek 1j és finomabb formakat 6ltenek; a hagyo-
manyos fogalmak tobbé mar nem alkalmasak ezek mérésére” (Titmuss,
1962, p 192). A Titmuss altal tobb mint 6tven évvel ezel6tt megfogalma-
zott kérdés tovabbra is kihivast jelent a mai tarsadalomtuddsok szamara:
,Milyen mértékben /.../ valunk azoknak a statisztikai hazaknak a rabja-
iva, amelyeket azért épitettiink a multban, hogy befogadjak az adott kor
szocidlis adatait?” (Titmuss, 1962, p 192).

Titmuss mindig tudatosan emlékeztetett arra, hogy fontos a politika
szerepe. Szerintem barki masnal jobban felismerte a , hagyomanyos jolét
korlatait” (Titmuss, 1985, p 131). Ma vizsgalnunk kell a felel6tlen tarsa-
dalmak — hozzateszem: a felel6tlen nemzetek feletti testiiletek — politi-
kara gyakorolt hatasait. Tovabbra is olvasnunk kell Titmusst ezekért az
emlékeztetOkért és azokért a problémafelvetéseiért, amelyeket allanddan
tjra felfedeziink. Ugy gondolom, hogy az akkori problémafelvetései és
az altala feltett kérdések segitenek benniinket abban, hogy mélyebben és
alaposabban vizsgaljuk a valtozasok okait és kovetkezményeit.

Es mindenekfolott kiemelendd, hogy allandoan foglalkoztatta az
egyenl6tlenség, kiilonosen ,a kollektiven alkalmazott tarsadalmi és gaz-
dasagi egyenldtlenségek” kore (Titmuss, 1964, p 15), ezek strukturalis
tdmaszai, az egyénekre és a tdrsadalomra gyakorolt kvetkezményei. Az
arral szembeni stratégidkra van sziikség , azoknak az oksagi lancoknak
a kezelésére, amelyek a tarsadalom alapszerkezetére vezethetdk vissza”
(Acheson, 1998, pp 7-8). Az el6ttiink allo évtizedekben az Osszes alta-
lunk mozgdsithato tarsadalmi taldlékonysagra, demokratikus készségre
és felel6sségérzetre sziikségiink lesz, ha el akarjuk kezdeni az orszagos
egyenl6tlenségek szakadékdnak betemetését (Titmuss [1959] 2001, p
146).

1. megjegyzés: El kell ismernem, hogy Titmuss talan nem mindig volt olyan kovetke-
zetes az idézdjelek hasznalataban, mint az Essays on , The Welfare State” cim@ kony-
vében (Titmuss, 1958). Ebben azonban egyaltalan nem konnyitette meg a dolgat az
egyes kiadasokra jellemzd kovetkezetlen szerkesztés és a sok hivatkozas.

2. megjegyzés: Kiillonosen javaslom az 1958-as valtozat olvasasat, amelyben a szoveg
és a labjegyzetek vilagosan elkiiloniilnek egymastol. A kés6bbi kiadasok kihagytak
néhany labjegyzetet, masokat pedig Osszevontak, és szerintem az esszé igy nem
olvashaté elég zokkenémentesen.

Forditotta Nyilas Mihdly
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ELKE VIEBROCK — JOCHEN CLASEN

Flexicurity — aktualis helyzetjelentés’

A  flexicurity” elmélete azt igéri, hogy , mindkettd legjobb
tulajdonsagainak megorzésével” megsziinteti a munkaero-
piaci rugalmassag és a szocialis biztonsag kozotti ellentétet. A
tanulmanyban az elmult két évtized valtozo gazdasagi felté-
teleinek fényében attekintjiik a koncepcio kialakulasat. Ennek
soran ismertetjiik a flexicurity 6 alkotdrészeit, majd néhany
eurdpai orszagban bemutatjuk a ,flexicurity vald vilagait”,
legfontosabb példakként Daniat és Hollandiat kiemelve. Az
ezt kovetd részben megvizsgaljuk, hogy megvalosithato-e a
flexucurity politikdja és gyakorlata mas orszagokban. Végiil
a flexicurityt tdmogatd kollektiv szerepldkkel foglalkozunk,
majd az elmélettel kapcsolatos problémak és kritikak ismer-
tetésével zarjuk a tanulmanyt.

Bevezetés?

Az elmult évtizedekben az eurdpai munkaerdpiacokat ugy jellemez-
ték, hogy hianyzik bel6liik az 4j és egyre inkabb nemzetkoziesedd gaz-
dasag es a dinamikusabb munkaerd-kereslet altal megkivant elégséges
rugalmassag. Ezzel parhuzamosan megallapitottak, hogy a nagyrészt
férfiak altal uralt, teljes munkaidds és folyamatos foglalkoztatdsi mun-
kaerd-piaci modellre épiilé hagyomanyos szocidlis védelmi programok
egyfeldl mindinkabb alkalmatlannak bizonyultak a névekvé szamu ati-
pikus munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallal6 szamara, mas-
részt a gazdasagi és demografiai problémak miatt egyre gyengiilt ezek
pénziigyi fenntarthatosaga. Kétségkiviil fesziiltség keletkezett a nagyobb
munkaerd-piaci rugalmassag iranti igények, illetve a dolgozok és csalad-
jaik megfeleld szint(i szocidlis védelmének biztositdsa kozott. Ebben a
helyzetben a munkaerépiacokkal foglalkozé szakirodalom hangsulyozta
a rugalmassag és biztonsag kozotti lehetséges atvaltas (trade-off) meg-
jelenését. A feltevések szerint a rugalmas munkaerdpiacok 0sztonzik a

! Elke Viebrock and Jochen Clasen: Flexicurity — a state-of-the art review. REC-WP 01/2009.
Working Papers on the Reconciliation of Work and Welfare in Europe, RECWOWE Publication,
Dissemination and Dialogue Centre, Edinburgh 2009.

2 E mihelytanulmany roviditett valtozata ,Flexicurity and welfare reform: A review”
cimmel megjelent a kovetkezd helyen: Socio Economic Review 7(2), 2009, 305-331.

esély 2014/1



Viebrock — Clasen: Flexicurity — aktudlis helyzetjelentés

munkahelyteremtést, de egyuttal csokkentik a munkavallalok gazdasagi
biztonsaganak szintjét.

Tovabbi fesziiltségek alakulnak ki a foglalkoztatds novelésére és a
rugalmassag erdsitésére iranyuld torekvések, illetve az orszagos joléti
programok (példaul korai nyugdijazasi lehetéségek, munkanélkiili-,
tappénz- és rokkantellatasok) nem szandékolt hatasai kozotti ellentét
kovetkeztében. Az alacsonyabb munkanélkiiliség nem feltétleniil jar
egylitt a magasabb foglalkoztatottsaggal, konnyen a nem foglalkoztatot-
tak szamanak gyarapoddsat is jelentheti, ami a termelékenység csokke-
nése és a szocialis biztonsagi rendszerek potldlagos kiadasai miatt magas
szocidlis alternativ koltségekhez vezet. Masrészt viszont az ilyen utak
lezarasaért nagy arat kellene fizetniink a tarsadalmi-gazdasagi biztonsag
terén.

A flexicurity”?® koncepcidja megoldast jelenthet ebben a helyzetben.
Az elképzelés a munkahelyteremtést célzd rugalmassag és a szocidlis
biztonsagot szem el6tt tartd védelem koriiltekintéen kiegyensulyozott
kombindciojat jelenti.

A flexicurity a foglalkoztataspolitika és a szocialpolitika koordinacio-
jan alapul. A foglalkoztataspolitika feladata, hogy a lehetd legjobb koriil-
ményeket teremtse meg a munkahelyek szamanak névekedéséhez, a szo-
cidlpolitikanak pedig mindenki szamara garantalnia kell az elfogadhatd
szintli gazdasagi és szocidlis biztonsagot, beleértve azokat is, akik sza-
balyozatlan munkaerdpiacon tevékenykednek. Egyes orszagokat, neve-
zetesen Daniat és Hollandiat modellnek tartanak abbdl a szempontbdl,
hogy miként dinamizalhaté a munkaerdpiac a szocialis védelem gyengi-
tése nélkiil. Az utdbbi idében a téma kiemelt figyelmet kapott tobb unios
programban, els6sorban az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégiaban.

A kovetkezOkben négy szempont alapjan ismertetjiik a flexicurityrdl
folyé vitdk irodalmat. Az elsd részben, az elmult két évtizedben valtozo
gazdasagi feltételekkel szembesitve, attekintjiik a koncepcié kialakula-
sat. Ezutan részletesebben megvizsgaljuk a flexicurity alkotorészeit és
kivalasztott eurdpai orszagok — elsésorban Dania és Hollandia — példa-
jan bemutatjuk a , flexicurity valosagos vildgait”. A kovetkez6 rész azzal
foglalkozik, hogy alkalmazhatok-e a flexicurityt célz¢ politikdk az adott
orszagokon kiviil. Végiil a flexicurity koncepciojat tdmogato, eurodpai,
szupranacionalis és nemzeti szinten tevékenyked¢ kollektiv szereploket
vessziik szemiigyre.

A flexicurity koncepcidja

A neoliberalis elmélet értelmezése szerint a munkanélkiiliség sok eurdpai
orszagban tapasztalhatd allandosuld szintje és a széles korben kialakult
tartés munkanélkiiliség jelzik a munkaerdpiacok rugalmasabba tételé-
nek és deregulacidjanak sziikségességét. Ezzel parhuzamosan az életvitel
individualizalédasanak és pluralizalédasanak tarsadalmi trendjei felve-
tették azt a kérdést is, hogy a , szabalyos munkaszerz6dés” az eurdpai

% A flexicurity sz6 a flexibility (‘rugalmassag’) €s a security (‘biztonsag’) kombinacioja, és a
foglalkoztatas terén alkalmazzak. (A ford.)
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joléti allamok fontos alkotéeleme maradjon-e. Az elmult évtizedekben
a munkaerd-piaci részvétel atipikus formai kiilondsen a korlatozo fog-
lalkoztatds-védelmi torvényeket alkalmazo orszagokban terjedtek el.
Lehet, hogy e trend erdsitette a vallalatok rugalmassagat, de egyuttal
egyértelmlien gyengitette sokak foglalkoztatdsi és jovedelem-biztonsa-
gat és elGsegitette a szegmentalt munkaerdpiacok kialakulasat ott, ahol
a jol védett kozponti szektorok mellett védelem nélkiili szektorok talal-
haték a munkaerépiacok peremvidékén. Ebbdl kovetkezden a nagyobb
rugalmassagot Ossze kell egyeztetni a kielégit6 szint(i biztonsaggal, ami
viszont egyuttal a készségek és képzettségek javitdsanak és a munkaerd-
piac hosszabb tavon fenntarthatd integralt miikodésének az eldfeltétele.
Réviden: a folyamatban levé munkaerd-piaci reformot megfelel6 tipusu
joléti reformokkal kell tarsitani.

Az Eurdpai Bizottsag (2007: 5) kritikdja szerint azonban gyakorta
el6fordul, hogy ,a politikdk vagy a vallalatok rugalmassaganak, vagy
a dolgozok biztonsaganak az erositését célozzak; ennek kovetkeztében
semlegesitik egymast, vagy ellentétesek egymassal” (kiemelés az erede-
tiben). A flexicurity alapelvei valasznak tekintheték erre az egyoldalu
megkozelitésre, mivel a munkaltatok és a dolgozok igényeit is kielégi-
tik. A koncepcié azon a feltevésen nyugszik, hogy a rugalmassag és a
biztonsag nem kizarjdk, hanem kiegészitik egymast. Elméleti szempont-
bdl a flexicurity megvalositasara iranyuld politikdk a gazdasagpolitika
és szocidlpolitika szinkronizaldsaként jellemezhetdk, poszt-deregulacids
alternativanak (Keller and Seifert, 2004), vagy az altalaban az angolszasz
munkaerdpiacoknak tulajdonitott rugalmassag és a (dél-)eurdpai orsza-
gokat jellemz6 szigori munkahelyvedelem kozotti ,harmadikutas stra-
tégianak” (OECD, 2004), vagy a liberalis piacgazdasagok rugalmassaga
és a hagyomanyos skandinav joléti allamok szocialis biztonsagi haloja
kozotti megoldasnak (Madsen, 2002a) tekinthetdk.

A flexicurity koncepcidja kiilondsen a két eurdpai orszagban, Dani-
aban és Hollandidban végbement fejleményekre és vitakra vezethetd
vissza. Egyes szerzOk szerint a flexicurity koncepcidjat a holland szo-
ciolégus, Hans Adriaansens hasznalta el6szor az 1990-es évek kozepén
a holland Rugalmassag és Biztonsag torvénnyel és a dolgozok kozveti-
ték révén zajlo munkaba helyezésérdl szold torvénnyel Osszefiiggésben
(van Oorschot, 2004b; Wilthagen and Tros, 2004). A neologizmust azutan
holland tarsadalomtudodsok (példaul Wilthagen, 1998; Mulffels et al.
2002), majd mas eurdpai orszagok, példaul Dania, Belgium és Németor-
szag kutatoi is még azel6tt hasznalni kezdték, hogy az Eurdpai Bizottsag
és mas eurodpai szervezetek berkein beliil meghonosodott volna (Keune
and Jepsen, 2006). Egy masik vélemény szerint a flexicurity a dan szo-
cidldemokrata kormany altal 1993-ban és az ezt kovetd években beve-
zetett munkaerd-piaci reformokra vezethetd vissza. A holland és a dan
példa valdjaban a flexicurity két, a tobbi europai orszagban foly6 vitakat
befolyasolo kiilonb6zé felfogasat jeleniti meg (lasd a késébbiekben a 3.
részben), ami némiképp értelmetlenné teszi a flexicurity kizarolagos ere-
detével kapcsolatos nézetkiilonbségeket.

A flexicuritynek nincs altalanosan elfogadott definicidja. Egyes szerzék
meglehetdsen tagan értelmezik a koncepciot, példaul olyan politikaként,
amelynek célja ,a rugalmassag és biztonsag kozotti uj egyensuly” elérése
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(Klammer and Tillmann, 2001:15), vagy a munkaeré-piaci rugalmassag,
illetve a novekvo tarsadalmi kirekesztés és a dolgozd szegények osz-
talyanak kialakuldsa elleni intézkedések Osszeegyeztetése révén létre-
jovd ,biztos rugalmas foglalkoztatasként” (Ferrera et al. 2001: 120). Az
Europai Bizottsag egyszerlien ugy definidlja a flexicurityt, hogy az , a
rugalmassag €s biztonsag egyideju erdsitésere iranyuld integralt munka-
erd-piaci stratégia” (European Commission 2007: 5).

Az altalanosan elfogadott definici6 hianyat emeli ki az a tény is, hogy a
flexicurityt gyakran ugyanazok a szerzdk is hol egy kozpolitika-tipus, hol
pedig egy munkaerd-piaci feltétel leirdsara hasznaltak. Példaul Wilthagen
és munkatdrsai a flexicurityt a gyengébb munkaerd-piaci csoportokra
iranyulo atgondolt és koordindlt stratégidnak tartjak (lasd pl. Wilthagen
and Tros, 2004: 169; Wilthagen and Rogowski, 2002: 250): ,,Olyan politikai
stratégia, amelynek célja, hogy egyidejiileg és dtgondolt médon erdsitse egyrészt
a munkaerdpiac, a munkaszervezet és a munkaiigyi kapcsolatok rugalmassd-
gat, mdsrészt pedig a biztonsdgot — a foglalkoztatdsi biztonsigot és a szocidlis
biztonsdgot — a munkaerdpiacon beliili és kiviili gyengébb csoportok szdmdra.”
Ugyanakkor Wilthagen és Tros (2004: 170) egy intézménycentrikusabb
definiciét is megfogalmaz: ,A flexicurity 1) a foglalkoztatdsi, jovedelmi és
"kombindcids” biztonsdg egy bizonyos szintje, amely segiti a viszonylag gyenge
helyzetii dolgozok munkaerd-piaci karrierjét és boldoguldsdt és lehetévé teszi a
tartds és magas szinvonalii munkaerd-piaci részvételt és tdarsadalmi befogaddst,
egyuttal pedig 2) a (kiilsd és bels6) numerikus-, funkciondlis- és bérrugalmassd-
got, ami segiti, hogy a munkaerdpiacok (és az egyes villalatok) megfelelden és
idében alkalmazkodjanak a valtozo feltételekhez a versenyképesség és termelé-
kenység fenntartdsa és fokozdisa érdekében.”

Az alkotorészeit vizsgalva, a rugalmassag és biztonsag négy kiilon-
boz6 tipusat kiilonboztetik meg. Atkinson (1984) ,rugalmas vallalat”
modelljét hasznalva Wilthagen és Tros (2003; 2004) a kovetkezd tipusokat
kiiloniti el:

¢ externalis-numerikus rugalmassag: a dolgozok felvételének és elbo-
csatasanak megkonnyitése €s rugalmas munkaszerzédések alkalmazasa,

¢ interndlis-numerikus rugalmassag: a vallalatok azon képessége,
hogy megkiizdjenek a piaci fluktudciokkal (pl. talmunkaval, rugalmas
munkaidével, részmunkaiddvel, szezonalis munkaval, alkalmi munka-
val, alvallalkozasba adassal);

¢ funkcionalis rugalmassag: a vallalatok képessége az alkalmazottaik
készségeinek atalakitasara és fejlesztésére a valtozé munkafeladatok dik-
talta igényeknek vald megfelelés érdekében;

¢ fizetési vagy bérrugalmassag: a teljesitményeken vagy eredménye-
ken alapulé valtozatos fizetési lehetOségek bevezetésének képessége.

A rugalmassagot természetesen nemcsak a munkaltatok, hanem az
alkalmazottak szempontjabdl is értelmezhetjitk. Ennek megfeleléen
kiilonbséget tesznek a rugalmassag ,aktiv” és ,passziv” tipusa kozott
(Wilthagen 2002; 2007), azaz megkiilonboztetik a dolgozdok és munkal-
tatok érdekei szerinti rugalmassagot (Auer 2006; Chung 2006; 2007). Az
utobbi a munkafeltételek adaptacidjat jelenti (példaul a munkaerdpiacok
deregulaciojan keresztiil), az el6z6 pedig a munkavallalok sziikségleteit
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érinti (példaul a munkahelyi és csaladi kotelezettségek Osszeegyeztetésé-
nek javitasaval).

A szakirodalom a rugalmassag tipusaihoz hasonldan altaldban a biz-
tonsag terén is négy kiilonb6zd format emlit. Wilthagen és Tros (2003;
2004) a kovetkezd tipusokat irjak le:

* munkahely biztonsaga: egy adott munkahely megtartasanak bizo-
nyossaga (ugyanannal a munkaltatonal), példaul foglalkoztatast védd
torvényekkel;

¢ foglalkoztatas biztonsdga: a fizetett munkdban levés bizonyossaga
(de nem sziikségszerlien ugyanabban az allasban vagy ugyananndl a
munkaltatondl), példaul oktatds és képzés (és magas foglalkoztatasi
szintek) segitségével’;

* jovedelem biztonsaga: a fizetett munka félbeszakadasa vagy meg-
szlinte esetén a megfelel0 és stabil jovedelemhez jutas bizonyossaga;

* kombindlt biztonsag: annak lehetésége, hogy a munkaval kapcso-
latos és az egyéb — elsésorban csaladi — feleldsségek és kotelezettségek
Osszeegyeztethetdk (ezt altalaban a ,,munka—élet egyensuly” cimszo alatt
targyaljak).

A flexicurity politikakat a rugalmassag és biztonsag kiilonboz6 fenti
formaibodl allo, Osszetett tipusokként elemezhetjiik, amelyek érinthetik
az egyes dolgozokat, dolgozok csoportjait, bizonyos szektorokat, vagy a
gazdasag egészét. Wilthagen és Tros (2004: 171) a flexicurity politikak osz-
talyozasanak heurisztikus eszkozétil megszerkesztett egy, a rugalmassag
és biztonsag négy-négy tipusat tartalmazo matrixot. Példaul az orszagos
munkaerdpiacok a rugalmassag és biztonsag adott sajatos kombinacioi
szerint kategorizalhatok (European Commission, 2006a). Mas szoval, a
matrix felhasznalhatd az orszagos (vagy szektoralis) flexicurity jellem-
zésének, tipizaldsanak épitdkockajaként. A flexicurity mindkét alkoto-
elemének tobbdimenzids jellege miatt azonban nagyon nehéz feladat
biztositani a teljes matrix megalkotasahoz sziikséges adatokat. Ezenkiviil
egyes szerzOk hangsulyozzak, hogy a rugalmassag és biztonsag kiilon-
boz6 tipusai kozotti lehetséges kombindciok igen nagy szama miatt a
flexicurity bizonytalan és homalyos koncepciova valhat (pl. Keune and
Jepsen, 2006). Masok (pl. Tangian, 2005) empirikus alapon kritizaltak a
matrixot, mivel vélemeényiik szerint nem veszi figyelembe azt a mérési
problémat, hogy mennyi rugalmassag valt ki mennyi biztonsagot, és
mivel a nyilvanvalé atvaltasokra (trade-offs) Osszpontosit, nem tudja
értelmezni a kizarolag a rugalmassagra, illetve biztonsagra iranyuld poli-
tikakat.

Ugyanakkor a flexicurity tipologizaldsa a rugalmassag és biztonsag
egyes kivalasztott dimenzioira alapozva is megalkothato. Mindenesetre
a gyakorlatban nem minden rugalmassag és biztonsag kozotti kapcso-
lat valészindi, vagy akar lehetséges. Valdjaban a szakirodalomban emli-
tett atvaltasok gyakran nem a rugalmassag valamelyik tipusa és a biz-

* Auer (2006) jobbnak tartja a ,munkaerd-piaci biztonsag” kifejezést, mivel a ,foglalkozta-
tasi biztonsag” kifejezés azt sugallja, hogy a munkdasok ugyanazon vallalaton beliil tudnak
maradni, ha nem is allanddan ugyanabban az allasban vagy ugyanazzal a feladattal (és igy
a belsd rugalmassagra vonatkozik).
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tonsag valamelyik tipusa kozott lehetségesek, hanem specialis kombi-
naciok, példaul a munkahely biztonsaga és a foglalkoztatas biztonsaga
kozott jonnek létre. Példaul az Eurdpai Bizottsag (2006a) az externalis-
numerikus rugalmassag és a jovedelmi-foglalkoztatasi biztonsadg dimen-
ziojara Osszpontosit. Auer és Cazes (2002) a rugalmassag egyszer(i osz-
talyozasat nyujtja, amely a foglalkoztatas védelmének erdsségén és a
munkanélkiili juttatasok bdékeziiségén alapul. Tros (2004) felhasznalja
a matrixot az idésebb dolgozokat célzd kiillonbozé flexicurity politikak
osztalyozasaban.

Kiilonb6z6 munkaerd-piaci problémak, politika-
alkotorészek, és a nagyobb rugalmassagot gatlé akadalyok

A Flexicurityt Vizsgadlé Eurdpai Szakértd Csoport (European Expert
Group on Flexicurity, 2007) szerint a flexicurity politika alkalmazasanak
és sikerességének egyik eleme a szocidlis partnerek és az allami hatdsa-
gok kozotti tamogato és gyiimolcsoz6 parbeszéd. A munkaerd-piaci fel-
tételek és kihivasok kiilonb6zb6ségét szem el6tt tartva a Szakérté Csoport
mas vonatkozdsokban kevésbé fogalmaz meg altalanos érvényti javasla-
tokat és alternativ megoldéasokat kindl a flexicurity megvalositasara (lasd
még European Commission, 2007: 28-35). Ezek a kovetkezok:

* a szerzddési formak szegmentaltsaganak kezelése;

¢ flexicurity a vallalaton beliil és a munkahelyek kozotti atmenet biz-
tonsaganak garantalasa;

¢ a munkavallalok korében tapasztalhaté tudds- és esélybeli kiilonb-
ségek kezelése;

* a munkanélkiili juttatast kapok és az informalisan foglalkoztatott
dolgozok esélyeinek javitasa.

Mint az elnevezésiik is mutatja, ezek a kiilonboz6 flexicurity-utak az
eurdpai munkaerdpiacokon kiilonb6z6 mértékben lathatd kiilonbozd
problémakra adott valaszok. Példaul eléfordulhat, hogy egyes orsza-
goknak (vagy szektoroknak) a szegmentdlt munkaerdpiacok problémdjdval
kell szembenézniiik, ahol nagy aranyban léteznek olyan , kiviilallok”, akik
szamara nem adott a biztonsag, és akiknek a szigoru foglalkozasi szaba-
lyozas hatasaként csekély lehetdségiik adodik az allanddbb és nagyobb
biztonsagot nyujto alldsok megszerzésére. A Szakérté Csoport nem emlit
példaként orszagokat, de ez a helyzet valdsziniileg tipikusan a dél-eurdpai
orszdgokat jellemzi, ahol az els6 megoldas tiinik a legmegfelelébbnek.

Egy masik kihivast jelenthet az olyan munkaerdpiac, ahol — kiilondsen
a nagyvallalatokban — nagy aranyban vannak magas foki munkahely-
biztonsaggal rendelkezd dolgozok, de ahol elbocsdtds esetén kevés az esély
egy 1j dllds megszerzésére. Ezért a munkaerd rugalmassaga altalaban a val-
lalati szintre korldtozodik, a munkaerd-aramlds meglehetdsen alacsony
szintli, és tipikusan magas aranyu a tartos munkanélkiiliség. E kihivas
elsésorban a kontinentdlis nyugat-eurdpai orszdgokban jelentkezik, kezelésére
pedig a masodik flexicurity megoldast javasoljak.

A harmadik megoldas az alacsony képzettségti dolgozok nagy ara-
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nyaval és a rosszul és jol fizetett munkavallalok kozotti éles megkiilon-
boztetéssel jellemezhetd rugalmas munkaerdpiacok el6tti kihivasra kivan
valaszt adni. E leirdsnak valdszintleg a dolgozd szegények sajdtos problémd-
javal kiizdd Egyesiilt Kirdlysdg felel meg leginkabb.

Végiil, a negyedik megoldas a Kelet- Kozép-Eurdpa atmeneti orsza-
gaiban el6allt helyzetre illik leginkabb, ahol magas a tartds juttatdst kapo,
inaktiv munkaképes koriiak ardinya, és kevés aktivilast célzo 0sztonzd miikodik.
Ez tarsul az alacsony termelékenység és az informalis szektorban torténd
nagyaranyu részvétel problémajaval.

Ugy tlnik, hogy a flexicurity kiilonb6zd tipusai az Eurdpaban lathato
egyes orszagspecifikus probléma-egyiittesekre reagdlnak. Ezt azonban
nem mondjak ki nyiltan, hogy a flexicurity terén elkeriiljék a talzottan
hatarozott unios utmutatast. A Szakérté Csoport (2007: 4) ezért a kovet-
kez6 modon fogalmaz: ,A tagallamok maguk dontik el, hogy melyik
kihivas a legsiirgetobb szamukra, és nem elképzelhetetlen, hogy egynél
tobb megoldast kivannak igénybe venni.”

Az Eurdpai Bizottsag (2007) azt javasolja, hogy négy politikatertiletre
koncentralva kezeljék ezeket a sajatos kihivasokat:

* rugalmas és megbizhato foglalkoztatds-védelmi rendszerek;

e atfogo stratégidk az egész élethosszon at tartd tanulasra;

¢ hatékony aktiv munkaerd-piaci politikak;

* modern szocidlis biztonsagi rendszerek.

Mivel ezt a négy teriiletet altaldban a flexicurity politika kdzponti
alkotoelemeinek tartjak, az aldbbiakban réviden megvizsgaljuk mind-
egyiket.

El6szor: a kozgazdasagi irodalom egy ideje a foglalkoztatds védelme és
bizonyos munkaerd-piaci jellemzok (példaul a munkanélkiiliség és a foglal-
koztatds novekedése) kozotti kapcsolatra Osszpontosit. Ezzel szemben a
joléti allammal kapcsolatos kutatasok csak viszonylag nemrég kezdték
el vizsgalni, hogy a munkaerdpiac szabdlyozasa milyen hatassal van a
szocialis biztonsagra (Esping-Andersen, 1999; Bonoli, 2003). Itt most nem
mehetiink bele a kiterjedt foglalkoztatds-védelem elényeinek és hatranya-
inak részletes targyalasaba, de annyit meg kell jegyezni, hogy az elemzé-
sek tantbizonysaga szerint a szigort foglalkoztatas-veédelem csokkenti
az elbocsatasok szamat, ugyanakkor megakadalyozza a munkanélkiili-
ségbdl a foglalkoztatasba valo atmenetet (OECD, 2007). Igy valdszintileg
hozzéjarul a munkaerdpiacon bennlevdk és kiviilallok kozotti megoszlas
erdsitéséhez, kiilondsen ott, ahol a szabalyozas elkiiloniilten kezeli a sza-
balyos és a mas formaju foglalkozasi szerzédéseket. Boeri és munkatarsai
(2003) kimutattdk, hogy az elmult években csak kevés orszag enyhitette
a szabalyosan foglalkoztatott dolgozok foglalkoztatas-védelmének szigo-
rusagat, és a foglalkoztatds-védelmi szabalyozasban bekovetkezett val-
tozasok tobbsége a munkaerdpiac periféridjat érintette. A munkaerdpiac
periféridjat érinté deregulacio elsegiti a szegmentalt munkaerdpiacok
kialakulasat, ahol az atipikus munkaszerzédéssel rendelkez6 dolgozok
viselik a gazdasdgi megrazkodtatdsokhoz valé alkalmazkodas terheit.
Mindez bizonytalanabb foglalkoztatashoz, az atipikus szerzédéssel ren-
delkezdk szamara nyujtott megfeleld6 képzési szolgaltatasok hianyahoz
és a termelékenységre gyakorolt negativ hatasokhoz vezetett.
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A foglalkoztatas védelme érdekében sziiletett torvények hatdsai
nyilvanvaldan vitathatok. A liberalizacié hiveinek allaspontja szerint a
szigoru szabdlyozas a kevésbé dinamikus munkaerdpiacok kialakuldsat
0sztonzi, és rontja a ndk, a fiatalok és az idésebb dolgozok foglalkoztatasi
esélyeit. Kétséges azonban, hogy a foglalkoztatds védelme valoban csok-
kenti-e a foglalkoztatdst és tartositja-e a munkanélkiiliséget. Ha példaul
a végkielégitéseket és az elbocsatas el6tti figyelmeztetéseket optimalis
modon valasztjak meg, akkor Pissarides (2001) szerint a munkanélkiili
biztositds nem akadalyozza a munkahelyek létesitését.” Ezenkiviil széles-
kortien ismertek és elismertek a foglalkoztatas-védelem pozitiv hatdsai,
mint példdul a vallalatok 0sztonzése a képzésbe iranyuld beruhdzasba,
vagy az alkalmazottak lojalitasanak és termelékenységének erdsitése
(European Commission, 2007).

Masodszor: az Eurdpai Union beliil a flexicurityrdl folyd jelenlegi
vitdkban az élethosszon dt tarté tanulds valt a masik divatos kifejezéssé.
Az élethosszon at tartd tanulds elterjedtsége pozitivan kapcsolodik a
magas szintl foglalkoztatdshoz és az alacsony tartés munkanélkiiliség-
hez (European Commission, 2006a). Csak akkor lesz hatékony a rugal-
mas munkaerdpiacok Osztonzése és a magas foku biztonsag kialakitasa,
ha a dolgozok megkapjak az alkalmazkodashoz sziikséges eszkozoket és
a munkakarrierjiikben vald el6rejutas lehetdségeit. A folyamatos oktatast
és képzést a teljes egyéni életciklust atfogo foglalkoztathatosag és alkal-
mazkoddképesség kulcsanak tartjdk, ami egyuttal az Europai Unio altal
célul kitlizott magas termelékenységli gazdasagi modell megvalositasat
is segiti. A gyors technologiai valtozasokra és a demografiai problémakra
adott innovativ valaszként az EU erételjesen tAmogatja a human eréfor-
rasokra irdnyul6 és egész életcikluson ativeld beruhazast és az tgyne-
vezett aktiv oregedés stratégiait. Az EU szerint ezek egyszerre novelik a
vallalatok versenyképességét és javitjdk a dolgozdk hosszu tava foglal-
koztathatdsagat (European Commission, 2007).

Harmadszor: a munkanélkiili juttatasi rendszerek ma mar jobban
kapcsolddnak az aktiv munkaerd-piaci programokhoz. A munkanélkiili
juttatasok az allasvaltoztatas alatti negativ jovedelem-kovetkezmények
ellensulyozasaval, a szabalyzasuktdl fiiggden, a foglalkoztatds-védelem-
nél hatékonyabban képesek a munkaerd-piaci kockazatokkal szembeni
védelemre. A munkahelykeresés intenzitasara valo vitathatéan negativ
hatasukat kiegyenlithetik a munkanélkiili juttatasokat aktiv munkaerd-
piaci programokkal kombinalo, hatékony aktivalo stratégiak.

Végiil pedig az aktiv munkaerd-piaci programok a munkahelyval-
tas és a munkanélkiiliségbdl a foglalkoztatasba valo atmenet segitésével
altalanos vélekedés szerint alapvetd szerepet jatszanak a rugalmassag és
foglalkoztatasi biztonsag kozotti megfelel6 egyensuly kialakitasaban, a
munkaerd-piaci szegmentalddas kockazatanak enyhitésében és az dsszeg-
zett munkanélkiili rata csokkentésében (European Commission, 2006a;
OECD, 2006c). Mindehhez szorosan kapcsolodnak az egyénre szabott

> A foglalkoztatas védelmét célzo torvények, a bennlevdk, illetve kiviilallok problémakédr
attekintésére lasd pl. Cazes and Nesporova (2003) és Emmenegger (2007). Az elbocsatassal
szembeni védelem hatasanak értékelésében mutatkozé komplexitasra lasd Biichtemann
and Walwei (1996).
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karrier-tandcsadast célzé és az egyenld esélyeket tamogatd politikak,
példaul az ugynevezett ,munka—€let egyensuly” javitasaval (European
Commission, 2006b).

A flexicurityrdl folyd vitdban hangsulyozzdk az e politikdk és intéz-
mények kozotti interakciokat; a flexicurity olyan integrdlt stratégidnak
tekinthet6, amely a fenti négy komponens kozotti kombindcié (vagy
atvaltas) optimalizalasat célozza. Példaul az egyik lehetséges reform-
stratégia szerint a rugalmasabb foglalkoztatas-védelemért , cserében”
magasabb jovedelemkompenzacidval és az aktiv munkaerd-piaci progra-
mokhoz valé konnyebb hozzaféréssel erdsitik a munkanélkiiliek szocialis
jogait. A flexicurity politikdkhoz vezetd utakat azonban akadélyozhatjak
a mkodd politika-egytittesek vagy atvaltasok. Példaul sok, szigoru fog-
lalkoztatas-védelemmel rendelkezd orszagban kevésbé bdkezti munka-
nélkiili juttatasi programokat talalunk, mig a ,flexicurity orszagokban”
ennek ellenkezdje figyelheté meg: az alacsony szintl foglalkoztatas-véde-
lem viszonylag békez(i munkanélkiili juttatasokkal kombinalddik. Boeri
és munkatarsai (2006) 28 orszag példdjan empirikusan vizsgaltdk ezt az
atvaltast, és azt allapitottdk meg, hogy az ilyen atvaltasok meglehetdsen
stabil politikai-gazdasagi egyenstilyt fejeznek ki. Igy politikailag nehezen
elfogadtathatonak bizonyulnak azok a nagyobb munkaerd-piaci rugal-
massag elérésére irdnyulo felhivasok, amelyeket a szabalyos munkaszer-
z8déssel rendelkezdk foglalkoztatas-védelmének csokkentése érdekében
tesznek kozzé. Boeri és munkatarsai (2003; 2006) elméleti feltevései és
empirikus vizsgdlatai azonban azt tdmasztjak ala, hogy a kevesebb fog-
lalkoztatas-védelmen és bdkeztibb munkanélkiili juttatdsokon alapuld
flexicurity politikdk a kevésbé Osszenyomott bérszerkezettel rendelkezd
orszagokban alakulnak ki. Ennek megfeleléen akkor lehetséges a foglal-
koztatds-védelem megreformalasaval kapcsolatos konszenzus kialaku-
lasa, ha a munkaerd-piaci rugalmassagot a munkaerd alacsonyabb kép-
zettségli csoportjait kedvezményez6 munkanélkiili biztositassal ellensu-
lyozzak.

A flexicurity valésagos vilagai

A flexicurity prototipusaiként kiilondsen a Dénidban és Hollandiaban
folytatott politikdkat tekintik olyanoknak, amelyek a szocidlis védelem
sérelme nélkiil sikeresen valositottdk meg a (nagyobb) munkaerd-pi-
aci rugalmassagot. Ezért kissé részletesebben ismertetjitkk e két orszag
tapasztalatait, utana pedig attekintjiik a tobbi europai orszagban folyta-
tott flexicurity jellegii politikdkat.

Flexicurity Danidban
A flexicurity dan modellje harom elem kombinaciéjabdl all: rugalmas mun-

kaerdpiac, bokezii munkanélkiili elldtisok és az aktivdlds hangsiilyos szerepe. E
kombinacio a dan munkaerd-piaci politika , arany haromszogeként” valt
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ismertté (lasd pl. Madsen, 2004: 101).° Roviden szélva, a modell az ala-
csony szintl foglalkoztatas-védelem révén tamogatja a magas foka fog-
lalkoztatasi és foldrajzi mobilitast, amelyet békezli munkanélkiili juttata-
sok és a készségek javitasat, illetve a munkanélkiiliek aktivalasat célzo,
ambiciozus aktiv munkaerd-piaci programok kompenzalnak. Wilthagen
(2007) matrixat hasznalva, a dan modell kombindlja az erds externalis-
numerikus rugalmassagot (az elbocsatassal szembeni gyenge védelmet)
a magas szint(i jovedelembiztonsaggal (békezi munkanélkiili juttata-
sokkal) és a magas szint(i foglalkoztatasi biztonsaggal (az atképzéshez
val6 jogon alapuldé munkaerd-piaci politikdval). Dont6 fontossagt, hogy
a munkahely biztonsagat helyettesitették a foglalkoztatds biztonsagéaval
(European Commission, 2006a). A dan flexicurity politika leirhat6 tgy
is, hogy tartalmazza az EU altal kivalasztott mind a négy alkotorészt,
mivel egyiitt alkalmazza a rugalmas munkavallaldsi szabalyozast, a haté-
kony szocidlis biztonsagi védelmet, az aktiv munkaerd-piaci politikat és
az élethosszon at tarté tanulast. Jol szemléltetik ezt az 1990-es évek els6
felében bevezetett (majd késébb atalakitott és visszametszett) programok,
példaul a gyermekgondozasra és alkotdszabadsagra, valamint a tovabb-
képzésre és kiegészitd szakmai fejlesztésre és képzésre biztositott fizetett
szabadsag. A flexicurity alapgondolata itt az, hogy az ilyen politikak a
vallalat, a (képzési szabadsagon levd) alkalmazottak és a munkanélkii-
liek szdmara egyarant hasznosak, mivel a munkaltatok pénztamogatast
kapnak, ami fedezi a szabadsagon levé alkalmazottak munkanélkiiliek-
kel valo helyettesitésének koltsegeit (Wilthagen, 2007).

Ebben a modellben nagyon fontos a szocidlis partnerek szerepe. A
szakszervezetek a bokezi ellatast nyujtd és allamilag szubvencionalt, de
nagyrészt a szakszervezetek kezében levé munkanélkiili biztositasi rend-
szer megléte miatt elfogadtak a dolgozdk viszonylag konnyt alkalmaza-
sat és elbocsatasat lehetévé tevd liberdlis foglalkoztatds-védelmi szaba-
lyokat. Es viszont: a munkaltatok elfogadtak a békezii munkanélkiili jut-
tatdsokat, mivel ezek megkonnyitették, hogy a dolgozok elbocsatasaval
rugalmasan reagaljanak a valtozo piaci keresletre (Clasen and Viebrock,
2008). Az aktiv munkaerd-piaci politika formdjaban jelentkezd harmadik
elem dontd fontossagu, mivel a munkanélkiiliek keépzettségi szintjének
képzéssel és atképzéssel valo fejlesztésével segiti a dolgozok munkanél-
kiiliség és munkavallalas kozotti dramlasat.

Pozitiv munkaerd-piaci teljesitménytinek itélt modellként a dan
flexicurity politika jelentés nemzetkozi érdeklddést keltett a politikusok
és tarsadalomtudodsok korében is. Az 1990-es évek eleje 6ta a dan foglal-
koztatasi rata a kozszektorban és a maganszektorban is jelentésen emel-
kedett, és a munkanélkiiliség az 1993-as tobb mint 12 szazalékrdl 2001-re
5 szazalék koriilire csokkent. E trendet a rugalmassagot célzd intézke-
dések sikeres kombinacidjanak tulajdonitjak, amelyet gyakran kotnek a
globalizalt liberalis piacgazdasaghoz és az allampolgarokat a strukturalis
valtozasok negativ kovetkezményeivel szemben védd kiterjedt szocidlis
biztonsagi rendszerekhez — azaz a ,flexicurityhez”. A dan rendszer egy

¢ A dan flexicurity gyakorlat iranti nemzetkozi érdekl6dés eredményeként béséges a téma
irodalma. A vonatkozd irodalom ismertetésére vo. Madsen (2002a; 2002b; 2007), vagy
Bredgaard et al. (2005)
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masik, emlitésre mélto jellemzdje, hogy megakadalyozza a munkaerdpiac
olyan, alacsony bérti szegmensének (a , dolgozd szegények” csoportja-
nak) kialakulasat, amely sok liberdlis gazdasag — példaul az Egyestlt
Allamok gazdasaganak — tipikus sajatossaga.

Flexicurity Hollandidban

A holland flexicurity legfontosabb jellemzdje az atipikus, rugalmas jellegii
munka és a szabalyos munkarendben foglalkoztatott dolgozok jogo-
sitvanyaihoz hasonl6 szocidlis biztonsdggal kapcsolatos jogok kombindldsa.
Roviden: a modell ,,a nem-szabdlyos munka normalizaldsaként” irhato le
(Visser, 2002; Wilthagen, 2007: 3).” Intézkedéseket hoztak annak érdekeé-
ben, hogy az életciklus egészében egyenlébben oszoljon meg a munka, a
gondozas és a tanulds. Egy koltségvetés altal tamogatott dnkéntes meg-
takaritasi program lehetové teszi a dolgozoknak, hogy megtakaritsak a
fizetésiik egy bizonyos szazalékat, amelybdl finanszirozhatjak az apolas
vagy tanulds miatt sziineteld6 munkaviszony periddusainak kiadasait
(European Commission, 2006b). Kiterjesztették az aktiv munkaerd-piaci
programokat és 4j rendelkezéseket hoztak a munkaer6-kolcsonzé cégek
altal kikozvetitett, hatarozott idejli munkaszerzédéssel rendelkez6 dolgo-
zok foglalkoztatas-védelmének, képzéshez vald joganak, megfelel$ bére-
zésének és kiegészitd nyugdijjogosultsaganak biztositasara (Wilthagen,
2007). Roviden: a munkaerd-piaci rugalmassag gyengitése nélkiil er6so-
dott a hatdrozott iddre felvett dolgozok pozicidja (European Commission,
2007).

A holland flexicurity modellt meg kell vizsgalni az elbocsatasokat sza-
balyozo torvények és rendeletek valtozasaival kapcsolatban is. Hollandi-
aban egy meglehetdsen bonyolult, dudlis jellegli elbocsatast szabalyozd
torvény volt érvényben, amely erds védelmet biztositott a hagyomanyos
foglalkoztatasi szerz6déssel rendelkezd dolgozdknak, mikozben a rugal-
mas munkarendben alkalmazottaknak, kiilonosen a munkaer3-kolcsonzé
irodak altal kikdzvetitetteknek, nagyfokt bizonytalansaggal kellett szem-
benézniiik. A munkaltatok és munkavallalok érdekeinek Osszeegyezteté-
sét, valamint a versenyképesség és szocidlis védelem egyidejii erdsitését
szem el6tt tartva (Keune and Jepsen, 2006) 1997-ben elfogadtak az tigyne-
vezett ,Rugalmassag és Biztonsag Torvényt”, amely rugalmasabba tette
a munkaerd-alkalmazas szabalyait (enyhén csokkentve az elbocsatassal
szembeni védelmet a szabalyos foglalkoztatasban), nagymértékben libe-
ralizalta az id6szakos munka piacat, és kiilonboz6 teriileteken javitotta a
biztonsagot (példaul nagyobb foglalkoztatasi és foglalkoztathatdsagi biz-
tonsag a nem szabalyos modon foglalkoztatottaknak).

A kritikusok azonban kiemelték, hogy a részmunkaidés dolgozdok
ugyan profitaltak az erésebb szocidlis védelembdl, de mas csoportok,
példaul az agynevezett ,rugalmas dolgozok” (flex-workers) hatranyos
helyzete valtozatlan maradt (Iasd van Oorschot, 2004a).

7 A dan esethez hasonldan a holland flexicurity modellnek is béséges az irodalma. Lasd
példaul Auer (2002); Hesselink and van Vuuren (1999); van Oorschot (2001; 2004a); Visser
(2003); és Wilthagen et al. (2004).
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Ha most ismét a flexicuritynek az Flexicurityt Vizsgalé Eurdpai Szak-
érté6 Csoport (2007) altal vazolt négy alkotdelemét vessziik figyelembe,
azt lathatjuk, hogy a dan esethez képest mintha kisebb szerepe lenne az
aktivalo stratégiaknak, mikozben mas megoldasok — példaul a munka-
erd-kolcsonzd irodak — jelentésebb szerepet jatszanak. Danidhoz hason-
léan azonban Hollandidban is ugy értekelik a flexicurity politikakat,
hogy alapvetéen ezeknek koszonhet6 a pozitiv munkaerd-piaci teljesit-
mény (lasd OECD, 2004). Ehhez hasonlatos médon mindkét orszagban
hangsulyozzak a szocidlis partnerek és a tarsadalmi parbeszéd szerepét
a flexicurity politikdk kialakitdsaban és legitimalasaban (lasd pl. Visser,
2003; Wilthagen, 1998).

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a dan és a holland példa alapjan
nemcsak elméletileg léteznek, hanem a gyakorlatban is megvaldsithatok
a rugalmassag és biztonsag kombindlasanak kiilonb6zé modelljei. Meg
kell azonban jegyezni, hogy az, amit mi most flexicuritynek neveziink,
egyik orszagban sem egy racionalis politikai terv megvaldsitasa, hanem
az idok folyaman fokozatosan végbement fejlédés, illetve a politikai kiiz-
delmek és kompromisszumok eredménye (Madsen, 2002b).

Flexicurity a tobbi eurdpai orszdagban

Bar Dania és Hollandia all a flexicurityrdl folyd vitak kdzéppontjaban,
sok mas eurdpai orszag is bevezetett olyan programokat, amelyek nyiltan
hirdetett célja a rugalmassag és biztonsag Osszeegyeztetése volt. Termé-
szetesen ezeket a kezdeményezéseket itt nem tudjuk teljes egésziikben
attekinteni. Kivalasztottunk néhany, kiilonboz6 eurdpai régiokat, eltérd
joléti allam-tipusokat és munkaerd-piaci rendszereket reprezentald
példat, hogy bemutassuk a flexicurityhez vezet$ utak Eurdpai Bizottsag
altal is hangsulyozott sokszintségét. Itt most az adott teriileten Ausztria-
ban, K6zép-Kelet-Eurdpa orszagaiban, Irorszagban és Spanyolorszagban
folytatott politikakat vizsgaljuk meg.

Ausztria gyakran szerepel olyan orszagként, ahol sikeres flexicurity
politikat vezettek be (European Commission, 2006b). Az osztrak gyakor-
lat jellemzd&je az EU-15 orszagainak teljesitményéhez képest atlagos szint(i
foglalkoztatas-védelem és munkanélkiili juttatasok, az aktiv munkaerd-
piaci programokra forditott viszonylag magas kiadasok és a decentrali-
zalt, kozszolgaltatasként miikodé munkakozvetités fontos szerepe. Mas
orszagokhoz hasonldéan Ausztridban is az a fejlédési trend, hogy mig
korabban a munkahely biztonsaganak garantalasa volt a f6 torekvés, ezt
egyre inkdbb felvéltja a foglalkoztatds védelmének hangsulyos szerepe.
Auer (2002) véleménye szerint annak ellenére, hogy Ausztriaban erésebb
a foglalkoztatds védelme és kevésbé bokeziiek a munkanélkiili juttatd-
sok, a vallalati szint(i foglalkoztatas-védelem és a makroszintl szocialis
védelem kozotti tényleges atvaltas ugyanolyan jol miikddik, mint Dani-
aban. Ennek egyik fontos magyarazodja valdszintileg a tarsadalomba
mélyen bedgyazodott szocidlis partnerség, amely megkonnyitette a mun-
kaerd-piaci adaptaciot és tamogatta a flexicurity eszméjét.

A rugalmassag és biztonsag erdsitésére vonatkozd kezdeményezések-
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ben ott vannak az élethosszon keresztiili tanuldst segité intézkedések.
Példaul 1998-ban lehet6vé tették az alkalmazottaknak, hogy a munkal-
taté potlolagos anyagi megterhelése nélkiil 12 honapig terjedd fizetett
tanulasi szabadsagot vegyenek igénybe. Tobb mas intézkedést is hoztak,
igy példaul a kisgyerekes sziil6k jogot kaptak arra, hogy részmunkaidds
allasokba menjenek at, mikozben teljes védelmet biztositottak szamukra
a munkaerd-felesleg miatti elbocsatasokkal szemben, és jogosultta valtak
arra is, hogy visszatérjenek a korabbi teljes munkaidés munkarendbe
(European Commission, 2006a). A flexicurity politika egy ujabb alkoto-
eleme, hogy javitottak a végkielégitésre valo jogosultsagi feltételeket és
megreformaltdk a rendszert. Mig a kordbbi rendszerben munkahelyval-
tas esetén a dolgozok elveszitették a végkielégitésre vonatkozo, addig
Osszegyjtott jogszerz6 id6t, az 4j szabalyzas biztositotta a megszerzett
id6 hordozhatdésagat, és igy ezzel csokkentették a munkaerd-mobilitas
ellendsztonzését. Ezenkivill a Munkaerd-piaci Alapok a korai beavatko-
zas elveinek alkalmazdasaval és az Osszes érintett koz- és maganszerepld
Osszehangolt tevékenységével tomeges elbocsatas veszélye esetén meg-
konnyitik az egyes allasok kozotti atmenetet (European Commission,
2007; OECD, 2006b).

Sok kelet-kozép-eurdpai orszigban a gazdasagi fellendiilés gyakran bizo-
nyult torékenynek és fenntarthatatlannak, ami negativ hatast gyakorolt a
foglalkoztatasra (Cazes and Nesporova, 2001). Bar jelentds kiilonbségek
vannak az egyes orszagok kozott, még mindig magas a munkanélkiili-
ség, sOt, néhany orszagban a munkaerd-piaci aktivitasi arany tovabbra
is csokkendben van. A gazdasag miikodésében alapvetd és hirtelen val-
tozast jelentett a globalis piaci versenyben val6 helytallas kényszere, és
ez arra sarkallta a vallalatokat, hogy racionalizaljak a termelésiiket és
csokkentsék a munkaerdkoltséget. Mindennek eszkozeként elsésorban
a munkaerd leépitése, a hatarozott idejli szerzGdések bevezetése és az
informalis foglalkoztatds szolgalt. A még mindig gyenge vagy éppen
tjonnan létrehozott munkaero-piaci intézmények intézkedései és mas
politikak igyekeztek segiteni a vallalatok rugalmassaggal kapcsolatos
igényeit. Az egyre rugalmasabba valo foglalkoztatasi gyakorlatok és a
kiterjedt informalis foglalkoztatas, illetve a dolgozok ezek kovetkeztében
gyengiil6 foglalkoztatasi és szocidlis biztonsagi pozicidja arra 6sztonozte
a kormanyokat, hogy megfelel6bb egyensulyt taldljanak a vallalatok altal
igényelt rugalmassag és az alkalmazottak hatékony tamogatdsa kozott
(Cazes and Nesporova, 2003; 2007). Az ILO finanszirozasaval elinditottak
egy nagyaranyu programot a flexicurity terén tapasztalt j0 gyakorlatok
elterjesztésére az atmeneti orszagokban.

A torvényhozasi és az intézményi reformfolyamatokat befolyasoltak
a tipikus nyugati munkaerd-piaci intézmények és politikak, példaul a
kollektiv alkumechanizmus, a munkaer6 addztatasa, a munkanélkiili jut-
tatasi rendszerek és az aktiv munkaerd-piaci politikak. Az eredmények
a gazdasagi teljesitménytdl, a szakszervezetek erejétdl, a tarsadalmi par-
beszéd szerepétdl és a kulturalis hattértdl fiiggden kiillonbozoek az egyes
atmeneti orszagokban. Példdul a balti allamok és egyes kozép-europai
orszagok a nyugat-eurdpai mintdkhoz hasonl6 rugalmassag- €s szocia-
lis védelem gyakorlatokat vezettek be, amelyeket tovabb erdsitett az
Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas. Ezzel szemben a katonai konfliktu-

esély 2014/1



Viebrock — Clasen: Flexicurity — aktudlis helyzetjelentés

sok és gazdasagi problémak altal szétzilalt balkani orszagokban fennma-
radt a merev munkaerdpiac, és ezzel egyiitt a dolgozdk gyenge foglal-
koztatési és szocidlis védelme. Altalaban véve a munkaerd iranti gyenge
kereslet és a munkahelyek biztonsaganak erds hidnya miatt az atmeneti
orszagokban jelentds akadalyok allnak a munkaerd-mobilitas és a rugal-
massag erésodésének utjaban. Cazes és Nesporova (2003) kovetkeztetése
szerint a szigorubb foglalkoztatas-védelem idénként hozzajarult a gaz-
dasagi aktivitas és a foglalkoztatas javulasahoz, és megfigyelhet6k a kol-
lektiv alku és az aktiv munkaerd-piaci politika pozitiv hatasai, de tapasz-
talhatok a munkaerd-piaci szereploket bennlevdkre és kiviilallokra osztd
szegmentalddas jelei is.® .

Az atmeneti orszagokkal ellentétben Irorszdigban a teljes munkaidds és
részmunkaidds allasokat tekintve is figyelemre mélté moédon novekedett
a foglalkoztatas, els6sorban a maganszektorban (Auer, 2002). A mun-
kanélkiili juttatasi szintek szerények, de az aktiv munkaerd-piaci prog-
ramokra, koztiik a szubvencionalt foglalkoztatdsra forditott kiadasok
viszonylag magasak. Ausztridhoz, Danidhoz és Hollandidhoz hasonldan
a decentralizalas, lokalizalas és a magan munkaerd-kozvetités megnovelt
szerepe jegyében jelentésen atalakitottak az allami foglalkoztatasi szol-
galat szerkezetét. Bar Irorszag sikeresen tuljutott a magas munkanélkii-
liség és alacsony gazdasagi novekedés multbeli problémain, megmaradt
az idésebb munkasok alacsony képzettségi szintjének problémaja. 2006-
ban a szocidlis partnerek elfogadtak az ugynevezett , 2016 felé” (Towards
2016) cimet visel6 megallapodast, azzal a céllal, hogy atfogo programok-
kal kezeljék ezt a kihivast. A megallapodas megfogalmazta a részvétel,
a termelekenység és az aktivalas sziikségességét, kozéppontban a tartos
munkanélkiiliek, fiatalok és a munkaerdpiactol legtdvolabb levék helyze-
tének javitasaval. Tervbe vették az alacsonyabb képzettségtiek és a veszé-
lyeztetett munkasok képzettségi szintjének javitasat. Novelik a munkahe-
lyi tanulas finanszirozasara, illetve az iras-olvasas és szamolni tudas hia-
nyossagainak orvoslasara forditott kiadasokat (European Commission,
2007). 2005-ben elinditottak a tudasalapti gazdasagon beliili valtozasok
és innovacio segitését célzo ,,Nemzeti Munkahelyi Stratégiat” (National
Workplace Strategy). Kiemelt jelentéséget tulajdonitanak annak, hogy
hatékony egytittmiikodés alakuljon ki a kiilonboz6 intézmények és szer-
vezetek, illetve a szocidlis partnerek kozott a foglalkoztatast, a munka-
erépiacot, a képzést, oktatast, a szocialis biztonsagot és a vallaltfejlesztést
érint6 politikakban (Wilthagen, 2007).

Végtil Spanyolorszigban a flexicurity programokat segitd, tdrsadalmi
pdrbeszéden alapulé politikai folyamat figyelhet6 meg. Az elbocsatassal
szembeni védelem restriktiv rendszerének az 1980-as évekre vissza-
meno reformja a hatdrozott idejli szerzédések és a munkaerd-kolcsonzd
irodak liberalizalasaval novelte a rugalmassagot a munkaerépiac szélén,
a munkaerdpiac kozponti részén dolgozok munkahelyeinek szabalyo-
zasa viszont lényegében valtozatlan maradt. A munkahelyek szdmanak a

8 Az atmeneti orszagok munkaero6-piaci helyzetére és politikaira vonatkozoé tovabbi részle-
tekre lasd Beleva et al. (2005); Crnkovi¢-Pozai¢ (2005); Eamets and Masso (2005 and 2006);
Frey et al. (2007); Grotkowska et al. (2005); Gruzevskis and Blaziene (2005); Koll6 and
Nacsa ( 2005) és Tonin (2006).
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reform nyoman kialakulé novekedése jorészt a rugalmas , kiils6” munka-
erdpiacra korlatozodott, és tovabbra is nehéz maradt az dtmenet a hata-
rozott ideji vagy részmunkaidds allasokbol a hatdrozatlan idejii vagy
teljes munkaidds allasokba, ami 0sztonozte a szegmentalt munkaerdpi-
acok kialakuldsat. A féleg fiatalokbdl 4ll6 hatdrozott munkaideji dolgo-
zok az Osszmunkaerd koriilbeliil egyharmadat teszik ki (lasd European
Commission, 2007). Gyakran el6fordul, hogy alacsonyabb béreket kapnak
és csak korlatozott mértékben férnek hozza a belsé tovabbképzésekhez
(Eichhorst and Konle-Seidl, 2005).

A hatarozott munkaidds foglalkoztatas gyors novekedése fokozatosan
atalakitotta a spanyol munkaerdpiacot és egyuttal erdsitette a hatarozott
munkaidds (és részmunkaidds) dolgozok politikai befolyasat, ami hoz-
zdjarult a foglalkoztatas-védelem megvaltoztatasat célzo probalkozasok
kialakulasahoz (Valdés Dal-R¢, 2004). A bekovetkezd reformok enyhi-
tették a bels6 munkaerdpiac elbocsatassal kapcsolatos szabalyozasat és
a hatarozott munkaidés dolgozdk szocidlis biztonsagat erdsité intézke-
déseket vezettek be, de nem szlintették meg teljesen a spanyol munka-
erépiac dualis jellegét. A spanyol munkaiigyi kapcsolatokban 2001 végén
végbement attorést kovetden a szocidlis partnerek megdllapodtak a rugal-
massdg és biztonsdg 0Osszeegyeztetésének sziikségességében (Valdés Dal-Ré,
2004). Azota a politikusoknak lehetdségiik van arra, hogy éljenek a korab-
ban nem létez6, egymast kiegészité megoldasokkal. Spanyolorszagban a
legtobb munkaerd-piaci reformot hdromoldala targyaldsokon dolgoztak
ki, és ezek gyakran tartalmaztak atvaltast, mint amilyen az elbocsatassal
szembeni védelem gyengitése, cserében a munkaerd-kolcsonzés nyoman
létrejott munkavallalas szigorubb szabalyozasaért (Eichhorst and Konle-
Seidl, 2005). Példaul 2006 majusaban a szocidlis partnerek elfogadtak egy
atfogd megallapodast a hatarozott munkaidés munkaszerzédések talzott
haszndlatanak visszafogasarol. Azota azok a munkavallaldk, akiknek
ugyanannal a vallalatnal két vagy tobb hatarozott munkaidds munkavi-
szonya volt, és tobb mint 24 honapot dolgoztak ugyanazon a poszton,
automatikusan jogot kapnak a hatarozatlan munkaidés szerzddésre.
Ezenkiviil, bar Spanyolorszag viszonylag keveset kolt a passziv és aktiv
munkaerd-piaci politikara, 2002-ben az EU ajanldsainak és finansziroza-
sanak Osztonzésére aktivald programokat léptettek életbe.

A flexicurity atvihetdsége

Az Eurdpai Bizottsag szerint az atfogd és Osszefiliggo flexicurity politika
— az egymastol elkiiloniil6 intézkedésekkel ellentétben — a legjobb eszkoz
arra, hogy a szocidlis partnerek elfogadjak a széles korti reformfolyamatot
(European Commission, 2007). Wilthagen és szerzdtarsai (2003) szamos
olyan mechanizmust irnak le, amelyek segithetik az altalanos atallast egy
széles kort flexicurity politikara. Ezek kozé soroljak példaul a koordinalt
decentralizaciot és a rugalmas tobbszint(i irdnyitast, a kollektiv alkufo-
lyamattal kapcsolatos ,targyaldsi rugalmassag” kiterjesztését. Ez kétség-
kiviil ambiciozus politikai terv, és figyelembe véve a flexicurity politikak
egyes elemeinek a tanulmany kordbbi részeiben bemutatott meglehetd-
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sen esetleges és Osszehangolatlan bevezetését, jogosnak tinik a kérdés,
hogy elképzelhet6-e mashol is a dan vagy a holland modellhez hasonld,
atfogo flexicurity megkozelitést megjelenitd politikai intézkedéscsomag.

A flexicurity politikdk alkalmazdsa nem utolsésorban azért lehet prob-
lémas, mert ez egyditt jar a kormanyzati kiadasok novekedésével, vagy a
kiadéasszerkezet atalakuldsaval. Ezenkiviil, mint kordbban bemutattuk,
a flexicurity politikak ellentétesek lehetnek a rugalmassag és biztonsag
adott politikai-gazdasagi egyensulynak megfelel6 létez6 kombinacioi-
val (Boeri et al., 2006). Eichhorst és Konle-Seidl (2005) szerint problémat
jelenthet a meglevé szigoru foglalkoztatas-védelem, mert ezt nehéz elto-
rolni, Auer és Cazes (2002) pedig arra mutatnak rd, hogy a létez6 orsza-
gos foglalkoztatasi rendszerek is jelentds akadalyforrasok lehetnek. Az
egyéb kihivasok kozé sorolhatok a sajatos nemzeti torténelmi 6rokség, a
jogi tradiciok, a munkaerd-piaci intézmények és a munkatigyi kapcsola-
tok rendszere.

Egyes szerzOk messzebb mennek, és felhivjdk a figyelmet a sajatos
nemzeti mentalitdsokra. Klindt és Meberg (2006) idézik a német munkal-
tatok példajat, akik jelentés adminisztracios kapacitast épitettek ki annak
biztositasara, hogy a rugalmas munkarendben dolgoz¢ alkalmazottaik
ténylegesen ledolgozzak a szerzodésben rogzitett munkadraikat. Ezzel
szemben a dan munkaltatok szemmel lathatéan a dolgozoik autoném
dontéseire bizzdk a munkaid6-beosztasukat. Algan és Cahuc (2006) meg-
allapitjdk, hogy a dan flexicurity modellt nehéz lenne fenntartani olyan
orszagokban, ahol nincs hasonldan erds , kozosségi szellem” (amin azt
értik, hogy nem jellemzdk a szocialis juttatdsokkal kapcsolatos csalasok).
E szellemiséget kulcsfontossagtinak tekintik egy hatékony és bokezi ella-
tasokat nyujté munkanélkiili biztositasi rendszer mtkodtetése szempont-
jabol. A szerzék bemutatjdk, hogy a kormanyzattal szembeni lakossagi
attitidok generaciokon keresztiil ellendllnak a valtozadsoknak. Példaul a
bevandorlok leszarmazottjai az adott tarsadalom torténelmi 6rokségéhez
vald szocializacidjuk kozvetitésével valtozatlanul az elédeik szarmazasi
orszaganak viselkedésmintait mutatjak még az egyes tarsadalmi-gazda-
sagi jellemzdk esetében is.

A nemzetek kozotti kulturalis kiillonbségeknek a flexicurity mtkodé-
sére gyakorolt hatdsa érdekes szempont. Nem szabad azonban megfeled-
kezniink a békez(i munkanélkiili juttatasi rendszerrel rendelkezé orsza-
gokon beliili tArsadalmi és allami kontroll szerepérdl. A danokra jellemzd
kulturalis sajatossagok hangstilyozasa helyett inkabb arra kell iranyitani
a figyelmet, hogy a munkanélkiiliek ellenérzése és az , aktivalasi” kote-
lezettségekkel tarsulo szigoru jogosultsagi feltételek kovetkeztében a dan
munkanélkiilieknek nem sok lehetdségiik van a csaldsra. Ily mdédon a
flexicurity politikak alkalmazasanak egyik fontos szempontja lehet, hogy
az allam rendelkezik-e elégséges kapacitassal azoknak a kontrollmecha-
nizmusoknak az alkalmazasahoz, amelyek a bokez(i és hatékony szocia-
lis biztonsagi rendszerben meglévé moralis veszélyek kivédéséhez sziik-
ségesek.

A téma irodalman beliil altaldnos az egyetértés abban, hogy a
flexicurity eléfeltétele, hogy kapcsolddjon a tarsadalmi parbeszéd rogziilt
tradicidihoz. Példaul az Eurdpai Bizottsag egy nemrégi, flexicurityvel
foglalkozé kiadvanya szerint ,,a szocidlis partnerek aktiv részvétele a
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kulcsa annak, hogy mindenki érezhesse a flexicurity jotékony hatasait”
(European Commission, 2007: 9). Mindez kételyeket ébreszt azzal kap-
csolatban, hogy a modell atviheté-e olyan orszagokba, amelyekben nin-
csenek szilard alapjai a szocidlis partnerségnek, és a tarsadalmi bizalom
alacsony szinti. Ezenkiviil — miként egyes kontinentalis és dél-eurdpai
joléti allamok példai mutatjak — nehéz politikai tamogatast szerezni nagy
horderejii politikai reformokhoz ott, ahol a (hatarozott munkaerd-piaci
szegmentaltsdg okozta) belsé ellenallas felerdsiti az utfiiggdséget. Mint
Eichhorst és Konle-Seidl (2005: 30) megjegyzik: ,, A kormanyzati kapaci-
tasok és a szocidlis partnerség dontd fontossaguak olyan reformok terve-
zésekor, amelyek oly médon aknazzdk ki az egyes elemek egymast kiegé-
szit6 jellegében rejlé lehetéségeket, hogy elégséges tamogatas alakuljon
ki a valtoztatasokhoz.” Am mint a Flexicurityt Vizsgalé Eurdpai Szakértd
Csoport (European Expert Group on Flexicurity, 2007) megallapitja, a
valtozatos érdekek kielégitéséhez megfelel6en széles kori politikai intéz-
kedéscsomagok kialakitasaval a kormany és a szocidlis partnerek kozotti
bizalom tradicidjanak hidnya esetén is megteremthetdk lehetnek a meg-
egyezés feltételei.

Az Europai Unio, a szupranacionalis vitak
és a szocialis partnerek

A flexicurity koncepci6 a foglalkoztatasrdl szupranacionalis szinten foly-
tatott vitak kozponti kérdésévé valt, talan legnyilvanvalobb moédon az
Eurdpai Unidban, de olyan szervezetekben is, mint az OECD vagy az ILO
(errdl kés6bb még szd lesz). Valdban ugy tlinik, hogy mig sok eurdpai
tagallam még mindig a viszonylag 4j koncepciorol alkotott hatarozot-
tabb allaspontja kialakitasan dolgozik, az Eurdpai Bizottsag a flexicurity
elkotelezett tamogatojava valt. A Bizottsag kiilonds figyelmet szentel a
dan modellnek, amelyet arra vonatkozé példanak tekint, hogy , miként
érhet6 el szocidlisan kiegyenstlyozott modon a gazdasagi novekedés, a
magas foglalkoztatasi szint és a kiegyensulyozott koltségvetési helyzet”
(European Economic and Social Committee, 2006: 48).

A 2001-es Eurdpai Foglalkoztatasi Iranyelvek c. dsszefoglalé nyiltan
megfogalmazta a ,munka és maganélet, a rugalmassag és biztonsag
jobb egyenstlya” céljat (Wilthagen and Tros, 2004: 168). A foglalkoz-
tatdsi rugalmassagot a gazdasagi teljesitmény, a versenyképesség és a
novekedés miatt tartottdk fontosnak, a biztonsag sziikségességét pedig
szocialpolitikai nézépontbol hangstlyoztak, kiemelve az eurdpai tarsa-
dalmakon beliili tadrsadalmi kohézié megorzésének fontossagat. A 2006.
tavaszi csucstaldlkozon az Eurdpai Bizottsag siirgette a flexicurity alta-
lanos elveinek tagallami és uniods szintG alkalmazasat. Ugy gondoltdk,
hogy a koncepci6 valaszt ad az Eurdpai Unié azon dilemmajara, hogy
miként drizheté meg és javithatd a versenyképesség az europai szocialis
modell fenntartasaval egyiitt, amely ,a gazdasagi prosperitas, a tarsa-
dalmi kohézid és szolidaritas, a mindenki szdmara hozzaférhet6 egész-
ségligyi ellatas és oktatas, a széles kort és megbizhato6 szocidlis bizton-
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sagi rendszer és a tarsadalmi parbeszéd iranti alapvetd elkotelezettségen
alapul” (European Commission, 2006b: 15).

A Foglalkoztatas Europaban (Employment in Europe) cimi jelentés
18. kiadasa részletesen foglalkozik a flexicurityvel és a flexicurity korab-
ban vazolt kiilonbo6z6 tipusaival. 2007-ben tovabbi szamos, a flexicurityre
vonatkozé kozleményt és hatarozatot bocsatottak ki, és jo néhany
eurdpai szintl tandcskozast tartottak. A novekedésre és munkahelyekre
vonatkozo Lisszaboni Stratégiaban leirt kozos célokrdl a tagorszagokon
beliil folytatott vitak elésegitésére a Bizottsag megfogalmazta az Eurdpai
Tandcs altal 2007 végén nem kotelezé unids ajanlds formajaban elfoga-
dando, flexicurityvel kapcsolatos kozos alapelveket. Példaul a kdvetkezd
alapelvekrdl van szo: rugalmas és megbizhatd szerzédéses viszonyok
kialakulasanak el6segitése; a tagallamok sajatos koriilményeinek, mun-
kaer6piacainak és munkatigyi kapcsolatrendszerének elismerése; a mun-
kaerépiacon bennlevék és kiviilallok kozotti megoszlas csokkentésének
célja; a belso és kiilsd flexicurity 0sztonzése, a nemek kozotti egyenldség,
valamint az allami hatdsagok és a szocialis partnerek kozotti bizalom lég-
korének és a parbeszédnek az eldsegitése (European Commission, 2007).

Az EU fontosnak tartja annak hangsulyozasat, hogy a rugalmassag
a termelékenység novelésével és a gazdasagi valtozasokhoz vald alkal-
mazkodas segitésével nemcsak a munkaltatok érdekeit szolgalja, hanem
jotékony hatassal van a dolgozokra is, mivel lehetdséget nyujt arra, hogy
konnyebben Ossze tudjak egyeztetni a munkat a gondozassal, tanulas-
sal és mas munkan kiviili tevékenységekkel (Employment Task Force,
2003). A flexicurity oOtlete egyértelmten illik a Lisszaboni Stratégiaként
is emlegetett, feliilvizsgalt Novekedési és Foglalkoztatasi Stratégiahoz.
A globalizacid és az eloregedd tarsadalmak kihivasaival szembestild tag-
allamoknak siirgésen modernizalniuk kell a munkaerdpiacaikat, hogy a
dolgozok és a vallalatok gyorsabban reagaljanak a valtozasokra. Ezzel
egy idében a dolgozok szamara megfeleld foglalkoztatasi biztonsagot
kell felkinalni, akkor is, ha a vallalatok szerkezetvaltast hajtanak végre. A
munkahelyteremtésnek nemcsak a kvantitativ, hanem a kvalitativ dimen-
zioira is kiemelt figyelmet kell forditani (European Commission, 2007). A
Lisszaboni Stratégia prioritasai kozé tartozik még a magas szinti mun-
kaerdképzés és a vallalkozasinditds tdmogatdsa. Ami a rugalmassag és
biztonsag Osszeegyeztetését illeti, az Europai Bizottsag 4ltal elfogadott
flexicurity értelmezés hasonlit a dan modellre, tehat ennek a kovetkezok
az alapelemei: a rugalmasabb munkaerdpiac kialakuldsanak tdmogatasa,
viszonylag alacsony szint(i védelem az elbocsatasokkal szemben, ami jo
mindségli szocialis védelmi programokkal egésziil ki az egyes munkahe-
lyek kozotti atmenet megkonnyitése érdekében, és proaktiv foglalkozasi
és képzési politika.

Keune és Jepsen (2006) szerint a Bizottsdg nemcsak azért fogadta el a
flexicurityt, mert ez illik az altalanos foglalkoztatasi politikajahoz, hanem
az onmaganak tulajdonitott tudas- és ,jo gyakorlat” terjesztd, illetve a
kiilonb6z6 érdekek kozotti kozvetitd szerepe miatt is. Bar a flexicurityt
4j paradigmaként irjak le a globalizacio kezelésében és a munkaltatok és
munkavallalok érdekeinek kiegyensulyozasaban, a koncepcid f6 elemei
mar hosszt ideje szerepelnek az EU munkaerdpiaccal kapcsolatos néze-
teiben. Ezen tulmenden a szerzéparos vélemeénye szerint a Bizottsag
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flexicurityrdl alkotott képe egybevag azzal, hogy a szocidlis kérdéseknél
nagyobb hangsulyt helyez a gazdasagi célokra, azaz a mobilitds, a nem
szokasos foglalkoztatasi tipusok és a korlatozott munkahelyvédelem
tamogatasaval fontosabbnak tartja a rugalmassagot a biztonsagnal. Ezzel
szemben az adott megkozelités szerint a biztonsagot a novekvd foglal-
koztathatdsag eredményeként érik el, amelynek eszkozei az élethosszon
at tarto tanulas, az aktivalé programok és a szocidlis biztonsagi rendszer
modernizaldsa, a , legyen kifizet6d6 a munka” tipusu joléti reformja for-
majaban (Keune and Jepsen, 2006: 11).

Az elmult években egyéb szupranaciondlis szerepldk, példaul az
OECD is beszalltak a flexicurityrdl folyo vitaba (OECD, 2004). A szer-
vezet hagyomanyosan a nagyaranyd munkaerd-piaci deregulacié hive’,
és a flexicurity koncepcidja vitathatatlanul hozzajarult ahhoz, hogy az
OECD egyre inkabb ,termelési tényezének” tekintette a szocialpolitikat,
és a foglalkoztatas-védelmet gy értékelte, mint amely , képes megoldani
bizonyos piaci miikodési problémakat” (OECD, 2004: 62). 1994-ben az
OECD Foglalkoztatasi Stratégidja (Jobs Strategy) hangstlyozta a rugal-
massag kiilonbozé formainak elényeit €s egyes orszagok munkanélkiili
ellatorendszerének szerkezetét a munkaerdpiac hatékony mukodése
utjaban allo akadalyként értékelte. Ezzel szemben a feliilvizsgalt Foglal-
koztatési Stratégia elismeri, hogy az erételjes munkaeré-piaci rugalmas-
sag és az alacsony joléti juttatdsok kombinacidja negativ eredményekhez
vezethet, mivel néhetnek a jovedelem-egyenldtlenségek és fokozdédhat
a munkaerdpiac szegmentalodasa. Ezenkiviil az OECD elismeri, hogy
a jol tervezett munkanélkiili juttatasok és aktivald programok segithetik
a munkat keres6k ujboli alkalmazasat (OECD, 2006a). Altalaban véve
nagyfoku hasonldsag érzékelheté az Eurdpai Bizottsag véleménye és
az OECD feliilvizsgalt Foglalkoztatasi Stratégidjanak allaspontja kozott
(OECD, 2006c¢). Példaul mindkét szervezet javaslatai kozott szerepel a
human t6ke és a munkaerd képzettségének fejlesztése, vagy a munkanél-
kiili juttatasok és az aktiv munkaerd-piaci programok kiegyensulyozott
alkalmazasa. Ezenkiviil, az Eurdpai Bizottsag stratégidjahoz hasonldéan
az OECD is hangsulyozza, hogy a pozitiv munkaer6-piaci eredmények
eléréséhez kiilonbozo utak vezetnek.

Az OECD-vel 6sszehasonlitva a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet
(ILO) esetében az varhatd, hogy jobban hangstlyozza a flexicurity szo-
cialis biztonsagi oldalat. Es valoban, a flexicurityrdl folytatott kutatas jol
illik az ILO Foglalkoztatasi Osztalyanak ,Tisztességes Munka” (Decent
Work) programjahoz (Cazes and Nesporova, 2003). A szervezet el6bb
emlitett sajat, Kozép-Kelet-Eurdpa atmeneti orszagaival kapcsolatos
flexicurity projektje épit a szocidlis és gazdasagi politikdk kozotti lehet-
séges szinergiara €s az esetleges atvaltasokra és/vagy egymast kiegészitd
hatasokra. A célok kozott szerepelt a konszenzudlis alapt foglalkoztatasi
politika kialakitasa, a munkaer6-piaci rugalmassag €s a foglalkoztatasi

° Ez a vélemény az 1980-as években folyd ,euroszklerézis” vitara megy vissza, amely az
USA rugalmas munkaerépiacaval dsszehasonlitva kedvezoétlen képet festett az eurodpai
munkaerépiacokrol (Auer, 2006). Ennek kovetkeztében sok eurdpai kormany tgy dontott,
hogy a gazdasagi novekedés Osztonzése érdekében végrehajtja a munkaerdpiaca deregu-
lacidjat.
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biztonsag kozotti jobb egyenstly biztositasa. Az volt a szandék, hogy
Nemzeti Foglalkoztatasi Akcidtervek formajaban segitsék a flexicurity
politika alkalmazasat (lasd Cazes és Nesporova eldszavat, Tonin, 2006).
Az ILO hipotézise szerint az igéretes flexicurity gyakorlatok tanulmanyo-
zasaval az atmeneti orszagok politikusai és szocidlis partnerei szdmos
politikai lehetéség kozott valaszthatnak. De a dan flexicurity modell
iranti bizonyos foku lelkesedése ellenére a koncepcid bizonytalansaga és
a potencialisan tobb deregulaciot igazold tartalma miatt az ILO szkepti-
kus maradt a flexicurityvel kapcsolatban. Az ILO 4ltaldban véve rugal-
masabb allaspontot foglal el a flexicurityre vonatkozdan, hangsulyozva,
hogy a flexicurity politikdk , kontextus-fliggdek”.

Az eurdpai szinten miikddd szocidlis partnerek felé fordulva, a Busi-
ness Europe (korabban UNICE), azaz az Eurdpai Vallalkozasok Szovet-
sége, valamint a UEAPME, a kis- és kozépvallalatok érdekeit az EU szint-
jén képvisel6 munkaltatdi szervezet is felkarolta a flexicurity eszméjét
(Keune and Jepsen, 2006). Ezzel szemben a szakszervezetek kezdetben
szkeptikusak voltak, amit az a félelmiik taplalt, hogy a munkaerdpiac
rugalmassa tétele nevében elterjednek majd az atipikus munkaformak. A
nem szabvanyos foglalkoztatasi szerzédések gyakran nem ugyanazokat
a munkafeltételeket, joléti juttatasokhoz vald hozzajutasi lehetéségeket,
képzési és karrierkilatasokat biztositjdk, mint a hatarozatlan idejd, teljes
munkaidds szerzddések. A szakszervezetek ezért ugy gondoltak, hogy
a dolgozdk a rossz munkaszerzédések csapdéjaba kertilhetnek. Figye-
lembe vették a részmunkaidés dolgozok korében tapasztalhatd alacso-
nyabb szakszervezeti szervezettségi szintet is, és tartottak egy masodla-
gos, szakszervezetek nélkiili munkaerdpiac kialakulasatol. A bérrugal-
massaggal kapcsolatban is kételyek meriiltek fel a szakszervezeteken
beliil. Példaul aggodalmaikat fejezték ki a teljesitményaranyos bérezés
terén a vallalatvezetésnek biztositott széles korti dontési autonomia miatt
(Anglo-German Foundation and Friedrich Ebert Stiftung, 2002).

A szakszervezetek flexicurityre vonatkozé allaspontja azonban fiigg
egyrészt a nagyobb rugalmassagot célzo egyes intézkedésektdl, masrészt
pedig attol, hogy melyik orszagban mtkodnek. Példaul a dan flexicurity
modell a dan szakszervezetek és a munkaltaték bizalmat is élvezi, amit
mutatott az is, hogy mikor 2003-ban a kormany javaslatot tett a munka-
nélkiili juttatasok csokkentésére, a szakszervezetek és a munkaltatdi szer-
vezetek is biraltak a kezdeményezést (Clasen and Viebrock, 2008). Ezzel
szemben a holland szakszervezetek a foglalkoztatas-védelem esetlegesen
csokkend szintje, az alacsony bérti allasok elterjedésének Osztonzése, és
a részmunkaidds dolgozok szegényes karrierkilatdsai miatti félelmeik
kovetkeztében meglehetdsen szkeptikusak voltak a nagyobb rugalmassag
iranyaba tett minden lépéssel kapcsolatban. A munkanélkiiliségre adott
alternativ valaszként az 1980-as években a teljes bér megdrzésével végre-
hajtott altalanos munkaid&-csokkentést koveteltek. Mivel azonban az ezt
kovet6 években a holland nék korében egyre népszertibbek lettek a rész-
munkaidds allasok, a szakszervezetek stratégiat valtottak és elfogadtak,
sOt tamogatni kezdték a részmunkaidés munkat, egyuttal a foglalkozta-
tasi és szocidlis biztonsagi jogok tekintetében megprobaltak kozeliteni
Oket a teljes munkaidds, szabvanyos allasokhoz. A kotelez6 minimalbér-
rel kombindlt, 6sszehangolt kollektiv alku segitett a két foglalkoztatasi
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forma kozotti kiilonbségek sztkitésében. Manapsag a részmunkaidében
dolgozok kollektiv megallapodasokkal valo lefedettsége és elbocsatassal
szembeni védelme hasonlo a teljes munkaidében dolgozok helyzetéhez
(Visser, 2002). Az EU-szinten az ETUC vezérigazgatdja az eurdpai nove-
kedés és valtozas mddszereként dicsérte a flexicurity modell sikereit az
északi orszagokban és Ausztridban (European Commission, 2006b).

A tobbi orszag szakszervezetei viszont tovabbra is kevésbé lelkesed-
nek a flexicurityért, ami nem hozta kozelebb egymashoz a szocidlis part-
nereket. Példdul Németorszdgban a szakszervezetek tovabbra is hang-
sulyozzdk a munkahelyek biztonsdgadnak fontossadgat és tamogatjak a
belsd funkcionalis rugalmassagot, mikozben a munkaltatok inkabb a fog-
lalkoztatas-védelem gyengitésén keresztiil érvényesiilé nagyobb kiilsé
rugalmassagot partfogoljak — anélkiil, hogy foglalkozndnak a kiegészitd
biztonsaggal. A szocialis biztonsagi juttatasokat alapvetéen munka-ellen-
0sztonzdknek tartjdk. De mintha lennének apro jelei a véleményvaltozas-
nak. Példaul 2007 majusdban a Német Munkaltatok Szovetsége (BDA)
egy, mas eurdpai munkaltatoi szovetségekkel kozosen publikalt tanul-
manyban nyiltan kiallt a flexicurity koncepcié mellett. A BDA ebben
a dokumentumban hangsulyozta, hogy ,a nagyfoku rugalmassagon
alapulo biztonsag tobbet jelent a meglevé munkahelyek egyszerti védel-
mezésénél” (AIP et al.,, 2007: 3), és javaslatot tett az egyszerdi, atlathato
és kiszamithat6 torvényi keretek kidolgozasara, a munkanélkiiliek gyors
aktivaldsara és reintegralasara, a fenntarthatd és finanszirozhato szocilis
biztonsagi rendszerek miikodtetésére, és az élethosszon at tartd tanulas
elterjesztésére. E javaslatok némelyike az EU flexicurity koncepciojat
visszhangozza. A német munkaltatok azonban nagyobb hangsulyt fek-
tetnek a kiilsé rugalmassagra, az alacsony szint(i szabalyozasra, és csak
alapszintt szocialis biztonsdgot szeretnének. Ezért a BDA kijelentéseihez
hasonld vélemények valdszintileg nem oszlatjak el a német szakszerveze-
tek gyanakvasait, amelyek a szocialis partnerek megallapoddsa nyoman
létrejott néhany vallalati szint( flexicurity program ellenére a munkahe-
lyi dereguldcio alcajaként tekintenek a flexicurity koncepcidra (Leschke
et al., 2006).

Kovetkeztetések

Ez az attekintés megmutatta, hogy a pontosabb definici6 megalkotasat
célzo kisérletek ellenére a flexicurity koncepcidja bizonytalan jellegti
maradt. Mindez bizonyos mértékig nem is lehet meglepd, ha figyelembe
vessziik a koncepcié multidimenzionalis jellegét, és azt, hogy a kiilon-
b6z6 orszdgokban mas-mas alkotoelemeit hangsulyozzak. Raadasul a
flexicuritynek egyértelmtien van egy divatszo jellege, aminek nyilvanva-
léan nem sok koze van az utobbi idében folytatott olyan politikakhoz,
mint az aktiv munkaerd-piaci politika vagy az élethosszon keresztiili
tanulas programjai. Egy kritikus vagy akar cinikus megkdzelités szerint
elmondhatd, hogy bizonyos értelemben a flexicurity helyettesiti az
aktivalasssal kapcsolatos kordbbi EU-diskurzust, és valoszintleg nemso-
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kara a flexicurityt is fel fogja valtani a kovetkez6 divatos és politikailag
hasznosnak tartott koncepcio.

Természetesen a flexicurity koncepciot pontosan meg kell hatarozni
annak érdekében, hogy értelmes modon hasznalni tudjuk az elemzések-
ben. A definicié bizonytalan jellegének azonban politikai el6ényei lehet-
nek, kiilonosen az EU szintjén folytatott vitdkban és megbeszéléseken,
igy ugyanis tobb szereplé szamara valik elfogadhatdva. Mégis, bar a
flexicurity fogalom nyitottsdga megkonnyiti az unids tagallamokban vald
elterjedését, mivel mindenki tetszés szerint valogathat az alkotdelemei
kozott, megvan annak a kockazata, hogy ekozben elvész a koncepciod
lényege, a rugalmassag és biztonsag egyideji megvalositasa és egyforma
fontossaga. Igy megbocsathaté sok megfigyelé azon gyanakvasa, hogy
a kifejezés nemigen mas, mint egy régi politikai tervre alkalmazott Gj
eszkoz, amelynek célja a munkaerdpiacok rugalmassaganak novelése és
az alkalmazottak jogainak gyengitése.

A gazdasag és a szocidlis biztonsag szempontjainak Osszeegyeztetését
célzo kisérlet nem 1j, tobb, a flexicurity koncepcié logikajatol nem tal
tavoli elképzelés sziiletett a multban ezzel kapcsolatban. Keune és Jepsen
(2006) két példara hivja fel a figyelmet.

A masodik vilaghabort utani években Svédorszagban sziiletett tgyne-
vezett Rehn-Meidner modell célja az volt, hogy a széleskortien alkalmazott
aktiv munkaerd-piaci politika eszkozrendszerével kombindlja a magas
foktt munkaerd-mobilitast a teljes foglalkoztatassal (€s igy magas szint(i
biztonsagot teremtsen) és a termelékenység novelésével. Sorge €s Streeck
kollektiv alkun és egyiittdontésen alapuld, valtozatos mindségi termelés-
modellje (Sorge and Streeck, 1988) szerint a magas szinti munkahely-biz-
tonsag Osztonzi a munkaltatokat az alkalmazottaik képzettségének javita-
sat célzd beruhazasokra — pontosan arrdl van szo, amelyet a Flexicurityt
Vizsgald Eurdpai Szakértd Csoport jelentése (European Expert Group on
Flexicurity, 2007) is nyiltan elénydsnek és hasznosnak nevezett. Ugyanak-
kor, mikdzben bizonyos politikak — mint példaul az aktiv munkaerd-piaci
politika, a foglalkoztatas-védelem szabdlyozasanak megvaltoztatasa, és a
munkanélkiili ellatasok feliilvizsgalata — természetesen nem ujak, az alko-
toelemek egyiittes kezelését és a , flexicurity” cimszo¢ alatti szisztematikus
kombinalasat bizonyos fajta innovacionak tekinthetjiik.

A flexicurity politikdk hatdsai természetesen vitathatéak. Danidban
és Hollandidban a munkaerdpiac utobbi évekbeli teljesitménye egyér-
telmtien pozitiv, vitathatd azonban, hogy ez valami flexicurity intézke-
dés-egylittes, vagy mas, kedvezd hatasa tényezdk — példaul a munkaerd
demografiai Osszetétele — hatasanak a kovetkezménye-e (Madsen, 2002a).
Klindt és Meberg (2006) szerint mas intézményi valtozasok, példaul a
kollektiv alku-rendszer decentralizdlasa, vezethettek a dan sikertorténet-
hez. A kételyeket taplalhatja az is, hogy — mint azt a foglalkoztatas-vé-
delmi szabalyozas kovetkezményeit vizsgald szamos tanulmany kimu-
tatta — ugyanazoknak az intézkedéseknek eltérd hatasuk volt a kiilénb6zd
orszagokban. Es bar a jelenlegi értékelések szerint a flexicurity politikdk
vezettek el szdmos orszdg pozitiv munkaerd-piaci teljesitményéhez, a
flexicurity politika eszkozkészletén beliili egyes elemek hatasai hataro-
zottan vitatottak. Madsen (2002b) ramutat arra, hogy a dan flexicurity
modellben a termelékenység novelésén van a hangsuly, €s igy az poten-
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cidlisan keveset nyujt az olyan csoportoknak, mint a bevandorlok, a kép-
zetlenek, vagy az egészségiigyi problémakkal kiizdok, akik konnyen az
,arany haromszogon” kivil talalhatjdk magukat. A magas helyettesitési
aranyu szocidlis juttatasok pénziigyi ellen6sztonzékhoz (,szegénységi
csapda” kialakuldsdhoz) vezethetnek az alacsony jovedelmtiek korében
- igaz, a flexicurity hivei szerint ezeket ellensulyozza az aktivalas hang-
sulyozott szerepe és a jogosultsagi feltételek szigortisaga. Az aktivald
programokat viszont a letolozési hatasai miatt biraljak, mivel a legjobb
helyzet(i munkanélkiilieknek jutnak a legjobb aktivalasi lehetdségek.
Végiil, a flexicurity koncepcié nemcsak a tényleges vagy latszolagos
politikai sikerei miatt valt népszer(ivé, hanem a politikai céljai miatt
is. Az elemzések Danidban és Hollandidban is azt mutatjdk, hogy a
flexicurity politikdk nem annyira proaktiv, mint inkabb post-hoc jelle-
glek! voltak. Visser (2002) szerint a holland szocialis biztonsagi rend-
szert akkor valtoztattak meg, amikor egyre er6s6détt a szambelileg
gyarapodo részmunkaidés munkaerd nyomasa ennek a szerzédeses
formanak a biztonsagosabbaé tételére. Ugy irja le a holland valtozasokat,
hogy azok ,fokozatosak, reaktivak és a kortilmények diktaltak Sket, de
ugyanakkor innovativak is, ahogy 1j célokat fedeztek fel az események
soran” (Visser, 2002: 26). A Daniaval foglalkozo kutatasok eredményei
azt mutatjak, hogy a kormanyok és a szocidlis partnerek anélkiil alkal-
maztdk a flexicurityt, hogy ,ennek tudataban lettek volna”, azaz joval a
koncepci6 megfogalmazasa el6tt. A politikusok csak azutan kezdték el
hasznalni, miutan a flexicurity fogalma mar szélesebb korben elterjedt,
nem utolsosorban a politikai kommunikacié céljaira, mivel koherensebb-
nek és tudatosabbnak mutatta a foglalkoztatasi politikat (Clement and
Goul Andersen, 2006). A flexicuritynek ez a politikai célja — mint egy
eszme vagy megkozelités — noveli a vonzerejét, de kockazatokkal is jar. A
munkanélkiiliseg gyors novekedésének idején konnyen megeshet, hogy
a jelenleg dicsért flexicurity politikdkat hamarosan kritizalni fogjak. Mas
szoval, eléallhat az a veszély, hogy a flexicurity egy tj ,japan vallalati
modellé” valik (Sperber, 2005). A japan gazdasagot a gyors novekedése
idején, az 1980-as évek végén nemzetkozi jelentéségli modellnek gondol-
tak, és az 1990-es évek végének azsiai recesszidja pontosan ugyanazok-
hoz az intézkedésekhez és vallalatvezetési modszerekhez vezetett, ame-
lyeket a valsag okainak tartottak. A jelenlegi helyzet szerint a jov6 fogja
eldonteni, hogy a flexicurity tobb-e az ideiglenes politikai céljait taléld
divatszondl, és a foglalkoztatasi és szocialpolitikai célok kombinalasanak
sajatosan eurdpai jellegli megoldasaként tartds programma valik-e.

Forditotta Nyilas Mihdly

0"A post hoc ergo propter hoc (latinul ,utana, tehat miatta”) vagy roviden post
hoc olyan logikai/kovetkeztetési hiba, amelyben az érveld feltételezi, hogy ha az egyik
esemény a masik utan kovetkezik be, akkor kozottiik feltétleniil ok-okozati Osszefiiggés
van. (A ford.)
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VIRAG TUNDE

Kozfoglalkoztatas és idosgondozas —
szegénységre adott valaszok egy alfoldi
kisvarosban és tanyavilagaban

, Probaljik oda szoritani az embereket,
abba a kornyezetbe, ahol élnek,
hogy ott dolgozzanak.”

Tanulmadnyomban egy alfoldi kisvaros szocidlpolitikajat,
annak intézményeit, munkatarsainak szegénységhez vald
viszonyat és szegénységképét mutatom be. A kisvarosban és
az azt koriilolel6 tanyavilagban élok tobbsége generaciokon
at mez6gazdasagbol él6, szegény csaladok tagja. Az elmult
években az onkormanyzat és néhany egyhdz — a kozfoglal-
koztatds és az alacsony iskolai végzettséget igényld, szocia-
lis szolgaltatdsok utan jaro forrasok maximalizalasa révén
— szamos olyan, munkahely-jelleg(i statust teremtett a tele-
ptilésen, amely nagyon alacsony, de allando jovedelmet biz-
tosit. Ezeknek a kvazi-munkahelyeknek a megszervezése és
miikodtetése nagyon draga és pazarlé megoldas, emellett
alapvetéen az allami Ujraelosztastdl vald fliggdséget erdsiti
és konzervdlja a szegénységet, ugyanakkor a munka vilaga-
hoz val6 kapcsolddas latszataval, az egyhdzaknal a szerveze-
ten beliili segitségnytjtds révén enyhiti a tarsadalombdl valo
kirekesztettség érzetét.

A rendszervaltast kovetéen a rendkiviil fragmentalt onkormanyzati
rendszerben a telepiilési nkormanyzatok széles korti tarsadalompoliti-
kai felhatalmazast kaptak: kezdeményezhették a szolgaltatasok és intéz-
mények kapacitasainak bdvitését vagy szlikitését, atcsoportosithattak a
forrasokat, dgazatok, intézmények, szolgaltatasok és ellatotti csoportok
kozott — a helyi elit igényeinek megfelelden esélyeket teremthettek vagy
sziikithettek. Az elmult években szamos diszkrecionalis, segély tipusu
ellatas normativva valt, ugyanakkor a kozfoglalkoztatds megszervezése
a telepiilési onkormanyzatok hataskorébe keriilt és igy valt a szegények
tamogatasanak egyik legfontosabb eszk6zévé, az érdemes és érdemtelen
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szegények megkiilonboztetésének, biintetésének és/vagy jutalmazasanak
terepévé. Az egyre szigorubb workfare, azaz a ,segélyért munkat” elv
tarsadalmi és politikai tdmogatottsaga toretlennek ttnik. (Vidra, 2013)
Mindezzel parhuzamosan a szegénységrol és segélyezésrdl vald diskur-
zusban az elmult években radikalis fordulat kovetkezett be. Bal- és jobbol-
dali politikusok egyarant azt vetették fel, hogy nem varhato el a dolgozo
és adot fizetd tobbségtdl, hogy hosszt tavon eltartson ,dologtanokat”.
A joléti konszenzus felborulasanak nyilvanossa valt példai (Monok,
Erpatak, Gyongyospata) arra utalnak, hogy a helyi szocialis konfliktusok
egyre gyakrabban Oltenek etnikai szinezetet, a rendparti, fegyelmezd sze-
geénypolitika els6sorban a cigany csalddokra iranyul. (Szalai 2009, Virag
2009, Ferge 2012, Nagy 2013, Zolnay 2013) Tanulmanyomban egy alfcldi
kisvaros szocialpolitikdjat, szocialis intézményeit, s azok munkatarsainak
szegénységhez valo viszonyat, szegénységképét bemutatva arra szeret-
nék valaszt adni, hogy miként alakul a helyi szocidlpolitika egy olyan
telepiilésen, ahol a szegénységnek generaciokon ativel6 hagyomanyai
vannak, de az itt €16 szegények dontd tobbsége nem cigany. A helyi elit és
a szocialis szolgaltatasok dolgozdi mely tarsadalmi csoportokat ismernek
el szegénynek, hogyan vélekednek a szegénység okairol?!

A varos

Kutatasi terepiink az Alfold bels6 periféridjan elhelyezkedd, alig tobb
mint hat és félezer {6t szamlalo telepiilés inkabb hasonlit egy nagyra nétt
falura, mint egy kisvarosra. Kozpontjaban foldszintes, falusias hazak,
egyszerQ lizletek sorakoznak, s az egykori legel6b6l nemrégiben kiala-
kitott, de a helybeliek altal szinte egyaltalan nem hasznalt kozparkon tul
semmilyen varosias intézménye nincsen. Az elmult években unids for-
rasbdl feltjitott altalanos iskolan kiviil csak egyetlen nagyobb épiiletet
taldlunk: az évtizedekig gyerekotthonként miGkodd, néhany éve iiresen
allo kastélyt, amelyet a telepiilés egykori legjelentésebb foldbirtokosa
épittetett. Az eleve nagy kiterjedésti, falusias hangulatt telepiilési koz-
pontban csak a lakonépesség kétharmada é€l, a fennmaradd egyharmad
a varos hatardban elszortan elhelyezkedd tanyavildgban lakik. A magyar
telepiiléshalozatban a tanyaknak rendkiviil differencialt formai alakultak
ki a vérostdl vald tavolsaguk, az ott €16 csalddok mezdégazdasaghoz vald
viszonya, tarsadalmi statusa alapjan, amelyek az elmult évtizedek gaz-
dasagi-tarsadalmi atalakulasainak fliggvényében tovabb differencialod-
tak. (Erdei 1974, Timar 1990) A tarsadalomfdldrajz a tanyat és a pusztat
eltéré fogalomként haszndlja, a tanyatol a pusztat méretén tul az kiilon-
bozteti meg, hogy az el6bbiben 6nall6 paraszti gazdalkodas folyt, mig az
utdbbiban 6ndllé gazdalkoddnak csak a foldesurat, illetve a bérlét lehe-

! A tanulmany a ,Szocidlis és etnikai torésvonalak helyi tarsadalmakban” cimti OTKA
kutatas keretében késziilt (kutatasvezetd: Virag Tiinde). A terepmunka sordn egyrészt a
szegényekkel kapcsolatban allé intézményekkel, masrészt a szegénynek tartott csaladok-
kal késziiltek tematikus interjuk. A terepmunkaban, az interjuk elkészitésében részt vett:
Fehér Katalin, Rézmives Szilvia, Szegedi Dezsd, Vigvari Andras, Vidra Zsuzsa és Virag
Tiinde. A kutatds helyszinéiil valasztott varosnak nincs neve a szovegben.
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tett tekinteni. A vizsgalt varosunkat korbevevo tanyavilag teriiletén egy-
arant talalhatunk uradalmi jellegi pusztakat és elszort tanyakat, ennek
megfeleléen élnek itt egykori uradalmi cselédek, és részben vagy telje-
sen onalldan gazdalkodo dohanykertészek leszarmazottai is. Az elmult
évtizedekben e kategoridk 0sszemosodtak, és jelenleg mindkét fogalmat
hasznaljak e terek megjeldlésére. Hasonloképen a kiilonbo6z6 kiilteriileti
lakott helyek formai is atalakultak. A varoshoz tartozd tanyak esetében
nem elszortan elhelyezkedd hazakrdl, hazcsoportokrol van szo, sokkal
inkdbb egymadssal parhuzamosan, az Ut mentén sorakozdé hazakrdl,
amelyek szerkezetiikben inkabb egy aprofaluhoz hasonlitanak. A varos-
hoz tartozd kéttucatnyi tanya nagyon kiilonb6z6 helyzetben van: ahhoz
legkozelebb talalhatd, azzal szinte egybeépiilt a legnépesebb tanyak tobb-
sége, amelyek lakonépessége két-haromszaz f6 kozott mozog; majdnem
mindenhol miikddik bolt, kocsma, st egy-egy tanyan also tagozatos
iskolat, mashol 6évodat is talalhatunk. A varostol tdvolodva a tanydk egyre
kisebbek, szétszortabbak lesznek, a legeldugottabb, mar csak foldutakon
megkozelithetd tanydkon csak néhany csalad él. A véarostdl, a szolgaltata-
soktol, a kozlekedési lehetdségektdl vald tavolsag, az ott elérhetd infrast-
ruktara eleve meghatarozza a tanyakon €él6 csaladok statusat. Az elmult
évtizedekben egy-egy eldugottabb, nehezebben megkozelithetd tanyarol
nem rogton a varosba, hanem egy nagyobb, jobb adottsagokkal rendel-
kez6 tanyara koltoztek a csaladok, és ezzel a tanyavilagon beliil indult
el egyfajta koncentracids folyamat. A tanyavilag foldrajzi kiterjedtségét
jelzi, hogy a legtavolabbi tanyakrol mar nem a kozigazgatasilag hozza-
juk tartozd varosba, hanem a szomszédos kisvarosba jarnak vasarolni,
tigyeket intézni. Annak ellenére, hogy a tanyakon €16 csaladok tobbsége
igyekszik a varosba koltozni, az elmult két-harom évtizedben nem valto-
zott a kiilteriileten él6k szdma — ez egyrészt az itt €16 csaladok magasabb
gyerekszamdanak, masrészt az elmult két évtizedben jellemz6 szocidlis
migracionak a kovetkezménye.

Kisvarosunk a statisztikai mutatok alapjan a magyarorszagi telepii-
lések legszegényebbjei kozott talalhatd: az ipari munkahelyek hidnya, a
sz(ikos és idOszakos ingazasi lehetéségek miatt az itt €16 csaladok alap-
vetéen helyben, a mez6gazdasagbdl igyekeznek boldogulni. A kisvaros-
ban él6 népességet az alacsony iskolazottsaggal parosulé magas mun-
kanélkiiliség jellemzi.? Kutatasok sora arra hivja fel a figyelmet, hogy a
munkaerdpiacrol vald tartos kirekesztettséggel, szegénységgel jellemez-
het6 tarsadalmi csoportban a cigany népesség erdsen feliilreprezentalt;
a cigany haztartasok tobb mint felét jellemzi. Ugyanakkor a tartos sze-
génység és az etnikai hovatartozas kozé nem tehetiink egyenléségjelet; a
tartos szegénységben €16 haztartadsok mintegy haromotodében nem roma
szarmazasuak élnek, és a ciganynak tartott népesség egésze sem tartozik
a legszegényebbek korébe. (Bass — Darvas — Dogei — Ferge — Tausz 2007)

2 A varosban 2013 jaliusaban 18,36%, 2014 januarjaban 21,49% volt a hivatalos munkanél-
kiiliségi mutatd, ami jelentésen magasabb mind a megyei, mind az orszagos aranyoknal
(AFSZ). A 2011-es népszamlalas adatai alapjén az iskolazottsdgi mutatok joval kedvezétle-
nebbek mind a megyei, mind az orszagos aranyoknal: az itt él6k alig tobb mint 6tode ren-
delkezik érettségivel vagy felséfokt végzettséggel, ami épp a fele az orszagosan tapasztal-
hatonak. (Népszamlalas 2011)
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Kutatasi terepiinknek éppen azért valasztottuk ezt az alfoldi kisvarost,
mert itt a szegény csaladok kozott csak néhany cigany €l, a varosban és
az azt korbevevd pusztak tobbségében a ,,hagyomanyos szegénységbdl”
érkezd, egykori uradalmi cselédek leszarmazottait talaljuk. Azokat a
.régi szegényeket”, akik az elmult évtizedekben az ipari vilaghoz legfel-
jebb csak részlegesen kapcsolédtak, majd onnan a vidék rendies alave-
tettségébe minduntalan visszaszorultak. Ok zomiikben nincstelen agrar-
proletarok, hol ipari, hol mezégazdasagi munkat végzé napszamosok,
mezogazdasagi cselédek, akiknek kovetkezd generdcidja mar a képzetlen
mezdgazdasagi foglalkozasuak tobbségét tette ki a szocializmus iddsza-
kaban. (Szalai 1998, Ferge 2002)

A varost koriilvevé tanyavilagban mindig is egy-egy uradalomhoz
tartozd mezdgazdasagi munkasok, részben az uradalomnak kozvetleniil
dolgozd cselédek, részben attdl nagyobb fiiggetlenségben €16, tobbé-ke-
vésbé onalldan dolgozd dohdnykertészek éltek. A szocializmus iddsza-
kadban a téeszek a korabbi uradalmi struktirdn szervezddtek: minden
tanyan kiilon téesz mikodott, amelyek a szovetkezetek Osszevondsa utan
is megtartottak viszonylagos gazdalkodasi onallésagukat. Ezzel parhu-
zamosan szinte minden csalddnak lehetésége nyilt a haztajizasba vald
bekapcsolodasra. A rendszervaltds utan a frissen kialakuld kozépbir-
tokok vették at a korabbi uradalmak, majd téeszek gazdasagi funkcioit,
azaz a tanyakon él6 csaladok zome ugyanott, ugyanazokon a foldeken,
cselédként vagy napszamosként dolgozik generaciok ota. A tanyak lakoit
a kornyez6 foldekhez és azok birtokosaihoz koté szoros kapcsolat, a szo-
cializmus id6szakdban még miikod6 dohdnytermesztés specidlis mun-
kaszervezést igényelt, amely sajatos életvezetési szokdsokat, mentalitast,
értékrendet alakitott ki a csalddok kozott. Ez napjainkban is érezteti a
hatasat. Sem a cselédek, sem az onalléan gazdalkod6é dohdnytermesz-
ték élete nem kothetd a kiterjedt nagycsalddhoz, a falusi tarsadalmaktol
eltéréen nem allt mogottiik a nagysziilok, a kiterjedt rokonsag tamasza.
Ebbdl kovetkezéen egyrészt a nék szerepe mind a csalddban, mind a ter-
melésben sokkal erételjesebb volt, masrészt a gyerekek mar egészen fiatal
koruktdl bekapcsolddtak a mindennapi munkaba. A kiscsalad Osszetar-
tasa, a ,szakadasig vald dolgozds” ethosza, a fiatalok korai anyagi fiiggetle-
nedésének vagya és kényszere, ebbdl kovetkezden a tovabbtanulds mint
érték és elérhetd cél hianya a mai napig tetten érhetd a csaladok életében.
Ez az életforma — a folyamatos kiiszkodésé, kdzéppontjaban az urada-
lomban, majd a téeszben, haztajiban, napjainkban pedig a mezdgazda-
sagi vallalkozoknal végzett, kemény munkaval — egyben normat is jelent,
amelyben mindenki osztozik, és amely magatdl értetédden illeszkedik a
csalad- és élettorténetekbe. (Matyus—Tausz 1984, Takdacs 1964, Virag 2014)
E létforma szerves része a beosztas, a fogyasztasi javakrdl valé lemondas,
a szikosség mindennapi megélése. Olyan vilag, ahol a szegénység szé-
gyellnivalo, és a csalad célja annak mindendron valo titkolasa.
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A helyi szocialpolitika és szocialis ellatas szerepldi
és szinterei

A vdrosi onkormdnyzat

A helyi tarsadalomtorténet tiikrében értelmezhet6 a varos szocialpoliti-
kaja, viszonya a szegényekhez, a szegénység okozta problémak kezelésé-
hez: az elmult két évben a varos minden, nem kotelez4 szocialis ellatast,
az oktatasi intézmények jelentds részét, sajat forrashidnya és az egyhazi
fenntartasu intézmények kedvezdbb finanszirozasa miatt , kiszervezett”
a varosban mikodd egyhdzaknak. A csalddsegit6 és a gyerekjoléti szol-
galat tovabbra is kistérségi fenntartdsban mukodik. A csaladsegitonek
mindodssze egy allando alkalmazottja van a hatezer fét szamlalo varos-
ban, 6 latja el az egész a varost. ,Csalddsegitésre nincs nagy igény. Nem
jellemzd” — mondja a polgarmester. A csaladsegité munkatarsanak irodaja
az Oonkormanyzat épiiletében van, a szocidlis tigyeket intéz6 két kolléga-
val k6z6s szobaban. Mindennapi munkaja altalaban kimeriil abban, hogy
segit az ligyfeleknek kérvényt kitolteni, illetve a szocidlis osztaly munka-
tarsai az eseti segélyek elbiralasaban is kikérik a tandcsat. A polgarmes-
ter és a képviselO-testiilet alapelve, hogy csak a legvégsd esetben lehet
készpénzben segélyt fizetni, amit lehet, természetbeni hozzajarulassal,
mas segitséggel kell megoldani; ebbdl kdvetkezden pénzbeli tdmogatas
iranti kérelmet nagyon ritkan birdlnak el pozitivan.® A szocialis munkas
a csaladokhoz nagyon nehezen jut el, amiben nemcsak hivatalos teend6i
akadalyozzak, hanem a kozlekedési eszkozok hidnya is: mivel a falu-
gondnoki szolgalat is atkeriilt az egyhazi szolgaltatohoz, amelytdl ilyen
jellegli tamogatast nem kap, a tanyakra szinte alig tud kimenni. A varos-
ban a sajat kerékparjat hasznalja. Igy elsésorban azoknak a csaladoknak
tud egyaltalan segiteni, akik bejonnek hozza a hivatalba — igaz, a klien-
seket csak a hazassagkoto terem diszletei kozott tudja fogadni, letiltetni.
A gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai hasonlo helyzetben vannak: az
atszervezés utan az altalanos iskola épiiletének alagsoraban kaptak egy
helyiséget. Es ahogy mesélik, az iigyfelek hetekig meg sem talaltak Oket.
Mindez nem egyedi jelenség, nemcsak erre a kisvarosra jellemzd helyzet:
az alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés esélyét a telepiilés meérete,
teriileti elhelyezkedése, az ott él6 népesség Osszetétele, a szolgaltatast
nyujté onkorményzat pénziigyi helyzete jelentds mértékben befolyasolja.
(Racz, 2007) A szolgaltatasokhoz valo hozzaférést, annak mindségét kor-
rigalhatjak kiilonboz6 fejlesztési palyazatok, s az azokban vald részvétel
vagy az abbol valo kimaradas a helyi elit tarsadalompolitikai elképzelé-
sét tiikrozi. Esetiinkben eddig egyetlen ilyen jellegli program nem volt a
teleptilésen.

Mikozben a varos vezetdi a csalddsegitd és a gyermekjoléti szolgalat
munkajat nem tartjak fontosnak, a kozfoglalkoztatas megszervezését és
miuikodtetését kiemelten kezelik, lényegesnek tartjak. Egyrészt a pol-
garmester mindent megtesz annak érdekében, hogy minél tobb embert

3 A képvisel6-testiilet hatdrozata alapjan az eseti segély Osszege maximum Gtezer forint
lehet, amit egy csalddnak évente haromszor birdlhatnak el pozitivan.
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tudjon foglalkoztatni, akar egész évben is. Ennek megfeleléen a START
kézmunkaprogramban résztvevOk szama a varosban viszonylag magas:
160-180 f6. A kozfoglalkoztatottak korabbi évekhez képest magas szama
megfelel az orszagos tendencidknak: az elmult két évben egyre tobben,
egyre hosszabb ideig vettek részt kiilonbozd kozfoglalkoztatdsi progra-
mokban. (Koltai-Kulinyi 2013) A kozfoglalkoztatassal kapcsolatos helyi
narrativak megegyeznek a hivatalos elvarasokkal: ,Akik akarnak, tudnak
dolgozni — jobb dolgozni 48-ért, mint otthon iilni 22-ért.” (polgarmester) Az
onkormanyzat lehetéség szerint részt vesz minden palyazaton, példaul
a jovo évtol — annak ellenére, hogy a varosban tobb egyhazi szervezet is
végez idésgondozast — hat {6 idésgondozdt fognak alkalmazni.

~Elég jol le van fedve az idds réteg, az egyhdzak csindljak, amit csindlni kell, de ha
csak elbeszélgetnek vele egy fél ordt, akkor is megérte. Elsésorban azért pdlydztam, mert
hat embernek adok iijra munkdt.” (polgarmester)

Masrészt, illeszkedve az elmult évek diskurzusaihoz, a kdzmunka
megszervezésének narrativdkban megjelend nagyon fontos eleme a
fegyelmezés és a munkara nevelés. A kozmunka szervezdje és iranyitoja a
kisvaros polgarmestere, aki, annak ellenére, hogy vannak brigadvezetdk
is, elmondasa szerint minden reggelét a kozmunkasoknal kezdi: , fontos,
hogy tudjdk, rajtuk van a szemem”. A polgarmester fontosnak tartja, hogy
a munkanak legyen latszata, ,feleslegesen” nem alkalmaz embereket. Az
elmult két évben vizelvezets arkokat tisztitottak, rendbe tették a diilouta-
kat, jardat épitettek, megoldottak a vizelvezetést, ez évtdl erddtelepitést
terveznek... Osszességében a polgarmester, és a telepiilés legtobb veze-
tje pozitivan értékeli az 4j tipusu kozfoglalkoztatast, hiszen ,nemcsak a
lapdtot tdmasztjik, van valami ldtszatja is”. Az orszadgosan tapasztalhato-
hoz a kozfoglalkoztatas fontos eleme a munkdra nevelés, ami a varosi
gyakorlatban azt jelenteti, hogy a START kézmunkaprogram els6 honap-
jaiban még fegyelmivel is kiildtek el embereket, ha munka kozben ita-
lozason vagy késésen, korai lelépésen kaptak Oket, tudva, hogy ezzel
hosszt1 idére megfosztjak ket minden szocidlis ellatastol. A polgarmes-
ter biiszkén mesélte, hogy mig az els6 héten tizenkét embert kellett haza-
kiildenie, utdna mar hétrdél hétre csokkent ez a szam, jelenleg havonta
mar csak egy-két esetben kell valakit ilyen modon fegyelmeznie. , Drasz-
tikusnak tiinik, de mdsképp nem lehet ennyi embert korddban tartani” — mondja
a polgarmester. Az érdemes-érdemtelen, dolgozni akardk és nem akarok
kategoridjanak erdsségét jelzi, hogy az még az etnikai megkiilonboztetést
is feltilirja:

,Engem nem érdekel, nekem nincs veliik bajom, én nem is szoktam ciganyozni
Oket. Amikor polgdrmester lettem, mindig jottek hozzdm, hogy foldiiton kellett feljonni
a buszhoz, sdros a gyerekek cipdje, az volt az elsé dolgom, hogy lapdtot adtam nekik —
csindljatok magatoknak jarddt. En tudom kezelni 6ket. (...) Lassan megszokjik eqymdst,
vannak ott nem cigdnyok is.” (polgarmester)

Az etnikai megkiilonboztetés és diszkriminacié hidnya nem feltétle-

niil a masik elfogadasanak, mint inkdbb annak a jele, hogy ebben a kis-
varosban a cigany csaladok a raszorulé munkanélkiilieknek csak tore-
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dékét jelentik, szamuk elenyészd, a raszorulok kozott nem jelennek meg
markans csoportként.

A réaszoruldknak tavaly marcius elején kellett igazolniuk, hogy az
el6z6 évben volt 30 nap munkaviszonyuk, ennek hianyaban elestek a
foglalkoztatast helyettesit tdmogatéastol és a kozmunkédban vald részvé-
tel lehetdségétdl is. A férfiak konnyebb helyzetben voltak, hiszen dontd
tobbségiik ,megfordult” mar a kozmunkdban, a néknek ugyanakkor az
onkormanyzat nagyon kevés lehetoséget tudott biztositani. Az onkor-
manyzat mereven elzarkdzott, hogy munka nélkiil vagy valamilyen lat-
szatmunkdra kiadja az igazolast. A helybeli egyhazak hajlamosabbak
voltak a hozzajuk forduldknak segiteni. A varosban dolgozd szocidlis
szakembereknek, az onkormanyzatnak sincs ralatasuk arra, hogy hanyan
lehetnek azok, akik semmilyen ellatdsban nem részesiilnek, hiszen
nemcsak azokrdl van szo, akik kiestek a rendszerbdl. Véleményiik szerint
szamosan €lnek olyanok is a varosban, akiknek nincs rendszeres munka-
jovedelmiik, de még nem jelentek meg a rendszerben.

. Van, aki nem is megy el, egydltaldn jelentkezni hivatalba, mert ahhoz mdr biiszke, meg
azt mondja, hogy anndl 6 jobb szakember, hogy J itt sepregessen.” (szocialis munkds)

A kozfoglalkoztatas megszervezése igazodik a telepiilés strukturaja-
hoz: a belteriileten szerveztek harom férfi és egy ndi, valamint a négy
jelentésebb tanyasi kozpontban egy-egy brigadot. A tanyasi brigadok
miuikodtetésének egyik legfontosabb célja, hogy lehetdleg minél keveseb-
bet kelljen mozogniuk az embereknek.

. Ez els6sorban az embereknek optimalis — ha 8-10 km-t kell biciklizniiik reggel és este,
el6bb-utobb megunjdk...” (polgarmester)
,Prébaljak oda szoritani az embereket, abba a kornyezetbe, ahol élnek, hogy oft dolgoz-

zanak.” (tanyasi brigddvezetd)

Masrészt a sziikebb kornyezetiikben dolgozé kozmunkasok kdnnyeb-
ben reflektdlhatnak a helyben megoldand¢ feladatokra, amelyek sora
nagyon széles skalan mozog: az erdétisztitas mellett a pusztak kozotti
foldutak, a tanyak kozteriileteinek rendbetétele, az idésebb lakosok segi-
tése.

,En két hénapja fonskot nem lattam a kirnyéken, telefonon megkapom az értesitést.
Naponta jon a traktor, viszi be a fdt, ldtjdk, hogy dolgozunk. Meg vannak veliink elégedve.
Télen havat takaritunk, jardat letisztitjuk, iddseknek bevissziik a fdt. Polgdrmester tartott
kozmeghallgatdst, hogy mit lehet kérni a kozmunkdsoktol, mit nem. Volt egy néni, szdlt,
hogy a tetdé be van szakadva, hogy csindljuk meg. Hdt széljon a csalddjinak. De amiigy
amit mondanak, mindent csindlunk.” (tanyasi brigadvezetd)

A brigadvezetdk tobbsége kordbban valamelyik intézménynél dol-
gozott, megbizhatd ember, akit a polgarmester személyesen valaszt ki.
Idézett interjualanyunk 17 évig dolgozott a varosi gyermekotthonban
karbantartoként, annak bezdarasa utan kertilt a kozmunkasokhoz brigad-
vezetének, maga is tanyasi lévén az egyik tanyasi brigadba. A brigadve-
zet6k maguk valasztjak ki az embereiket, de a munkajukért is 6k felel-
nek.
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A munkatdrsak nem cserélédnek, harom ember egy honapja jott, de 6k mennek vissza
a kandlishoz [Vizligyi Igazgatosag], de a maradék kilenc az fix, tavaly is igy voltunk.
Van olyan pusztai, aki iszik, az nem jon ide, engem ne cseszegessen a polgdrmester. Volt
olyan, hogy mentem utdna a kocsmdba és megmondtam neki: ha bemész, kiriigatlak...
Nem ment be, jott vissza hozzdam dolgozni. Nincs gond veliik, ha azt mondom, pihenjiink,
pihennek, ha azt mondom, menjiink, csindljdk, egyformdn tartjuk a markunkat a fizeté-
sért. A munka csak akkor halad, ha mindenki egyetértésben van és dolgozik.” (tanyasi
brigadvezetd)

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy az énkormanyzat a szegénység
problematikdjanak megkozelitésekor az egyéni felelésséget hangsu-
lyozza, azt, hogy munkaval mindenki tud boldogulni. A kozfoglalkoz-
tatas kiterjesztését, a segélyért munkat elv, azaz a munkakényszer alkal-
mazasat fontosnak, s6t a helyi tarsadalmi béke elengedhetetlen, egyetlen
eszkozének tartja. Az onkormdanyzat minden palyazati lehetéséget meg-
ragad arra, hogy lehetdség szerint minél tobb embert vonjon be a koz-
foglalkoztatasba, de egyetlen, a szegénység enyhitésére, a szocidlis szol-
galtatasok Kkiterjesztésére irdnyuld fejlesztési palyazaton nem vett még
részt. A telepiilési gyakorlatban a kozfoglalkoztatas a helyi tarsadalom
elvarasaihoz illeszkedd, munkahoz kotott segélyezés. Mas telepiilésekkel
ellentétben itt a helyi narrativakban a rendes-rendetlen, dolgos-dologta-
lan emberek kozotti torésvonalnak nincs etnikai jellege, hanem az életvi-
telben, életmddban, elsésorban az alkoholfogyasztashoz vald viszonyban
jelenik meg. A telepiilésvezetOk és szocialis szakemberek narrativaiban a
napkozben, munkaidében gyakorolt alkoholfogyasztas az egyik legfon-
tosabb hatarvonal a dolgozni tuddk és az arra képtelenek kozott. A koz-
foglalkoztatasban, ahogy a kornyékbeli foglalkoztatoknal is erds elvaras,
hogy az ott dolgozok csak munkaidén tul fogyasszanak alkoholt.* Ugyan-
akkor tereptapasztalataink alapjan azt mondhatjuk, hogy a munkaidén
tali alkoholfogyasztas teljesen altaldnos, és csak akkor van csalddi-k6zos-
ségi szankcidja, ha mar rendszeresen a bantalmazashoz, tettlegességhez
vezet. (Ambrus, 2000) Mindezeket megerdsitik terepmunkank soran szer-
zett tapasztalataink is: egy munkasziineti nap reggelén az egyik pusztan
— fliggetleniil attdl, hogy egyébként az érintettek folyamatos munkavi-
szonyban vagy éppen alkalmi munkasként dolgoznak-e — alig talalkoz-
tunk olyannal, aki aznap ne ivott volna alkoholt, délutanra pedig mar az
egész puszta derlis alkoholmamorban tszott.

* Az alkoholprobléma sulyat az is jelzi, hogy a kornyéken miikodé fatelepek szinte mind-
egyikén megszondaztatjak reggelente a dolgozdkat. , A kapundl van egy beléptetd rendszer. A
falon van egy nyomdgomb, amit azért csindltunk, hogy amikor jonnek be az emberek, mindenkinek
meg kell nyomni a gombot. Ha jelez, akkor szonda fitvdsa kitelezo annak, akit kivdlasztott a gép,
veéletlenszeriien. Ez dokumentdlva van. Annak az embernek haza kell menni. Arra a napra nem
kapott bért, egy igazolt napot kapott, és mdsnap mdr meggondolta. Harmadjdra mdr nem kell jonni.
Ebben nagyon kovetkezetes vagyok.” (lizemvezetd a fatelepen)
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Egyhazi szocidlis szolgdltatisok

Mikozben az onkorményzat a kisvarosban csak a kotelezden eldirt szoci-
alis szolgaltatasokat biztositja tarsuldsi formaban (bar azt is igen erésen
megkérdojelezhetd mindségben és elérhetdségi lehetdségekkel), addig
az egyhazak szocidlis szolgaltatasai egyre boviilé kinalatot mutatnak.
A vérosban jelen 1év6 egyhazak — igaz, nagyon kiilonb6zd célcsoporttal
és elvi megkozelitéssel — nagyon aktivak a kiilonb6z6 szocidlis ellatasok
szervezésében és miikodtetésében.

Az dnkormanyzati-kistérségi fenntartast szocialis intézményrendszer
2012. januar elsejével alakult at. A 2007-ig onkormanyzati, majd 2011
decemberéig kistérségi fenntartasban miikodé szocidlis gondozokdzpont
a reformatus egyhazhoz keriilt, a kordbbi gondozdkdzpont vezetdje és
munkatarsai ugyanazok maradtak.” A reformatus egyhaz szocialis és gon-
dozasi kozpontja az iddsek ellatasara koncentrdl, a tanyagondnoki szol-
galat is ennek van aldrendelve. A varost koriil 6lel6 tanyavilagot harom
korzetre osztottak, ahova harom buszjaratot allitottak be. Legfontosabb
céljuk, hogy ha valaki valamilyen tigyet szeretne elintézni a varosban, az
be tudjon jonni, aki bajba kertil, annak tudjanak segiteni. A tanyagond-
noki szolgalat emberei hordjak az ebédet az id6seknek, behozzak dket az
orvoshoz, elviszik hozzdjuk az idésgondozdkat, gyakorlatilag 6k azok,
akik a csalddokkal, els6sorban az idésekkel mindennapi kapcsolatban
allnak. Bar a gondozokozpont atvette a jelzérendszeres hazi segitségnyuj-
tas lizemeltetését is, és a kozpontban folyamatos telefontigyeletet tarta-
nak, az idésebbek inkdbb ragaszkodnak a tanyagondnokkal és az idds-
gondozokkal kialakitott személyes kapcsolatokhoz és mindennapi gya-
korlatokhoz. A szenvedélybetegek nappali ellatasat 2013-ban szervezték
meg. A szocidlis szolgaltatasok megszervezésével a reformatus egyhaz az
egyik legjelent6sebb foglalkoztato lett a varosban; kozel negyven alkal-
mazottjanak tobbsége helybeli.

A reformatus egyhdzhoz hasonloan a gorog katolikus egyhaz is nyujt
hazi segitségnyujtast a varosban és a tanyakon, megszervezte a szenve-
délybetegek nappali ellatasat is. Bar a két egyhazi szolgaltaté kozott érez-
het6 némi versengés, de a hivatalos véleményekben ez nem jelenik meg.

,GOrog egyhdzzal nem napi szintii a kapcsolat, de korrekt az egyiittmiikodés. Nem
nagyon keriiliink kapcsolatba, csak ha az elldtott vdlt szolgaltatét. Mi mindenhol jelen
vagyunk, mindenki jelen van mindenhol. Nem is az a dontd az egyénnél, hogy ki a szol-
gdltaté, milyen egyhdzhoz tartozik, hanem hogy ki a gondozd. Gondozdhoz kitédnek.”
(reformatus szocialis szolgalat vezetd&je)

A két egyhaz szolgaltatasai kozott az egyik fontos kiilonbség, hogy a
gorog katolikus egyhaz mar a kilencvenes évek elejétdl aktivan részt vett
a varosi szocidlis elldtasok szervezésében. Elsé kezdeményezésiik, még
a kilencvenes évek elején, a csaladok atmenti otthonanak megszervezése
volt.

® A szocialis szolgaltatasok atadasaval parhuzamosan a varosban mtikdédé harom 6voda-
bol kettdt a gordg katolikus egyhaz vett at.
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It negyvenen lehetnek a gyerekekkel egyiitt. Régebben az mutatkozott, hogy inkdbb a
bantalmazottak voltak legtobben, most mdr inkdbb a szocidlis raszorultsig miatt. Nagyon
elenyész6, aki bantalmazottként keriil ide. De ha bdntalmazott is, ha megnézziik a csalddi
hatterét, akkor dltaldban szegény csalddokbdl jonnek, most is olyan érkezett hozzdnk, hogy
kilakoltatds el6tt voltak. (...) Orszdgosan fogadunk, de a vdrosbol is szoktak egyébként
jelentkezni, de 6k hamar visszamennek a csalddhoz, mert apuka itt nyilvdn megtaldlja. Itt
nem lehet dket dugdosni. Akik tdvolabbrdl érkeznek, aki birja a kozisséget, az megmarad,
aki pedig nem, az elmegy, és az bedldozza a gyerekét, mert kiemelik a csalddbdl, ha vissza-
mennek. Altaldban itt szoktak maradni. (...) Kicsit féltiink, hogy elzavarjik a papot. De
munkalehetség nagyon sok csalddnak kenyeret ad. S valamit valamiért elven, szerintem
igy fogadta el a vdros.” (az otthon vezetdje)

Ugyanakkor az anyaotthonban él6k is munkaer6t jelentenek a varos-
nak, hiszen sokan jarnak ki innen napszamba dolgozni. Az anyaotthon-
bol minden évben jon néhany anya, aki a varosban folytatja az életét, itt
talal albérletet, megélhetést, de az is gyakori, hogy egy varosihoz mennek
férjhez.

., Van olyan férfi, aki levelet irt, hogy esperes iir ajanljon neki. De személyesen tobben
érdeklédnek. Oda szoktak jonni, megdllnak a kapuba, mondjik, hogy vigyek ki pdr anydt.
Mutassam meg, mint a vdsdron. Hat ok tényleg tdrsnak akarjik kivinni, aki mos, foz,
takarit, és eqyébként tényleg van, aki kimegy. Taldlnak igy pdrra, elsésorban elvdlt ember,
ozvegy, vagy agglegény volt.” (szocialis gondozo6 az anyaotthonbol)

Kovetkez6 intézményiik az iddsek otthona, amelyet 1996 januarjaban
nyitottak meg. 2003-ban a katolikus egyhdaz is nyitott egy idésotthont
a varosban, de mig ez utobbiban jelentds belépd Gsszeget kell fizetni,
vagyis ezt inkdbb a moédosabbaknak szantak, ahova tavolabbrol is kol-
toznek be iddsek, addig a gordg katolikus egyhdz zomében a tanyasiakat
és a kornyék szegényeit fogadja be.

,Mi it a raszorultsdgot nézziik elsésorban, nem a belépdnek az »értékét«”. (nyugdi-
jas otthon vezetGje)

A nyugdijas otthon egyik részlegét kifejezetten a krizishelyzetek
kezelésére tartjdk fenn, ahova barmikor el tudnak helyezni néhany idés
embert.

,Mds szegénynek lenni itt a faluban és mds kinn a tanydn. Példaul behoztunk egy
bdcsit, azért, mert olyan koriilmények kozott élt, ahol nem maradhatott. Ezt akkor tudndik
elképzelni, ha bemennének a hdzba. Olyat még nemigen ldttak. Villanyvildgitds nincs, a
tisztasdgnak a legkisebb foka se. Ez a bdcsi, akit most hoztunk be, éneki 11 gyereke van, a
felesége elvilt, bekoltozott Debrecenbe, 6 egy juhdsz ember volt, kinn élt a falu végén. A
gyerekei annyit gondoskodtak rola, hogy itt elhelyezték. Nagyon rendesek voltak, mert azt
mondtik, hogy raddl a hdz.” (szocialis gondozo)

E két intézmény miikodtetése mellett két-harom évvel ezel6tt jelen-
tésen boviilt a gorog katolikus egyhaz altal nyujtott szolgaltatasok kore,
2010 novemberében szervezték meg az iddsek hazi segitségnyujtasat és
a szenvedélybetegek nappali ellatasat, majd 2011 marciusatol a szocialis
étkeztetést. E harom szolgaltatas megszervezésével egyrészt a legjelentd-
sebb foglalkoztatdk lettek a varosban, masrészt alternativai a kistérségi,
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majd reformatus szolgaltatasoknak. A reformatus egyhazhoz hasonldan
a gorog katolikus id6sgondozdk is a varos egész tertiletén szolgaltatnak,
beleértve a tanyakat is, de azzal a hatrannyal, hogy a kozlekedéshez nem
tudjak igénybe venni a falugondnoki szolgalat jarmtveit. Igy kiilonosen
a tanyan €16 iddsek ellatasanak megszervezésekor fontos szempont volt,
hogy az idésgondozdk egy része is valamelyik tanyan lakjon, helyben
lassa el feladatat. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy csak a tanyan él6
idésgondozok azok, akik kozvetleniil latjak é€s ismerik a tanyasiakat a
maguk problémaival. Mindezen til minden idésgondozénak vasaroltak
kerékpart.

. Kiilonbség van a vdrosban él6 iddsek, illetve a tanydn él6 idések kozott. Ott nagy
segitséget jelent az egyediil él6knél, hogy van, aki kijdr hozzdjuk, aki tartja a kapcsola-
tot kozte és a falu, vagy a viros kozott. Bevisdrol, gyogyszert, hiist, ilyen dolgokat. Mig
egy bent ¢él6 idds ember egy kicsit ilyen szempontbol konnyebb helyzetben van, bdr 6 is
rdszorul erre, hogy elkisérjék. Itt is a torvény jon kiozbe, hogy rengeteg dilemmdnk van
azzal, hogy mit szeretne az elldtott. Mivel faluban éliink, tanydn, mit tehet egy idds, vete-
ményest, kiskertet tart, s azt kéri, hogy ebben mi is segitsiink. Ezt nem teszi lehet6vé a
torvény. Virosi ember dolgozta ki, aki lakik ott egy lakdsban, és akkor a kizvetlen kornye-
zetét tartsa rendbe, menjen el boltba, orvoshoz. Igy sok mindent egyénileg megbeszéliink.
Kisérni orvoshoz, mosogatds, takaritds, vagy vdltozd, mi kell éppen. Agyban fekvdink is
vannak, akik mondjuk, még nem szeretnének iddsek otthondba menni, még nem dontotték
el, ott a fiirdetésben, mozgatisban segitik 6ket. Van, akit elhelyeziink mdsik otthonban. Bdr
sok iddstol hallottam, milyen j6, leféz6m a kdvét, mire jon a dolgozdd. Van ilyen munka-
hely, hogy kdvéval vdrja, tehdt lehet, hogy azt irja be, hogy a kérnyezetét rendbetettem, de
az is lehet, hogy épp egy tyiikot pucolt vele kbzdsen. De azt nem irhatja be.” (szocialis
szolgalat vezetdje)

A varosban minden szocidlis szakember a szegénységnél is nagyobb
problémaként emlitette a szinte minden csaladban kozvetve vagy kozvet-
leniil, a mindennapokban is jelen 1év6, nagyon sulyos alkoholprobléma-
kat és az ezzel jaro tarsadalmi, szocidlis, csaladi konfliktusokat. A szen-
vedélybetegek nappali ellatasa egy ilyen volumen(i problémat nem tud
kezelni. Ok alapvetden azoknak tudnak segiteni, akik onként jelentkez-
nek. Egy faluként mikod6 kisvarosban mindenki pontosan tudja, hogy
ki az, aki stlyos alkoholproblémakkal kiizd, de ennek kezelését vallalni
sokkal nehezebb. A szocidlis munkasok elbeszélése szerint a legnehe-
zebb feladat az volt, hogy miként létesitsenek kapcsolatot a raszoruldk-
kal. Ebben segitségiikre volt a szenvedélybetegeknek nyujtott szocialis
étkeztetés: sokuk szamara az egyhaz altal nyujtott, napi egyszeri meleg
étel jelenti az egyetlen, rendszeres étkezést. Azaz a szolgaltatds azokat a
tobbségében egyediilallo, legstlyosabb allapotban 1évé alkoholbetegeket
éri el, akik mar ezt nyilvanosan is vallaljak, és akiknek a szenvedélybe-
tegsége mar a mindennapi tulélést veszélyezteti. Tobben koziiliik a fttés
hianya vagy a haz allapota miatt gyakorlatilag hajléktalanként élnek.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 30 f0s, ott van 33 ellitott, na és oft van
még csak nagy szegénység. Itt foként alkohol, gydgyszer alkohollal kombindlva, illetve a
jatékszenvedély is gyakori. De az alkohol a f6. Ezek a kannds bort, meg ki tudja, mit isznak.
Napi szinten kapnak egy tdl meleg ételt, misodikat, levest, sokan csak annyit esznek. Es
hogy mi kezdddott hamarabb, a szegénység, vagy a szenvedélybetegségiik, érdekes, min-
denkinél mds. Amikor mi ezt elkezdtiik Judittal, akkor olyan embereket ismertiink meg,
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akik mellett, ha taldlkoztunk volna vele a faluba, dtmegyiink a mdsik oldalra, mert piszkos,
dpolatlan. Es akkor megtudtuk, hogy van szakmdjuk ezeknek az embereknek, s jo mes-
teremberek is voltak koztiik. Azutdn jott eqy valami az életiikben, egy vdlds, munkahely-
elvesztés, eqy baleset, s megindultak a lejton. (...) Van olyan, aki egész télen semmi fa
nélkiil tilélte a telet. Nalunk melegedett, hazament, betakarozott. (szocialis munkas)

A rendszeres napi kapcsolattartas eredményeképpen egy évvel késébb
mar aktivabban is be tudtak vonni szenvedélybetegeket kiilonb6z6 tevé-
kenységekbe, ezek koziil az egyik legsikeresebb a kozds kerttel valo,
mindennapi foglalatossag.

Mi annyit csindlunk a »szenvedélyesekkel«, hogy van az egyhdznak kertje, Qyii-
mdlesfa van benne, krumplit vetettek, iiveghdz van, hoztak bele paprikapaldntdt, a »szen-
vedélyesek« is napszamban voltak, itt-ott kaptak valamit, 1-1 szdlat. Van malac is, azt
levdgtuk, volt beldle iinnepség, meg kiosztottuk, vihettek haza. De ezt igazdbdl nem is
lehetne csindlni. A »szenvedélyes« normativibol tdapot vettiink, kukoricdt, oft nevelték
a malackdt. Ilyen a munkaterdpia. Tavaly a gyiimolesfik kozott kiparcelldztuk, térképet
készitettiink, hogy ez a Karcsiéké, ez a Pistiéké, kaptak vetémagot, permetszert, meg a
foldmiivelést is nekik kellett. Nem nagy teriilet, de nagy energidinkba telt, hogy Kati, gyere
mdr és kapdld mdr meg, lemaradtdl, rajta a krumplibogdr, vedd a permetezot a hitadra, és
csindld...” (szocialis munkas)

A szocialis szakma a szegénységrol

A szocidlis szakmaban, kozigazgatasban dolgozok elbeszéléseiben csak a
kozvetlen életveszélyt tekintettek olyan helyzetnek, amikor egy szakem-
bernek mar be kell avatkoznia egy csalad életébe.

Ha nincs meg a mindennapi betevdje és nincs meg a fiitése. Mindennapi sziikség-
letek kielégitése. Ruhdt kapnak bdrhonnan. Segélyszervezettekkel kapcsolatban vagyunk,
a Véroskereszttel. Tankonyv nem okoz gondot. Csak az ennivald meg a fiités, a téli hideg,
vagy, hogy gdzpalackot cseréljen.” (szocialis gondozd)

»Aki kdzmunkdban van, az megdllt az elszegényedés titjan. Prébdlnak megélni abbdl,
ami van, kicsit szegényebben. Nem hitelb6l. Kozmiitartozds is megdllt, fagyiijtésre dlltak
dat. Nem olyan sok a tartozds.” (polgarmester)

A szegénységrol, szegényekrdl vald beszédmodot befolyasolja, hogy
a szocialis szakemberek tobbsége maga is szegény csaladbol szarmazik,
tobbeknek a hetvenes-nyolcvanas évek a tényleges sztikosség iddszakat
jelentette, ugyanakkor a hidnyos 6ltézetrdl, a meleg cip6 és a télikabat
hidnyarol, a zsiros kenyeres reggelikrdl szold elbeszéléseket megszépiti
az egyenldség, a kollektiv szegénység emléke. Ebbdl a néz6pontbdl értel-
mezhetbek a jelen differencidlt anyagi helyzetét, a fogyasztasi javak el6-
térbe helyezését elutasitd kijelentések.

L~Annyira megnéttek az elmult években az emberek igényei, minden gyereknek van
mobiltelefonja, akdrmilyen csalddbél van, mindenki azért mindenféle ruhdkban jar. Most
szégyelli, minél szegényebb valaki, anndl jobban akarja bizonyitani, hogy & is ugyanolyan
ruhdt ad a gyerekére.” (szocidlis gondozo)
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A rendszervaltast kdvet6é anyagi és tarsadalmi differencidlédas soran
sokaknak kellett szembesiilniiik a sajat szegénységiikkel. A kilencvenes
évektdl a varosban €16 csaladok kozott egyre markansabban jelent meg
a ,tehetds és szikolkodd”, az ,,aki megengedheti maganak, és aki nem”
felosztasa.

+A hetvenes években nem voltak gazdagok, mds igényiik volt az embereknek. Aki a
hetvenes években nem volt szegény, ma az lenne.” (védénd)

A szocialis szféraban dolgozdk egyetlen tarsadalmi csoportot ismernek
el egyontetiien érdemes raszoruldkent: az iddseket, elsésorban a tanyan
€l egyediilallokat. Hasonloképpen egyértelm@ szamukra, hogy tanyan
élni mindenképpen hatranyt jelent: mikozben a varosban él egyfajta tisz-
telet a tanyan €16 emberek irant, maga a varos is mindent megtesz annak
érdekében, hogy a tanyasiak élete konnyebb, élhetébb legyen; tamogatja
az intézmények megmaradasat, kiilonos figyelmet fordit az utak karban-
tartdsara, fontosnak és tAmogatandonak tartja a tanyagondnoki szolga-
latot. Ha azt kérdeztiik, hogy a varos mely részén koncentralodik a sze-
génység, szinte mindenki egyértelmtien a tanyakat jelolte meg.

Az emberek megitélése szerint ott olcsobb az élet, de van olyan tanya, ahol nincs viz
meg villany — persze olcsobb a fenntartds. Szinvonalbeli kiilonbség maga a méd, ahogy él
— nem tudjuk, hogy nem tudja megvenni, vagy fizikailag nincs rd lehetdsége.” (szocialis
gondozo)

Az, hogy a tanyakon él6k aranya nem csokken, elsésorban annak
koszonheto, hogy az alacsony ingatlanarak miatt a tanyak a szocialis
migracid célteriiletévé valtak. A bekoltozok kiilonbozo tarsadalmi csopor-
tokhoz tartoznak, illetve kiilonb6z6 hullimokban érkeztek a telepiilésre.
Azt, hogy pontosan hdny csalad és honnan koltozott a tanyakra, senki
sem tudja pontosan. A nagy kiterjedésti, elszdrt tanyavilagban a kozvet-
len szomszédokon kiviil senki sem tartja nyilvan a be- és elkoltozdket,
a tanyavilagban konnyt eltinni az embernek az intézmények szeme
eldl. A varos vezetése a migracids folyamatokat nem tudja kontrollalni,
de kiilonbozd erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a tanydk, a
pusztak ne valjanak a varos kiilteriileti slumjaiva, ellendrizhetetlen, eset-
legesen kriminalizalt tereivé. Ugyanakkor a puszta az intézményekben
dolgozok tobbségének szamara is lathatatlan: a varosban dolgozo szoci-
alis szakemberek tobbsége szinte soha nem jar a pusztan, nem ismeri az
ott él6ket, szamara az egy idegen és kiismerhetetlen vilag. Ez az idegen-
ség és félelem jelenik meg a pusztakra bekoltozd, egyontetlien cigdnynak
tartott csaladok megitélésében is.

A bekoltozok egyik legrégebbi, legnépesebb és mindenki szdmaéra
észlelt csoportjat a kilencvenes években Ozdrdl az egyik tanyara tele-
piild cigany csaladok alkotjak. A helybeliek és a bekoltozok (established-
outsider) kozotti (Elias-Scotson, 1965) kiilonbségtétel csak tobb nem-
zedéknyi id6 elteltével, lassan valtozik, mikdzben a két csoport kozotti
hatarok ujraépitése és fenntartasa tiikrozi az érintkezések gyakorisagat,
az egymasrol vald tapasztalatokat. (Kovacs-Vidra-Virag, 2013) Bar a
bekoltozo csaladoknak mar a harmadik generacidja no fel a telepiilésen,
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tovabbra is idegenként, , 6zdiként” tekintenek rajuk, és a réluk kialakitott
kép a mai napig az ,egzotikus vadember” képe, akik mind kulturalisan,
mind moralisan teljesen masok, mint az itt él6 csalddok. Az 6zdi csala-
dok betelepiiléséig csak néhany cigany csalad élt az egész varosban. Ezek
tobbnyire a sajat vallalkozasukbdl viszonylag jol él6, ,bucsus” ciganyok
voltak (akik biztos anyagi helyzetiik miatt soha nem kertiltek kapcsolatba
a varos intézményeivel, igy az intézményekben dolgozok elbeszéléseiben
sem jelennek meg), és mellettiik néhany napszamos csalad. Ezért az itt
éléknek, az intézményekben dolgozok tobbségének korabban semmilyen
tapasztalatuk nem volt a cigany csaladokkal vald, mindennapi érintkezé-
sekrdl. Napjainkban az 6zdi csalddok megérkezésének emléke a cigany-
saghoz kotheto helyi narrativak egyik legfontosabb eleme. A védéno meg
pontos szamot is emlit: 48 £6, 12 csalad koltozott egyidejiileg a pusztara.
Elsé talalkozasat az ,6zdi” ciganyokkal sokkszertien élte meg: a zsufolt-
sag, sok gyerek, piszok, rendetlenség motivumai jelennek meg elbeszélé-
sében. Ugyanakkor a csalddokkal vald rendszeres kapcsolattartas lassan
kikezdi a merev hatdrokat, lassan a masfajta moralitasrol alkotott kép
is atalakul. ,Beélték magukat, rendesen jarnak napszdmba” — mondja roluk
ugyanez a védono, elismerden.

Hasonloképpen valtozik meg a ciganyokrol alkotott kép az iskolaigaz-
gatd elbeszéléesében: az iskoldban megjelend idegenek szokasaikban és
kulturdlisan is nagyon kiilonboznek a helyitdl, de a tisztességes napsza-
mos munka elvéllaldsaval valtozik megitélésiik.

, Amikor sok-sok évvel ezel6tt eldjittek ezek a csalddok Ozdrdl, akkor helyettesként dol-
goztam, és a helyettesi meg a titkdrsdgi szoba kozott nyitva volt az ajté, jottek beiratkozni.
Rettentden elcsodalkoztam, mikor a két holgy, anyuka elkezdett vitatkozni, hogy most ki az
anyja a gyereknek. Nem tudtik megmondani. Tehit el lehet képzelni akkor a dolgokat. De,
mondom, ameddig az dreg vajda élt, addig rend volt. Hdt minden ilyen kultiirdban van egy
ilyen vajda, egy tekintélyes, dltaldban iddsebb tag, aki irdnyitja a kozdsséget. Volt itt ilyen
bdcsi, aki rendben tartotta Oket, nemigen jdrtak tolvajkodni, lopni. Mentek napszdmba,
tisztességesen dolgoztak, a gyerekek tisztességesen viselkedtek.” (iskolaigazgato)

Azokban az elbeszélésekben, ahol korabban volt is valamiféle kap-
csolat cigany csaladokkal, r6gton megjelenik a helyi cigany csoportokon
beliili, leggyakoribb kiilonbségtétel: a ,mi ciganyaink” és a , bekoltozd
idegenek”.

, Emlékszem gyerekkoromban jott hozzdnk a Julinak az anyja dolgozni, hozta a velem
egykorii fiat, leiiltettek minket a dohdnyba, apa csindlta a komlobol a kishazat és mi ott
jatszottunk. Azok jottek rendesen fiizni, mi is kaptunk kicsi tiit és mi is fiiztiink a jaték
mellett. De unnyz Gveliik mdr ki is hal ez a cigdnysdg. Otéliik nem kellett félni, ott laktak
a foldek végén, a krumplindl, nehogy meglopjik. Es miben laktak azok, olyan kunyhdéban,
hogy mi kishdzat épitettiink olyat, csak fabdl, deszkdbol, nejlonbdl, 6k meg abban éltek,
télen is. Akik idejottek Ozdrol, ez a mindenféle cigdny. Mert azok [a helyi ciganyok] még
elmentek napszdmba is, vagy élelemért dolgoztak, és nem csak akkor mentek, amikor nem
volt pénz, hanem ha kellett, jottek. Az 6zdiak akkor mennek, ha nincs segély, nincs pénz,
mennek, utina meg mutatnak egyet, ha sziikség van rdjuk, hogy gyertek, mert most is
lenne munka.” (csaladgondozo)

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy bar a generacidk 6ta az egyik
pusztan €16, az intézményekkel kapcsolatban all6 ,6zdiak” tovabbra is
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egységes csoportként jelennek meg a narrativdkban, a helyi napszamo-
sok vilagaba vald beilleszkedésiik okan viszonylag elfogadottak. Ugyan-
akkor a pusztdkra folyamatosan bekolt6z6 szegényeket nemcsak cigany-
nak gondoljak, hanem ,veszélyeseknek”, az elbeszélésekben altaldban
kriminalizaltan megjelend idegeneknek:

»Encsencsrdl jottek legtobben, a gyermekjélétisek oda renddrrel mennek ki, a postdst is
rend0r kiséri. Vannak olyan csalddok, hogy egyszeriien nem lehet megkozeliteni a hdzukat,
1gy félnek toliik. Ezt a faluban nem is nagyon tudjuk, hanem, amikor csalddi potlék osztds
volt, azon a napon én mindig megdébbentem, hogy mennyien laknak, hogy olyan ismeret-
len arcok...” (szocialis munkas)

Raszorulé szocialis munkasok és idésgondozok

Az intézmények és szolgaltatasok széleskori megszervezése és parhu-
zamos muikodtetése miatt a két egyhdazi szocidlis szolgalat szinte a leg-
jelentésebb foglalkoztatd a varosban. Alkalmazottaik legtobbje alacsony
iskolazottsagu, altaldban csak altaldnos iskolai végzettséggel, ritkdbban
érettségivel rendelkezd, a helyi munkaerépiacon nehezen boldoguld
kozépkort né, akik tobbnyire a hazi segitségnyujtashoz sziikséges mini-
malis képzést mar a munka mellett szerezték meg. Mindkét egyhaznal
jelentds az iddsek hazi segitségnyujtasat biztositdo nék szama, de a szo-
cidlis anyaotthonban és az idosek otthondban foglalkoztatottak miatt a
gorog katolikus egyhdznal jelentésen tobben dolgoznak, mint a reforma-
tusoknal.

~Mi vagyunk a legnagyobb foglalkoztatd, hit ez elég szomorii. Az iddések otthondban
33-man vagyunk, az anyaotthonnal egyiitt 36-an, 80 gondozond, gondoljdk el, ez az intéz-
mény 80 hdzi segitségnyiijténak dlldst ad, 80 csalddnak segit folallni...” (gorog katoli-
kus esperes)

»Sokaknak lett munkahelyiik, mert szép dolog igy, nagyon jol hangzik, hogy az iddso-
ket gondozzik, ellitjik, ez az egyik oldala ennek a hizi gondozdsnak. A mdsik, ami fontos
szerintem, hogy munkalehetdséget kaptak, meg valamiképpen egy kis tamaszt.” (idésgon-
dozok vezetdje)

Azaz a szocidlis szolgaltatdsok megszervezésének és miikodtetésének
kettés célja van: egyrészt a rdszoruldk segitése, masrészt — hasonldan az
onkormanyzat kozfoglalkoztatasi politikajahoz — az arra érdemes szegé-
nyek segitése a folyamatos foglalkoztatassal.

A két egyhazi szolgaltatd kozotti, tovabbi fontos kiilonbség, hogy mig
a reformatus egyhaz gondozokozpontjanak vezetdje egy civil (a korabbi
»allami” gondozokdzpont vezetdje), addig a gordg katolikus egyhdz
intézményei, az ott dolgozok sokkal kozvetlenebb, mindennapi kap-
csolatban 4llnak az esperessel: 6 az, aki feliigyel minden tevékenységet.
Ez a felligyelet nemcsak a szolgaltatasok ellatasara vonatkozik, hanem
az egyhazi szolgaltatasokat végzdk személyére is. Az itt dolgozok nem
egyszerten foglalkoztatottak, de a helyi egyhaznak mint kozosségnek is
tagjaiva valnak, ami egyiitt jar a nem szdmon kért, de elvart vasarnapi
templomlatogatassal, az egyhaznak tetszé életvitellel és a foglalkozta-
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tassal jar6 anyagi biztonsagon tul a mindennapos odafigyeléssel, kisebb
segitsegekkel is.

Kialakulnak kozosségek, azért ez is nagyon sokat szdamit. Akkor egymdsra jobban
figyelnek. Vot olyan kolléga, ez kardcsonykor tortént, hogy nem volt fiités, nem volt fozés,
nem volt semmi ennivald, megtudtdk, dsszeadtik neki. Mert jo, hogy van munkahelye, de
olyan eladésoddsa van, olyan sok szamlat gyiijtitt dssze, hogy sok id6, mig kifizeti, fél év,
egy év, még ha be is osztja. (...) Majdlist tartottunk, az egyhdznak van egy tava, nem volt
kirekesztés, a dolgozok csalddostol, gyerekestdl johettek, programokat szerveztiink, verse-
nyek voltak, ilyen csalddi nap volt. Volt sziireti mulatsdg, farsangi bdl, kerékpiros zardin-
dokiit Mdriapdesra.” (szocialis gondozo)

Vagyis az egyhdz nem egyszerlien szervezi a kiilonb6z6 szocidlis szol-
galtatasokat, hanem azért (is) szervezi, hogy a lecstszo also osztdly csa-
ladjainak munkat biztositson, ugyanakkor az egyhazi foglalkoztatason
keresztiil integralja a csaladokat az egyhazi kdzosségbe is.

Amikor a szocialis munkasokat, idésgondozokat kérdeztiik az élet-
utjukrol, vildgossa valt, hogy a szocidlis ellatasban dolgozok tobbségé-
nek nem ez az eredeti szakmaja, hogy legtobbjiik mas lehetéség hijan,
kényszerbdl kertilt erre a palydra. A szociadlis munkasok kozott talalunk
egykori napkozis tandrokat, a mar korabban bezart nevel6otthonban dol-
gozokat, mig az idésgondozok kozott még ennél is vegyesebb a kép: volt
bolti eladok, téesz-irodistak, kocsmai pultosok és biztositasi tigynokok
kotottek ki a szocialis szakmaban.

~Munkanélkiilin voltam tiz éve. Hiroméves lett a fiti, kezdeni kellene valamit. A kozel-
ben van ilyen felnbttoktatds, oda beiratkoztam. Mentiink kocsival és meglittuk esperes
urat, megkérdeztiik, hogy gyakorlati helyre lenne sziikségiink, segitene-e. Mondta, hogy
menjiink nyugodtan. Kozbe jott, hogy esperes tir inditotta az idésgondozist. Rendben van,
hogy ezt tanulom, de hogy menjek oda egy iddshoz? Latdsbdl ismertem az iddseket itt a
tanyan, de azt se tudtam, hogy kezdjek hozzd. Esperes felirta, hogy na, ide meg ide menjél.
Mondtik, hogy mehetek. Hdrom éve itt dolgozom. (...) Miutdn idekeriiltem dolgozni,
esperes 1ir felvett egy fiatalasszonyt. Két gyerekével jart napszdmba, dllandéan dolgozott,
még vasdrnap is ment. Megsajndlta.” (idésgondozé a tanyan)

., Van kizte olyan 50 éves gondozéndnk, az egyik tanydn él, és onnan, ha be kell jonni,
mert a busz nagyon rosszul kozlekedik, akkor kerékpdrral jon be. Azt kell mondjam, jobban
elvégzi a papirmunkdt, mint egy fiatal, szakképzett. Mdsik a mezégazdasigban dolgozott,
soha nem csindlt papirmunkdt és most ndlunk kezdett el dolgozni, az elsé 15-ben benne
volt, helyesirdsi hibdkkal kiiszkodott és csindlja lelkesen. Szeretik az emberei, valahol ez is
szamit neki. S olyanok vannak koztiik, akik taldn nem is nagyon dolgoztak munkahelyen
hosszii évek dta, és megfiatalodnak, az az érdekes. Feladata van, nem otthon iil. Mdsképp
mennek be a boltba, mdsképp szdlalnak meg, magabiztosak. Tényleg nagyon sok viltozds
latszik rajtuk.” (id6sgondozdk vezetdje)

Az egyhazi szolgaltatoknal dolgozok tobbsége iddsgondozast végez,
amely egyrészt gyorsan elsajatithatd, csak egy ,gyorstalpaldra” és egy
kiterjedt, legaldbb tucatnyi ismerdsbdl alloé kapcsolathalézatra van hozza
sziikség. Ez egyrészt a szocidlis szakma végtelen nyitottsaganak jele: a
kiilonb6z6 ,,szocidlis munkas” poziciok betoltéséhez napjainkban nem
feltétleniil sziikséges fels6foku szakképesités. (Bugarszki, 2011) Masrészt
a burjanzo szocialis szolgaltatasokat a helyi , elit” részérél sem mindenki
ismeri el jogos tevékenységként. A nem szocidlis intézményekben késziilt
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interjukban gyakran elhangzott érv volt, az ,,itt mdr mindenki gondoz min-
denkit — de hol van a gyerek és az unoka?”; ,, vannak fiktiv szolgdltatdsok. Az
egész vdros idds, rokkant lakossdga le van fedve — mindenki mindenkit dpol.”
Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a szocialis szakmaban dolgozdk
egy része nem egyszertien a munkanélkiiliség el6l menekiilt a szocidlis
szakmaba, hanem ez a lehetdség a teljes lecstiszastol, az elszegényedés-
tél mentette meg, e lehetéség hijan maga is a raszorultak kozé tartozna.
Azt is mondhatjuk, hogy a szocidlis szolgaltatasok intenziv bovitésének
egyik, ki nem mondott célja a cstszasnak indult csaladok teljes ellehetet-
leniilésének megakadalyozasa volt. Ezekben az esetekben a segité-segi-
tett szerep a szocialis szolgaltatdson beliilre keriil. Mikézben a szocialis
szolgaltatasban alkalmazott maga is segitéként, altalaban idésgondozo-
ként dolgozik, dnmaga is segitségre szorul. De ebben az esetben a segit-
ségkérésnek nincsenek formalis, gyakran megalazo hivatalos procedurai,
a raszoruld csalddnak nem kell az 6nkormanyzatnal, a hivatalban nyilva-
nosan segélyért folyamodnia, nem lesz hivatalosan raszoruld. A segitség a
kollégaktdl, a vele szolidaris kozosségen beliilrdl, informalisan érkezik.

,Most ismét a munkatarsunkndl voltunk kinn kardcsony utdn, akinél annyira
kifogyott az éléskamra, hogy a fenyéfanak a ttilevelével tiizeltek. Nem volt a kam-
raban semmi! Egy kild liszt, vagy cukor. Es akkor azt k6zosen, munkatarsakkal
oldottuk meg.” (idésgondozok vezetdje)

Osszegzés

Az alfoldi kisvarosban és az azt koriil oleld tanyavilagban €16 szegé-
nyek tobbségiikben egykori uradalmi cselédek leszarmazottai, akiknek
megélhetése generaciok 6ta a mezdgazdasaghoz kapcsolddott. A beosztd
életmod, a sztik0sség mindennapos elviselése biztositotta a mindennapi
megélhetést, ami azonban a mobilitdshoz, a kovetkezé generacio isko-
laztatasanak biztositdsahoz kevés volt. Az alacsony iskoldzottsag, az
ingazasi lehetdségek eltlinése, a mezdgazdasagi munkak sziikdssége és
idényjellege okan az elmult évtizedben egyre tobb csalad cstuszott le a
mindennapi gondokkal kiiszkod6 szegények csoportjaba. Ugyanakkor
a helyi tarsadalmon beliil nincsenek nagy tarsadalmi tavolsagok, mas-
képpen fogalmazva a helyi tdrsadalom tobbségének életében valamilyen
szinten jelen van a szegénység. Részben ennek koszonhetden a teleptilé-
sen beliil nincsenek éles szocialis konfliktusok: mivel jelentdsebb cigany
csoport sincs jelen, a szegénység etnicizadldsa csak narrativdk szintjén
jelenik meg, de ott megjelenik. A helyi tarsadalmon beliili legerésebb
torésvonal a tanyakon és a belteriileten él6k kozott huzdédik, dm ezt az
onkormdanyzat és az egyhdzak kiilonb6z6 szolgaltatasok biztositasaval
igyekeznek enyhiteni. Az elmult években az 6nkorményzat és az egyha-
zak a kozfoglalkoztatds és az alacsony iskolai végzettséget igényld szoci-
alis szolgaltatasok, elsésorban az idéseknek nyujtott hazi segitségnyujtas
utan jaro forrasok maximalizalasaval szamos olyan, munkahely-jellegti
statust teremtett a telepiilésen, amely az itt foglalkoztatottaknak nagyon
alacsony, de allandd jovedelmet biztosit. A ,segélyért munkat” elv
illeszkedik a teleptilésen él6k tarsadalomtorténeti hagyomdanyaihoz, az
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egykori, téeszes kozépvezetSkbdl lett telepiilésvezetdk elképzeléseihez,
igy annak bevezetése és megvaldsitasa nem okozott kiilondsebb konflik-
tust a telepiilésen. Az ezért az alacsony jovedelemért elvart tevékenysé-
gek nagyon hasonlatosak azokhoz a kvazi munkdkhoz, amelyeket egy-
koron a termel6szovetkezetekben a teljes foglalkoztatottsag latszatanak
fenntartasa érdekében végeztek — ugyanezen emberek sziilei vagy nagy-
sziilei. A kozfoglalkoztatottak kivalasztasa, mint minden telepiilésen, itt
is szelektiv, ugyanakkor elsésorban életmoddbeli, életvitelhez, els6sorban
az alkoholfogyasztashoz kothetd. Azt mondhatjuk, hogy a telepiilésen a
kozfoglalkoztatasnak és egyes szocialis szolgaltatdshoz kothetd poziciok
betoltésének egyfajta munkavégzéshez kotott segély jellege van, célja nem
a piaci munka vilagaba vald visszavezetés, hanem sokkal inkabb a csala-
dok teljes ellehetetleniilésének megakadalyozasa. A kvazi munkahelyek
megszervezése és mukodtetése nagyon draga és pazarlo eljaras, amely
alapvetden az allami ujraelosztastol valo fiiggdséget erdsiti, konzervalja
a szegénységet, ugyanakkor a folyamatos foglalkoztatas, a munka vila-
gahoz valo kapcsolodés latszata, az egyhazaknal pedig specidlisan a
szervezeten beliili segitségnyujtas enyhiti a tarsadalombdl valé kirekesz-
tettség érzetét és fenntartja a lokalis tarsadalmon beliil a tisztes, dolgozé
szegényekkel valo szolidaritast.
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HEDpERNE BERTA EDINA

A cigany csaladoknak nyujtott
személyes szolgaltatasok jellegzetességei

Dolgozatom kiindulopontja az feltevés, hogy a szocidlis
személyes szolgaltatasok keretében a cigany {ligyfél és az
Ot segitd, nem cigany szakember kozott kialakulo, profesz-
szionalis kapcsolatot befolyasolja kettejiik eltérd tarsadalmi
csoporthovatartozasa. A Csongrad megyében miikod6 csa-
ladsegitd kozpontokban és gyermekjoléti szolgalatokban
megjelend szocidlis esetmunkat vizsgdlé kutatdsomban a
szakemberek altal alkalmazott tevékenységeket és a szakmai
tevékenységek kivalasztasaban szerepet jatszo tényezoket
vizsgaltam: a szakembereknek az eljarasokrdl megfogalma-
zott értékeléseit, a kiilonbozd szocialis problémak eléfordu-
lasat és a segitok klienseket leird abrazolasait elemeztem. Az
adatok értelmezése arra vilagitott rd, hogy a segité szakembe-
rek a roma tigyfelekkel valo kapcsolatban gyakrabban alkal-
mazzak a rovid idejd, redukalt tartalmia munkaformakat.

Doktori kutatdsom keretében a személyes segitségnyujtas soran kiala-
kuld cigany-magyar' tarsadalmi reldciokat vizsgaltam. A gyakran kény-
szerli és konfliktusokkal terhelt interperszonalis kapcsolat természetét a
Csongrad megyében miikodod csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
altal nyujtott szolgdltatasok terében elemeztem. Az eredmények értel-
mezésébe a szocidlis munka irodalma mellett a kognitiv folyamatok, a
csoportképzd mechanizmusok és a kulturalis antropoldgiai ismereteit
vontam be.

! Az elnevezés szamos problémat felvet*. Az ismert klasszifikacids vita (Kemény — Havas
vs. Ladanyi — Szelényi, 1997), a romak definicios kiszolgaltatottsaga (Pronai, 1995) mellett
hangsulyozni kivanom, hogy bar dolgozatomban a romak/ciganyok megnevezést alkalma-
zom, pontosan tudom, hogy sem kulturalis értelemben, sem élethelyzetiiket tekintve nem
beszélhetiink egységes csoportrdl. Az egységesités mar csak azért is all tavol t6lem, mert
ez, tapasztalataim szerint, mindig a hatalom torekvése. Egy tarsadalmi csoport homogén
észlelése és homogén leirasa kizarja az egyedi valaszok kidolgozasanak a lehetdségét.

* Tovabbi probléma, hogy itt egy etnikum neve mellett egy olyan nép neve all alternativa-
ként, amely nem alternativa, hiszen magaban foglalja a szoban forgo etnikumot is. (A ciga-
nyok is magyarok.) Szerencsésebb parba allitas a , cigany—tobbségi” kifejezés. (A szerk.)
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Dolgozatom? kiindulopontja az a feltevés, hogy a szocialis személyes
szolgaltatasok keretében a cigany ligyfél és az &t segit, nem cigany
szakember kozott kialakuld professzionalis kapcsolatot befolyasolja
kettejiik eltér6 tarsadalmi csoporttagsaga. A két csoport képvisel6i kozott
aktudlisan keletkezd pszichés mezore (Lewin, 1975) er6teljesen hat multjuk,
torténelmiik, dnmeghatarozasi torekvésiik, és hatnak az egytittélésiiket
nehezité konfliktusaik is. Ahogyan arra tobb szerzé is felhivta mar a
figyelmet (Goldstein, 2009; Dominelli, 1996), a segité kapcsolat nem
szocialis vakuumban jon létre. Murdach a problémamegoldé folyamatra
vonatkozé kritikai megjegyzéseiben ugy fogalmaz, hogy a tarsadalmi
kapcsolatok mindegyikében, igy a segit6 kapcsolatban is sziikséges
felismerni a tarsadalmi konfliktusok mindent athaté jelenlétét (kozli
Compton — Galaway, 1984). A személyes talalkozas pillanataban mind a
tobbségi statusu szakember, mind a kisebbségi, lathatoan cigany (Zsigo,
2005.) szarmazasu tigyfél mar tobbszorosen megerdsitett sztereotipiakkal
szinezett véleménnyel rendelkezik a masikrol.

1. Elméleti bevezetés

A kulturdlis diverzitas kérdésével foglalkozo szocialis munka iranyzatok
az egyén intrapszichés valtozasat kozéppontba allitd klinikai szocidlis
munkan és a tarsadalmi valtozasokra is reflektald kozosségi munka elmé-
leteken beliil is megjelentek. A sziikségszertinek tin6 ideoldgiai fejlédés
részeként tobbféle megkozelitéssel® talalkozhattunk (Graham - Schiele,
2010). A klinikai szocidlis munka 4&ltaldban az interjutechnikakra, az
eltéré anyanyelvbdl, eltéré6 kommunikacios szabalyokbdl eredd, specidlis
készségekre helyezi a hangsulyt, megemlitve a tarsadalmi szempontokat
is. Az itt megjelené kompetencia alapt gyakorlathoz kétédik a kultura-
lis érzékenység kivanalma, amely a segité szakembertdl var el kognitiv
nyitottsagot, a masik kulttira ismeretét, s példaul azt, hogy a segité az
egyes beavatkozasok alkalmazasanal mérlegelje az adott modszer masik
kultardba val6 illeszthetéségét (lasd: IFSW Global Standards, 2012). A
tarsadalmi valtozasokat siirget6 megkozelitések koziil az anti-oppressziv
értelmezés emelhetd ki: intenziv aktivitast var el a tarsadalmi elnyomas-
sal szemben, biralja a kompetencia alapti képzést és az esetmenedzsment
jellegti tevékenysegeket (Dominelli, 1996; Lloyd, 1998). Az egyik megha-

2 Dolgozatom elkészitésében dr. prof. Hunyady Gyorgy konzulensként, dr. Csoba Judit, dr.
Duré Annamdria, dr. Piczil Marta, Vida Aniké értd kritikusként tamogatott. Dr. Hegyesi
Gabor és dr. prof. Neményi Maria opponensi véleményiikkel segitettek. A Szegedi Koz-
ponti Statisztikai Hivatal osztalyvezetdje, Kocsis-Nagy Zsolt és munkatarsai, Santhané
Komoroczki Erzsébet és Kovacs Andrea a faktoranalizisben és az adatok elemzésében
nyujtottak segitséget. Gal Antal, Laszlé Gyongyi és munkatarsaik a Szentesi Gyermekjo-
1éti Szolgalat és Csaladsegité Kozpontban az eredmények megvitatasanak lehetGségével
tamogattak. Eztton is kdszonom!

3 Itt két jelentdsebb iranyzatot emelek ki. Nem szolok részletesen a maig érvényes szinvak
megkozelitésrél (Williams et al., 2005), a kulturalis deficitek hianyardl, vagy az AOP egyik
forrasanak szamito feminista gyakorlatrél sem.
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tarozo érve az, hogy ezek a tartalmak kiszolgaljak a politikai elit érdekeit.
Ugyanakkor a kulturalis diverzitas kérdésében nem reflektal az interper-
szonalis helyzet sajatossagaira. A hazai kutatasok elsésorban a szocia-
lis ellatorendszer lehetésegeit vizsgaltak a kiilleszkedés és a nyomorgd
csaladokkal kapcsolatban, és az ezek altal folvetett kérdések érintették a
cigany embereknek nyujtott segitséget is (Banyai, 2006; Barath és mitsai,
2004; Kozma és mtsai, 2004; 2010; Szilvasi, 2010).

Jelen dolgozatban az anti-oppressziv elmélettel egy tordl fakado értel-
mezési keretbe, a tarsadalmi dominancia elméletébe (Sidanius — Pratto,
2005) helyezem a nevezett kapcsolatot. Ez a megkozelités alapvetének
tekinti a gazdasagi javakat felhalmozd tarsadalmakban az onkényes
alapt hierarchidk megjelenését.> A csoporthierarchidkat az egyéni domi-
nans torekvések mellett a legitimalé mitoszok, az altaluk kozvetitett,
Osszeadodo egyéni diszkriminacid, az sszeadddo intézményi diszkrimi-
nacio és a viselkedés aszimmetridja idézi eld és tartja fent.®

A mitoszok” legitimaljak a moralis kozonyt, elfogadhatova teszik
a diszkrimindlé6 mechanizmusokat. A romdk vonatkozasdban szinte
kizardlag negativ szinezetli és sematikus tartalmti abrazolas jelenik
meg (Balassa, 2006; Fabian-Sik, 1996). Az egynemu észlelést minden jo
szandékuk ellenére a tarsadalomtudomanyi kozlemények® egy része
is erdsiti: ,, A hazai roma kisebbséggel foglakoz¢ tarsadalomtudomanyi
irasok igen nagy része ugy jeleniti meg a roma kisebbséget, mint tar-
sadalmi hatranyok altal sujtott csoportot, amelynek hatranyos helyzete
mind a kisebbség tagjai, mind a tobbségi tarsadalom szdmara egyarant
oriasi nehézségek forrasa.” (Székelyi és mtarsai, 2001) A ciganysag egy-
séges értelmezése, vagy ami még igen gyakori, a ciganysag €s a szegény-
ség minden distinkciot nélkiilozo tdrsitasa, a roluk szolo tarsadalmi és a
ovelik, értiik” foglalkozd szocidlis szakmai tudds sematizaldsdhoz jarul
hozza.

A negativ abrazoldssal valé azonosulas, a tarsadalmi alavetd és kire-
keszté mechanizmusokkal kardltve, dnsorsronté magatartasokhoz vezet
(Ladanyi-Szelényi, 2004). Ezek a magatartasok igen alkalmasak arra,
hogy a hatalommal bird csoportok szamadra bizonysagul szolgaljanak a
negativ megkiilonboztetés igazolasdhoz. A tobbség diszkriminalo torek-
véseit tehat a kisebbség kevésbé jol artikuldlt valaszai, gyakran a szte-

* Az anti-oppressziv megkozelités buktat6irdl lasd még: Lloyd, 1998.

5 Eppen ezért az egyik kritika ezzel szemben pont az, hogy maga a tarsadalmi dominancia
elmélet is egy legitimald mitosz. (Hunyady, 2005.)

¢ Hazai vonatkozasban, csak utalva a romak alavetett helyzetére és az 6ket ér6 diszkrimi-
naci6 irodalmara: Antal Z. 2004; Babusik, 2004; 2008; Csoba, 2010; Domokos — Herczeg,
2011; Fonai és mtarsai, 2007; Gyukits, 2000; Havas, 2009; Kemény-Janky, 2004; Kertesi,
2005; Ladanyi-Szelényi, 2009; Lisko 2002; Neményi, 2005; Palosi-Sik-Simonovits, 2007;
Szdke, 2010; Virag, 2010.

7 A ciganyokra vonatkozd mitoszok kdzéppontjaban a koszossag, lustasag, blindzés, fele-
16tlen gyermekvallalas all, amelyek koziil mindegyik kiilon — kiilon is alkalmas a félelem-
keltésre, emellett ezek konnyen kapcsolddnak a ,segélyen é16” sémajahoz. Ennek kiemelt
szerepe lesz a szocialis szakemberek ideoldgiai kornyezetében.

8 Dupcsik (2009) részletes meta-analizisben mutatja be a kiilonb6zé megkozelitésekben
megbuvo viszonyulasokat.

esély 2014/1



Heéderné: Cigdny csalddoknak nyiijtott személyes szolgdltatdsok jellegzetességei

reotipiaknak megfelel6, rendszerigazolé magatartdsai tdAmogatjak (Jost
- Banaji, 2003; Sidanius—Pratto, 2005; Ladanyi-Szelényi, 2004).

Fontosnak tartom ugyanakkor megemliteni, hogy az altalaban roppant
alacsony statusti magyarorszagi ciganysag nem feltétleniil tekinti a tGbb-
séget minden esetben referenciacsoportnak (Orkény-Székelyi, 2010). Az
erOsebb, stabilabb kisebbségi csoportidentitas képes megkerddjelezni a
hatalommal birdk 4ltal kialakitott normak igazsagossagat (Jost-Burgess,
2003). A nem roma tarsadalomhoz val6 viszonyulast, a tobbség—kisebb-
ség dinamikdjan tul befolyasolhatja az ugynevezett peripatetikus stratégia
(Piasere, 1997; Prénai, 1995; Stewart, 1993; Torzsok, 2001).” Ez, egy egy-
séges meghatarozas hijan a kornyezd (gadzso) vilagtol valo elkiilonési
torekvésként irhatd le. Ez a torekvés megjelolhet6 a munka vilagaban,
a munkan kiviili tarsas érintkezésekben vagy a fizikai terek hasznalata-
ban."” A peripatetikus stratégia tehat onmagaban kérddjelezi meg a rend-
szerigazold viszonyulasokat.

Ajavakkal rendelkezd tarsadalmi csoport alavetd torekvései, az ezeket
kozvetitd legitimdlé mitoszok, az elnyomas kovetkeztében kialakuld
onsorsrontd magatartasok, a ciganysag részérdl feltételezhetd elkiilonii-
lési torekvés és a személyes szolgaltatasokhoz rendelt jogszabalyi elva-
rasok alapjaiban nehezitik meg a cigany tigyfél-nem cigany szakember
kozotti, segitdé kapcesolatot.

2. A kutatas ismertetése

Kutatasomat arra a feltevésre alapoztam, hogy a kozvetlen segitségnyuj-
tas gyakorlatdban a segit6 szakemberek mindségileg eltérd szolgaltatast
nydjtanak a roma klienseknek. A vizsgalatban valé kozremtkodésre
Csongrad megye telepiilésein m(ikodo csaladsegité kozpontokat és gyer-
mekjoléti szolgalatokat kértem fel.

A megye kozigazgatasi hatdran beliil 7 kistérségben — a Csongradi,
Hoédmezovasarhelyi, Mérahalmi," Kisteleki, Makoi, Szegedi és Szen-
tesi — 60 telepiilés talalhatd. A megye teljes lakossaga a 2011-ben felvett
népszamlalas soran 411 456 f6 volt, amelynek jelent6sebb hanyada —
75 szazaléka — varosokban élt. A megyében Osszesen 5006 f6 vallotta
magat cigdny szdrmazasunak. A demografiai jellemzdk és a foglalkoz-

? Stewart szimbolikus hatarokrol ir: a ciganyok azon irdnyu torekvésérdl, hogy a gadzsok-
kal valo6 kapcsolatot a minimalisra korlatozzak (1993). Miller, az 1960-as években a tiszta-
sagi szabalyok elhatarolo szerepét irta le amerikai ciganyok esetében (hivatkozza Prénai
1995.), Sutherland pedig, tovabbfejlesztve Miller elméletét, az 1970-es években szintén
észak-amerikai kozosséget tanulmanyozva ir le hasonlé tételt. Torzsok felhivja a figyel-
miinket arra, hogy maga a peripatetikussag nem allandé (Térzsok, 2001).

10 A peripatetikus stratégia csak egy lehetséges fontos motivuma a ciganysag kultaraja-
nak. A hatékony beavatkozas tervezéséhez sziikséges, egyéb motivumok ismerete az
interkulturalis relacidkban valé jartassag is.

' A Morahalmi és a Homokhati kistérség nem ugyanazt a teriiletet, s nem ugyanazt a
kozigazgatasi funkciot jelenti. Az egyik leghatranyosabb helyzettinek itélt Homokhati Kis-
térség atnyulik Békés megyébe. En a Mérahalmi Kistérség Tobbcélti Tarsulasba tartozé
onkormanyzatok altal fenntartott intézményekben foly6 esetmunkat vizsgaltam.
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tatottsag tekintetében az orszagos atlaghoz kozelité mutatok jellemzik a
megyét: oregedd népesség, az aktiv koru foglalkoztatottak aranya 39,4%,
a regisztralt munkanélkiiliek szdma pedig megkozelitette a 21 000 f6t.
A megye egészében jelenlévé agrarszektor meghatarozza a lehetdsége-
ket: a mezdgazdasagban dolgozok jelentékeny része nem jelenik meg a
formadlis munkaerdpiacon, jellemzé a hatarozott idejli munkaszerzédés
és az alkalmi munkavégzés. (Sik, 2008) A megyét kétiranyu migracio jel-
lemzi. Egyrészt a varosokbdl kidramlo, elszegenyedd csaladok koltoznek
tanyara, masrészt Romanidbol vandorolnak be és telepednek le iddsza-
kosan csaladok.

A kutatasban kozremiik6dd intézményekben a 2009 oktdberétdl 2010
novemberéig tartd idészakban gytjtottem adatokat. A szolgaltatasok tar-
talmanak feltarasaban tobb adatgytijtési modszert alkalmaztam. Az el6-
zetes egyeztetések a kotetlen konzultaciéra nyujtottak lehetdséget. Ezt
kovetve a szakemberek kérddivet toltottek ki, amely elsésorban a mun-
kajuk és a kliensek megitélésére vonatkozoan tartalmazott kérdéseket,
tovabba az altaluk alkalmazott modszerekre is rdkérdeztem. Az intéz-
ményekben dolgozé 140 munkatars koziil 138 kiildott vissza értékelhetd
kérddivet. A kerddiveket a szakemberekkel készitett, félig strukturalt
interjuk kovették. Az interjuk kozpontjaban a médszertani sokszintiség,
a siker és a kudarc egy-egy klienscsoporttal torténod lehetséges tarsitasa
szerepelt. Osszesen 46 segitOvel készitettiink interjut.’? Emellett kértem
a személyes segitségnyujtas lépéseit dokumentald adatlapok, esetnaplok
helyben elvégzett vizsgalatat is.'”* Az esetnaplokat a szakemberek a fel-
kérés pillanataban valasztottak ki. A kivalasztaskor kértem, hogy jeldl-
jék meg, melyik dokumentumban megjelené egyént, illetve csaladot
hatdrozndk meg cigany szdrmazasunak." Igy Osszesen 57 ciganyként
definialt tigyféllel és 152 nem ciganyként meghatarozott tigyfellel foly-
tatott esetvitel dokumentécidjat vizsgaltam. Ezt az adatgytjtési modszert
azért dolgoztam ki, mert az eljarasok, tevékenységek vonatkozasaban a
szakemberek sajat meghatdrozasai érdekeltek. Az elemzési szemponto-
kat két nagyobb csoportba soroltam: az tgynevezett formai, illetve az
esetmunka tartalmi kérdéseire. A formai kérdések kozé tartoztak a kliens
szocio-0kondmiai jellemzdi, tovabba a kapcsolat id6tartama és a hozott
probléma szakember altal adott meghatarozasa."” Ezt kovetden, a tar-
talmi kérdések korében az alkalmazott eljarasokat, tevékenységeket és

12 Az interjuk felvételében szociadlis munka alapszakos nappali és levelezd tagozatos, II. és
III. éves hallgatdk is részt vettek.

13 A dokumentumokat természetesen nem vihettem ki az intézmény falai koziil. Azon tul,
hogy az Etikai Kodex engem is kot, a legtobb intézményben lefedték az tigyfelek nevét.

4 A kornyezet altal adott meghatarozds alkalmazdasat esetemben az indokolhatja, hogy
ugyanaz a nem cigany szakember dont egy-egy eljaras mellett, mint aki megitéli az tigyfél
etnikai szarmazasat. Itt az etnikai szdrmazas mint tarsadalmi konstrukcié értelmezdédik.

15 A probléma tipusok megnevezésében egyrészt alkalmazkodtam a vizsgalt intézmé-
nyek mukodési feltételeit rogzitd jogszabalyok terminoldgiajahoz, masrészt feljegyeztem
minden olyan hozott problémat, melyet el6zetesen nem soroltam be, s a késébbikben, az
Osszes dokumentum ismeretében bovitettem a tipusok korét. Ez a tipologia tobb ponton
megegyezik az akkor még Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet gyermekvédelmi rend-
szerre iranyuld vizsgalataéval.

esély 2014/1



Heéderné: Cigdny csalddoknak nyiijtott személyes szolgdltatdsok jellegzetességei

gyakorisagukat jegyeztem fel. Osszesen 209 dokumentumot elemeztem,
ebbdl 117 darab csaladsegitd, 92 pedig gyermekjoléti szolgalatban veze-
tett esetvitelt tartalmazott. Az igy nyert adatok elemzése utan, fokuszcso-
portok keretében tettem kisérletet a modszerek mogotti értékrendszerek
feltardsara. A fokuszcsoportokat térségenként szerveztem, ezek kereté-
ben Gsszesen 41 szakember segitette a munkamat.

Az adatok bemutatdsakor el6szor a feltart tevékenységeket, gyakori-
sagukat ismertetem. Ezutan az egyes eljarasok kivalasztasat befolyasold
lehetséges valtozokat vizsgalom: a szakemberek eljarasokra vonatkozo
értékelését, a kiilonbozd szocidlis problémak eléforduldsat és a kliensek-
rél sz016 sémakat.'®

A feltdrt eljdrdsok, tevékenységek

Az adatfelvétel soran Osszesen 33 eljarast tudtam elkiiloniteni. Ezek
koziil 30 kozvetleniil a kliensre, az 6 természetes tAmogatd rendszerére
iranyult, és az adott szocidlis probléma megoldasat szolgalta, mig harom
eljaras a szakember szamara nyujtott mddszertani vagy mentalhigiénés
tamogatast.

1. tablazat Az eljardsok gyakorisiga

Tevékenységtipusok Osszes el6fordulas
(darab)

Konzultativ 3837
Esetmenedzsment jellegii 2996
Krizisintervenciohoz kapcsolddo 92

A segitére iranyulo 90

Osszes feltért tevékenység a 209 esetnapléban dokumentalt 7015
esetvitelen beliil

Az eljarasok mddszertani rendszerezése:"”

1. Konzultacids tevékenységek: konzultacio a segitségkérdvel; konzul-
tacio és kornyezettanulmany egytittes alkalmazasa,' konzultacié a tiinet-
hordozdval, konzultacié az egesz csaladdal; ecomap, genogram, segitd
beszélgetés, tanacsadas, valtozasra iranyuld interju, mediacié csaladon
beliil, coping kapacitas erdsitésére vonatkozo torekvés.

2. Az esetmenedzsment tevékenységei: beszerzés révén élelmiszer
adomany biztositdsa, beszerzés révén ruha, butor, egyéb adomany biz-
tositasa; segitségnyujtas tigyintézésben; tajékoztatas, konzultacio tars-
szakemberekkel, kozvetités kliens és intézmény kozotti konfliktus esetén,

16 A kollégékkal vald személyes beszélgetés soran gyakran kiemelt magyarazat volt, hogy
,mit is varnank el t6le?”.

17 Az eljardsok rendszerezésében els6sorban Szabo, 2003; Liissi, 1998; Morse, 1997 munka-
ira tamaszkodtam.

8 A kornyezettanulmany tovabbi vizsgalatot kivanna: minden bizonnyal az ellenérzé
torekvésekkel jar egyiitt, s ebbdl kovetkezve a csoportositason beliil mashol lenne a helye.
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kozvetités diszkrimindcié esetén, kozvetett és kozvetlen képviselet for-
rasintézménynél, kozvetités Onsegité csoporthoz, kozvetités ellatashoz,
forrasok koordindcidja, oktatd jellegii tevékenység, napi szintli kapcsolat-
tartas, ellendrzés. Ide sorolhaté meég a kliens természetes tdmogatorend-
szerére iranyulo, haromféle tevékenység is: konzultacio; kdzvetités konf-
liktus esetén; esetmenedzsment jellegli tevékenységek, melyek kozvetlen
kedvezményezettei a klienst kortilvevd tagabb tamogato rendszer.

3. Krizisintervenciohoz kapcsolhatd tevékenységek: kozbelépés, uta-
sitas.

4. A negyedik csoportba a segitd tdmogatdsat soroltam, azokat a tevé-
kenységeket, amikor az adott esetvitel folyamatdban a szakember segit-
séget kér: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szupervizio.”

Az egyes eljdrdsok megitélése

A vizsgalatban részt vevl szakemberek megitélése a két leggyakrabban
alkalmazott tevékenységcsoportot érintéen jelentékeny mértékben eltérd
volt. Mig a konzultativ jellegli eljardsokat mddszertanilag igen kidolgo-
zottnak itélték meg, addig az esetmenedzsmenthez sorolt tevékenysége-
ket kevésbé ,szakmainak” mindsitették, s gyakran ambivalens érzések-
kel® beszéltek ezekrdl. Bar az esetmenedzsmenthez sorolt tevékenységek
egy része az un. kiilonodsen sériilékeny csoportok esetében, illetve a kri-
zisintervencié soran sziikségesek és hatékonyak lehetnek, a valaszadok
szakmailag kevésbé indokolhaténak jellemezték azokat.

Ugyanakkor minden férumon hatarozottan kifejezték azon meggyd-
z6déstiket, hogy a szocidlis esetmunka egyik legprofesszionalisabb tevé-
kenysége a konzultacidvezetés, vagy, ahogy 6k mondtak, az interjuizas.

,Hit eleinte 1igy jottek a kliensek vagy nagyon sok szdzaléka, hogy 1igy gondoltdk,
hogy ide foldsleges, 1igysem tudnak segiteni, és volt benniik egy bizonyos ellendllds, hogy
minek kell ide jarni. Aztdn végiil is mdr az elsd interjii végén 1igy mentek el, hogy meg-
koszonték a segitséget, hogy azért ezekkel a beszélgetésekkel azért sok mindenre rd tudtunk
vildgitani, olyan dolgokra, amiken egyediil nem gondolkodik el, nem gondolja, hogy segit-
ség lehet beldle.” (11. szamu interju)

A konzultativ eljarasok nagyobb csoportjaba sorolt, de modszertani-
lag élesen elkiilonithetd segitd beszélgetést pedig még nagyobb szakmai
kihivasnak tekintették, illetve még inkabb tgy gondoltak, hogy alkalma-
zasa kiilonleges kapcsolatot feltételez.

¥ Megjelentek tovabba egyes esetvitelekben tin. k6zosségi aktivitasok is. Ezek soraba élta-
laban olyan kozosségi tevékenységek tervezése, facilitalasa, lebonyolitasa tartozik, melyek
nem kozvetleniil egy egyénre, vagy csaladra iranyulnak, hanem sokkal inkdbb az adott
intézmény tarsadalmi kornyezetére, viszont ,masodlagos” hatasként pozitivan képesek
hatni egy-egy szocidlis probléma kimenetelére.

2 A kapcesolodo vitakat az empowerment vs. kdzosségi normakontroll kérdése tematizalta.
Lathatova valt ugyanis, hogy a segit6k munkaltatoiként is m(ikodd telepiilési Snkormany-
zatok a kdzosségi normakontrollt éppen a menedzsment jellegli eljarasok révén kozveti-
tik.
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,Rogersi mddszerekkel mélyebb szintet prébilok megcélozni, nem a napi problémdkat,
hanem a mégotte hiizédo lelki folyamatokat.” (3. kistérség, fokuszcs.)

Legtobb leleményességet igényld feladat.” (2. kistérség, fokuszcs.)

., Viltozdst indit el.” (3. kistérség, fokuszcs.)

Kutatasom tapasztalati alapjan ugy vélem, hogy a vizsgalt intézmé-
nyekben a szocidlis esetmunka eljarasai koziil a szakemberek a konzulta-
tiv tipust tevékenységek alkalmazasahoz intenzivebb segitdi részvételt,
tervezhetdséget és modszertani felkésziiltséget tarsitanak. Az esetme-
nedzsmenthez sorolt eljarasokhoz sem maguk, sem az tigyfeleik részérdl
nem kapcsolnak nélkiilozhetetlen képességeket, ezekben a munkafor-
makban szerintiik redukalt tartalom jelenik meg.?!

Az észlelt szocidlis problémaik

2. tablazat Az észlelt szocidlis problémdk az elldtdst igénybevevdk etnikai
szdrmazdsa alapjan®

A segitd altal észlelt Roma iigyfelek észlelt ~ Tobbségi statusu iigyfelek
szocialis probléma szocialis problémai észlelt szocialis problémai
jellege Gyakorisag Arany Gyakorisag Arany
Megélhetési gondok 39 68,4 80 52,6
Tartds munkanélkiiliség 26 45,6 65 42,8
Lakhatas 9 15,8 23 15,1
Egészségkarosodas 24 42,1 43 28,3
Gyermeknevelés 27 47,4 55 36,2
Parkapcsolati 16 28,1 34 28,4
nehézségek

Diszkriminacid 3 5,3 1 0,7
Pszichiatriai korkép 2 3,5 25 16,4
Addikcio 10 17,5 27 17,8
Csaladon beliili er6szak 14 24,6 25 16,4
Tarsas izolacio 1 1,8 28 18,4
Iskolalatogatas 6 10,5 9 5,9
Higiénia 3 53 6 3,9
Prostittacio 2 3,5 1 0,7
Pszichologiai krizis 2 3,5 2 1,3
Osszes vizsgélt esetnapl6 57 100 152 100

Az itt megjelend szocialis problématipusokat a szakemberek meg-
hatarozasa alapjan tiintettem fel. A két tigyfélcsoportban észlelt szoci-
alis problémdk gyakorisagat tekintve jelentésebb eltérés a megélhetési

2 Jémagam nem osztom ezt a vélekedést. A kiilondsen sériilékeny csoportok reinteg-
racidjahoz sziikséges edukativ-gondoskodé magatartas a szakember részérdl alapos elmé-
leti és készségbeli felkésziiltséget igényel. Szintén ez sziikséges ahhoz is, hogy az ide sorolt
eljarasok ne a disempowermenthez, hanem az empowermenthez jaruljanak hozza.

2 Egy ligyfélhez a szakemberek 4altalaban tobb problématipust is tarsitottak.
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gondok, egészségkarosodas, gyermeknevelés, diszkrimindcio, pszichiat-
riai korkép, csaladon beliili erdszak, izolacio, iskolalatogatas és a prosti-
tacio kategoridjaban jelentkezett. Ezek koziil a szakemberek majd” mind-
egyiket gyakrabban észlelték a roma tigyfeleikkel valé kapcsolataikban,
mint a nem roma ligyfelek esetében. Az esetenként igen nagy mértéki
kiilonbség nem feltétleniil magyarazhaté a cigany tgyfélkor nagyobb
mértékli tarsadalmi kiszolgaltatottsagaval. Sokkal valoszintibb, hogy az
,objektiv” szocidlis problémak észlelésében az attribucids torzitasok is
szereppel birnak.”

A kliensekrol alkotott sémak

A mintaba bekeriilt szakemberek korében jol érzékelhetd volt annak hata-
rozott tendencidja, hogy az ellatast nyujto és az ellatast igénylok kozott
tarsadalmi tavolsagot alakitsanak ki és tartsanak fenn.

, En nem vagyok ennek a hive, hogy iigy viselkedjek, mint egy iigyfél, hogy kiabdljak
a jogaimért.” (12. interjt)

Ok nem is ldtjdk, amit én litok problémdt, azt én ldtom, tehdt az beldlem fakad, az
én képesitésembdl, az én tuddsombél, az én szocializdciombél, az én értékrendembdl, tehit
teljesen belblem. Van egy empitids készségem, hogy el tudom fogadni, hogy nyilvin 6 is
ember és 6 nem gy ldtja, ahogy én litom, mert nyilvin nem, mert nem ugyanazt az élet-
utat éltiik meg.” (18. interjt)

A kliens” mint egy altalanos kategoria szdmos funkcidval birhat.
Egyéni szinten biztosithatja a ttlzott érzelmi bevonodas elkertilését. Cso-
portszinten pedig vélhetéen hozzajarul ahhoz, hogy megbontsa azokat
a kozvélekedéseket, amelyek a szocidlis ellatorendszer munkatarsait és
igénybevevdit egy csoportként kezelik (Kozma és mtarsai, 2010).

A kliens” kategoridja mellett megjelent a ,cigany kliens” képe is.
Tematizalasat alapjaiban hatdroztadk meg a mar emlitett tdrsadalmi mito-
szok. A kollégak viszonyuldsdban a nyilt elitéletességgel nem talalkoz-
tam, viszont burkolt formakkal igen. Ilyenkor a valaszokban a deficit-ori-
entalt megkozelités jelent meg.

,Nalunk olyanok vannak, akik asszimilalodtak. Azokkal nincs gond.” (6. kistérség,
fokuszcs.)

»~Egy magyar csalddhoz hasonlitjdk 6ket, pedig egy kiztes szinten vannak, példdiul a
tisztasdgban.” (6. kistérség, fokuszcs.)

A vélhetd elutasitast tehat a szakemberek nem fejezték ki nyiltan,
egyes kozlésekben azonban manifesztalodott. Tapasztalhatd volt tovabba
a feladatorientalt, illetve a radikalis elnyomas elleni attitid is.

... 0 t6bbségi tarsadalommal kellene valamit csindlni.” (1. kistérség, fokuszcs.)

# Hasonldan megvizsgalandd kérdés lehetne a pszichiatriai megbetegedések és az egész-
ségkarosodas problémajaban val6 érintettségben megmutatkozo kiilonbség is. Tovabbi fel-
tarando teriilet, kiilondsen a jogszabalyi véltozasok okan, hogy a szocidlis szakemberek
mit neveznek higiénés problémanak.
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Az ellatérendszer professzionalis szerepldi, meglatasom szerint, kettds
kotésben végzik munkajukat: hivatasuk, illetve tarsadalmi kornyezetiik
egymasnak ellentmondd normaknak val6é megfelelést var el toliik. A segit-
ségnyujtas onmagaban hidba érdemel elismerést: a ciganyok tamogatasat
a tobbség egy olyan cselekedetnek értelmezi, amely tdle von el lehetsé-
ges forrasokat (Bernat, 2010). Az igy kialakulo, roppant erds fesziiltség
csokkentése és a ,,jo” énkép fenntartasa érdekében a cigany tigyfelekrol
kialakitott képeket a tobbségi normakhoz igazitjak. A tarsas kényszerek,
a konzisztencidra vald torekvés (Hunyady, 1998) és a konformitas moti-
vacidja (Fiske, 2006) a cigany tigyfelekrdl szold sémak egyszer(sitését
eredményezi. Ezt a folyamatot tovabb fokozhatja a szakemberek 4ltala-
nosan leterheld, stresszes munkakoriilménye.

Itt fontosnak tartom megjegyezni, hogy a munkahelyi-szakmai kor-
nyezet, mint mikro-tarsadalmi kozeg erételjesen befolyasolja a szakem-
berek szakmai identitdsanak formalodasat. Azt talaltam, hogy azokban
az intézményekben, ahol szervezett keretek kozott rendszeres mthely-
munka vagy mddszertani megbeszélés folyik, ott a kollégak arnyaltabb,
differencialtabb magyarazatokkal szolgaltak egyes problémakra vonat-
kozoan. Tobbszor hallottam tarsadalmi-strukturalis tényezdkrdl. Itt ter-
mészetesen nemcsak a megfogalmazasok arnyalt jellegére hagyatkoznék,
hiszen sejthet6 egyfajta megfeleltetési motivacio, vagy a politikai korrekt-
ségre valo torekves is, ami olykor éppen a puha rasszizmus egyik jelleg-
zetessége. A differencialtabb, 0sszetettebb magyarazatok azonban mind-
ezen tul a rendszeres szakmai diskurzusban val6 részvételre utaltak. Ugy
vélem, azokban az intézményekben, ahol a konkrét esetektdl fliggetlen
mithelymunka folyik, er6sodhet az ott dolgozdk szakmai identitasa. Az
erds szakmai identitds jobban tdamogatja az eredményességet, s ilyen-
forman eldsegitheti a nyitottabb kognitiv folyamatokat. Az intézményi
mithelymunka mellett a szakemberek részére nyujtott rendszeres men-
talhigiénés tamogatds is pozitiv iranyba modosithatja a segit6k motivaci-
oit az tigyfelek megismerése tekintetében.

Milyen személyes szolgaltatisokban részesiilnek a cigany emberek?

Az eddig bemutatott lehetséges tényezdk utdn megvizsgaltam, hogy
van-e Osszefliggés az ligyfél etnikai szdrmazasa és a szakember altal
valasztott eljaras kozott.

Az adatok elemzésekor megnéztem a kiilonb6z6é konzultacios tevé-
kenységek és az tigyfél etnikai szarmazasa kozotti kapcesolatot. A kont-
roll-motivumot nelkiiloz6, az {igyfél bels6 kapacitasara fokuszalo,
szamara intenziv figyelmet biztosito konzultacios eljarasok koziil harmat
emeltem ki.
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3. tablazat A tandcsadds és az iigyfél etnikai szdarmazdsa kozotti kapcsolatrol

Az iigyfél A tanacsadas alkalmazasanak gyakorisaga

etnikai egy esetvitelen beliil

statusa 0 1 2 3 4 7 8 9 12 15 Osszes
Cigany 48 2 1 1 1 57
Nem cigany 128 16 3 1 3 1 1 1 152
Osszes 174 20 3 3 4 1 1 1 1 1 209

4. tablazat A vdltozdst segité konzultdcio és az iigyfél etnikai statusa kozotti

kapcsolatrol
Az iigyfél A valtozast segité konzultacié alkalmazasanak gyakorisaga
etnikai egy esetvitelen beliil
statusa 0 1 2 3 4 5 6 7 9 11 12 13 25 Osszes
Cigany 46 3 1 2 11 2 1 57
Nemcigany 125 8 2 3 3 1 2 2 2 2 1 1 152
Osszes 71 11 3 5 3 1 3 1 4 2 2 2 1 209

5. tablazat A segito beszélgetés és az iigyfél etnikai statusa kozotti kapcsolatrol

Az tigyfél A segit6 beszélgetés alkalmazasanak gyakorisaga egy esetvitelen beliil
etnikai statusa 0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
Cigany 35 3 2 1 7 1 3 2 1 -
Nem cigany 94 12 5 10 5 4 6 2 2 1
Osszes 129 15 7 11 12 5 9 4 3 1

A segit6 beszélgetés alkalmazasanak gyakorisaga egy esetvitelen beliil

13 14 16 17 18 22 23 26 35 Osszes

Cigany - 1 - - - - - - - 57
Nem cigany 1 - 1 2 2 1 1 1 1 151
Osszes 1 1 1 2 2 1 1 1 1 208

A tablazatokban kozolt adatok szerint a vizsgalt esetvitelekben a szak-
emberek inkdbb a nem cigany {tigyfelek részére nyujtanak gyakrabban
konzultaciot.

Az alabbiakban azt mutatom be, hogy a konzultacios eljarasokhoz
viszonyitva, a vizsgalatba bevont szakemberek altal kevésbé profesz-
szionalisnak itélt, esetmenedzsment jellegli tevékenységek és az tligyfél
etnikai statusa kozott milyen kapcsolat talalhato.
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6. tablazat Az ellen6rzo jellegii napi szintii kapcsolattartds és az iigyfél
etnikai statusa kézotti kapcsolatrol

Az iigyfél etnikai Az ellendrzd jellegii napi szinti kapcsolat- Osszes
statusa tartas megjelenése egy esetvitelen beliil

Nincs Rendszeres
Cigany 47 10 57
Nem cigany 138 14 152
Osszes 185 24 209

7. tablazat A kézvetett képuviselet és az iigyfél etnikai szdrmazdsa kézotti

kapcsolatrol
Az iigyfél A kozvetett képviselet alkalmazasanak gyakorisaga o
etnikai egy esetvitelen beliil
statusa 0 1 2 3 4 5 6 7 12 13 14 15 25
Cigény 39 6 2 2 4 1 1 1 1 57
Nemcigany 120 10 8 6 3 1 1 1 1 1 152
Osszes 159 16 10 8 7 1 1 1 1 1 1 1 1 209

8. tablazat A tdjékoztatds és az iigyfél etnikai statusa kézétti kapcsolatrdl

Az tigyfél etnikai A tajékoztatas alkalmazasanak gyakorisaga (o}
statusa egy esetvitelen beliil

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 15
Cigany 22 13 7 2 2 2 3 2 1 2 1 57
Nem cigany 71 38 8 13 6 7 3 1 2 3 - 152
Osszes 93 51 15 15 8 9 6 3 3 5 1 209

9. tablazat Az iigyintézés és az iigyfél etnikai stdtusa kozétti kapcsolatrél

Az tigyfél Az tigyintézés alkalmazasanak gyakorisaga (o}
etnikai statusa egy esetvitelen beliil
0 1 2 3 4 5 6 7
Cigany 22 5 10 7 6 2 1
Nem cigany 78 24 13 11 6 4 3 3
Osszes 100 29 23 18 12 4 5 4

Az tigyintézés alkalmazasanak gyakorisaga
egy esetvitelen beliil

8 9 12 13 14 15 17 25 54
Cigany 1 1 1 1 1 57
Nem cigany 3 2 2 1 1 152
Osszes 4 2 2 1 1 1 1 1 1 209

esély 2014/1 75



76

MAGYAR VALOSAG

A menedzsment jellegli tevékenységek vizsgalatanal azt taldltam,
hogy a szakemberek inkabb a cigany tigyfelekkel val6 egytittmtkodésiik
soran alkalmazzak Oket.

A konzultativ eljarasok annak ellenére nem jelennek meg strln az
egy-egy cigany tigyféllel valé kapcsolatban, hogy esetiikben az észlelt
szocialis problémak koziil az interperszonalis konfliktusokat magukban
foglalo nehézségek viszonylag gyakran keriiltek felszinre és meg is neve-
z6dnek. Az ilyen tipusu szocialis probléma enyhitésében a konzultacid
szakmailag indokolhatd valasztas lenne, a roma tiigyfeleknek nyujtott
ellatasok sordban mégsem gyakori.

Attekintve a tevékenységeket, lathatéva valik, hogy a roma tigyfelek-
kel val6 kapcsolatban gyakrabban alkalmazott eljarasokat a rovid ideji
személyes taldlkozasok, az ligyintézésre, ellendrzésre korlatozodo tartal-
mak jellemzik. Ezeket a tevékenységeket a biirokratikus szocialis munka
megnyilvanuldsanak tekintem: nélkiilozik az empowerment feltételeit, a
gyakran sziikséges érzelmi tamogatast, és a kliens felelGs, aktiv részvéte-
lének eldsegitését.

Osszegzés

A vizsgalt szolgaltatastipusokban Csongrad megye teriiletén a szocialis
esetmunka mindségileg kiilonbozik az ellatottak, igénybevevdk etnikai
helyzete alapjan: a tobbségi statusu tigyfelek nagyobb gyakorisaggal
részesiilnek olyan tartalmu segitségben, amelyrdl a szakemberek ugy
vélekednek, hogy jelentés modszertani felkésziiltséggel végezhetd, mig

a roma tigyfelek elsésorban redukalt tartalommal biro, csokkentett ideji,
ugynevezett biirokratikus szolgaltatasban részesiilnek.

Sziikséges lehet a tovabbi kérdések megvalaszolasa: Az eljarasok ilyen
formaju burokratizaldsa valdban a kliensek sziikségleteire adott valasz?
Vagy a puha rasszizmus manifesztalodasa?

_ Els6 magyarazoelvként a mindent athato sztereotipidkat emelem ki.
Ugy vélem, hogy a tarsadalomba mélyen bedgyazott sztereotipiaktdl a
szakemberek sem mentesek. A ,,segélybdl €16, érdemtelen szegények” és
a ,blindzé, lusta, koszos ciganyok” képe, a gyakran el6hivott asszociaciok
kovetkeztében folyamatosan megerdsiti egymast. A segitd szakmaban
ezeken tul ismert és jol bedgyazott kategoria az ,életvezetési nehézsé-
gekkel biro kliens” képe. Ez konnyen illeszkedik a ciganysag tarsadalmi
problémainak a kulturalis deficitrdl szol6 magyarazatahoz. Az igy kiala-
kul6 sztereotipizald folyamatban, a halmoz6do szakmai kudarcok okan,
a cigany kliens negativ szinezetli sematikus képe tjra és tjra igazolast
nyer.*

yMésodik lehetséges magyarazatként a hatalmi szerep szolgalhat. Az
altalam vizsgalt szolgaltatastipusokba a romak elsdsorban kotelezett

# Jlyenforman a mentalis térben tébb, egymastol latszolag fiiggetlen elemek kozott szoros
asszociaciok alakulnak ki, lehetetlenné téve az attitlidvaltoztatast. (McGuire, 2001; Eagly
— Chaiken, 1993)
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tgyfélként keriiltek be. A kotelezett egyiittmiikodésekhez tarsuld jogi
feltételrendszer® a szakember szamara a kapcsolat kimenete felett kiza-
rolagos kontrollt biztosit. A hatalom birtokosa kevésbé érdekelt a masik
egyedi jellegzetességeinek a megismerésében, konnyebben hajlik a kate-
gorian alapul6 véleményalkotasra (Fiske, 2006).

Harmadik magyarazoelvként a peripatetikus stratégiat jelolom meg.
A ciganyok elkiiloniilési torekvése valdszintileg nem kedvez az intenzi-
vebb bevonodast igényld kapcsolatoknak.

Optimalis esetben a segité kapcsolat biztos alapul szolgalhatna a tar-
sadalmi elutasitds csokkentéséhez. Az intenziv, személyes egyiittmiko-
dés soran lehetéség nyilhatna mind az {igyfelek, mind a szakemberek
szamara arra, hogy az egyedi vondsok alapjan feliilirjak az egymasrol
kialakitott sematikus véleményeket. Ehhez arra lenne sziikség, hogy
motivaltak legyenek a személyes megismerésben, hogy mindkettejiik
szamara fontos legyen maga a kapcsolat, és hogy kell id6t és energiat
tudjanak forditani az egyedi sajatossagok feltarasara.

A redukalt tartalmu segitségnyujtds azonban nem biztosit lehetd-
séget a kapcsolat szereploinek egymads megismerésére, az elismeré-
sen alapuld egyiittmtikodésre. A sematikus, sztereotip megitéléseknek
engedd szakemberek és a peripatetikus stratégiat kovetd csaladok ova-
kodnak az intenzivebb bevonddast lehetové tevé munkaformaktol, s az
egyértelmtien aszimmetrikus interperszonalis helyzetekkel jol szolgaljak
a biztonsagra vald torekvésiiket. A tdrsadalmi tavolsagok és az azokat
konzervalo sztereotipidk mozdulatlanok maradnak. A biirokratikus, sze-
mélytelen munkaformak és kontrollalt kimenetek, az egyedi élmények
hidnyaban, megerdsitik az alapjukat képezd elnyomo ideoldgiakat.
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Ruzsics ILoNA

A szemelyre szabott koltségvetés
— a felnoétt értelmileg akadalyozott
személyek tarsadalmi integracidjanak
egy eszkoze

A felndtt értelmileg akadalyozott emberek szdmara bentla-
kast nyujtd intézmeényrendszer hazai atalakitasanak kapuja-
ban a lakok tarsadalmi integracidja kulcsfontossagu kérdés.
A személyre szabott koltségvetés Nyugat-Europaban a szo-
cidlpolitika egy, mar jol bevalt eszkdze. A személyre szabott
koltségvetés lényeges eleminek bemutatasa utan e szocialpo-
litikai eszkoz torténetét mutatja be a cikk. Németorszagi vizs-
galatok is alatdmasztjak, hogy a személyre szabott koltségve-
tés értelmileg akadalyozott személyek esetén is alkalmazhato.
Ennek ellenére ma hazadnkban a kitagolas sordn a személyre
szabott koltségvetés nem kap szerepet. Bevezetésének akada-
lyait érintSlegesen targyaljuk.

A gyogypedagogia szemléletvaltozasanak Gjabb évtizedei
és hatasai

Az elmult évtizedekben a gydgypedagogidban és annak rokon tudo-
manyteriiletein egy sor olyan szemléletbeli valtozas zajlott le, amely
jelentésen atformalta a fogyatékossagrdl és a fogyatékos személyekrol
alkotott képiinket. Az utobbi évek egyik legjelent6sebb valtozasa a WHO
2001-ben megjelené modellje a funkcidk nemzetkozi osztilyozasarol
(Schlebrowski 2009). E modell alapjan a fogyatékossag immar nem csak
és nem els6sorban a betegségbdl fakado allapot, hanem tobb tényezd
kolcsonhatasaként megjelend ,elégtelen 0sszhang az egyén készségei és
képességei, a tole elvart teljesitmény és a kornyezeti lehetdségek kozott”
(Wacker és mtsai 2009 11. 0). Ez a szemléletbeli valtozas a szakemberek
korabbi fogyatékossaghoz f(iz6d6 viszonyat alapjaiban valtoztatta meg,
s ezzel egylitt a gyogypedagodgia feladatai is atértékelddtek (Wacker és
mtsai 2009). A megsegélyezett, ellatott ember személyét (Hahner 2003,
Konczei 2002) napjainkban felvaltja a kliens szerepkore, a szolgaltatast
igénybe vevd személy, aki maga dont az életét érinté kérdésekben. Ez a
rovid torténetre visszatekintd, fiatal autonémia magaval hozta a dontési
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jogot a rendelkezésre allo Osszegek felhasznalasardl is, igy a lakhatas
kérdéskorét érintd dontési jogot is. Az intézetekben, lakootthonokban
dolgozd segité szakember (gydgypedagogus, szocidlis apold stb.) mar
nem a gondoskodd szerep koré szervezi mindennapi munkdjat, hanem
sokkal inkdbb a fogyatékos ember egyéni eréforrasaira tdmaszkodva
a WHO modell teriileteib6l adodé kolcsonhatasok negativ ereddinek
kikiiszobolését thizi ki célul (Wacker és mtsai 2009). Az asszisztensi, tamo-
gatoi szerepkor mindségének fokmérdje ma mar a fogyatékos ember tar-
sadalmi integracidjanak sikere.

Az értelmileg akadalyozottsaggal €16 emberek tarsadalmi integracio-
janak sikeressége azonban nemcsak az asszisztenseiken mulik. A valto-
zasoknak nemcsak a szakembereket kell gondolkodasbeli valtozasokra
késztetniiik, hanem a politikai dontéshozokat is. A hazai gyakorlatban a
lakhatas teriiletén — rendszer szintjén is — az orvosi modell képe rajzolo-
dik ki. A kitagolas folyamatdnak — amely hazdnkban egyre siirgetobb és
égetdbb kérdésé valik — szakitania kell ezzel a hagyomannyal. A szem-
léletvaltasnak mind egyéni, mind rendszer szinten meg kell torténnie —
konkrétan intézményi, szocialpolitikai és tarsadalmi szinten is. Az egyik,
Nyugat-Eurépaban mar jol bevalt rendszerszinti eszkoz a személyre
szabott koltségvetés, amely nagyban eldsegitheti egy ember tarsadalmi
integracidjat és javithatja onérvényesitési esélyeit a pénzbeli juttatasok
felhasznalasaba vald beleszdlds jogan keresztiil. Ha ma még a nemzet-
kozi gyakorlatban megjelend eszkozok a hazai rendszer szamadra tavo-
linak és idegennek tlinnek is, ezek megismerése, elemzése fontos részét
kell képezzék a hazai kitagolas folyamatanak.

A Kézenfogva Alapitvany szakért6i anyaga (2008) tobbszor is emliti a
személyre szabott koltségvetést, részleteiben azonban nem targyalja.

Az aldbbiakban egy, mar szamos orszagban gyakorlattal bir¢ finanszi-
rozasi format tekintiink at, amely jelentds 1épés a fogyatékos személyek
onrendelkezésének teriiletén. A téma targyalasanal kiemelt hangstulyt kap
a magyarorszagi értelmileg akadalyozott felnéttek helyzete, azon beliil is
a lakhatas kérdése, annak ellenére, hogy a személyre szabott koltségve-
tés, mint modell, mint finanszirozasi forma nemcsak az értelmileg akada-
lyozott személyek tarsadalmi integracidjanak eszkoze és nemcsak a lak-
hatashoz, hanem az 6nalld életvezetés minden teriiletéhez kapcsolddhat.

A személyre szabott kéltségvetés meghatarozasa

Az ,intézménytelenités kapujaban” (Andraczi-Toth és mtsai) nem érdek-
telen téma az tjabb, de mar kiprobalt modellek keresése, a finanszirozas
teriiletére vetitve. Az, hogy a rendelkezésre allé pénzosszegeket a fogya-
tékossaggal €16 személy milyen formaban kapja meg, nagyban befolya-
solja a tarsadalomban neki szant és a tdrsadalomban bet6lthetd szerepét.
A személyre szabott koltségvetés megjelenése a gyakorlatban jelentds
elérelépés a fogyatékossaggal él6 emberek onrendelkezésének teriiletén.
Ertelmezhetd tigy is, mint a kétezres évek 6ta oly sokat hangoztatott para-
digmavaltas (Fornefeld 2008, Seifert 2010, Wacker és mtsai 2004) tettekbe
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atiiltetett modellje, a fogyatékossag tjabb elméleti meghatarozasanak és
megkozelitésének gyakorlatba kivetitett megjelenése.

Arra a kérdésre, hogy mi is az a személyre szabott koltségvetés ma
mar a szakirodalomban rengeteg definicio létezik. Ezek sok esetben
atfedik egymast, s talan csak egyes aspektusok kiemelésében, hangstulyo-
zasaban kiilonboznek.

A definiciokbol az alabbi kulcsszavak — gondolati egységek — emelhe-
ték ki (Meyer 2011):
személyes
koltségvetés
szabad dontés és mozgastér
kivitelezés ttja

Anélkiil, hogy szerzék konkrét definicidit elemeznénk, kozelitsiik
meg ezt a fogalmat a kiemelt kulcsszavak segitségével.

Az ebben a formaban kapott tdAmogatas személyes, mert a tdmogatas
Osszege a személy sziikségleteit és életkoriilményeit figyelembe véve
alakul ki. Tehat egyénre szabott, amelynek értelmében a fogyatékos
személy, mint a helyzetét legjobban ismerd ember, maga is részt vesz
a szolgaltatas kialakitasban, igényeit egyéni prioritasainak megfelel6en
érvényre juttatva (Wansing és mtsai). Az események alakitasanak, a don-
téshozatalnak tehat maga is részesévé valik.

A koltséquetés kifejezésre haszndlhatndnk a pénziigyi terv kifejezést is.
Ez egy olyan id6ben és 6sszegben meghatarozott, tervszertien felhasznalt
pénzeszkozt takar, amelyet az érintett személy az egyéni dontéseinek
alapjan fog felhaszndlni. A személyes biidzsé Osszege rendszerint havi
lebontasban érkezik az érintettekhez, ezzel elGsegitve a tervezést. Az
onrendelkezés joga igy tobbszordsen is megjelenik, hiszen a fogyatékos
személy nemcsak a pénz elkoltésében rendelkezik dontési lehetdséggel,
hanem abban is, hogy ha elégedetlen, akkor levalthassa a szolgaltatot. Ez
utobbi lehetdsége révén 6 mar nem egyszertien egy lakd, hanem az érde-
keit érvényesiteni képes személy, kliens, akinek elégedettsége, illetve elé-
gedetlensége mar nem tlinik el az intézményi struktirak hierarchidiban,
hanem lathat6 tényezdéként kovetkezményeket vonhat maga utdn, ezzel
az intézményt a mindségi szolgdltatasra is sztonozve.

A szabad dontés és mozgdstér a mar fent emlitett dontési szabadsagot
takarja, nagyfokt autonomidra 0sztonozve, de egyben a felelGsséget is
atruhazva a felhasznalora. Részleteiben olyan dontéseket takar a szolgal-
tatassal kapcsolatban, mint a kivitelezés ideje, mddja, tartalma, és a kivi-
telezd intézmény, vagy személy (Meyer 2011).

A kivitelezés 1itja a tdmogatasok felhaszndldsanak forméjat jeloli. A
személyre szabott koltségvetés nem egy Uj tamogatasi forma, hanem a
meglévo tamogatasok felhasznalasanak tj modellje. A tamogatasi forma-
kat megtartva azok finanszirozasi utja valtozik meg. Azaz a mar létez6
tdmogatasok Osszegét azok személyre szabdsa utdn nem a tamogatast
nyujto intézményeknek utaljak at, kozvetleniil (mint eddig), hanem a
fogyatékos személy szdmldjara, havi rendszerességgel, ezzel lehetdséget
nyujtva az dsszeg 6nallé dontésen alapulo felhasznalasara.

Gyakori kritika a korabbi finanszirozasi modellel szemben, hogy elpa-
zarolja a fogyatékos személy egyéni eréforrasait, s az autondémia jogat
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elvéve feladatokat ruhaz a szakemberekre, annak ellenére, hogy a fogya-
tékos személy maga is képes lenne az életét érinté kérdésekben aktivan
részt venni. A személyre szabott koltségvetés valaszt ad e kritikai han-
gokra is, amelyek a kialakult ellatadsban a fogyatékos személy autondmia-
janak hidanya mellett a fogyatékos személyek egyéni eréforrasainak elpa-
zarolasat hangsulyozzak (Kastl-Metzler 2005).

Osszefoglaloan tehat azt mondhatjuk, hogy az személyre szabott kolt-
ségvetés egy olyan, egyéni sziikségletekre szabott, a felhasznalo egyéni
dontésein alapuld eszkdz, amely a meglévé tdmogatasi forrasok iranyat
megvaltoztatva a financidlis er6forrasokat a fogyatékos személy szamara
kozvetlentil bocsatja rendelkezésre. Célja a fogyatékos személy onrendel-
kezésének erdsitésén keresztiil a tarsadalmi integracio eldsegitése.

A finanszirozas és vele a fogyatékos személy szerepének valtozasat jol
szemléltetik Schifer és mtsai-nak (2005) abrai, amelyeket a jelen tanul-
many szerzdje a lakhatas példajara modositott Az 1. dbra jol szemlélteti,
hogyan is dontenek ma még Magyarorszagon is a fogyatékos ember
tényleges bevondsa nélkiil arrol, hogy mi torténjen majd az érintettel.
Ebben a folyamatban a fogyatékos személynek nincsen lehetésége hatni
a szolgaltatas kialakitasara, igy tulajdonképpen a ra varé életre sem. A
fentebb felsorolt hatranyai mellett a hagyomanyos finanszirozasi forma
transzparenssége is kérdéses, visszaélések lehetdségét teremtve meg a
fogyatékos emberrel szembe.

1. abra Ellatds az érintett bevondsa nélkiil

Sziikséges pénzosszeg
Finanszirozo Intézet,

szerv lakéotthon
Megallapodas a sziikséges
ellatasrol

Jogosultsag Ellatas

Lako

A személyre szabott koltségvetés atalakitja az erdviszonyokat (2. dbra),
partnerként kezelve az érintett személyt, aki mint egy szolgaltatast igény-
bevevd kliensként jelenik meg, és aktiv részesévé valik az 6t érinté don-
téseknek. A szolgaltatas kialakitasanak ttja mar nem felette, az érintettet
kikeriilve halad, a kdrnyezetétdl valo fliggdségét novelve, hanem kizaro-
lag rajta keresztiil. Igy a fogyatékos személlyel egyiittm{ikodve alakithato
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ki a szolgaltatasok Osszetétele, a segitségnyujtas mértéke. Ezaltal valoban
egyénre szabhat6 a célszemély tamogatasa. Igy valik a fogyatékos ember
maga is sajat szlikebb kornyezetének és hosszabb tavon tagabb kornye-
zetének aktiv rendezdgjévé.

2. abra Szolgdltatds a személyre szabott kéltséguetésen keresztiil

o, A szolgaltatas
S,zuliseges hasznalata, fizetése
pénzosszeg
Finanszirozo Lako, Szolgaltat
szerv kliens
Megallapodas, Megallapodas
célok a sziikséges
szolgéltatasrol

A személyre szabott koltségvetés tehat a tarsadalmi részvétel egyik
tjabb eszkoze, amelynek alkalmazasat tekintve helye van az élet 6sszes
terliletén, tehat a lakhatds, a hdaztartas, a testi funkciok ellatasaban, a
munka vilagaban, a szabadidd eltoltésében vagy az egészségmegdrzés
teriiletén.

A tarsadalmi részvétel javitdsa mellett ezen j modelltd]l a szakem-
berek a piacon részt vevd szolgaltatok versenyét is varjak, ami egyrészt
egy bizonyos foku koltségcsokkentést, illetve a szolgaltatds mindségének
javulasat eredményezheti.

A személyre szabott koltségvetés torténete Europaban

A személyre szabott koltségvetés Nyugat- és Eszak-Eurdpéban mér
kiprobalt modellnek tekintheté (Baumgartner és mtsai 2007, Wacker és
mtsai 2009, Schlebrowski 2009). Es bar eltéréek az elnevezéseik, a ren-
dezdelveiket tekintve nagy hasonlosagot mutatdé modellekrdl beszélhe-
tink. Igy talalkozhatunk a személyes biidzsé, a direct payments vagy a sze-
mélyi asszisztens kifejezéssel is. Az érthet6ség kedvéért legyen az barmely
orszag modellje, a tovabbiakban a személyre szabott koltséguetés kifejezést
hasznaljuk.

A ko0z0s alapgondolat ellenére az egyes orszdgok rendszereinek a
megval0dsitasaban, torténetében, részleteiben jelentds kiilonbségek érzé-
kelhetéek. A kovetkezékben az egyes orszagokat nem fogjuk részletesen
bemutatni, csak az adott orszag egy-egy fo6bb gondolati egységeit vazol-
juk fel, ezzel érzékeltetve, hogy a személyre szabott koltségvetés mar
tobb orszagban évtizedek ota targyalt és kiprobalt hatdsos eszkoze a szo-
cidlpolitikanak és a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak. A
két, legkorabbi modell Eurépaban a svéd és a holland, veliik szemben
az egyik legrovidebb torténetre visszatekintd példa a németorszagi sze-
mélyre szabott koltségvetés. Ezen orszagok mellett azonban még szamos
europai orszagban mikodik hasonld modell.

Svédorszagban a kezdeti 16kést a normalizacids elv adta meg, amely-
nek kovetkeztében a nagy intézmények gyakorlatilag teljesen megsziin-
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tek az orszagban. Az intézményrendszer kitagolasa és decentralizaldsa
nagyban hozzdjarult a személyre szabott koltségvetés bevezetéséhez
és annak optimdlis hasznalatdhoz. A kommunalis felel6sségvallalas a
fogyatékos emberrel szemben megteremtette az egyénre szabott életvitel
lehetdségét. A sajat lakdsaikban él6 fogyatékos személyek szamara a sze-
mélyre szabott koltségvetés ideadlis finanszirozasi format jelenthet. Veliik
ellentétben a lakootthonokban él6k nem vehetik igénybe ezt a finansziro-
zasi format, azonban lakdotthonok, intézetek Svédorszagban gyakorlati-
lag ma mar nincsenek. A felnétt értelmileg akadalyozott személyek vagy
egyediil laknak, vagy 5-6 f0s lakokozosségekben, igynevezett csoportos
lakasokban (Ratzka 2003).

Svédorszag utan Hollandia masodikként vezette be Europaban a
személyre szabott koltségvetést (Meyer 2011), ahol mar a nyolcvanas
években vitak targyat képezte egy személyre szabott finanszirozas lehe-
tésége (Rothenburg 2009). Valodi, személyre szabott koltségvetésrdl
2003 ota beszélhetiink Hollandidban, amit ott egy atfogod szocialpoliti-
kai reform el6zott meg. A kordbbi rendszer a fogyatékossag tipusahoz
kototte a személyre szabott koltségvetést, majd annak atalakitasa soran
hat olyan tertiletet hataroztak meg, amely a fogyatékos emberek szamara
az 6nallo életvezetésben komoly jelentdséggel birhat, és amelynek miiko-
dése a személyi asszisztenssel nagyrészt megoldhato (haztartasbeli segit-
ség; személyes sziikségletek: 0ltozkodés, eveés; dpolas; tdAmogatd asszisz-
tens: az integracid elGsegitése; aktivalo asszisztens: tréningek; atmeneti
elhelyezés) (Wacker és mtsai 2009). Bizonyos szolgaltatasra azonban
nem igényelheté személyre szabott koltségvetés, igy a lakootthoni elhe-
lyezésre sem. Mindemellett a személyes biidzsé valaszthato, vagyis egy
létez6 lehetség Hollandidban, a korabbi finanszirozasi modell mellett
(Baumgarten 2009). Ma minden 18-dik életévét betoltott értelmi akada-
lyozott, mozgassériilt vagy pszichés beteg személynek lehetdsége van
a személyre szabott koltségvetés igénybevételére. Fiatalabb személyek
esetén a sziil6k lépnek el6 partnerré (Meyer 2011).

Németorszagban a személyre szabott koltségvetés lehetoségével az
1990-es évek vége oOta foglalkoznak intenziven. Az ebben a témaban
sziiletett publikaciok szama jelentésen megugrott a kilencvenes évektd],
ami egy intenziv szakmai eszmecserét tett lehetévé. A kilencvenes évek
végén mar megjelentek az els6 modellprojektek, amelyeket a 2000-es
években tovabbi atfogd vizsgalatok kovettek. Igy ugyan a torvényben
mar 2001-ben megjelenik a személyre szabott koltségvetés lehetdsége, de
Németorszagban csak 2008. januar 1-je 6ta van torvényes joga minden
fogyatékos embernek illetve fogyatékossagtol veszélyeztetett személynek
a személyre szabott koltségvetésre (Rohrmann 2012). Bevezetését tobb
modellprojekt tervezése, kivitelezése és értékelése el6zte meg a kilenc-
venes evek vége oOta. Osszességében Németorszag a személyre szabott
koltségvetés korai éveit €li, és hasznaldinak szama csak nagyon lassan
emelkedik (Schlebrowski 2009), a hatasvizsgalatok pozitiv eredményei
ellenére.
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Vizsgalatok és eredmények, a személyre szabott koltségvetés
jelentsége

Az eddigi nemzetkozi vizsgdlatok és tanulmanyok elsésorban pozitiv
eredményekrdl, a felhasznalok jelentds elégedettségérdl szamolnak be,
a személyre szabott koltségvetés alkalmazasaval kapcsolatban. A kriti-
kai hangok inkabb globalisan egy-egy orszag rendszerére vonatkozodan
jelennek meg, kevésbé analizaljak a napi rutinban megjelené probléma-
kat. Hollandidban a jelenlegi rendszer sok pozitivuma mellett a biirokra-
tikus utvesztdk kertiltek tobbszor is a kritika kereszttiizébe (Meyer 2011).
Németorszagban a személyre szabott koltségvetés kialakuloban lévé
rendszerét a mar meglévo rendszer rugalmatlansaga hatraltatja (Schafers
2009, Schneider 2009).

Az értelmileg akadalyozottsaggal é16 emberek altal igényelt személyre
szabott koltségvetés hatasait Németorszagban az utobbi években tobb
modellprojekt keretében is vizsgaltak, tigy mint a baden-wiirtenbergi,
az észak-rajnai modellprojektekben. Az eddigi vizsgalati eredmények
alapjan elmondhatd, hogy kell§ segitségnyujtassal az értelmileg aka-
dalyozott személyeknél is jol kivitelezhetd modell a személyre szabott
koltségvetés. A tanulmanyok lakhatdssal kapcsolatban is pozitiv eredmé-
nyekrol szamolnak be értelmileg akadalyozott felndtteknél. A vizsgalatok
jol mutatjak, hogy , a dontési-cselekvési képesség azok gyakorlasa kozben
fejlédik, az informacié és kooperacié hatasara az elfogadas és sikeresség
érzése naluk is novekszik” (Schifer és mtsai 2009, 149. o.).

Az Eszak-Rajnaban lezajlé PerLe modellprojekt hangsulyozottan a
halmozottan fogyatékos emberekre koncentralt (Meyer 2011). A projekt
résztvevdi lakocentrumban éltek, és a személyre szabott koltségvetést a
szabadidd felhasznalasra kaptak, tehat a finanszirozas a korabbi és az 4j
modell kombindacidjaként jelent meg. A PerLe kétfazisu kérddives hatas-
vizsgalata kimutatta, hogy a halmozottan fogyatékos személyeknél is fej-
18dott az onrendelkezés képessége (Schlebrowski 2009).

A személyre szabott koltségvetés hasznaloi a legtobb esetben olyan
pozitiv valtozasokrdl szamolnak be, mint a tarsadalmi részvételiik nove-
kedése, a szamukra legmegfelelébb szolgaltatas kialakitasa, a fiiggetle-
nebbé és magabiztosabba valas érzése (Trendel 2008).

A személyes élménybeszamolokban — legyen sz6 pszichés zavarokkal,
mozgassériiléssel vagy értelmi akadalyozottsaggal €16 emberekrdl — gya-
korta elhangzanak ehhez hasonlé mondatok, mint: ,a magam ura lettem”,
vagy ,akkor tudtam, én is képes vagyok ra”, ,ha én fizetek, jobban meg-
nézem, mit kapok a pénzemért” (Kastl 2009, Schlebrowski 2009). Ez a
néhany kiragadott gondolat is jol jelzi, hogy mekkora valtozast jelent a
személyre szabott koltségvetés az erintettek szamara, igy novelve lehetd-
ségeiket a tarsadalmi részvételre.

Nem elegend6 azonban, ha a valtozas csak az érintettek oldaldn jon
létre. A lakootthonokban dolgozé munkatarsak részérdl is jelentds atti-
tadvaltast igényel a személyre szabott koltségvetés bevezetése. Az aktua-
lis kutatasok ez utobbi dimenzid kérdéseire még kevésbé fokuszalnak.
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A személyre szabott koltségvetés jelentsége
a hazai szakemberek szamara

Hazankban jelenleg még szamos akadalya van a személyre szabott kolt-
ségvetés bevezetésének. A hazai gyakorlat jelentds lemaradast mutat a
nemzetkozi szakirodalomban targyalt, és sok esetben mar a gyakorlat-
ban megjelen6 modellektdl. Szakmai diskurzusok politikara gyakorolt
nyomasa hijan a fejlddés esélye tovabbra is csekély marad (lasd Andraczi-
Toth és mtsai 2011). 2011-ben civil szervezetek egy 21 pontos javaslatot
fogalmaztak meg (Intézménytelenités 2011), amely hatarozottan jelzi a
hazankban is megjelend tjitasi igényeket.

Ugyanebben az évben a nemzeti er6forras miniszter egy ugynevezett
Intézményi Férdhely Kivaltast Koordinaldo Orszagos Testiiletet hozott
létre (Magyar Kozlony 2011). E szakmai csoport létrehozasa fontos 1épés
a szakmai szervezetek és azok szakmai kompetencidinak a kitagolas
folyamataba valé bevondsara, mint ahogy azt a Testiilet jegyzokonyvei
is tanusitjak (Jegyzokonyvek 2011-2013). A Testiilet a kitagolas folyama-
taban elsésorban véleményezési jogkorrel bir (Nemzeti Er6forras Minisz-
térium 2012). A szakmai kompetencidk optimalis kihasznaldsanak érde-
kében a Testiilet fiiggetlenségének és hatdskorének novelése kivanatos
lépés lenne a jovére nézve.

E kezdemeényezések ellenére is gyakoribb és szélesebb korti vitak len-
nének sziikségesek ahhoz, hogy a kitagolds téméja és a folyamat jelen-
tésége mind szélesebb tarsadalmi korben valjon ismertté és elfogadotta.
Szakmai féorumokon nemzetkozi szakérték meghivasa tjabb nézépon-
tokkal, a kitagolassal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokkal gazdagit-
hatndk a hazai parbeszédet. S bar a szakmai diskurzusok gyakran az
elméletre koncentralnak, nem feledhetjiik, hogy ,, semmi nem olyan gya-
korlatias, mint egy jo elmélet”".

J6 elméletekre, intenziv szakmai parbeszédre pedig sziikség van.
Hazankban ma a becslések szerint csak mintegy 2000 ember €l kiscsopor-
tos lakdotthonokban (Kozma 2008), ezzel szemben az intézetekben €16
személyek szama 15 000 fére tehetd. Ha a lakootthonokban €16k szdma
az utdbbi években novekedett is, a lakdotthonok tobb mint fele a totalis
intézményekhez kapcsolddik (Verdes 2009). Ez a helyzet tovabb konzer-
valja a kitagolasra érett nagy intézetek bels6 strukturait, s ezzel egyiitt az
ott €16k jogfosztasat — az dnrendelkezés, a tarsadalmi részvétel lehetdsé-
gének esélyt sem adva.

Lehetdségek és korlatok Magyarorszagon
A személyre szabott koltségvetés a kitagolds programjaban komoly sze-

repet kaphatna. Ez a finanszirozasi forma szamos fogyatékossaggal €16
ember szamara jelenthetné a sajat lakasba valo koltozést, messze maga

! Kurt Lewin mondasa: , There is nothing so practical as a good theory”, ma is él6 és hatd
gondolat. Véleménye szerint kiilondsen a gyakorlat szamara nagyon fontosak az elméle-
tek, hiszen a val6 komplexitasat atlathatova teszik. Lewin, K. 1951: Field theory in social
science. New York: Harper & Row 196. o.
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mogott hagyva az intézmény falait. Az ehhez sziikséges feltételek kiépi-
tésére hazankban egyelére nincsenek torekvések, holott a fent idézett
kutatdsok mutatjak, hogy — kiilonosen pszichés betegeknél, de értelmileg
akadalyozott, vagy mozgassériilt személyeknél is — jelentés mindségbeli
valtozast hozott e modell.

Jogilag a gyamsag intézményének eltorlése lehetne az els6 lépés az
onrendelkezés felé vezet6 uton, fliggetleniil a fogyatékossag tipusatol.
Ezzel parhuzamosan ki kell alakitani a tAmogatott dontéshozatal kereteit
és annak gyakorlatba val¢ atiiltetését.

A gyamsag nemcsak onmagaban az onrendelkezési jogoktdl fosztja
meg a fogyatékos személyt, hanem a jelenlegi finanszirozasi modellben
az egyetlen, szinte kikertilhetetlen titra kényszeriti a fogyatékos személyt
és csaladtagjait (Verdes-Toth 2010), ahonnan a visszaut késébb szinte
lehetetlen.

Ez utdbbi 1épés kiilonos fontossadggal birhatna értelmileg akadalyo-
zott embertarsaink tdrsadalmi integracidjanak elémozditasaban, akik
a mintegy 60 000 gondnoksdg ala helyezett személyek felét jelentik
(Verdes—Toth 2010). A tdAmogatott dontéshozatal intézménye megjelenik
ugyan a 2014 marciusaban életbelépd 1j Ptk-ban, a gyakorlatba val6 atiil-
tetése, kiilonosen az értelmileg akadalyozott szemelyeknél — a korabbi
gyakorlat szivossaga és annak az Uj rendszerre vald torzité hatdsa miatt
— azonban kétséges.

A jogi hattér mellett természetesen a személyre szabott koltségvetés
kialakitasanak magaval kell vonnia a szocidlis rendszerek, a szocialis
szolgaltatas-szervezés menetének atalakitasat. A személyre szabott kolt-
ségvetés optimalizalasaban az esetmenedzsment bevezetése is elenged-
hetetlen.

Az esetmenedzser az egyén és a szolgaltatdo kozotti kapocs, ezért a
feladatai igen sokréttiek. Nagyon leegyszertsitve két alapvet6 funkciojat
kiilonithetjiik el: egyrészt a kliensekkel valé személyes kapcsolattartast,
az egyéni igényeket figyelembe veve szolgaltatas tervezését, tanacsadast,
masreszt a szolgaltatokkal valo egyeztetést, képességfelmérést, a kliens
és a szolgaltato, valamint a szolgaltatok kozotti kooperacio elésegitését.
A személyre szabott koltségvetéshez kapcsoltan a képességek, a tamoga-
tds mértékének ismerete utan alakithatja ki az esetmenedzser az egyénre
szabott szolgaltatas kezdeti kereteit az érintettek bevonasaval, melyet ter-
mészetesen id6érdl idére evaludl és sziikség esetén modosit. Hazankban
jelenleg a szocialis ellatasokndl hidnyzik az egyéni igények felmérése. A
tdamogatas mértékét nem az egyéni sziikséglet, hanem az egy-egy cso-
porthoz val¢ tartozas hatarozza meg. Esetmenedzserihez hasonlo felada-
tok hazankban a kitagolas folyamatdban a mentorokhoz kapcsoloddan
jelennek meg, de a felnétt értelmileg akadalyozott személyekkel foglal-
kozo civil szektor mar évekre visszanyulo gyakorlattal rendelkezik az
esetmenedzsment teriiletén, kiilonosen a tamogatott foglalkoztatashoz
kapcsolédoan.

Erdemes kiemelni, hogy a bemutatott modellekben, tébb orszagban
jelentds szerephez jut a civil szféra (lasd Maschke 2010), sok esetben meg-
teremtve a specialis igények kielégitésének lehetdségét is. A szolgaltatok
sokszinlisége ma Magyarorszagon a lakhatast és altaldban a felnott értel-
mileg akadalyozott személyek lehetdségeit tekintve a szolgaltatdi paletta
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nagyon sziik, leginkabb az allami intézmények tulsulyaval miikodik. Ez
a remélt versenyhelyzetet eleve kizarja. A specidlis igényeket kielégito,
alternativ lakhatdsi formak ma szinte csak a civil szféra privilégiumai,
ha az allami szférdban megjelend alternativak szamahoz viszonyitunk.
A féréhelyeik szamat és a tertileti lefedettségiiket tekintve azonban nem
jelentenek igazi versenytdrsat a nagy allami intézményekkel szemben.

A nagy intézetek teljes megsztnése jelenleg csak vizioként jelenik
meg. A 2013-ban induld intézménytelenités torvény altal adott keretei —
dacolva a Magyarorszag altal is elfogadott irdanyadé nemzetkozi doku-
mentumokkal — tovabbra is lehetévé teszi az 50 f6s intézmények létre-
hozasat. Ha a hat futd kitagolasi projektben szerepld lakocentrumok
létszama el is marad ett6l a szamtol, tovabbra is a totdlis intézmények
létrehozasa zajlik. Eléremutaté azonban a megjelené tamogatott lakha-
tas, mint 4j forma. Igaz, e modern gondolatra a gondnokoltsag kérdésko-
rének arnyéka vetiil, rdmutatva egyben a korabbi gyakorlatok hatasara,
amelynek szovevényes szalai a jovOben felmeriilé problémak és megol-
dando feladatok sulyat jelzik.

Osszefoglaléan azt allapithatjuk meg, hogy bar Magyarorszagon az
utobbi években fejlédés tapasztalhato ezen a téren, 6sszehasonlitva mas
orszagok modelljeivel mégis azt mondhatjuk, hogy az intézményi rend-
szer ajanlatainak varidnsai, amelyek specidlis igények kielégitést tennék
lehetové, szegényes képet mutatnak. A kezddd¢é kitagolasi folyamatok
sok esetben mar alapjaikban nem felelnek meg a hatalyos, és hazankra is
érvényes, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyez-
ménynek, amelynek kiilonosen a 19. pontjaban foglalt részei iranyadoak
a kitagolas folyamataban.

Magyarorszagon tehat a személyre szabott koltségvetés, az oly sokat
hangoztatott paradigmavaltds ellenére jelenleg még eldrelathatoan
évekig, évtizedekig nem lesz elérthetd a fogyatékos személyek szamara,
igy hazank ebben a vonatkozasban tovabbra is évtizedekkel lemarad az
iranyado orszagok gyakorlata mogott.

Irodalom

Andraczi-Téth Veronika — Bédy Eva — Csicsely Agnes — Nyitrai Imre (2011): Az
intézménytelenités kapujaban, A Pixelbdl kép valhat? In: Esély, 2011/4, 35-57.
Baumgartner, Edgar (2009): Erfahrungen mit dem Personlichen Budget im
internationalen Vergleich. In: Archiv fiir Wissenschaft und Praxis der sozialen

Arbeit, 2009/1, 78-89.

Baumgartner, Edgar — Wacker, Elisabeth — Castelli, Francesco — Klemenz, Regina —
Oberholzer, Daniel — Schafers, Markus — Wansing, Gudrun (2007): Pilotversuch
Assistenzbudget, Assistenzmodelle im internationalen Vergleich, Leistungen und
Mafinahmen zu Unterstiitzung selbstbestimmten und eigenverantwortlichen
Lebens in ausgewdhlten Landern, Forschungsbericht Nr.11/07, Bundesamt fiir
Sozialsicherheit, www.bsv.admin.ch/themen/iv/00023/03205/03276/index.html

Fornfeld, Barnara (szerk.) (2008): Menschen mit Komplexer Behinderung,
Selbstverstandnis und Aufgaben der Behindertenpadagogik, Miinchen, Ernst
Reinhardt Verlag

Héhner, Ulrich 2004: Von der Verwahrung iiber die Férderung zur Selbstbestimmung,
Fragmente zur geschichtlichen Entwicklung der Arbeit mit , geistig behinderten

esély 2014/1

89




90

SZOCIALIS MUNKA

Menschen” seit 1945 In: Hahner, Ulrich/Nielhoff, Ulrich/Sack, Rudi/Walther,
Helmut: Vom Betreuer zum Begleiter, Eine Neuorientierung unter de Paradigma
der Selbstbestimmung, 4. unverdanderte Auflage, Marburg, Lebenshilfe-Verlag,
25-51.

Holscher, Petra — Wacker, Elisabeth — Wansing, Gudrun (2004): Maff nehmen und
Mafs halten- in einer Gesellschaft fiir alle, Das personliche Budget als Chance
zum Wandel der Rehabilitation, In: Klee, Thomas/Spermann, Alexander (szerk.):
Personliche Budgets- Aufbruch oder Irrweg? Ein Werkbuch zu Budgets in der
Pflege und fiir Menschen mit Behinderungen, Vincentz, Hannover, 144-164.

Intézménytelenités és kozosségi lakhatas, Alapfogalmak, célkitlizések, és megvald-
sitasi javaslatok 21 pontban, 2011, http://tasz.hu/betegjog/intezmenytelenites-es-
kozossegi-lakhatas-civil-javaslatok

Kastl, Jorg Michael (2009): Hannes K., Die Stimmen und das Personliches Budget.
Soziobiografie einer Behinderung, Bonn, Psychiatrie-Verlag

Kastl, Jérg Michael — Metzler, Heidrun (2005): Abschlussbericht der wissenschaftlichen
Begleitforschung zum Modellprojekt ,Personliches Budget fiir Menschen mit
Behinderung in Baden-Wiirttemberg”, Stuttgart, Ministerium fiir Arbeit und
Soziales, http://d-nb.info/992428688/34

Kézenfogva Alapitvany (2008): Szakértdi anyag a fogyatékos emberek szamara tartds
bentlakast nyujté intézményrendszer atalakitasahoz, Budapest www.szmm.gov.
hu/download.php?ctag=download&docID=21723

Kozma Agnes (2008): Az intézetben €16 értelmi fogyatékos emberek helyzete In: Bass,
Laszlo (szerk.): Amit tudunk és amit nem..., ...az értelmi fogyatékos emberek
helyzetérél Magyarorszagon, Budapest, Kézenfogva Alapitvany

Konczei Gyorgy (2002): A rehabilitacié és a fogyatékossag, Szocialpszicholdgiai és
szociologiai dsszeftiggések In: Kdlman Zsdéfia — Konczei Gyorgy: A Taigetosztol az
esélyegyenldségig, Budapest, Osiris Kiado

Magyar Kozlony (2011): 1257/2011. (VIL 21.) Korm. hatarozat. A fogyatékos szemé-
lyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivalta-
sanak stratégiajarol és a végrehajtdsaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol In:
Magyar Kozlony 87. szam

Maschke, Michael (2010): Fogyatékossagpolitika az Europai Unioban, Budapest,
ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar

Meyer, Thomas (2011): Potenzial und Praxis des personlichen Budgets, Eine Typologie
von BudgetnutzerInnen in Deutschland, Wiesbaden, VS Verlag

Nemzeti Er6forras Minisztérium 2012: Kivaltas. A fogyatékos személyek ellatasanak
jovéje, Budapest, Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

Ratzka, Adolf (2003): Die schwedische Assistentenreform von 1994, Vortrag anlésslich
der Eroffnung des Europdischen Jahres der Menschen mit Behinderungen In
Magdeburg, www.independentliving.org/docs6/ratzka200302.html

Rohrmann, Eckhard (2012): Leben im Heim In: Beck, Iris/Greving, Heinrich (Hrsg.):
Lebenslage und Lebensbewiltigung, Behinderung, Bildung, Partizipation,
Enzyklopadisches Handbuch der Behindertenpadagogik, Band 5., Stuttgart,
Verlag W. Kohlhammer, 277-281.

Rothenburg, Eva-Maria (2009): Das Personliche Budget, Eine Einfiihrung in
Grundlagen, Verfahren und Leistungserbringung, Weihnheim-Miinchen, Juventa-
Verla

Schéifers,gMarkus (2009): Wie man aus einem Personlichen Budget eine verdeckte
Sachleistung macht, Eine provokative Anleitung, In: Teilhabe, 2009/4, 176-183.

Schlebrowski, Dorothée (2009): Starke Nutzer im Heim, Wirkung Personlicher
Budgets auf soziale Dienstleistungen, Wiesbaden, VS Verlag

Schneider, Jochen (2009): Das Personliche Budget gefangen im Netz der Ange-
botszentrierung, Ein ergénzender Blick auf eingeschrankte Gestaltungsmoglich-
keiten fiir Budgetnehmer(innen) In: Teilhabe, 2009/4, 179-180.

esély 2014/1



Ruzsics: A személyre szabott koltségvetés. ..

Seifert, Monika (2010): Kundenstudie, Bedarf an Dienstleistungen zur Unterstiitzung
des Wohnens von Menschen mit Behinderung, Abschlussbericht, Berlin, Rhombos
Verla

Trendel I%/Iaria (2008): Praxisratgeber, Personliches Budget, Mehr Selbstbestimmung
fiir behindere Menschen, Regensburg, Walhalla u. Pretoria-Verlag

Verdes Tamas (2009): ,,A haz az intézet tulajdona”, A totalis intézmények lebontasa-
rol, humanizalasardl és modernizalasardl In: Esély, 2009/4, 92-114.

Verdes Tamas — Toth Marcell (2010): A per targya, Gondnoksag ala helyezett szemé-
lyek tarsadalmi kirekesztédésének mozgasformai a rendszervaltas utani Magyar-
orszagon, Budapest, ELTE Eo6tvos Kiado

Wacker, Elisabeth — Wansing, Gudrun — Schéfer, Markus (2009): Personbezogene
Unterstiitzung und Lebensqualitédt, Teilhabe mit einem Personlichen Budget, 2.
Auflage, Wiesbaden, VS Verlag

Wansing, Gudrun — Petra, Holschler — Elisabeth, Wacker (2003): Maf$ nehmen und
Mafs halte — in einer Gesellschaft fiir alle (3), Personenbezogene Leistungen
(PerLe) fiir alle — Budgetfahigkeit und Klientklassifikation in der Diskussion. In:
Geistige Behinderung, 2003/3, 210-221.

esély 2014/1

91




92

SZOCIALIS MUNKA

KovAacs VERA

A Varos Mindenkie csoport
,Utcardl lakasba” kisérlete Kébanyan

A Viaros Mindenkié csoport a X. keriiletben egy kunyho-
bontast megakadalyozd érdekvédelmi tevékenység kapcsan
kezdett targyalni az érintettek bevondsaval a helyi onkor-
manyzattal. Cikkemben az ebbdl kibontakoz6 programot
mutatom be.

Miutan lehetdségiink nyilt segiteni a sajat épitésti kunyho-
ban €16 két parnak, hogy hozzajussanak egy onkormanyzati
szocialis bérlakdshoz, megnétt a munkank tétje. Azt tlztiik ki
célul, hogy kiprobalhassuk, mennyiben lehetséges alkalmazni
az Els6ként lakhatast szemlélet egyes elemeit, egy minima-
lis koltségvetésti és nagyon kis célcsoporttal dolgozo projekt
sordn. Az els6 évben végzett tevékenységiink meggydzte
az onkormanyzatot arrél, hogy érdemes a gyakorlatunkat a
keriiletben programma alakitani. Dolgozatom a csoport kéba-
nyai munkdjanak leirdsa és eddigi tanulsagainak 6sszegzése.

Cikkemben a Varos Mindenkié csoportnak (AVM) a kébanyai Terebesi
erdében végzett munkdjarol fogok beszamolni. A torténet egy illegalis
kunyhobontassal kezd6dott, amelyet az AVM aktivistak megakadalyoz-
tak, majd az érintetteket hozzasegitették ahhoz, hogy a csoport tagjaival
egylitt az érdekeiket képviselve 6k maguk is targyalhassanak a Kébanyai
Onkormadnyzattal. A targyaldsok eredményeképpen el6szor két érintett
par kapott feltjitasra varo, onkormanyzati szocialis bérlakast. Ezutan, az
onkéntesek és az érintettek bevonasaval megvaldsult feltjitas és kolto-
zés soran meriilt fel, hogy ez ne csak egy egyszeri lehetéséget jelentsen,
hanem a Kébanyai Onkormanyzat inditson egy innovativ lakhatési prog-
ramot a keriiletben él6 hajléktalan emberek szamara. A program kidol-
gozasa az elsd koltozéssel parhuzamosan kezdddott meg, ugyanakkor
magat az elsé koltozést is mar egy mintaprojektként igyekeztiink meg-
valositani.

Kovetkezdk szerint mutatom be a folyamatot: el6szor a csoport révid
leirasa utan ismertetem A Varos Mindenkié Terebesi erd6ben végzett
érdekérvényesitd munkdjanak torténetét. Ez volt az, ami lehetové tette
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az Elsoként lakhatast szemlélet' lehet6 legtobb elemét alkalmazo, elsd,
modellkisérletként megvalositott koltozések tamogatasat. (1) Majd a
programban érintett két par esetleirdsat mutatom be, a kozos munka
kezdetén (2) A kovetkez6 részben az érintettek helyzetének megoldasat
inspiralo Els6ként lakhatdst szemlélet, és a megkozelités altalunk alkal-
mazott, a Szocialis Epitétabor Egyesiilet bevonasaval megvaldsult, rész-
vételi valtozatanak rovid bemutatasa kovetkezik.? (3) Ezutan beszamolok
a programunk megvalosulasardl (4) majd végiil 6sszegzem a levonhatd
tanulsagokat (5) Az irasban segitségemre vannak a Van Esély Alapit-
vany palyazatanak keretében az érintettekkel a program elején, végén és
kozben felvett beszélgetéseim: az érintettek sajat tapasztalatain keresztiil
mutathatom be a program sordn az életiikben végbement valtozasokat,
és ennek a rajuk gyakorolt hatdsait.

Eloljaroban roviden bemutatom azt a szervezetet, amelynek kép-
viseletében a kébanyai programban részt veszek. A Varos Mindenkié
(AVM)® hajléktalan emberek és szovetségeseik csoportja, amely a tarsa-
dalmi egyenl6tlenségek csokkentéséért dolgozik. A csoport modszerének
lényege, hogy lehetOséget teremt az érintetteknek arra, hogy kialljanak
magukért és egymasért, és kiizdjenek a lakhatashoz valo jogert (a csoport
miikdodésének alapja az érintettek érdekérvényesité-képességének és
onszervezddésének erdsitése). A lakhatasi szegénységgel kiizdd és haj-
léktalan emberek a szervezet minden tevékenységében részt vesznek, és
a miikodtetésben is fontos szerepet jatszanak.

Az AVM harom {6 teriileten, jelenleg két nagyobb (é€s ezek mellett tobb
kisebb) munkacsoportban dolgozik: ezek a lakhatési és az érdekvédelmi
munkacsoportok.

Az elsd foglalkozik a hajléktalansag hosszi tavii megoldasaival és
a veszélyeztetett lakhatasban él6 emberek érdekeinek és jogainak védel-
mével (pl. kilakoltatdsok megakaddalyozasa), a masodikhoz csatornazod-
nak be tobbek kozott azok a megkeresések is, amikor egy sajat épitésti
kunyhdban €16 hajléktalan ember szeretne fellépni az otthona védelmé-
ben, amelyet gyakran engedély és eldzetes figyelmeztetés nélkiil, erddta-
karitds vagy szemétszedés cimsz¢ alatt jogszerf(itleniil probal lebontani a
tertilet tulajdonosa, kezelgje.

A csoport foglalkozott mar jogszertitlen kunyhdbontasokkal Ferenc-
varosban, Csepelen, és Zugloban is, ahol az AVM tamogatasaval hajlék-
talan emberek pert inditottak az onkormanyzat ellen er6szakosan lebon-
tott kunyhojuk, és a bontasban elveszitett ingdsagaik, személyes irataik
miatt. Egy ferencvérosi kunyhobontdas sordn alkalmazott renddri fellépés
kapcsan pedig a kozelmultban mondta ki a birdsag, hogy a renddrség
jogsértben jart el, amikor a kunyhdbont6 6nkormanyzati alkalmazottakat
védte az aktivistakkal szemben.*

! Az Els6ként lakhatdst szemléletrdl vo. Bakos Péter: Lakhatas mindenekel&tt, Esély 2011/3,
illetve Fehér Boroka: Kozteriileten €16k lakhatasi programjai, Esély, 2012/4

? A munkdban tandcsaival tdmogatott Fehér Bordka és Virdg Tamas
% A csoport tevékenysége a http://avarosmindenkie.blog.hu/ oldalon ismerhet meg
* http://avarosmindenkie.blog.hu/tags/ferencv%C3%Alros
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1. A kdébanyai program torténete: érdekérvényesités
a Terebesi erd6ben

A Varos Mindenkié csoport el8szor 2012 tavaszan keriilt kapcsolatba a
Terebesi erd6 lakoival. A csoporttal a teriileten sajat épitést kunyhoban
€16 hajléktalan emberek vették fel a kapcsolatot azzal a kéréssel, hogy
segitsiink megakadalyozni az otthonukat jelent6 kunyhoéik elbontasat,
amit az onkormdanyzat megfeleld eljaras és tajékoztatas nélkiil, jogsértd
modon és heteken beliil tervezett. Az AVM aktivistai a helyszinen egy
viszonylag nagy létszamu hajléktalan kozosség tagjaival ismerkedtek
meg. Koziliik keriiltek ki késobb az Elséként lakhatast szemlélet(i kisér-
letiink fOszerepldi is.

Miel6tt tovabb folytatom a torténetet, érdemes roviden tisztazni, hogy
mit is jelent az ,illegdlis bontas”. Ahogy korabban a Magyar Narancs-
ban is irtam’, fontos tudni, hogy ,a hajléktalan emberek otthonai jogilag
ugyanolyan épitménynek szamitanak, mint példaul egy {izleti vallal-
kozas altal engedély nélkiil felhtizott raktar- vagy kerthelyiség. Ez azt
jelenti, hogy egy esetleges bontaskor épp ugy be kell tartani a vonatkozo
jogszabalyokat”, és — ami ebben az esetben az érintettek szamara husba-
vago — épp ugy tiszteletben kell tartani az eljarasban érintett személyek
tulajdonjogat. Azaz nemcsak embertelen, de — a szabalysértési torvény
kozelmultbeli modositasai ellenére — a mai napig sem jogszer(i erdétaka-
ritdsra hivatkozva, el6zetes irdsos figyelmeztetés és megfteleld jogi eljaras
nélkiil eldézerolni olyan kunyhokat, ahol egy csalad, minden ingo-
sagaval egylitt, él. Ezt nevezziik illegalis bontasnak. A jogszer( eljaras
ezzel szemben az lenne, ha a teriilet tulajdonosa (leggyakrabban az
onkormanyzat) kozigazgatasi eljarast kezdeményezne. Ennek keretében
ugyanis magarol az eljarasrdl, és ennek kovetkeztében a bontasi szan-
dékrdl irasban értesiilnek az épitményt felhtizd, hasznalé személyek,
akik igy nemcsak megfelel6 id6keretet kapnak az esetleges koltozésre, de
van lehetdségiik a jogorvoslatra is.

Az érintettek aktiv részvételével és a nyilvanossag segitségével
sikeriilt megallitani a jogszertitlen bontasi terveket. Ez lassu és kitartd
munkat igényl6 folyamat volt: az érintettek a Varos Mindenkié csoport
segitségével megszervezték a kunyhdk folyamatos Orzését, illetve amig
a bontas veszélye fennallt, addig aktivistak riaddlanca allt készenlétben
arra az esetre, ha a bontds megkezdddne. Volt olyan helyzet, amelyben
munkagépeket is sikeriilt megallitani, a torvényes eljaras szabalyainak
betartasdra valo figyelmeztetéssel. Ezzel parhuzamosan a csoport tagjai
és az érintettek a helyi onkormanyzat minden olyan szerepldjét — jegyzdt,
polgarmestert, és az Snkormanyzat osztalyainak vezetd beosztasu dolgo-
z6it is — levélben és telefonon keresték, egészen addig, amig nem sikertilt
targyalasokat kezdeményezni a rendkiviili helyzet megoldasara. Ennek
a folyamatnak a soran sikeriilt egy asztalhoz tiltetni az érintetteket és a
kertileti dontéshozokat. A keriilet szocidlis tigyekért felel6s alpolgarmes-
tere 2012 nyaran igéretet tett arra, hogy a teriilet kiiiritésérdl hozott, vég-
leges dontés ellenére addig nem bontjdk el senki kunyhdjat, amig nem
sikertil megfelel6 koltozési lehetséget talalnia.

5 Kovacs Vera: Onéllé élet, Magyar Narancs, 2013/29
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A targyalasokkal parhuzamosan folyamatosan zajlottak koltozések a
teriileten. Ezek egy része a Varos Mindenkié csoport szinre 1épése eldtt
kezd6dott, mert az dnkormanyzat a vele szerzédésben allo utcai szol-
galatokat kérte fel arra, hogy segitsenek a tertilet , kiiiritésében”. Sokan
elmenekiiltek az otthonukat fenyeget6 veszély miatt mar akkor, amikor a
szocialis munkasaiktol értesiiltek a bontasi tervekrdl. Masokat a két utcai
szolgalat segitett a koltozésben. A Baptista Szeretetszolgalat az onkor-
manyzattal egyiittmiikodésben féleg a szallora koltozést facilitalta, a
Voroskereszt pedig egy TAMOP tamogatta albérleti programba segitette
azokat, akik ugy érezték, hogy a fél évig nyujtott lakhatdsi tamogatas
segithet nekik megvetni a labukat az erd6n kiviil. Emellett az utcai szol-
galatok munkatarsai ismertették a keriileti Lélek® programot is, am oda a
bekertilési feltételek és a program szabalyai miatt csak egyetlen erdélakéd
csalad jutahatott be — 6k azota a kertilet jovoltabdl szintén dnkormany-
zati szocialis bérlakdsban élnek.

Ezzel parhuzamosan az AVM lakégyfiléseket tartott az erd6ben. Ezek
soran tajékoztattuk az ott éléket a jogaikrol, a rendelkezéstiikre 4llo tilta-
kozasi, de az elkoltozési lehetségekrol is. Végiil tehat a helyi szocialis
munkasok segitségével a legtobb kunyhodlakonak sikertilt a szamara elfo-
gadhato elhelyezést biztositani az erdén kiviil, dm 6t kunyhdbdl mégsem
tudtak kikoltozni az ott él6k.

Torténetiink fOszerepldi azonban az erdében maradtak, mivel a haj-
léktalanellaté rendszerben nem sikeriilt elfogadhato elhelyezést taldlni
a szamukra: ragaszkodtak a pdaros, 6nallo életvitelt biztositd elhelyezés-
hez, a fél éves albérleti tAmogatas utan nem lattak volna biztosithatonak
egy albérlet fenntartasat, de a kertjlikre is nagy sziikségiik volt. Az egyik
érintett par, M. Valéria és parja raadasul a nyugdijkorhatarhoz kozel allo,
idds emberek, csekély jovedelmiik az albérleti programokban val6 rész-
vételhez nem is lett volna elég, és a helyi Lélek programba sem tudtak
bekoltozni, addigra mar hely hidnyaban sem. De ez nem is lett volna a
megfelelé megoldds a szamukra, sem az elhelyezés modja, sem a hazirend
miatt (pl. egyik sem tette volna lehet6vé a par sz(ikos keresetét kiegészitd
gyljtogetés folytatasat). Az erd6ben maradt 6t haztartds harom part és
két egyediilallo személyt jelentett. Az 6t koziil négy kunyho lakdi sze-
rettek volna a segitségiinkkel bérlakdshoz jutni, koziiliik 2013 tavaszan
végiil két haztartasbol négyen (két par) koltdozhettek onkormanyzati bér-
lakasba.

Az onkormanyzattal valo egyeztetés nagyon hosszu ideig, honapokig
tartott. Ennek oka az volt, hogy az egyes lépéseket egy hatalmas hiva-
tali gépezeten kellett keresztiilvinni, jogaszokkal és mas szakemberekkel
kellett egyeztetni, masrészt az onkormanyzatndl a hamar egyértelmtvé

¢ A Lélek program harom kertiletben, a 8. 9. és 10. keriiletekben mtikodik, és lényege, hogy
hajléktalan emberek minimum egy év, szigorti hazirenddel m(ik6dé szallon, egy szoba-
tarssal élnek a program altal biztositott szobajukban. Az ellatds mellé a program munkat
is biztosit a szamukra, és az egy év leteltével, illetve amikor a programban dolgozd szocia-
lis munkasok alkalmasnak itélik 6ket, a résztvevok a szallorol szocidlis bérlakasba koltoz-
hetnek. A kébanyai Lélek programrol bévebben a Barka, a kébanyai szocialis és gyermek-
joléti kozpont oldalan lehet olvasni, a http://barka.kobanya.info/index.php/aktualitasok-
hirek/82-elindul-a-kobanyai-lelek-program helyen.
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valo fogaddkészség ellenére is rengeteg kérdést kellett koriiljarni. A
folyamatban az erd6ben maradtak vagy személyesen, vagy egyikiik, M.
Valéria képviseletében maguk is részt vettek, és végiil sikeriilt egy eddig
uttorének szamitdé megallapodast kotni az onkormdnyzattal. Ennek
lényege, hogy az érintettek az altaluk feltjitott szocidlis bérlakdsokba
koltozhetnek, ami hosszu tavon biztositja biztonsagos és megfizethetd
lakhatasukat.

A megegyezés szerint a k6banyai onkormanyzat addig {iresen allo és
feltjitast igényld lakdsokat bocsatott az érintettek rendelkezésére, amelyet
6k A Véros Mindenkié csoport és a Szocidlis Epitétabor Egyesiilet’” segitsé-
gével feltjitottak. Az onkormdnyzat szocidlis bérleti dijat allapitott meg a
lakdsokért, és biztositotta, illetve ma is biztositja a bekoltozoknek a kerti-
letben elérhetd lakhatasi tdAmogatast is. Ez a konstrukci6 az érintetteknek
is megfelelt, és a felujitast sikertilt olyan palyazati forrasokbol megvalo-
sitani, amelyek minden hajléktalan ember szamara hozzaférhetdek, igy
egy hasonlo lehetéséggel masok is tudnanak élni. A programot a Van
Esély Alapitvany, az Alapitvany a Tarsadalmi Felel6sségvallalasért és a
Szocialis Epitétabor Egyesiilet tamogattak. Ugy néz ki, hogy a kozeljovo-
ben konnyebb lehet majd forrast szerezni az Els6ként lakhatast szemlé-
let(i programokra, hiszen a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Programban, annak a Fejlesztési Ugynokség oldalan olvashato tervezete
szerint szerepet kap az Elséként lakhatast szemlélet hazai megvalositasi
lehetdségeinek feltérképezésére iranyulo kisérletek tdmogatasa is.®

Mihelyt a targyalasok soran vilagossa valt, hogy valoban alkalmunk
lesz az Els6ként lakhatast szemléletli elveket beépitve dolgoznunk, ez
egyuttal egy tanuldsi folyamat és a mddszer alapelveinek adaptalasara
iranyul6 munka kezdetét is jelentette. A program részleteinek kidolgoza-
saban, és a Els6ként lakhatdst modszer megismerésében a segitségiinkre
volt Fehér Bordoka, a BMSZKI munkatarsa’®.

Ebben az irdsban nem célom a feldjitas torténetének részletes ismerte-
tése, egyrészt mivel ennek a jelentésége altalaban elttlzottan jelent meg a
program eddigi ismertetéseiben (kiilonosen a kereskedelmi médiaban),
masrészt azért sem, mert ugyan az épitkezés természetesen fontos mér-
foldké volt a program torténetében, de ugyanilyen fontos volt a tervezési
fazis és a programot végigkisérd szocidlis munka is, amelyekrdl eddig
sokkal kevesebb sz esett.!’

Mikozben a lakasokat az dnkormanyzat vagyonkezeldje megnyitotta
az AVM szamara, a koltozés részletes feltételeit az onkormanyzattal irasos
megallapodasban rogzitettiik. Az dnkormanyzat részérdl a koltozés leg-
fontosabb feltétele az volt, hogy az érintetteknek hivatalosan igazolhato

7 Errél bévebben a https://www.facebook.com/sz.epitotabor facebook-oldalon lehet olvasni.
Hivatalos oldaluk a http://www.szepitotabor.hu/

8 A tervezet az NFU oldaléan a http://palyazat.gov.hu/forum_topic_pate/762/
filter?offset=0&theme_filter= helyen érhetd el.

° Fehér Bordka a BMSZKI szintén az Els6ként lakhatast szemléleti programjanak a
vezetGje. Errdl bévebben tobbek kozt a http://habitat.blog.hu/2013/09/19/utcarol_lakasba
blogposztban lehet olvasni.

10°A programrol késziilt cikkek, filmek Osszegytjtve megtalalhatok a Varos Mindenkié
csoport blogjan: http://avarosmindenkie.blog.hu/tags/k%C5%91b%C3%Alnya
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jovedelmiik legyen. Ez a kritérium sajnos olyan sziirét jelentett, amely
miatt egy erddlako akkor ki is esett a programbdl (azért akkor, mert az
azota megvaldsuld6 masodik iitembe szerencsére mar ez a személy is
bekeriilhetett). Annak ellenére, hogy a Els6ként lakhatast koncepciot ere-
detileg egy, a miénknél is joval problémasabb célcsoport lakas- és élet-
helyzetének megoldasara dolgoztak ki, ahol egy ilyen sztirének nem lett
volna 1étjogosultsaga, mégis ugy lattuk, hogy a létezd szocidlis ellatasi
gyakorlatok és a hazai jogszabalyi kornyezet sziikségessé tette ennek az
elfogadasat.

Onmagaban az, hogy valaki alkalmas és képes az onellatasra és a haz-
tartasvezetésre, jelenleg nem elegendd ahhoz, hogy dnkormanyzati szo-
cidlis bérlakasban élhessen, hiszen azt allandd jovedelem hijan nem tudja
fenntartani. A program soran az dnkormanyzat a parokat, illetve az egy
fénél nagyobb létszamu haztartasokat is elonyben részesitette volna, am
ez a szempont végiil nem érvényesiilt. A négy érintett haztartas koziil
ugyanis vegiil két part sikeriilt bérlakashoz juttatnunk, egy egyediilalld
férfi képviseletét kiszamithatatlan magatartasa miatt végiil nem tudtuk
vallalni, mig a masik, egyediilalloként €16 nd a jovedelemteszten esett el
a részvétel lehet6ségétdl (6 az, aki a most formalodd masodik titemben,
2014 tavaszan mar szintén koltozhet).

A programot a szigoru kivalasztas sziikségessége miatt érheti az a
kritika, hogy csak a hajléktalanok ,krémjén” képes segiteni. Ennek okai
azonban semmiképpen sem a Elsoként lakhatast szemléletre, vagy a
Véros Mindenkié csoport elképzeléseire vezethetdk vissza, hiszen a Els6-
ként lakhatast elképzelés esetében épp hogy az a kimondott cél, hogy
a legelesettebbekkel kell kezdeni a munkat. Ugyanakkor a hazai jogi €s
ellatorendszeri kornyezet erre nemigen nyujt lehetéséget, ha a lakasba
segitésrdl beszéliink.

A csoport a kivélasztds sordn az onkormdanyzat szempontjait, illetve
a fenntarthatdsagot vette figyelembe, hiszen ha valaki atmenetileg, par
hoénapra koltozhet csak lakasba, majd onnan fizetésképtelenség miatt
ismét az utcara keriil, akkor 6 maga is rosszabb helyzetbe juthat, mint a
koltozés eldtt volt. Es hidba lett volna képes az 6nalld életre vagy a haz-
tartdsvezetésre, ezt a programban nem lenne moédja igazan bizonyitani.
Igy akdr még erdsithetné is a hajléktalan emberekrdl €16 sztereotipidkat
egy-egy olyan kudarcos proébalkozas, ahol a kudarc oka elére lathatd
volt.

Szerencsére az dnkormanyzat is mutatott engedékenységet a jovede-
lem-sz(ir§ alkalmazdsakor: mivel az érintettek szamara legalis munka-
jovedelemhez jutni hajléktalanként nagyon nehéz volt, ezért barmilyen
igazolt jovedelmet elfogadtak a koltozOk részérdl, igy a ,vasazdas”-bol
szarmazé jovedelmet is, amelyrdél a helyi MEH-telep tudott hivatalos
igazolast kiallitani. Mire azonban a koltozésekre sor keriilt, mind a két
par férfitagjanak sikertilt elhelyezkednie. Igaz, egyikiik az erdében élve
is folyamatosan (sokszor bejelentve is) dolgozott, am a masikuk esetében
évek oOta az els6 hivatalos munkahelyrdl volt szo.
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2. Az esetek

Ha mar idaig eljutottunk a torténetben, nem halogathatom tovabb az
.esetek” bemutatasat. Innentdl kezdve arrdl a két parrol lesz szo, akik
a fent leirt hosszu, a kunyhodbontasi tervektdl a bekoltozésig csaknem
egy éven at tartd folyamat soran végiil lakhatashoz jutottak. A folyama-
tot anyagilag is tAmogatta és szakmailag is segitette a Van Esély Alapit-
vany''. A k6z6s munka soran az érintettekkel minden honapban interja,
és ezek alapjan egy-egy esetleiras késziilt a folyamat elején es végén.

Kovetkezzék tehat az Alapitvany szamara a folyamat elején készitett
esetleirdsom alapjan irt jellemzés, a két parrol.

,Nénje és Batyja”

M. Vali és élettarsa, vagy ahogy a helybeliek ismerték Oket: Nénje és
Batyja a kdébanyai Terebesi erdOben éltek, tobb mint egy évtizeden
keresztiil. A part a hivatalos tigyeik intézésében Valéria képviseli, igy a
lakdsszerzési tigyben is ¢ jart el, kettejiik nevében. Mindketten Szabolcs
megyében sziilettek, dm Valéria Budapesten nevelkedett a csaladjaval.
Fodrasz végzettséget szerzett. Sziilei elvaltak, 6 az édesapjaval élt. Koran
férjhez ment, volt férjétdl, akinek nevét maig viseli, egy lanyuk sziiletett,
akit az 6, szintén korai valdsuk utan a férje sziilei neveltek fel. Vele az
asszony kapcsolata megromlott, mar nem is talalkoznak. Mas rokona a
tudomasa szerint nem él. Valasa utan szembesiilt azzal, hogy nincs hol
laknia. Akkor az 1j parjdhoz koltozott, akivel tobb mint tizendt évig, a
férfi halalaig élt egytitt. Valéria ebben az idészakban valt el6szor hajlék-
talannd. Mikor a par elvesztette a lakdsat (mostani parja, aki egykor a
férje kollégaja és baratja volt), rovid ido6 elteltével befogadta ket a VIIL.
keriiletben, az 4ltala illegalisan haszndlt dnkormanyzati bérlakasba. Ez a
kilnecvenes évek kozepén tortént.

A férfi azért volt kénytelen fiatalabb kordban Budapestre koltozni,
mert sziil6falujdban egy verekedésbe keveredett az egyik testvére védel-
mében, és ezért bortonbiintetést kapott. A bortonben asztalos és karpitos
szakmat tanult, ezekkel probalt meg elhelyezkedni Budapesten. A falu-
jaba nem akart visszamenni. Valéria élettarsat kollégaként ismerte meg.
Mikor a par hozza koltozott, a férfi mar nagyon beteg volt, és hamarosan
meg is halt. Valériaval a férje haldla utan sokaig egyszerti lakotarsakként
éltek egyiitt, csak évekkel késObb valt szorosabba a kapcsolatuk. Amikor
az illegalisan hasznalt lakasbdl a kilencvenes évek végén kilakoltattak
Oket, egylitt koltoztek tovabb egy lakokocsiba, amelyben egy kis ideig
el6szor egy belvarosi parkoloban probaltak élni. Miutan a koztertilet-
feltigyelet szabalytalan parkolasért elvontatta a lakdkocsit, nem tudtdk
kivaltani, kifizetni a biintetésiiket, igy a kilakoltatds utan masodszor
is minden ingdsagukat elveszitették. Ekkor a férfi egy {iires telken 1évd
parkoldban, a tulajdonos engedélyével egy bodét épitett, és abban éltek
egészen addig, amig a teriilet gazdat nem cserélt. Ekkor az 1j tulajdonos

Az egyestilet miikodésérdl a szervezet honlapjan lehet tajékozodni (http://www.vanesely.
hu/palyazat.html)
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az épitkezési tervei miatt elkiildte 6ket. Végiil, a 2000-res évek elején kol-
toztek a Terebesi erd6be, ahol a férfi hiiga akkor mar ugyancsak egy sajat
épitésti kunyhdban élt. A kiterjedt csaladbodl tobben is utcan €16 hajlek-
talanok Budapesten, tobben éltek folyamatosan a Terebesi erdében, sét,
édesanyjuknak és egy olyan testvériiknek is volt ott kunyhdja, aki masutt
élt. Ma mar egyikiik a kébanyai Lélek programbol bérlakasba koltozhe-
tett, egy masikuk onkormanyzati lakashoz jutott a VIII. kertiiletben, har-
madik testvériik pedig szintén koltozkodni késziil az erdébdl az élettar-
saval.

Valéria és parja idésebb emberként tobb okbol maradtak hatra sokaig
az erdében. Egyrészt a koruk miatt mar nehezebben is mozdultak, raada-
sul a férfinak a halldsa is megromlott. Szintén id6s koruk miatt mar a
hajléktalan embereket tamogatd programok egy része sem fogadja Sket,
igy a lehetéségeik is szlikdsebbek voltak. Az asszony a gyenge latasa,
a férfi pedig a rossz hallasa miatt kap nehezen munkat, pedig ¢ kiilo-
nodsen tigyes kezii, szorgalmas ember, amit volt is alkalma néhanyszor
bizonyitani, amikor végiil mégis munkat kapott. A kunyhdjuk az egyik
legnagyobb belmagassagu épitmény volt az erdében. Rendezett és egy
tisztan tartott teriilet kozepén allt — a kikoltozésiik utan csekély Ossze-
gért eladtdk mind a berendezést, mind a faanyagot, amibdl épiilt, és ma
mar nyoma sincs... Kélyhat és tizhelyet épitettek maguknak, tartalyban
gyUjtottek esOvizet, haztartdsukat a koriilményekhez képest példdsan
vezették az erdei kunyhoban. Az asszony mindennap f6zott, a ruhdikat
egy a kozeli szalléra hordta kimosni, és a foldpadlos kunyhot rendki-
viil nagy rendben tartotta. A férfi vasazni jart kunyhoszomszédjaval, aki
a program soran lakashoz jutd masik par tagja, és akit még az erdébe
koltozésiik el6tt megismert. A par, kiilonosen Valéria nagy tekintélynek
orvendett az erddben lakok korében. A kunyhodbontdsi tigyben, amely-
nek kapcsan a mi csoportunkat is felkeresték, leggyakrabban 6 képvi-
selte az egész kozosséget az dnkormanyzati targyalasokon. A férfit kora
és ligyessége miatt szintén tisztelik a tarsai, de 6 az egyre romlo halldsa
miatt mar kevésbé képes tigyeket intézni, és gyakran a kommunikacid is
nehézkes a szamadra. Leszazalékolasa folyamatban van, akarcsak parjaé,
akinek a latadsa romlik rohamosan.

F. és].

A programban részt vevé masik par tagjai, akik Valériaékkal ellentétben
kevés sajtoszereplést vallaltak és altalaban is inkabb keriilik a nyilva-
nossagot, itt a monogramjukkal szerepelnek. Ok, FE. és J. szintén nagyon
hosszt idén at a kébanyai Terebesi erddben éltek. A férfi, F. volt az erdd
egyik elsé telepese. 1996-ban épitette fel a kunyhojat, és az utdbbi évti-
zedben nem is lakott mashol. F.-et gyerekkoraban a nagyanyja nevelte
Pesten, majd t6le Dunakeszire koltozott, ott jart szakiskolaba. Ezutan a
MAV jarmujavitojaban helyezkedett el, és akkori feleségével a nyolcva-
nas években munkasszallon élt. A katonaideje alatt sziiletett az elsé gyer-
meke. Roviddel ezutdn a katonasagnal elkovetett kihagas miatt borton-
blintetést kapott. Szabaduldsa utdn nem tudott visszamenni a MAV-hoz
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dolgozni, ezért épitkezéseken vallalt munkat, és tovabbra is munkasszal-
1okon élt. Feleségével 1996-ig voltak egyiitt, négy gyermekuk sziiletett.
Ok azonban &llami gondoskodésban ndttek fel, miutan F. és a felesége
kilonkoltoztek. F. ekkor keriilt az utcara. Ahogy elmesélte, a szakitas
utdn nem tudott visszakeriilni olyan szallora, ahol jo helyet kapott volna,
ne loptak volna meg, ne hasznaltak volna ki, illetve ahol az egyre romld
szinvonal miatt ne kellett volna kosszal és az él6skoddkkel megkiizde-
nie. Ekkor még teljesen egyediil élt az erdében F. egy baratja, egy altala
elfoglalt, romos épiiletben. F. el6szor atmenetileg hozza koltozott, majd
miutan nem latott kiutat a helyzetébdl, sajat kunyhot épitett. Parjaval,
J.-vel 6 éve élnek egyiitt. A Févarosi Kozteriilet Fenntartonal ismerked-
tek meg, ahol egy brigadban seperték az utcat. Az asszonynak eddigre
mar megromlott a kapcsolata az els6 férjével, téle megvalva jott Pestre
dolgozni, de nem talalt maganak megfelel$ szallast, ezért nem sokkal a
megismerkedésiik utan F.-hez koltozott. ].-nek szintén sziilettek gyerme-
kei, akik koziil az egyik lanyaval tartja a kapcsolatot. Az gyakran az erdei
id6északban is meglatogatta a part.

F. alkoholprobeémakkal, J. pedig stlyos csontritkulassal kiizd. (Mind-
kettejiik allapota sokat javult a lakasba koltozés utan.) F. tovabbra is szi-
vesen dolgozna, s6t, az erdében élve is folyamatosan dolgozott, és szokott
alkalmi munkakat is vallalni. J. azonban a sorozatos labtorései miatt mar
nem tud dolgozni. Harminc év munkaviszony utdn tobbszor probalko-
zott a leszdzalékoldssal, jelenleg is még ezt intézi a szocidlis munkasai
segitségével. F.-fel kapcsolatuk egymas kolcsonds segitésén alapul.

3. A kébanyai Utcardl Lakasba program és a szocialis
épitkezés

A kébanyai munkank tulajdonképpen egy kisérlet, amely tobb, kiilon-
b6z6 elképzelés elemeit 6tvozi. Célunk az volt, hogy kidolgozzunk a
keriilet szamara egy olyan programot, amellyel hosszu tavon is lakasba
segithetik az utcdn, illetve a sajat épitésti kunyhojukban €16 hajléktalan
embereket. Igyekeztiink elérni, hogy ehhez a leheté legnagyobb mér-
tékben alkalmazhassuk az Els6ként lakhatast szemlélet(i elveket is.'?
Ennek megfelelden a két par koltozését, és foleg a lakasokban maradasat
intenziv szociadlis munkaval kisértiik. Ebben a Voroskereszt X. keriileti
telephelyének két szocidlis munkasa volt a partneriink, hiszen az AVM
nem szocidlis munkaval tudja segiteni a hozza fordulokat (bar ebben az
esetben mégis sor keriilt erre), hanem a fent bemutatott érdekvéd6 mun-
kaval, felvilagositassal és a részvételi lehetség biztositasaval, a részvétel
altali megerdsitéssel.

Ezzel jutottunk el a torténetben a ,kunyhdbdl lakasba” programhoz,
amely tulajdonképpen a Kébanydn végzett munka soran egy felmerlt
lehetdség programma fejlesztését jelenti. Ugy latszik, hogy a mddszer
tanulmanyozasa és az els¢ két par koltdzése soran kialakult, sikeres
egylittmikodés egy hosszu tavu, Elséként lakhatas szemléleten alapuld

12 A seven standards pont alatt olvashatd alapelvek: http://desc.org/housingfirst.html
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program kiindulépontja lehet Kébanyan, de ami biztos, hogy a Els6ként
lakhatast szemlélet egyik els6 hazai megvalositasi kisérletét jelenti.

A koltozés megszervezéséhez és megvalositasahoz tehat az otletet az
AVM alapelvei mellett — melyek koziil az egyik legfontosabb, hogy min-
denkinek legyen otthona — két forrasbol meritettiik, Az Els6ként lakha-
tast szemlélet mellett a masik a magyar Szocidlis Epitétabor Egyesiilet
tevékenysége volt.

Az alapgondolat, amely szerint az embereknek mindenekel6tt lakasra
van sziikséglik, egyszer(i, mégis tjitasnak szamitott az Els6ként lakhatast
elképzelés keretében, amelyet Sam Tsemberis amerikai pszichiater dol-
gozott ki, a kilencvenes évek elején. Szemlélete szerint annak, hogy egy
embernek legyen hol laknia, nem a vele végzett vagy végzendd szocidlis
munka céljanak, hanem a személyes problémak kezelését célzo folyamat
kiindulasi alapjanak kell lennie. A biztos lakhatas egyuttal a tarsada-
lomba illeszkedés, a teljes jogu tarsadalmi részvétel alapja is. A modszer
sikerét el8szor egy rendkiviil sériilékeny célcsoporttal, a mentalis beteg-
ségekkel kiizdd, utcan €16 hajléktalan személyekkel végzett kisérletében
bizonyitotta: akik szocidlis bérlakast kaptak, azoknak mindossze 3 szaza-
léka kertilt vissza az utcara a program elsé harom éve alatt, szemben az
ellatorendszeri intézményekbe jutott emberekkel, akiknek az esetében ez
az arany 25 szazalékos volt."

Nektink természetesen még nem all a rendelkezésiinkre olyan minta,
ami alapjan a magyar program sikerét illetéen komoly kovetkeztetése-
ket vonhatnank le. Ami viszont biztosan latszik, az az, hogy a lakhatas
valdban alapot jelent a tovabblépésre és a személyes problémak kezelé-
sére. A Kébanyan lakasba koltozok esetében elmondhatd, hogy a fizikai
megjelenésiiktdl kezdve az egészségi allapotukon at a tlirelmiik, mun-
kabirasuk is rengeteget fejlddott a program megvaldsitasa soran. Olyan
képességek ezek, amelyeket csak intenziv munkaval lehet el6hozni a
szamtalan problémaval kiizd6 célcsoportbdl, de amelyek elengedhetetle-
nek a lakasban élés soran a szamukra. Raadasul mindezek erdsitésére a
lakasfeltjitasok és a kozos munka soran kaptak egy olyan pozitiv, szem-
léletformald élményt is, ami ezt tovabb erdsiti. Azt talan mondani sem
kell, hogy egy hajléktalanszallon minimalis esély sincs arra, hogy barki
felkésziilhessen mentalisan is a lakdsban élésre. Azoknal az embereknél
pedig kiilondsen nincs erre lehetdségiik, akik épp a szallon toltott hosszu
id6 alatt mar elveszitették az 6nalld élethez kapcsolodd napi rutinfelada-
tok elvégzésének képességét.

Tehat ahogyan az eredeti elképzelés sem csak annyibdl all, hogy a
programba bevont hajléktalan személyek csupan lakast kapjanak, hanem
abbol indul ki, hogy olyan személyes, mentalis, stb. problémak vezettek
az illetd hajléktalansagahoz, amelyeket kezelni kell (és amelyeket a haj-
léktalansagban nem lehet, vagy nem érdemes kezelni), gy a program
sikeréhez a lakas mellett intenziv szocialis munkara is sziikség van.

Arra, hogy ez mit jelentett a mi esetiinkben, hamarosan visszatérek.

53 A modszerrdl és az eredményekrél bdvebben tobbek kozt a szerzé Pathway to
Housing cim@i munkdjaban lehet olvasni: Sam Tsemberis and Sara Asmussen. ,From
Streets to Homes: The Pathways to Housing Consumer Preference Supported Housing
Model” Alcoholism Treatment Quarterly 17.1/2 (1999): 113-131.
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Fontos szem el6tt tartani azt is, hogy ha a program kapcsan nyilva-
nossa valik, hogy valahol, egy szomszédsagban hajléktalan emberek
kapnak lakast, akkor a program sikeréhez sziikség van az adott helyen
€16 kozosség felkészitésére is. Eppen ezért még mieldtt a sajtd értestilt
volna a programunkrdl, a program részeként a lakdsokba kolt6zd érin-
tettek bemutatkoztak a leend6 szomszédaiknak, és a lehetd legtobbjiik-
kel elbeszélgettek arrol, hogy 6k jelenleg erddben €16 hajléktalanok, akik
most egy kisérleti program keretében lakast fognak kapni, amelynek a
feltjitdsan 6k maguk is dolgozni fognak.

Ezzel jutottunk el a Szocidlis Epitétabor Egyesiilet munkajdhoz. A
Varos Mindenkié csoport az EpitStabor segitségét kérte a lakasok felujita-
saban. Az Egyesiilet 6nkéntesei a két bekoltozo par részvételével végez-
ték a két lakas felujitasat.

A Szocialis Epitotabor otlete 2009-ben, egy nagykanizsai latogatas
alkalmaval sziiletett meg. Egy aktivista tdrsammal egy onkormanyzati
bérlakasban €16, kilakoltatas el6tt allo csaladdal beszélgettiink, majd a
helyi épitett adottsdgokat és az emberek lehetdségeit figyelembe véve a
Tarsadalomelméleti Kollégiumbeli évfolyamtarsaimmal arra jutottunk,
hogy érdemes lenne belevagni egy olyan addssagkezeld hazfeltjitasba,
amelynek keretében az épiilet tulajdonosa, a helyi dnkormanyzat nagy
részben a lakokra bizna a hazak feldjitasat (természetesen szakmai
vezetés mellett). Emellett a feltjitas keretében elvégzett munkajukat jova-
irna az addssagaikbdl. A tovabbi eladdsoddsok megelézésére pedig olyan
munkalatok elvégzése volt a valasz, amelyekkel az ingatlanok fenntart-
hatobba valnak (pl. tetdjavitas, szigetelés). A gazdasagossag és a tarsa-
dalmi kohézio erositése egyarant indokolta az onkéntesek és az érintettek
bevondsat a munkdba. Ez volt az, ami az Egyesiilet tevékenysége soran
az egyik legsikeresebb programelemmé fejlodott, és ami tulajdonképpen
az Egyesiilet kébanyai bevonasat is indokolta. Az 6nkorméanyzatoknak
alapvetden gazdasagi érdekiik fliz6dik ahhoz (szocidlis szempontokkal
gyakran nem gyézheték meg, igy ez fontos érv), hogy tamogassak a
modszert, hiszen a kozosségileg végzett feltjitasok olcsobbak, és az elért
eredmények tartésabbak, mintha az ingatlantulajdonos egy kiilsé cégtdl
rendelné meg a munkat.

A felgjitasok soran cél, hogy lakhatasi szegénységben €16 emberek
tehessenek valamit sajat magukért és a lakohelytikért, vagy ebben az
esetben éppen a lakhatasukért.

A szocidlis épitétabor-elképzelés szerint olyan megoldast célszer
keresni, amelyben a lakok vagy a leend6 lakok részt vehetnek a maguk
vagy szomszédaik lakasdnak feldjitasdban. Ezzel, ha Onkormanyzati
tulajdonu épiiletekrdl vagy bérleményrdl van sz6, a tulajdonossal vald
megallapodasok alapjan az eredeti elképzelés szerint az eladdsodott
lakok akar a tartozasukat is csokkenthetik, masrészt pedig a lakohelyiik
mindségét javithatjak, de ebben a programban a majdani lakhatasukat
biztositottak igy a bekoltozok. A feltjitdsokat a koncepcid keretében az
energiahatékonysagot és a fenntarthatdsagot javitdé miiszaki tartalom-
mal végezték, igy a kébanyai programban szigetelték Valéridék lakasat,
F.-éknél pedig a nyilaszarok kaptak szigetelést. Ha nem Onkormanyzati
lakdsrdl van szo, akkor is érdemes lehet kozosségi feltjitasokban, példaul
helyi kalakaban, vagy onkéntesek bevonasaban is gondolkodni, illetve
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az onkormanyzati egyiittmtikodésre nemcsak addssagkezelésre, hanem,
ahogy a programunkban is, bekoltozés tamogatasara is van lehetdség.

Ennek a modellnek megfeleléen a kébanyai programban bekolt6zo
két hazaspar is részt vett a leendd lakasaik feltjitdsan, ami a klasszikus
Els6ként lakhatdst szemléletnek nem része, mint ahogy természetesen az
sem, hogy az 1j bérldk rossz allapott, hasznalaton kiviili lakasokat kap-
janak. Azt gondoljuk, hogy ez a lakasaik megszerzésébe és feltjitasaba
val6 bekapcsolddas a programnak ugyanolyan fontos eleme lett, mint az
Elséként lakhatast szemléletbdl nyert inspiracionk.

4. Gondozas? Tapasztalatok a munka soran

A Varos Mindenkié csoport nem végez hagyomanyos értelemben vett
szocialis munkat. A csoport munkadjanak lényege a hajléktalan emberek
egyéni és csoportos megerdsitése a kozosségi aktivizmus segitségével.
A kébanyai programban az Elséként lakhatast alapelveknek megfeleld
intenziv szocidlis munkat 3 komponens alkotta: Egyrészt szerencsére
partner volt a X. kertileti Voroskereszt: nélkiilitk szinte lehetetlen lett
volna megvaldsitani az érintettek megfelel6 szocialis tamogatasat. Az
ottani szocidlis munkasok a parokat ,klasszikus szocialis munkas” sze-
repkorben segitették: az utcai szocialis munkdsok voltak azok, akik a
bekoltozés utan tovabb segitették, fokozatosan gondoztak at az tigyfele-
iket a csalddsegitéhoz. A csoport részérdl heti, olykor napi szint(i szoros
kapcsolatban allva veliik igyekeztiink facilitalni a bekoltozdk részvételét a
program minden egyes lépésében. A csoport tevékenységének {6 célja az
volt, hogy az érintettek a program minden egyes lépésében részt vehesse-
nek. Ezt hivjuk a részvételen alapuld megerdsitésnek. A harmadik Ossze-
tevét azok a beszélgetéseink jelentették, amelyek az egyik tdmogatonk, a
Van Esély Alapitvany kérésére késziiltek a program fontos mérfoldkove-
inek elérésekor: interjukat készitettem az Alapitvany szempontjai alapjan
az érintettekkel. Ilyenkor a program allasaval kapcsolatos érzéseiket,
tapasztalataikat beszéltiik meg. Az Alapitvany emellett esetmegbeszéld
csoportokon vald részvételt is biztositott a program soran.

Mivel maga a lakasfeltjitas nagy jelentéségtivé nétte ki magat a prog-
ramban, oda kellett figyeljiink arra, hogy az ezzel kapcsolatos technikai,
de féleg adminisztrativ nehézségek ne vonjak el a figyelmiinket a végs6
Célrdl: az érintettek hosszu tava lakhatasanak biztositasarol. (Tehat nem
.1élegezhettiink fel” a lakasfelujitas befejeztével.) A fent felsorolt tamo-
gatoktol kapott anyagi tamogatas e program esetében teljes egészében a
felyjitasokra ment, az emberi eréforrast teljes egészében onkentes mun-
kabol biztositottuk. Ekkora onkéntes erébefektetés azonban hosszu tavon
nyilvan nem elvarhatd, és nem is lenne igy fenntarthat6 a program, ezért,
mivel az dnkormanyzatnal van fogadokészség a munka folytatasara,
sziikségessé valt egy, az utcardl lakasba program folytatasaért dolgozo,
6nallo civil szervezet létrehozasa is.

Az érintettek részvételét els6sorban azért gondoltuk fontosnak, hogy
erdsitsiik benniik a sorsuk alakitdsara érzett képességet, amire a laka-
sokba koltozés utan nagy sziikségiik is van. Nagy hangsulyt fektettiink
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példaul arra, hogy a miszaki el6készités soran is minden egyes lépésnél
valaki, vagy lehetoleg tobben is jelen legyenek a négy érintett koziil, hogy
végig lassak és értsék, hogy mi torténik a programban. Ezért az 6nkor-
manyzati targyalasoktol kezdve az anyagbeszerzésen at minden fazisban
egyiitt dolgoztunk. Ez ugyan nem egy klasszikus gondozasi munka, de
azt gondoljuk, hogy fontos személyiségerdsité hatastinak kell lennie a
munkamodszernek, masrészt azért is elengedhetetlen volt, hogy egytitt
dolgozzunk, mert csak igy lehetett elkeriilni egy-egy felmeriild nehezség
kapcsan a program kisérleti jellegénél fogva kockazatot jelentd bizalom-
vesztést.

A feltjitast kovette, illetve koveti még most is a program igazi viz-
valaszto szakasza, a bekoltozés, berendezkedés és az ottmaradis a laka-
sokban. A koltozkddés és a berendezkedés sok részletét a két asszony
intézte, gyakran egymassal is egyeztetve. Nagy jelentdsége volt annak,
hogy egyszerre két par koltozhetett. Fontos volt, hogy megbeszélhették
egymassal az élményeiket és tdAmogathattak egymast a program soran.
Erre igyekeztiink is nekik minél tobb alkalmat biztositani. Mivel ebben
az esetben a két né viszonya évek ota szoros, testvéries volt, igy ez az
egymast segitd szoros egyiittmiikodés az 6 esetiikben sokaig jol miiko-
dott. Ezt a mddszert igyeksziink a késébbiekben is megtartani, és erdsi-
teni a kunyhobdl lakasba koltoz6 emberek egytittmiikodését.

Természetesen hatalmas dolognak tartjuk a két par lakasba koltozését,
ezért a tiszteletiikre hdzavato tinnepséget tartottunk, ahova elhivtuk az
onkormanyzati egytittmtkoddket és a civil szervezetek szimpatizansait
is, mindazokat, akik az érintetteket hozzasegitették az elért eredmények-
hez. Sajnos a hazavatot bearnyékolta a két baratné veszekedése, akik az
esemény utan jo darabig nem békiiltek ki egymassal — valoszintileg az
elmult idészak fesziiltségei jottek ki rajtuk ezen a napon, amikor egyéb-
ként mindkét né 6romkonnyeket hullatva fogadott benniinket a lakasa
udvaran.

Ahogy elériink a koltozést kovetd idészakhoz, a korabbi igéretemmel
ellentétben mégis ki kell térnem a muszaki tartalommal kapcsolatban
egy-két olyan részletre, amelyeket a fenntarthatosag érdekében alkal-
maztunk. A kartyas villanyodra, a sajat vizora, a faftitéses kis kalyha és a
vezetékes helyett tudatosan valasztott palackos gaz legaldbb olyan fontos
segitséget jelentenek az eladdsodas elkeriilésében, mint maga a szocialis
dijszabast lakbér és a csekély Osszegti lakhatasi tamogatas.

A koltozés utan az elsé honapokban megbeszéltiik a haztartasban fel-
meriild koltségek, szamlak befizetését. Ebben a folyamatban nagy segit-
ségemre voltak a Van Esély Alapitvanynal tartott esetmegbeszél? iilések,
ahol az Alapitvdny munkatdrsaitdl szakmai tdmogatast kaphattunk. A
lakbérfizetésrdl az egyik érintett par a mai napig is kotelességszertien,
kérdés nélkiil beszamol. Ma, a koltozés utan mar 8 hénappal elmond-
hatunk annyit, hogy mindkét par sikeresen fizeti a lakberét, a férfiak
munkaba jarnak. Maga a ,lakasban élés” vagy a haztartasvezetés ugyan-
akkor nem okoz kihivasokat, kiilondsen azért nem, mert mindkét par
nétagjai az erdei kunyhodkban is gondos haziasszonyok voltak.

A bekoltozok életében sok ponton beallt valtozas igazolni latszik a
biztos lakhatas gyogyito erejét. Az egyik, érintett férfi alkoholizmusa ren-
geteget javult, bar nem lett absztinens, de az ivas nem akadalyozza 6t a
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napi munkavégzésében, ami az erdei évek alatt volt, hogy el6fordult vele.
Mindannyiuk esetében allnak fenn olyan egészségiigyi problémak illetve
kockazatok, amelyeknek a kezelésére vagy javuldsara az 0j otthonaikban
jobb esélyiik van. A fizikai allapotukban végbement valtozas kiilonosen a
két asszony esetében latvanyos.

A program tovabbi részében igyekeztiink a lakokat atsegiteni a
lakasba koltozés kapcsan felmeriil6 nehézségeken. Mivel mindkét par
tagjai régota élnek hajléktalanként, ezért még a mai napig is szembesiil-
hetnek elére nem lathaté problémakkal. A Varos Mindenkié csoport haj-
léktalan és szovetséges aktivistai igyekeznek mindenben tdmogatni dket,
de agy néz ki, hogy egyre jobban belerazodnak az j életbe. Egy szomortu
eset jo példaként mutatja ezt: V.-€khoz egy alkalommal betortek, és bar
a lakast feldultak, de ,,csak” V. htizos kézikocsijat és egy kisradiot vittek
el. Ez persze az 6 vagyonukhoz képest jelentds érték, de V. flottul kezelte
a helyzetet: el6szor a renddérségnek telefondlt, és csak ezutan hivott fel
engem és a csaladsegitot.

Végiil fontos még megemlitenem, hogy ezzel a programmal az is a
célunk volt, hogy megmutathassuk mas onkormanyzatok és a tobbi haj-
léktalan ember szamara, hogy az ilyen kreativ egyiittmiikodések segitse-
get jelenthetnek a hajléktalansagbol vald kijutashoz. Ezért a programban
részt vevok vallaltdk, hogy a program soran atélt tapasztalataikat meg-
osztjdk a nyilvanossaggal annak érdekében, hogy minél tobben lathas-
sak a ko6zos munkank eredményét. Ennek a torekvésiinknek a keretében
V. tobb orszagos médiumban elmondhatta a torténetiiket.

Mivel még most is a torténet kdzepén vagyunk, igy a beszamolomat
egy pillanatfelvétellel tudom zarni. Tavaly év végén az Onkormany-
zat dontott arrol, hogy tjabb két lakast bocsatanak a Varos Mindenkié
csoport, illetve a program folytatdsanak rendelkezésére, mert az eddig
elért eredmények, kiilonosen az érintettek erdfeszitései meggydzték Oket
arrdl, hogy valdban érdemes programma fejleszteni és folytatni az elkez-
dett munkat. Ezért jelenleg zajlik az tjabb két par koltozésének el6készi-
tése. Ok ugyancsak a Terebesi erdd lakoi, de a program célcsoportjaba
minden, Kébanya teriiletén utcan vagy sajat épitésii kunyhdban €16, haj-
léktalan ember beletartozik.

A munka jelenleg is az érintettek és a Voroskereszt X. kertileti telephe-
lye szocidlis munkasinak bevonasaval torténik. Hosszt tavon sziikséges
lesz formalizalni az egyiittm{ikodést a keriiletben aktiv utcai szolgala-
tokkal. Ezért, és a program sikeres atadasanak érdekében még a Varos
Mindenkié csoport lakhatasi munkacsoportjdban kidolgoztunk egy cse-
lekvési tervet es egy koncepcidt, amelyet benyujtottunk az 6nkormany-
zathoz. A Véaros Mindenkiének ugyanis, érdekvédd csoportként nem
dolga, és nincs is ra eréforrasa, hogy hosszu tavon ellatasi és forrasszer-
zési feladatokat lasson el egy programban. Emellett a csoport nem is jogi
személy, és a programhoz kapcsolodd gondozasi feladatok ellatasanak
hosszt tdvon szerzédéses és anyagi feltételeit sem tudnd megteremteni.
Mindez végképp bizonyitotta, hogy sziikség van egy olyan szervezet 1ét-
rehozdsara is, amely a programhoz kapcsolodd gondozast és forrasszer-
zést egyarant végezhetné. Ezért jelenleg parhuzamosan zajlik a program
egyeztetése az dnkormdanyzatnal és az Utcarol Lakasba Egyesiilet létre-
hozasa. Az egyiittmiikddés részleteinek kidolgozasa jelenleg zajlik, de
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ami biztosan lassitja a munkat, az az, hogy az dnkormanyzati valaszta-
sok el6tt a finanszirozasi kérdésekrdl egyaltalan nem, és tulajdonképpen
a hosszabb tavu tervekrdl is csak feltételes modban beszélhetiink.

Irdsomat nem fejezhetem be masképp, mint azzal, amit eddig sem
gyOztem hangsulyozni: sok munkat végeztiink, de ennek még nincs
vége, hiszen a lakasok megtartasanak sikerességét csak ennél joval hosz-
szabb id¢ alatt lathatjuk meg, emellett a program fejlesztésének sikere is
csak joval késébb dertil majd ki. Ezért a munkat folytatjuk, és tovabb dol-
gozunk az eddigi munkank tanulsagainak levonasan (ez a beszdmolo is
ennek jegyében sziiletett), hogy egyre hatékonyabban valdsithassuk meg
a folytatast, és egyre tobb hajléktalan ember juthasson az utcarodl kozvet-
leniil tartds lakhatashoz.

Irodalom

Bakos Péter: Lakhatas mindenekel6tt, Esély 2011/3

Fehér Bordka: Kozteriileten €16k lakhatési programjai, Esély 2012/4 65-89

Kovacs Vera: Onallo élet, Magyar Narancs, 2013/29

Sam Tsemberis and Sara Asmussen, 1999 'From Streets to Homes: The Pathways to
Housing Consumer Preference Supported Housing Model” Alcoholism Treatment
Quarterly 17. 1/2 113-131.

106 esély 2014/1



Dr. Torok Judit (1948-2013)

1990-ben, nyolc masik képzdhellyel egyiitt, Szegeden is megindult a f&is-
kolai diplomat ad¢ altalanos szocialis munkas-képzés. Dr. Torok Judit
ennek a képzésteremtd és -formald folyamatnak volt orszagos viszony-
latban is az egyik meghatarozo6 alakja. Szakértéként tevékenyen részt
vett a szocidlis munkas-képzés tartalmi és formai kereteit megfogalmazo
Soproni Norma kidolgozasdban. A szocidlis dgazathoz kapcsolddo jog-
szabalyalkotast, illetve a késébb induld képzések szakmai arculatanak
kialakitasat is tAmogatta a tudasaval.

A sziiletd szakma céljainak biztos ismerete mellett olvasottsaga és az
emberek iranti elkotelezettsége segitette 6t abban, hogy a szegedi képzést
magas szinvonaltiva alakitsa. Elismert szakmai tekintélyeket gy6zott meg
a szocialis munkas képzés fontossagarol. Szervezémunkdjanak koszon-
hetden az elsé masfél évtizedben a hazai orvos-, jog- és tarsadalomtudo-
many legkivalobb szerepldi fordultak meg a tanszéken.

A tanszék alapitasat kovetve, vezetdi tevékenységéhez oktatdi munka
is tarsult. Vezet6i munkajat a kritikus, perfekcionista szemlélet és a tAmo-
gatd attitid jellemezte. Gondolataival inspiralta a folyamatos képzésfej-
lesztést, innovaciot. Nem a végzettsége, hanem a habitusa, életszemle-
lete tette szocialis munkdssa: a gondolkod6 ember eszkozeivel kereste a
szocialis problémak megoldasanak maddjait, a tarsadalmi parbeszéd és a
valtoztatas lehetdségeit.

Az 6 rendkiviili munkabirasanak, elkotelezettségének koszonhetd,
hogy — kiilonosen itt az alfoldi megyékben, de talan orszagosan is —jelen-
tésen tobb szakképzett, diplomas szocidlis munkas latja el azokat a nehéz
feladatokat, amelyekhez nem elég a j6 szandék és talan még a hivatastu-
dat sem. Sziikség van komoly felkésziiltségre, mind elméleti, mind gya-
korlati szinten. Dr. Torok Judit tudta ezt, és ezért a gyakorlatban dolgozé
legkivalobb szakembereket is megnyerte az itt folyd képzés szdmara.
Széles korh kapcsolatrendszert épitett ki a hazai és nemzetkozi tarsin-
tézményekkel és a szocidlis munkat magas szinten mtveld szakemberek-
kel. A szocidlis képzés tagjait tomoritd szervezetek emblematikus alak-
jaként sokat tett a gyakran méltatlanul mell6z6tt szakma, és az e hivatas
miveldi altal segitett, periféridra szorult emberekért.

2009-ben nyugdijba vonult. Nyugdijas éveiben csalddja, szerettei
korében élve tovabbra is aktiv szerepet vallalt a tudomanyos kozéletben,
ezért elvesztése kiilonosen fdjdalmas a szakmanak.

2013. december 2-an bekovetkezett haldla fajdalommal érintette a
Szegedi Tudomanyegyetem, az Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési
Kar és a Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék valamennyi munka-
tarsat.

Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi
és Szocialis Képzési Kar
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Abstracts

Adrian Sinfield: Why do we need to keep reading Titmuss?

The world has changed greatly since Richard Titmuss was writing about
it, and social policy as a subject has also moved on. What grounds
are there for still studying Titmuss’s work today forty years after his
death? My paper seeks to persuade you of the need for continuing to
read Titmuss, and certain essays and analyses in particular. This choice
is much influenced by working with his writings over the years, and
particularly the teaching of a course on the social division of welfare at
honours and masters level over some 30 years.

Elke Viebrock and Jochen Clasen: Flexicurity — a state-of-the art
review

The notion of ‘flexicurity’ promises to overcome the tensions between
labour market flexibility on the one hand and social security on
the other hand by offering ‘the best of both worlds’. In this review
the development of the concept will be set against the background
of chan e<]:i) economic circumstances in the last two decades. The
principal components of flexicurity are Ipresented, followed by a
review of ‘real worlds of flexicurity” in selected European countries,
with Denmark and the Netherlands as the most prominent examples.
The subsequent section considers the transferability of flexicurity
policies across borders. Finally, we concentrate on collective actors
involved in promoting the idea of flexicurity and conclude with a
discussion of some tensions within and criticisms of the concept.

Tiinde Virag: Public employment and elderly-care facilities —
responses to poverty in a small town and its outskirts farmlands

The aim of the article is to explore a small town’s social policy, its welfare
institutions and the social workers’ attitudes to and views on poverty. In
this small town situated in the Great Plain and surrounded by outskirts
farmlands mostly poor, agricultural worker families have lived for
generations. The local council and churches through the exploitation of
state provided resources of the public work scheme and social services
created many quasi-jobs for low-educated people which offer moderate
income but secure and permanent employment. Organizing and running
these quasi-jobs are very expensive and wasteful, increase welfare
dependency, perpetuate poverty while they create the illusion of being
connected to the world of work and, with the support of the churches for
their workers, they decrease the feeling of social exclusion.
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Edina Héderné Berta: Special aspects of social casework with Roma
families

As a premise of the paper, the effects of different social group-identity of
Roma users and Non-Roma social workers play important role during
the process of casework. The research, guided in family and child care
centres in Csongrad county, tried to discover the activities carried out by
experts, the frequency of this occupation, the experts” beliefs concerning
both the methods the clients as well. Analyzing data has made evident
that social workers tend to apply the short-term, reduced methods
towards Roma users.

Ilona Ruzsics: Direct payment — a means for the social integration of
people with mental disability

Social integration is a key issue in Hungarian deinstitutionalization of
homes for people with mental disability. The direct payment in Western
Europe is a well-functioning instrument of social policy. After the
description of how direct payment works the paper shows it’s history.
Supported by German studies, direct payment is also adaptable for
people with mental disability. However direct payment does not play a
prominent role in the Hungarian program of deinstitutionalization yet.
Possible obstacles during the implementation will be mentioned briefly.

Vera Kovacs: From the woods to social housing — experimental project
in the 10" district of Budapest, executed by the City is for All Group

After preventing some shacks from clearance in the 10" district of Buda-
pest, the City is for All Group (AVM) initiated negotiations with the
local council. The Group involved the people affected by the former
disturbance in the process. My article is about the work that started with
and emerged from these negotiations. After helping two couples to get
out from their self-built shacks and into social housing, stakes grew. Our
goal became to test if it was possible to employ points of Housing First
method within a low budget grass roots project with a very small target
group. Our first year accomplishments convinced the municipality to
initiate a program based on our work in the district. This paper is about
the work AVM did in Kébanya and what we have learned from it so far.
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