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El 7 Ve Pl A projekt az Eurdpai Unié .ta'mogatéséval, az Eurépai

is Alap tarsfil asd valésul meg.

Az Esély ez évi aprilisi szdma a magyarorszdgi iddselldtdsrol tartott, 2014.
marcius 28-an lezajlott konferencia anyagat tartalmazza.

Az unids tamogatas a konferencia megszervezése mellett a lap megjele-
nését is segitette. -

Belvaros-Lipdtvaros Onkormanyzata az Eurdpai Unidé pénziigyi tamoga-
tasaval dolgozta ki a , Belvdros 1j Féutcdjinak kiépitése — 1. iitem — Ferenciek
tere és kornyekének rehabiliticidja” fejlesztést, amelynek keretén beliil egy elkii-
l6nitett Programalap felhasznalasaval jott létre a Konferencia a Belvarosi
Idések Biztonsagaért cimi(i mini projekt.

Emellett a Belvarosi Arany-Kereszt Egyesiilet — a Belvaros-Lipotvaros
Varosiizemeltet6 Kft. altal nonprofit szervezetek részére 2013. december 3-an
meghirdetett Civil Programalap palyazaton — 1 973 040 Ft vissza nem téri-
tend6 tamogatast nyert el, a Konferencia a Belvdrosi Iddsek Biztonsdgdért cimii
mini projekt megvaldsitasara.

Az els6 négy tanulmany harom, iddsellatassal kapcsolatos magyarorszagi
programmal foglalkozik. Jeneiné dr. Rubovszky Csilla a tavaly szeptemberben
indultStartmunkamintaprogramadatainak elemzésével arraakovetkeztetésre
jut, hogy a hazi segitségnyujtas rendszerének tjragondoldsdra van sziikség.
Dr. Jamrik Kiss Edit munkaja az el6z6 tanulmanyhoz kapcsolédva egy
vidéki kistelepiilés, Csengdd példajan mutatja be a tanyakon alkalmazott
mintaprogram megvalositdsanak tapasztalatait. A harmadik, Kdnyai Rébert,
Kissné Teklovics Gabriella, Raffai Andrea, Raczné Németh Teoddra és Szaboné Virds
Agnes kozremikodésével létrejott, valamint a Patydn Ldszlo altal jegyzett,
negyedik tanulmany az orszag nyugati és keleti részén folyo, egy-egy unios
projektet ismertet. Mindkét irds hangstulyozza, hogy a népesség oregedése
miatt egyre fontosabba valnak az iddseknek nyujtott kozosségi szolgaltata-
sok. A gydri és az észak-keleti régioban folyo kutatasok segithetik a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos az idések sziikségleteihez jobban illeszkedd, Gij meg-
oldasok kidolgozasat.

A tovabbi tanulmanyok az id6sek helyzetével és szocialis ellatasaval kap-
csolatos elméleti kérdéseket tekintik at. Szabd Lajos a hazi segitségnyujtas
kapcsan felmeriilé dilemmakat veszi sorra, vizsgalva a segit6kkel szemben
tamasztott szakmai kovetelményeket és siirgetve az innovativ ellatasi utak
keresésének 0sztonzését. Mozer Péter tanulmanya az id6seknek nyujtott pénz-
beli ellatasok és kozszolgaltatasok jellemzoéinek és egymashoz vald viszonya-
nak bemutatasara vallalkozik, s emellett az id6skori biztonsag garantalasa-
nak rendszervaltas utani hazai torténetének kritikus elemzésével igyekszik
tisztazni a két ellatasforma szerepét és teljesitményét. Az utolsé tanulmany,
Szécsi Judit irasa az 55-65 év kozotti munkavallalok munkaeré-piaci aktivita-
sat és a munkaerdpiacrol valo korai kilépés okait veszi szemiigyre. A szerzd
az altaldnos europai jellemzOk ismertetése utdn bemutatja a magyarorszagi
sajatossagokat, és arra a kovetkeztetésre jut, hogy a témeges munkanélkiili-
ség kezelésére alkalmazott megoldasok tarthatatlannak bizonyultak, és nem
szandékolt hatasukként a munkaerd-piacrdl valo korai kilépést 0sztonozték.

A konferencia alkalmat kinalt arra, hogy az ugyanazzal a témaval foglal-
kozd, egymasrdl korabban nem, vagy keveset tudd kutatdk talalkozzanak
és megosszak egymassal a tapasztalataikat €s gondolataikat. A konferencia
anyaganak kozzetétele remélheten segiti majd a szélesebb korben folyo
egylittgondolkodast is.

A Szerk.



KONFERENCIAAZ IDOSEK SEGITESEROL
JENEINE DR. RUuBOvVSszKky CsiLLA

Hazi segitségnyujtas — talan egy kicsit
masképp

, Onmagit becsiili meg minden nemzet az dltal, hogy
tudomdsul veszi: a vildg nem vele kezdddott.” (Siitd
Andrds)

A tanulmany az iddseket érint6 hazi segitségnyujtas tjraér-
telmezésével foglalkozik. Alapjat egy 2013. szeptember 1-jén
indult Start munka mintaprogram adja, amelynek keretében
egy kérdoives felmérés soran 387 kozépfoku végzettségli
kozfoglalkoztatott kozel 25 ezer idés embert keresett fel. A
kérddivek arra a problémadra keresték a valaszt, hogy vajon
milyen Osszehangolt segitségnyujtassal lehetne biztositani a
80 éven feliiliek szdmara a lehet6 leghosszabb életiddt, a sajat
lakdsukban.

A tanulmany f6 kérdése, hogy vajon a hazi segitségnyuijtas-
hoz képest egy kiegészitd szolgaltatasra, vagy maganak a
hazi segitségnyujtasnak az Gjragondolasdra van-e sziikség. A
mintaprogram kérddives felmérése egyértelmien azt tdamasz-
totta ald, hogy az id6sek problémajat nem lehet megoldani a
hazi segitségnyujtas vjraértelmezése nélkiil.

I. A helyi igény orszagos probléma?

A Belvaros-Lipétvaros Onkorményzat vezetése 2012 telén egy védelmi
bizottsagi iilésen azzal szembesiilt, hogy a legiddsebb iddsek — a 80 év
felettiek — kozel haromnegyed részét egy katasztrofa helyzet esetén nem
tudja kozvetleniil értesiteni. Ez a szdm az V. Keriiletben a lakossag 9 sza-
zalekat teszi ki, ami azért figyelemremélté adat, mert a 2000 1élekszamot
meghalad¢ telepiilések kozott a Belvaros lakossaga a legeloregedettebb.
Az ehhez hasonld krizishelyzetekre kidolgoztunk az idéskorti népes-
ség szamadra nyujtott, mar meglévé szocialis alapszolgaltatas mellé egy
segitd halot, amely eredetileg onkéntesekre épiilt volna. A segitségnyuj-
tas folyamatdban az onkéntesek szamos olyan igénnyel is szembesiiltek,
melyek szétfeszitették a segité hald keretében nyujtott krizissegély és a
keriiletben m(ikddé hazi segitségnyujtas kereteit, egytttal nyilvanvalova
valt egy komplex kiegészitd szolgaltatdsra valo igény. Annak érdekében,
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hogy a program a tényleges igényekre és sziikségletekre tudjon reagalni
kérdodives felmérést végeztiink a 80 év fo6lotti lakosok korében. A kezde-
ményezés még a honap végén sajtonyilvanossagot kapott és tobb dnkor-
manyzat is kifejezte részvételi szandékat.

2013. nyar végére tobb mint negyven onkormanyzat csatlakozott a
programhoz, ezért a Beliigyminisztérium 2013. augusztus 21-én egy start-
munka mintaprogram keretében 377 kozfoglalkoztatotti statust biztosi-
tott a foglalkoztatasi szempontbdl hatranyos besorolasut onkormanyzatok
részére, egy egységesitett kérddiv lekérdezéséhez. A kérdezésnek az volt
a célja, hogy felmérjék: van-e sziikség orszdgosan egy ilyen, kiegészitd
szolgaltatds bevezetésére annak érdekében, hogy az idések 6sszehangolt
segitségnyujtassal a lehetd leghosszabb ideig a sajat otthonukban tudjak
eltolteni nyugdijas éveiket. A kérddives lekérdezés kiemelt célja volt
az is, hogy az id6s emberek valos sziikségleteinek figyelembevételével
lehessen meghatdrozni a kiegészit6 szolgaltatas pontos tartalmat.

2013. szeptember 1. és november 30. kozott 377 kozfoglalkoztatott
részvételével felmértiik az iddsek sziikségleteit a mintaprogramban részt
vev( 32 telepiilésen, illetve az onként csatlakozo telepiiléseken. A minta-
program indulasakor a belvarosi adatok alapjan az volt a feltételezésiink,
hogy azért van a kiegészit szolgaltatasra sziikség, mert a hazi segit-
ségnyujtas keretében az idések elmaganyosodasanak megallitdsa és az
elleniik iranyuld blincselekmények szamanak csdkkentése nem megold-
hatd. Hipotézisiinknek megfeleléen ezért a mintaprogram eredeti célja
az iddskorti népesség szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatasok mellett
a magdnyenyhités és a biinmegeldzés, egy Osszehangolt segité halozaton
keresztiil.

A program elsédleges célcsoportjaként azért a 80 év feletti idds lakos-
sagot hataroztuk meg, mert az 6 életkorukban jelentkezik egyszerre két
kiemelt probléma: a hazastarsuk elvesztése és az egészségligyi allapo-
tukban bekovetkezé gyors valtozas. A KSH 2011-es adatai szerint a 80 év
feletti lakossag 87,9 szazaléka 6zvegy.

Magyarorszagon a demografiai helyzet az eloregedés gyorsulasa terén
azonos az eurdpai trendekkel: szamitasok szerint 2050-ig két és félszere-
sére nd a tarsadalomban a 80 év felettiek aranya. Az OECD elGjelzések
szerint 2050-re jelentds atrendezddés varhato a korfa szerkezetében. A
korfat mindmaig piramis szerkezettinek tekintettiik, az angol szakiro-
dalom azonban 2050-re mar kopors6 formajunak valoszintsiti. (Krémer,
2013)

Figyelemre mélt6 adat, hogy az idések kozott a ndk szama tobb mint
kétszerese a férfiakénak: a 80 év feletti id6s lakossag 69,9 szazaléka nd.
A ndk kilatasai kedvezdbbek a férfiakéinal. Tovabbi fontos szempont az
iskolai végzettség szerinti megoszlas, ezért azt mondhatjuk, az alacsony
iskolai végzettségii férfiaknak nincsen iddskoruk. (Krémer, 2013) Mindez az
id@sellatas szempontjabdl azt jelenti, hogy a tovabb romlo férfi halando-
sagi mutatoknak koszonhetden az iddsellatas egyre nagyobb mértékben
az id6s ndk ellatasa felé tolodik.

Szintén jelzés értéktiek a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiak-
ban: KSH) 2012. évben nyilvantartott adatai, amelyek azt mutatjak, hogy
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Magyarorszagon 474 984 f6' a projekt célcsoportjaba tartozo, 80 évnél
idésebb ember, ami a teljes népesség 4,77 szazalékat teszi ki. A teljes
népességhez viszonyitott adatok tekintetében a legiddsebb iddsek szamat
és aranyat figyelembe véve drasztikus novekedést figyelhetiink meg.
Szdmuk a 2001-es népszamléalaskor még 278 082 6 volt, amely ardnyai-
ban 2,72 szazalékot tett ki; tehat tiz év leforgasa alatt csaknem megdup-
lazédott a 1étszam: tobb mint 197 ezer fével ndvekedett. Kiilonosen meg-
dobbentd az elmult egy éven beliil jelentkezé novekedés, mely 61 098 fot
jelent.
] A belvarosi onkormdanyzat adatai és az orszagos adatok is azt tdmaszt-
jak ala, hogy a hazi segitségnyujtasban részt vevd lakossag kozel 80 sza-
zaléka 80 év feletti, tehat a demografiai eloregedés tobbletterhet jelent a
hazi segitségnyujtast végzok szamara. Ez a tény indokolja azt is, hogy a
jogalkotd 80 év felett megsziintette a kotelezé gondozasi sziikséglet vizs-
galatot, az életkor bealltaval elismeri a szolgaltatasra vald alanyi jogosult-
sagot. Ehhez a demografiai adathoz tarsul az a kovetkezmény is, hogy a
novekvd igényhez képest csokken a tradicionalis, informalis gondozok-
nak a gondoskodé kapacitasa, akik eddig az idéseknek nyujtott dsszes
gondoskodas haromnegyedét biztositottak. (Myles, 2007) Szocioldgiai,
demografiai és egészségligyi folyamatok hatasara az alacsony gyermek-
szam miatt egyre kevesebb figyelem és gondoskodas juthat az idésekre
a csaladok és kozosségek oldalarol, ezért az allam vagy a piac szerepe
folyamatosan novekszik. Az idésgondozas problémainak csalddon beliili
kezelését 71 szazalékban iddbeli, 60 szdzalékban fizikai és 54 szazaléka-
ban szellemi-idegi igénybevétel akadalyozza meg. (5zéman, 1994) Emel-
lett az elmult évtizedben jelentdsen megvaltozott a csaladon beliili n6i
szerep. A nok egyre inkabb karriert akarnak csinalni, a hdzassagkotés
mar nem anyagi kényszer, hanem valasztas kérdése, ennek eredménye
sok esetben az egysziilés csalddmodell vagy a gyermekteleniil él6 nd.
(Esping-Andersen, 2006)

Tanulmanyomban a Start mintaprogramban szerepld 32 telepiilés és
a programban eredetileg részt vevo budapesti onkormanyzat és Szom-
bathely véaros kérddives lekérdezés soran nyert adatait elemzem abbol
a szempontbdl, hogy vajon a kitizott cél eléréséhez (hogy ugyanis az
iddsek a lehetd leghosszabb ideig a sajat otthonukban tudjanak maradni)
elegendd-e egy 1j kiegészitd szolgaltatas bevezetése, vagy nem, és ez
esetben a hdzi segitségnyujtas tjragondoldsara van sziikség.

II. Ut a nyitott kérdéstsl a standardizalt kérdéivig

A WHO szerint az ,aktiv 6regedés” azt az egészségiigyi allapotot jelenti,
amelyben az életmindség még javithatd. Nemcsak a sziiletéskor varhatd
élettartamot, hanem az egészségben eltoltott élettartamot is figyelembe
veszi. (Széman, 2008) Az idés ember a szocialis helyzetétdl fliggetleniil
raszorulhat a segitségre, és a kérdés az a tarsadalom szamara, hogy
képes-e és akar e abban segiteni az id6snek, hogy az élete utolsé 10-15

! A népességbdl 1932-ben és korabban sziiletettek, a 2001-es népszamlalasi adatok tovabb-
szamitasa
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évét, amikor mar segitségre szorul, méltosagban tolthesse. (Egervari,
2013)

Az id6sek részére vald segitségnyujtasban kozponti probléma egy
helyi telepiilés vezetése szamara, hogy az idés problémadja hogyan jut el
az Onkormanyzathoz. A mintaprogram modelljét adé belvarosi onkor-
manyzatban is azt tapasztaltuk, hogy nem az anyagi problémak okozzak
a segit6készség hianyat, hanem részben a tarsadalmi-gyakorlatias problé-
mak, amelyek az egymassal és a hatosaggal szembeni bizalmatlansagbdl,
illetve a sztikebb - tagabb kornyezet ismeretének hidanyabdl vagy éppen a
jelzérendszer hianyossagabdl adddnak.

1. abra Problémagraf

iddsek problémdi

nem jutnak az

nkormanyzat
tudomadsdra

tarsadalmi problémak jelzérendszer hidnya

nincs megfeleld

kommunikdcié és

egyittmiikddésa
tarsszakmak kozott

szlikebb-tdgabb
bizalmatlansag kornyezet ismeretének
hidnya

. L lakokbzosség
ismeretének hidnya

jogszabalyi hianyossag

hatésdggal

A Belvéros-Lipétvaros Onkormanyzata segitd haléjabdl valamivel
tobb mint fél év alatt 377 kozfoglalkoztatott bevonasat és a 18 632 {6 80 év
feletti idGs elérését eredményezd, idosiigyi program a modszertani eloké-
szitését tekintve nem illeszthetd a tudatos tervezés és szervezés sémdjaba,
kiemelt tekintettel a szakmai és politikai feltételekre. 2013. janudrban a
helyi szocidlis ellatérendszer tagjai az egészségligyi szakemberekkel, a
renddrséggel és a katasztrofavédelemmel szoros egytittmiikodésben dol-
goztak ki az ellatorendszer feltételeihez illeszkedve a helyi segit6 halot,
a lakossag szamottevé hanyadat képezd 80 év feletti idések részére, az
V. kertilet sajatossagainak megfelelden és a szélséséges téli (majd nyari)
idgjarasi viszontagsagok okozta krizisiddszakokra vonatkozoan. A helyi
program elsédleges célként azon 80 év feletti id0sek személyes felkeresé-
sét tlizte ki célul, akik eddig az id6szakig nem kertiltek be a helyi szoci-
alis ellatorendszer latokorébe. Az elképzelések szerint a felkeresést kove-
téen személyes beszélgetés és kérddives lekérdezés soran kertilhet sor az
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egyedi sziikségletek felmérésére. A helyi szinten jol miikod6 informalis
szektor és az iskolai kozOsségi szolgalat onkéntesei bevonasaval szeret-
tiikk volna lebonyolitani a megkereséseket és késbb a sziikségletek kielé-
gitését is. Mar az els6 felkeresések soran vildgossa valt azonban, hogy
a felkeresett iddsek sziikségletei szétfeszitik a létrehozott segité hald
kereteit, hiszen nem iddjarasi viszontagsaghoz kothetd eseti segitséget
varnak t6liink, hanem olyan igényeket fogalmaztak meg, amelyek sok
esetben a keriiletben professzionalis szinten m(ikddo szocialis alapellatas
rendszerébe sem tartoznak bele. Ezek a kezdeti tapasztalatok arra 6szto-
noztek minket, hogy alapjaiban gondoljuk at a segit6 halozat céljait, és a
felmérés soran megnevezett sziikségletekhez illeszkedve egy olyan prog-
ramot hozzunk létre, amelyben a szolgaltatasok tartalma a krizissegélyen
talmutat, és a magany enyhitését célz9, illetve az iddsek elleni blincselek-
ményeket visszaszoritasat eredményez6 rendszert mikodtet.

A program gyakorlati megvalosuldasanak és modszertani kidolgoza-
sanak kiemelt id6pontja 2013 nyara. A belvarosi kezdetektdl szamitott
ot honap elteltével, a sajtonyilvanossagnak koszonhetden junius végére
tobb mint negyven Onkormanyzat jelezte csatlakozasi szandékat és a
Beliigyminisztérium 2013. augusztus 21-én egy startmunka mintaprog-
ram keretében 377 kozfoglalkoztatotti statust biztositott a foglalkoztatasi
szempontbdl hatranyos besoroldst 6nkormdnyzatok részére egy egysége-
sitett szlikségletfelmérd kérddiv lekérdezésére. A mintaprogram elindu-
lasa utan szamos, foglalkoztatasi szempontbdl nem hatranyos telepiilés
és budapesti kertilet is jelezte csatlakozasi szandékat, koziiliik tobb nagy-
varos, ugymint Kecskemét, Cegléd, Hatvan, Pécs és Budapest VI, VII., XI.
XIL., XVIIL., XIX. keriilete. Tobbségiik a téli kozfoglalkoztatas keretében
a rendelkezésiikre bocsatott decentralizalt keretbol kapott lehetdséget a
programhoz sziikséges human eréforras biztositasara.

A varosok kivalasztasakor tobb szempontot is figyelembe vettiink.
Igyekeztiink az orszag lehetd legtobb régidjaban megvalositani a kezde-
ményezést, hogy minél nagyobb teriileti lefedettséget érjiink el. A repre-
zentativitas novelése érdekében kiilonbozo tipusu telepiiléseket valasz-
tottunk ki, igy a 32 varos kozott talalhatdo megyei jogu, kis- és kozepes
nagysagu varos, valamint tanyasi térségben 1évé telepiilés is. A teriileti
lefedettség érdekében a keleti, észak-keleti megyékben (Szabolcs-Szatmar-
Bereg, Borsod, Békés megyék), a déli régiok (Csongrad, Baranya megye),
a dél-nyugati orszagrész (Somogy és Zala megye), valamint a kdzép-ma-
gyarorszagi megyékben (Pest, Bacs-Kiskun) is kijeloltiink varosokat. A
projekt megvalositdsa soran kiemelt figyelmet forditottunk a tanyakon
€l6 80 év feletti idds lakossag igényeire is, hiszen amellett, hogy a tele-
piilésektd]l gyakran kilométeres tdvolsagra 1évé tanyak kozbiztonsaga
jelentésen elmarad a varosokban-falvakban tapasztaltaktol, az izolacid,
a teljes elmaganyosodas is nagyobb eséllyel alakul ki a tanyasi telepii-
léseken €16k esetében. Osszességében a 80 éves kor folotti korosztaly és
az érintett csalddok életmindségének szinten tartdsat és javitasat vartuk
legfontosabb eredményriil.

A projekt végleges formajat a 2013. szeptember 1. és november 30.
kozotti idészakban nyerte el, mikor mintaprogram keretében 32 telepii-
lésen 377 kozfoglalkoztatott részvételével a mellékelt kérddiv alapjan
18 632 6 80 év feletti idGs embert értiink el, és mértiik fel a sziikség-
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leteiket. A program helyi szint(i, majd késébb orszagos szintekre kiszé-
lesedd atgondoldsa a szolgaltatas tartalma mellett kiemelten érintette a
programot miikodteté human eréforrast is, nyilvanvaldva valt, hogy egy
ilyen aktiv rendszer nem épitheté csupan onkéntesekre. A megoldasokat
keresve, szakmai egyeztetések sordn sziiletett meg az a dontés, hogy a
rendszer stabilitasat az ellenérzott keretek kozott munkaviszonyt 1étesitd
kozfoglalkoztatottak bevonasaval fogjuk biztositani. A humaneréforras
oldalarol felmeriilt kérdések mellett a program szolgaltatasainak kiszéle-
sitése is komolyabb felkésziiltséget jelentett, a mddszertani szempontok
mérlegelését illetéen is. Mindenekel6tt a helyi szint(i er6sségek, gyengesé-
gek, lehetOségek sorat és a program miikodését veszélyeztetd tényezdket
vettettitk 0ssze SWOT analizis keretében. Vagyis a helyi szintli szocialis
szolgaltatasi rendszer felkésziiltségét és lehetoségeit, a rendelkezésre allo
informalis szereplOket, a jogszabalyi kereteket és kiemelt figyelemmel az
iddsek igényeit mérlegeltiik és vetettiik 0ssze. A program létrehozasaban
elényt jelentett, hogy Magyarorszadgon az intézményrendszer kialakitasat
az 1993. évi III. torvény altal meghatarozott, kiépiilt intézményrendszer-
r6l beszélhetiink. Ezzel parhuzamosan viszont problémat okoz, hogy a
jogszabaly nem nevesiti az alapszolgaltatas korén beliil a programot leg-
inkabb érint6 hazi segitségnyujtas gyakorlati megvalosulasanak elemeit,
igy sok esetben diszkrecionalis dontes soran ddlt el, hogy egy adott sziik-
séglet beilleszthetd-e az alapszolgaltatasba, vagy inkabb a projekt kereté-
ben mikodo kiegészitd szolgaltatas korébe sorolhatd. Emellett késobb a
program orszagos szintli elterjedésével az alapszolgaltatasok tartalmara
vonatkozo tertileti egyenl6tlenségekkel is szamolnunk kellett.

A program gyengeségeként értékelhetd, hogy az interdiszciplina-
ris egylittmikodésre épitett modell szembesiilt azzal, hogy a szocidlis
szolgaltatorendszer és a tarsszakmak kozott csupan eseti és nem profesz-
sziondlis szinten megszervezett és kidolgozott az egytittmiikodés.

A lehetdségek koziil a mar kiépitett intézményrendszer mellett ki
kell emelniink a human eréforrast, amely az onkéntesek és a didkok
kozosségi szolgalata mellet a Beliigyminisztérium altal biztositott
kozfoglalkoztatotti statusra épiilt.

A program kidolgozdasa soran szembesiiltiink azzal az orszagosan jel-
lemzd problémaval is, hogy alacsony az egészségben eltoltott életévek
szama, ami viszont — kiilondsen a nok esetében — nem befolyasolja sza-
mottevéen a sziiletéskor varhato élettartamot. Ez a jellemz6 a program
vonatkozasaban egyebek kozt olyan veszélyeket is jelent, hogy az aktiv
koru lakossag lélekszama csokken, mig a nyugdijasok szdma emelkedik.
Magyarorszagon a sziiletéskor varhato élettartam alacsonyabb az EU-27
atlagahoz képest — az el6bbinél a ndk esetében 78,2 év, mig az EU-27
esetében 82,6; a férfiak esetében hazdnkban 70, az EU-27 esetében 76,9
év a sziletéskor varhato élettartam —, azonban ezen adatok tiikrében is
szamolnunk kell az egészségiigyi problémakkal kiizd6 80 év feletti id6s
lakossag ellatasanak megoldasaval (Krémer, 2013). 1980-ban jelent meg
Fries amerikai orvos irdsa arrol, hogy a haladas eredményeinek nemcsak
a hosszabb, hanem az egészségesebb életet is jelentenie kéne. Megfelel$-
nek azt tartand, ha az emberek 85 éves korukig ép egészségben élnének,
majd rovid végelgyengiiléssel, szinte betegség nélkiil jutnanak el a halalu-
kig. (Ferge, 1990) Mindemellett a program kidolgozasa soran szamoltunk
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azzal az emberi tényezo6vel is, hogy a projektidészak elérehaladtaval az
onkéntesek nem lesznek elég motivaltak, vagy az idések részérdl magas
lesz az érdektelenség.

1. tablazat SWOT analizis

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- kiépiilt intézményrendszer és — orszagon beliili tertileti

alapellatasi formak elsésorban az idések egyenlétlenségek

szamara — ellatérendszer(ek) hianyossagai egyes
térségekben

— szocialis tertiletek/tarsszakmak kozotti
kommunikacio6 részleges hianya
—2011-ben a nék sziiletéskor varhato
élettartama 78,2 év volt, mig az
egészségben leélt varhato élettartama
csak 58,8 év (75%), varhaté élettartam
EU-27 82,6 év

- Férfiaknal ugyanezen idészakban

a szuletéskor varhato élettartam 70,9
év volt, mig egészségben leélt varhatd
élettartamuk 57,3 év (81%); varhato
élettartam EU-27 76,9 év

LEHETOSEGEK VESZELYEK

—az 6nkéntesek, didkok bevonasa a — az aktiv kort lakossag lélekszamanak
szocidlis ellatérendszer tertiletére csokkenése,

- kozfoglalkoztatottak bevonasa, amely - a nyugdijasok szamanak emelkedése
munkahelyteremtd hatassal bir — alacsony allami normativak

— 1j szocialis szakemberek felvétele, — motivacio hidnya / érdektelenség
illetve tovabbképzése — a szocialis szféra alacsony presztizse

1. A segitok kivalasztdasa

Az akadalyozo tényezdk kikiiszobolésére a programot tobb pillérre épi-
tettiik: a helyi szocialis intézmény iranyitasa ala vont kozfoglalkoztatot-
takra, a didkok kozosségi szolgalat keretében végzett tevékenységére és
az Onkéntes tevékenységre. Emellett figyelembe vettiik, hogy az onkor-
manyzatok sziikos koltségvetéssel rendelkeznek, ezen beliil is a szocidlis
agazatra szanhato keretek végesek, igy szamoltunk vele, hogy nem lesz
lehetdség 6nallo statusz biztositdsaval miikodtetni a programot. Bar a
kozfoglalkoztatas 1étjogosultsaga komoly szakpolitikai kérdéseket vetett
fel az elmult években, kétségtelen, hogy a kozfoglalkoztatottak bevonasa
komoly részét képezte a program sikeres lebonyolitasanak. A program-
ban vald kozfoglalkoztatotti részvétel 8 6ras munkavégzés keretében azt
jelentette, hogy az allaskeresOk ismét a tarsadalom értékes tagjanak érez-
hették magukat és a megszerzett készségekkel lehet6séget kaptak arra,
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hogy a programiddszak végét kovetden (konnyebben) visszaintegraldd-
janak a munka vilagaba.

A segiték kivalasztasa tobb szinten zajlott. Egyrészt végzettséghez
kotottiik az alkalmassagot, masrészt egyéb sziirdket is épitettiink a rend-
szerbe, ugyanis gondolnunk kellett arra, hogy a program a bizalomra
éptil, idegen személyeket engediink be idds személyek lakasaba és isme-
retlen iddések otthonaba kiildiink segitségiiket felajanld személyeket.
Kisebb telepiiléseken, ahol mindenki ismer mindenkit, kevésbé okozott
problémat a toborzas, ugyanis a kapcsolati t6ke nagy segitséget jelentett.
Az informalis kapcsolatok segitséget jelentettek a csaladsegité kozpon-
tokban megjelend allaskeres6kon keresztiil, de a potencidlis kozfoglal-
koztatott lakdsaban tett csaladlatogatas szintén elosegitette mindkét fél
részérdl a bizalmi kapcsolat kialakulasat. Az alapvetden bizalmatlan és
a tarsadalmi élettdl elszigetelodott idések felkeresése soran alapfeltevé-
stink volt, hogy a bevont human eréforrasnak, kiilonosképp a kozfoglal-
koztatottaknak sziikségiik van szocidlis végzettségre a megfelel6 mun-
kavégzéshez, ezért olyan alldskeresdk kikozvetitését kérelmeztiik a helyi
munkatigyi szervtdl, akik megfelelnek ezen feltételeknek.

A regisztralt allaskeres6k kozott nem volt a sziikséges szamban alkal-
mas személy, ezért a végzettséget tekintve késébb tarsszakmak képvise-
18ire is nyitottak voltunk.

2. A segitok felkészitése

Fontosnak tartottuk, hogy mind a kozfoglalkoztatottak, mind az 6nkén-
tesek és a diakok az elére meghatarozott tematika alapjan kapjanak fel-
készitést és kapjak meg a program alapszabalyanak meghatarozasat. A
program ujszertisége miatt folyamatos monitoringra volt sziikség annak
érdekében, hogy ha a koncepcié nem mukodik, akkor talaljunk ra alter-
nativ megoldast. A segitékkel mindig nyilt kommunikéciét alkalmaz-
tunk, hogy a bizalmat fenn tudjuk tartani. Célunk volt, hogy a tevékeny-
ség soran a segiték a magukénak érezzék a programot, és motivaltan,
lelkesen végezzék feladatukat.

A program szerves részét képezi a tarsszakmakkal vald egytiittmiiko-
dés, az interdiszciplinaris munkavégzés. A renddrség, a katasztrofavéde-
lem és az egészségligyi alapellatds munkatarsai kapcsolodtak be a prog-
ramba. Mindennapi munkavégzésiik soran tajékoztattak az iddseket a
programrdl, valamint kozremiikddtek a segitok részére tartott, felkészitd
oktatas szervezésében. Ennek tematikaja az aldozatvédelem, a tlizvéde-
lem, a szocidlis ellatasok és szolgaltatasok rendszerszer(i megismerése,
az egészségvédelem és egészségmeglrzés volt. Feltevésiink szerint az
aktiv, szervezetten miikod6 szakmakozi egyiittmtikodés, az ,iddstigyi
jelzérendszer” tagjainak aktivitasa révén csokkentheték az iddsek ellen
elkovetett blincselekmények, a tlizesetek, és novelheté az egészségben
eltoltott életévek szama, de mindennél fontosabb, hogy a szocialis szakel-
latasban indokolatlanul elhelyezettek szdma is csokkenthetd.
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A jelzérendszer tagjai:

* helyi, idéstigyi szervezet(ek)

* egészségiigyi alapellatas

¢ katasztrofavédelmi Ors/tizoltosag
¢ renddrkapitanysag

* gyamhatosag

¢ célcsoport kozvetlen csaladtagjai
¢ harmadik szektor

A segitok felkészitése mellett a munkdjuk tdmogatdsara is sziikség
volt. Az id6sek korében végzett sziikségletfelmérést és az idésgondozast
végzd segitdk a szocialis szakmaban ismert mdédon, a személyiségiikkel
dolgoznak, igy mentdlis egészségiik megdrzése és a hatékonyabb mun-
kavégzés érdekében atlagosan havi két alkalommal szupervizion vettek
részt. A szuperviziok szervezését a helyi szocidlis intézmények bonyolit-
jak, a segitd beszélgetések mellett eligazodasi pontot nyujtottak a megfe-
lel6 hatarvonalak megtartdsaban a szocidlis ellatasok (f6ként a hazi segit-
ségnyujtas, tanya- és falugondnoki szolgaltatas) és a program nyujtotta
szolgaltatasok kozott. Az iddsek otthonaiban tett latogatasokrol esetnapld
késziilt, amelyben a segit6knek ki kellett térni az idds szocialis, fizikai és
szellemi allapotara is, valtozas bedllasa esetén a gyors beavatkozas érde-
kében. Amennyiben az id6és rendelkezett csaladi kapcsolatokkal, fontos-
nak tartottuk a veliik vald szoros egytittmiikodést, egymas munkdjanak
kolesonos segitése céljabol.

3. Az iddsek tdjékoztatdsa

Az iddseket tobb lépésben tdjékoztattuk a program létezésérdl. Els6
lépésként a jegyzd altal biztositott névjegyzék alapjan az dnkormanyzat
vezetése levelet kiildott a 80 év feletti lakosoknak. A tajékoztato levél
rovid informacidt tartalmazott a program inditasardl és a programba
valo jelentkezés feltételeirdl. A levél kézhezvételét kovetéen mar igényel-
hetd a szolgaltatas, ezért a tajékoztatassal és a sziikségletfelméréssel par-
huzamosan egy olyan human er6forras rendelkezésre alldsa is biztositott,
amely a felmeriil6 igényeket ki tudja elégiteni. Masodik lépcséfokként az
informacid eljuttatasahoz igénybe vettiik a helyi média segitségét, hogy
az id6ések bizalommal vegyék igénybe az altalunk nyujtott szolgaltatast.
A tapasztalatok azt bizonyitottak, hogy bar a levél és a helyi média bevo-
nasa elengedhetetlen volt az id6sek informaldsaban, a személyes kapcso-
latfelvétel, mint harmadik szint kihagyhatatlan eleme volt a programnak.
Negyedik lépésként a kérdbives felmerést végzo segitdket az Snkormany-
zatok altal hitelesitett fényképes igazolvanyokkal lattuk el.

A személyes megkérdezésen alapuld kvantitativ modszer alkalma-
zasa soran a vonatkozo zart és szelektiv kérdéseket a budapesti belvarosi
tapasztalatok alapjan, az id6sek nyilt kérdésekre adott valaszai szerint
dolgoztuk ki, azaz a , minta mintajat” képezd belvarosi idéseket még
azzal a nyitott kérdéssel kerestiik meg, hogy melyek azok az ellatasok
amelyekhez nem férnek hozza a helyi szocidlis alapszolgaltatas része-
ként, de amelyeket mindenképp nélkiilozhetetlennek gondolnak.
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A 80 év feletti id6sek igényeinek felmérésére standardizalt kérddivet
alkalmaztunk, betartva a formai és tartalmi elSirasokat, hogy a lehetd
legmegbizhatdbb eredményeket kapjuk. Arra torekedtiink hogy a kérdé-
sek lényegre tordek, vildgosak, rovidek legyenek és a kérddiv a lehetd
legkevesebb kérdést tartalmazza, hiszen a célcsoport figyelme, koncent-
racidja mar nem kothet6 le tal hossza ideig. Az alapinformaciokon tul a
kapcsolati tokéjiikre, egészségi allapotukra és az igényeikre kérdeztiink
ra, valamint szerettiink volna atfogo képet kapni a szocialis alapszolgal-
tatasok igény-kielégitési potencidljardl (Id. 1. szamu melléklet).

4. A program célkitiizései, a sziikségletek felmérése

A mintaprogram induldsanak elsédleges akadalyai lekiizdése érdeké-
ben a sziikségletek felmérését megel6zéen vizsgalnunk kellett, hogy
miként valnak megismerhetévé az idések problémai az Snkormanyzatok
szamara. Az emberi tényezdk tekintetében figyelembe kellett venniink,
hogy fontos alkotéelem a bizalom kiépitése, az ismerkedési pontok
kialakitasaval, és ugyanigy a hatdsagok emberkdzpontt szemléletének
erdsitése. Fontos tovabba az idések és a lakokornyezetiikben €16k kap-
csolatanak javitdsa valamint az idések részére blinmegel6zési célzattal
ismeretterjesztd el6adasok szervezése. A program szerves részét képezi
a sziikségletfelmérést megel6zbsen a tdrszakmakkal vald kapcsolatfelvé-
tel, a helyi id6stigyi jelzérendszer kiépitése és miikodtetése, a jogszabalyi
hattér kiépitése.

2. abra Célgraf

aprobléma
eljutasénak
el6segitése az
Onkormanyzat felé

emberi tényezok jelzérendszer

figyelembevétele kiépitése

kézvetlen
egyittmiikgdés
megszervezése a
tarsszakmak kozétt

bizalom helyreallitasa ismeretek bdvitése jogszabalyalkotas

ismerkedési pontok
kialakitasa

emberkézpont
szemléletvaltds a
hatdsagoknal

lakdkdz6sségi
kapcsolatok javitésa

ismeretterjesztd
eldaddsok szervezése
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Az alabbi tablazatbol jol latszik, hogy elsédleges célként a célcsoport
60 szazalékanak felkeresesét és a célcsoport egészére vetitve a szolgalta-
tas igénybevételének 10 szazalékat és 5 szdzalékos idészakos segitség-
nyujtasat hatdroztuk meg. Az elleniik irdnyuld biincselekmények szama-
nak és az id6ések hatosagokkal szembeni bizalmatlansdganak csokkenté-
sét vartuk. MinGségi mutatoként hataroztuk meg, hogy a programnak
koszonhetéen megakadalyozhat6 az iddsek allapotromlasa, az egészségi
allapotuk stabilizalhato.

A hatdsmutatokat is meghataroztuk, de tisztaban vagyunk azzal, hogy
ezen adatokat megbizhatdan elemezni csak a program egy éves miiko-
dése utan lehetne.

2. tablazat A program bevezetése el6tt meghatarozott mutatok

Logframe-  Forras- ésinput Kimenet/ Eredmény- Hatasmutatok

ben 1év6 mutatd Output mutaté mutaték

tevékenység

Mennyiségi Személyi tizemeltetési - 377 {6 — a projektet

mutato 377 £6 koltség 2013. allaskeres6 kovetd 1.
kozfoglalkozta- szeptember 1.— bevonasa évben csokken
tott bevonasa: 2014. majus 31. 80 év feletti a balesetek
18.639 £6 80 év lakosok 10 miatti
feletti lakos 60 416 349 160 Ft szazalékanak elhaldlozasok
szazalékanak - 1864 f6 — szama
személyes rendszeres — gyors és
megkeresése segitése szakszer(
3 hénap alatt - 80 év feletti  segitség-

lakosok 5 nyujtasok

Idéraforditas szazalékanak kovetkeztében
-2013. -932 6 - csokken az
szeptember idészakos allapotrom-
1. — 2014. majus segitése lasok szama,
31.: Sziikséglet- —idések ellen —az
felmérés, elkovetett egészségben és
a rendszer btincselek- biztonsagban
lizemeltetése, mények toltott évek
tamogatasi csokkenése szamanak
szakasz novekedése
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Logframe-  Forras- ésinput Kimenet/ Eredmény- Hatasmutatok
ben 1év6 mutatd Output mutaté mutatdk
tevékenység
Minéségi  —jo —azidés — csokken a -az
mutatok helyzetfelismeré lakossag hatosagokkal — onkéntesek
képességfi, igényeinek szembeni és didkok egy
képzett megfeleld bizalmatlansag része a projekt
kozfoglalkozta-  valaszok —azidés befejezése utan
tott; valamint nydjtasa lakossag is fenntartja
onkéntesek kozfoglalkozta- egészségi az id6sekkel a
és kozosségi tottak, diakok,  allapotanak kapcsolatot
szolgalatot végz6 Onkéntesek altal stabilizalasa, = —az onkor-
diakok bevonasa allapotromlas ~ manyzat 90%-
megakadalyo- ban érdemben,
zasa hatékonyan
fog tudni
reagalni a
célcsoport
problémainak
kezelésében
—az id6s
lakossag
életmind-
ségének
javitasa

Az orszagos mintaprogram jellemzdin kiviil az elemzés fontos részét
képezi két olyan telepiilés is, amely foglalkoztatasi szempontbdl nem
mindsiil hatranyos helyzetlinek, igy a startmunka mintaprogram kere-
tében nem kapott kozfoglalkoztatotti statust. Szombathely a teljes minta
lekérdezését onkéntesek és diakok bevonasaval végezte, mig a Belvaros
egyedi dontéssel a helyi munkatigyi kirendeltség decentralizalt keretébdl
10 kozfoglalkoztatott kozremtikodésével bonyolitotta le a sziikségletfel-
mérést.

A 2013. évi adatok® alapjan a belvarosban 2312 f§ 80 év feletti él,
amelynek kortilbeliil 80 szazalékardl az onkorméanyzat kordbban nem
rendelkezett informacidval. A reprezentativ igényfelmérés soran arra is
kerestiik a valaszt, hogy az idések miért nem veszik nagyobb szamban
igénybe a helyileg magas szinten mikodé alapszolgaltatasokat. A min-
taban szerepld iddsek nagy része ismerte az egyes szolgaltatasokat, de
valamilyen okbol nem akarta igényelni. Ennek sok esetben az volt a
magyaradzata, hogy ,nem szeretném madsok eldl elvenni a lehetdséget”.
A meglévé szocialis szolgaltatasok iranti passzivitas oka 85 szazalékban
az informaciohidny volt, tehat az illetd nem ismerte az igénylés menetét,
a szolgaltatas tartalmat, de bizonyos esetekben a téritési dij megfizetése
tartotta vissza. Az idések megkérdezése soran a lent felsorolt szolgaltata-
sok meriiltek fel, mint a program részét képezd kiegészit6 szolgaltatasra
vald igények, melyek alapjaul szolgaltak az orszdgos mintdhoz késziilt
standardizalt kérd6iv zart kérdéseinek megszerkesztéséhez.

2 AKSH adatszolgaltatasa alapjan a 2011. évi népszamlalas tovabbszamitott adatai alapjan
2013. januar 1. napjan.
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3. abra A belvdrosi iddsek dltal kért szolgdltatdsok egymdshoz viszonyitott aranya

Igényelt szolgaltatasok egymashoz viszonyitott aranya

ETKEZTETES

HAZI SEGITSEGNYUITAS

JELZGRENDSZERES HAZI SEGITSEGMYUITAS
FELOLVASAS

TARSALGAS

KOzZBs SETA

EGESZSEGUGYI ALAP/SZAKELLATAS ELERESEBEN SEGITSEGMYUITAS
HIVATALOS UGYEK INTEZESE

UDVAR/KERT GONDOZASBAN SEGITSEG
MOZGASIAVITO TORN

FODRASZ

KEZ/LABAPOLAS

NAGYTAKARITASBAN SEGITSEG
TARSASJATEK

III. Kiegészitd szolgaltatas vagy Gjraértelmezett hazi
segitségnyujtas?

1. A professzionalis szolgaltatdstol a tdarsasjatékig

A foglalkoztatasi szempontbdl hatranyos helyzeti, 32 telepiilés kérd6-
iveit 2014. januar 31. napjaig 100 szdzalékosan feldolgoztuk. A budapesti
koézpontba beérkezett 14 777 kérddiv adatai azt mutatjak, hogy a 32 tele-
piilésen €16 kozel 19 ezer 80 évnél idésebb megkérdezett 60,22 szdza-
1ékatdl sikeriilt visszajelzést kapnunk azzal kapcsolatban, hogy milyen
szolgaltatasokat vennének igénybe. Budapest V. keriiletében a kitoltott
kérddivek aranya 65,1 szadzalék, Szombathelyen pedig 69,9 szdzalék. Az
egylittm(ikodé onkormanyzatok arrdl tajékoztattak benniinket, hogy az
iddsek 90 szazalékat sikertilt felkeresni.
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4. abra 80 év felettiek és az daltaluk kitoltott kérdoivek szama a mintdba bekeriilt
telepiiléseken

A kitoltott kérddivek szama a célcsoporthoz viszonyitva
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A program induldsakor az volt a feltételezésiink, hogy a nagyobb tele-
piiléseken az idéseket csak nehezebben érhetjiik el, elsésorban a bizal-
matlansag miatt. Hipotézisiink szerint a kisebb lélekszamui helyeken a 80
évnél idésebbek — akar a személyes ismeretség révén — hamarabb engedik
be otthonukba a segitéket, valamint a kérd6ivekben feltett kérdésekre is
szivesebben valaszolnak. A szdmok azt mutatjak, hogy a tiz legnagyobb
varosban (Szombathelyt és Belvaros-Lipotvarost nem szamitva) a célcso-
port 58 szazaléka felelt a kérdésekre, mig a tiz legkisebb telepiilésen a
kérdéivre valaszoldk ardnya elérte a 70,23 szazalékot. Lathato tehat, hogy
a lakossagszam jelentdsen befolyasolja, hogy egy-egy telepiilésen milyen
aranyban érhetdk el az iddsek.
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3. tablazat A 80 év felettiek szama, kérdoivet kitoltottek szama és aranya, valamint a
szolgdltatdst igénylok szdma és ardnya az egyes telepiiléseken.

80 év Feldolgozott | Kitoltott | Szolgalta- | Arany
felettiek | kérddivek | kérddivek | tast kertek
szama szama (f6) arany (£6)
(£6)

Szombathely 2934 2051 69,9 % 271 9,24 %
Kaposvar 2868 2221 77,44% 546 19,04 %
Sudapest 2312 1505 65,1 % 254 10,99 %
Oroshaza 1429 7993 55,49% 383 26,80%
Jaszberény 1363 744 54,59% 215 15,77%
E?f;‘bémr' 1195 685 57,32% 257 | 2151%
Komlo 992 553 55,75% 126 12,70%
Csongrad 953 397 41,66% 126 13,22%
Szarvas 904 186 20,58% 102 11,28%
Mez6kovesd 888 481 54,17% 155 17,45%
Mohacs 749 608 81,17% 120 16,02%
Hajdunéanas 679 303 44,62% 117 17,23%
Balmazujvaros 664 556 83,73% 440 66,27%
Berettyoujfalu 563 296 52,58% 199 35,35%
Matészalka 509 301 59,14% 116 22,79%
Pispokladany 505 91 18,02% 21 4,16%
Kisvarda 451 306 67,85% 112 24,83%
Satoraljatijhely 446 384 86,10% 72 16,14%
Kistelek 419 338 80,67% 112 26,73%
Barcs 381 90 23,62% 50 13,12%
Derecske 320 252 78,75% 157 49,06%
Véasarosnamény 313 199 63,58% 87 27,80%
Fehérgyarmat 301 132 43,85% 63 20,93%
Jaszfényszaru 282 281 99,65% 104 36,88%
Balkany 233 176 75,54% 156 66,95%
Csurgd 199 130 65,33% 32 16,08%
Tab 197 177 89,85% 143 72,59%
Letenye 187 75 40,11% 16 8,56%
Kemecse 159 111 69,81% 13 8,18%
Orgovany 143 83 58,04% 61 42,66%
Szob 115 115 100,00% 47 40,87%
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80 év Feldolgozott | Kitoltott | Szolgalta- | Arany
felettiek | kérddivek | kérdGivek | tast keértek
szama szama (f6) arany (£6)
(f6)
Kadarkat 86 60 69,77% 36 41,86%
Csengdd 85 73 85,88% 50 58,82%
Bocsa 54 24 44,44% 20 37,04%
OSSZESEN 23878 14777 61,89% 4779 20,01%

A Segit6é Kezek program induldsa ota csak hat honap telt el, ezért egy-
elére nem tudjuk kiilon meghatarozni, hogy az idések mely esetekben
igényelnek szolgaltatast allando, illetve dtmeneti jelleggel. Az adatok-
bol azonban kittinik, hogy a kérdéivekben felsorolt szolgaltatasok koziil
legaldbb egyet a 80 évnél idésebb lakossag (a 32, orszagos mintaprog-
ramban részt vevo telepiilés esetében) 22,83 szazaléka kért (az érintett
18 632 f6b0l 4254-en jelezték, hogy igényelnének segitséget). Budapest V.
keriiletében az idések 10,99 szazaléka kért szolgaltatast, Szombathelyen
pedig ez az arany 9,24 szazalék. Az onkormanyzatoktdl arrdl is kaptunk
tajékoztatast, hogy voltak olyan idések, akik nem vallaltak a kerddéiv
kitoltését, de éltek valamely szolgaltatds igénybevételével.

5. abra Szolgdltatdst igényl6k ardnya a célcsoport aranydban,
34 telepiilés vonatkozdsaban

Szolgaltatast igényldk aranya (%)
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A kért szolgaltatasok koziil a ,legnépszertibbnek” a tarsalgds szamit
(az orszagos mintaprojektben szerepld 32 telepiilésen a 80 év felettiek
13,24 szazaléka kérte, a két tovabbi telepiilést is szamitva pedig ez az
arany 11,73 szazalék), ami bizonyitja, hogy a program révén képesek
lehetiink az egyik legfontosabb célkitlizés teljesitésére, azaz a segitOk
rendszeres latogatasa révén jelentésen csokkenthetd a legiddsebb iddsek
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maganya. Az érintett 34 telepiilésen Osszességében 7,29 szazalékos tobb-
letigény mutatkozik a célcsoport részérdl a hazi segitségnyujtasra: Szom-
bathelyen 0,72 szazalék, Budapest V. keriiletében 2,03 szazalékos az
igény, a tobbi 32 telepiilésen pedig 8,98 szdzalék. Szintén jelentés azok
szama, akik az udvar vagy a kert gondozdsaban kértek segitséget — erre
a szolgaltatasra a kisebb telepiiléseken nagyobb igény mutatkozik, mint
a nagyobb varosokban.

6. abra Az iddsek dltal kért szolgdltatisok ardnya a vizsgdlt 34 telepiilésen

lgényelt szolgaltatasok aranya
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2. Ertékteremtd kozfoglalkoztatds az iddselldtdsban

A startmunka mintaprogram finanszirozasi hatterét, az V. kertileti 6nkor-
manyzat 100 szazalékos tulajdonaban all6 Segité Kezek az Aktiv Evekért
Ko6zhasznt Nonprofit Kft. bonyolitotta. A kontraktusban a cég a kozfog-
lalkoztatasi Startmunka mintaprogram keretében orszagosan — az atlagos
allomanyi létszamot figyelembe véve — 377 6 foglalkoztatasat vallalta,
kozfoglalkoztatasi jogviszony keretében 2013. szeptember 1-t61 2014.
majus 31. napjaig.

A program megfelel6 lebonyolitasa érdekében egytittm{ikodési meg-
allapodast kotottiink az onkormanyzatokkal, amelyben az énkormany-
zatok valamennyi telepiilésen megneveztek egy koordinatort, akinek
feladata tobbek kozott a kapcsolattartas az orszagos projekt teammel,
a helyi munkavallalok kivalasztasa, munkdjuk ellenérzése, valamint a
munkavégzésiikkel kapcsolatos dokumentumok eljuttatdsa a Budapesten
miikodd Nonprofit Kft. részére.

A 377 koztoglalkoztatott szocidlis valamint kozépfoku végzettséggel

esély 2014/1



Jeneiné: Hazi segitségnyiijtds — taldn egy kicsit mdsképp

7

rendelkezik, résziikre a vonatkozd el6irasok® értelmében az tgynevezett
garantalt kozfoglalkoztatasi bért nyujtottuk, amely a program kezdete-
kor — napi nyolc 6ras munkavégzes esetén — bruttdo 96 800 forint, majd
2014. januar elsejétdl 99 100 forint lett. A munkavallalok kivalasztasakor
szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy a részt vevd telepiilések tobb-
ségében nem talaltak a fenti kritériumoknak megfelel6 regisztralt allas-
keresét, igy a munkavallalok mintegy 40 szazaléka megfelel6 szakképesi-
téssel nem rendelkezd, am a feladat elvégzésére alkalmas munkavallalo,
akik szamara a kozfoglalkoztatasi bért nyujtottuk (ennek 0sszege el6bb
75 500 forint volt, majd 77 300 forintra emelkedett).

A kozfoglalkoztatotti bér mellett a Munkatigyi Koézpont dologi kolt-
séget is biztositott, kifejezetten a kozfoglalkoztatottak munkavégzésével
kapcsolatos kozvetlen koltségeinek megtéritésére. Tobbek kozott mun-
karuhat és utazasi koltségtéritést, valamint a foglalkozas-egészségiigyi
vizsgalat dijat. Az egylittm(ikodd onkormanyzatok részére a kozfoglal-
koztatottak munkavégzésével kapcsolatos kis értékti targyi eszkozok
beszerzését téritették. A kozfoglalkoztatottak kivalasztdsa és munkaba
allitasa 2013. szeptember kozepén fejez6dott be.

Az idéslatogatas 4j szint hozott a kozfoglalkoztatasi programokba,
amelyet nemcsak az idések éreznek hasznosnak (,, végre valaki rank, ore-
gekre is gondol”), hanem maguk a kozfoglalkoztatottak is. Jol lathato,
hogy a programban szerzett munkatapasztalat mind a munkakezddk-
nek, mind az 50 év felettieknek jo lehetdséget nyujtott a nyilt munkaerd-
piacon val6 elhelyezkedésre. Erre az a bizonyiték, hogy néhany honap
alatt a kozfoglalkoztatottak tobb mint 10 szazaléka el tudott helyezkedni
az elsédleges munkaerdpiacon.

Szombathely varosa eltér a 32 telepiilés és Belvaros mintdjatdl is
abban, hogy nem kapott kozfoglalkoztatotti statust a sziikségletfelmérés-
hez, ezért a kizarolag onkéntesekre épiild folyamat lebonyolitasa lénye-
gesen kitolodott.

A program tapasztalatai azt mutatjak, hogy ha a start-mintaprogram-
ban jelentkezd igényeket vessziik figyelembe és a program eredménye-
képpen egy egész orszagra kiterjedé programot kivanunk inditani, akkor
a kozel 3200 telepiilésen csaknem 6000 kozfoglalkoztatotti statusra lenne
sziikség.

3. Hazi segitségnyiijtis — honnan hova?

A szocidlis torvény tobb mint 20 éves fennalldsa 6ta még mindig nem
tudjuk, hogy a jelenleg 1étez6 apolasi, gondozasi formdk kit érnek el és
kiket nem, és arrdl még kevesebbet tudunk, hogy kiket kellene elérnie
(Krémer, 2003). A nemzetkozi gyakorlatban azt lathatjuk, hogy az idds-
ellatas sulypontja mar évtizedek ota atkeriilt az otthonkozeli ellatasok
fejlesztésére. Ez az ellatas, amelynek legfontosabb eleme a hazi segitség-
nyujtas, Magyarorszagon jelentésen elmaradt, és csak lassan, rdadasul
nem megfelel6 modon jott 1étre. (Szabo, 2013)

3 A kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitasardl szold
170/2011. (VIIL 24.) Kormanyrendelet
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A hazi segitségnyujtas elédjét a 10/1986. (IX. 24.) a Teriileti szocia-
lis gondozasrol szo6l6 EUM rendelet vezette be Magyarorszagon, amely
a szocialpolitika akkori filozofidja alapjan egy egészségligyi szolgalta-
tas volt. A jogszabaly szerint a hazi gondozdi szolgalat sziikség szerint
nyujtott segitséget azoknak az oregségi nyugdij korhatar feletti, fogyaté-
kos vagy egészségi allapotuk miatt raszorulo személyeknek, akiknek az
életviteliikhoz, személyi és kornyezeti tisztasdguk biztositasdhoz, tarsas
kapcsolataik apolasahoz volt sziikségiik a segitségre. Ezt a szolgaltatast
akkor vagy a hazi gondozoi szolgalat munkaviszonyban 4ll6, hivatasos
gondozoi, vagy ugynevezett tarsadalmi gondozdok bevonasaval szervez-
ték meg. A tarsadalmi gondozo tiszteletdijban részesiilt, amelyet nem
terhelt sem add, sem tarsadalombiztositasi jarulék. Ezaltal tarsadalom-
biztositasi juttatdsra sem jogositott. A gondozasi tevékenység mar ebben
az iddszakban is téritési dijkoteles volt. Erdekességként jegyezném meg,
hogy a gondozasi naplébdl kitlinik, mennyire fontos szerepet kapott a
gondozasi tevékenység leirdsa.

Az orszaggytlés 1992 decemberében fogadta el az 1993. évi III. tor-
vényt. A szocialis torvény azért szamitott hianypotlonak, mert egységes
szerkezetbe foglalta a szocidlis ellatasokat és a korabbi gondozoi szolga-
latot hazi segitségnyujtasként hatdrozta meg. Az 1993-ban hatalyban lévd
torvény két kategoriat hatarozott meg: egyfel6l azokat a gyermekeket,
akik nappali vagy bentlakasos ellatdsban nem részesiilhetnek és akiknek
a sziil6k sem tudjadk megoldani a feliigyeletét, masrészt azon személyek
csoportjat, akik onmagukrol nem képesek gondoskodni és akikrdl masok
sem gondoskodnak.

A 2/1994. (1.30.) NM rendelet a hazi segitségnyujtast mar olyan gondo-
zasi formaként definidlta, ahol a jogosult onallo életvitelének fenntartasat,
sziikségleteinek megfelelGen a lakasan, a lakokornyezetében biztositja. Itt
mar nem szerepel kiemelt feltételként, hogy a jogosult elérje az dregségi
nyugdij korhatart, vagyis a jogosulti kort sokkal inkabb az egészségiigyi
és szocialis raszorultsaghoz, mint az életkorhoz kototték. Ez a jogszabaly
mar meghatarozta, hogy mely tevékenységi koroket sorolja a hazi gon-
dozas korébe. Ezek a meleg étel biztositasa, a bevasarlas, testi, személyi
higiénia biztositasa, 6ltoztetés, dgyazas, takaritas, mosas, flités, orvoshoz
kisérés, orvos lakasra hivasa, gyogyszer kivaltdsa, gyogyszeradagolas,
hivatalos tigyek intézése, kiilso kapcsolattartas elésegitése és pszichés
gondozas voltak. A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat
a jogszabaly mar az egyéni sziikségleteknek megfeleloen hatarozta meg,
figyelemmel a jogosult egészségiigyi allapotara, szocidlis helyzetére és a
haziorvos javaslatara. Ez a jogszabaly még megengedte, hogy kivételes
esetben 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet is kielégithetd legyen.

1997. januar 1-jén lépett hatalyba a szocidlis torvény azon modositasa,
amely lehet6séget nyujtott az alapellatasi feladatok kielégitésére falu-
gondnoki szolgalat keretében, az 500 lakost meg nem haladé telepiilé-
seken.

Az1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet l1ényegében nem valtoztatott, kihagyta
a konkrét felsorolast, e helyett témakorokben hatdrozta meg a segitség-
nyujtas teriileteit. Tehat a gondozasi tevékenység korébe tartozo felada-
tokat, az orvos elbirasa szerint alapveté gondozasi, dpolasi feladatok
ellatasa, a jogosult és segité kozotti kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa,
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kozrem(kodés a személyi- és lakokornyezeti higiénia megtartasaban,
segitségnyujtas a haztartas vitelében és a jogosult kornyezetével vald
kapcsolattartasban.

A szocialis torvény 2003. januar 1-jén életbe 1ép6 modositasa mar mas
kategodridkat hatdrozott meg a hazi segitségnyujtas tekintetében: egyrészt
megjelent az idések fogalomkore, masrészt a pszichiatriai betegek, szen-
vedelybetegek és fogyatékos személyek, harmadrészt az egészsegi allapo-
tuk miatt raszorul6 személyek kategoridja. A modositas torvényi szintre
emelte a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast, ami egy helyi
kezdeményezésbdl indult. A falugondnoki szolgaltatas a 600 lakost meg
nem halado6, mig a tanyagondnoki a 70-600 lakos kozotti telepiiléseken
nyujthato ellatas volt, azzal a céllal, hogy az aprofalvas, tanyasi térségek-
ben enyhitse az intézményhidnybol fakadd hatranyokat. A 2005 janudri
modositas a hazi segitségnyujtast igénybe vevok csoportjat lebontja az
egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekre illetve a rehabilitaciot
kovetben tamogatast igényld személyekre, és a jogalkotd el6szor hata-
rozza meg torvényi szinten, hogy ezen szolgaltatdson beliil milyen ella-
tasokat kell biztositani. A mddositassal kiilon alcimezték a falugondnoki
és tanyagondnoki szolgaltatast. A 2007. janudrban hatalyba 1ép6 modo-
sitassal a jogalkoto eltorli az egyes kategoridkat és azoknak nyujt lehet6-
séget a hazi segitségnyujtas igenybevételére, akiknek egészségi allapota
azt indokolta.

A hazi segitségnyujtas tjraértelmezésekor figyelembe kellene venni a
demografiai kihivasokbol ad6do tobbletfeladatokat, de célul kell kittizni
azt is, hogy a kiilonb6zé onkormanyzatok tartalmilag azonos moédon
tudjak értelmezni. A kérddives feldolgozds arra mutatott r4, hogy a hazi
segitségnyujtasra a jelenlegihez képest kozel kétszer akkora igény mutat-
kozik. Ha megvizsgaljuk az iddsek altal kért szolgaltatasokat, amelyek
sziiken véve nem sorolhatok a laikus segitdk altal is elvégezheté magany
enyhitésének korébe, 6hatatlanul a hazi segitségnyujtas tartalmanak tjra-
értelmezését siirgeti a XXI. szazad demografiai kihivasanak fényében.
Ezért kiilon megvizsgaltuk a 32 + 2 telepiilés esetén a hazi segitségnyuj-
tast, mind az igények mértékében, mind a tartalmaban.

Osszességében elmondhatd, hogy harom telepiilést leszamitva (Szob,
Csengdd, Bocsa) valamennyi helyen tébbletigény mutatkozik a szolgdl-
tatasra: a 34 telepiilésen €l0 idés emberek 7,29 szazaléka kérte, hogy a
hazi segitségnyujtast igénybe tudjak venni. A tiz legnagyobb varosban
(Szombathelyt és Belvaros-Lipdtvarost nem szamitva) a célcsoport 6,85
szazaléka jelezte, hogy igényelné a szolgéltatast, ez a szam a tiz legki-
sebb lélekszamu teleptilésen 8,09 szazalék. Ugyanakkor azt mindenkép-
pen meg kell jegyezni, hogy mindhdrom teleptilés, ahol egyaltalan nem
mutatkozott tobbletigény a hazi segitségnyujtast illetden, a tiz legalacso-
nyabb lélekszamu telepiilés csoportjaba tartozik. A tizenkét, az orszagos
mintaprojekt szempontjabol ,kozepes” nagysagunak szamitd varosok
koziil hétben is az atlagnal magasabb igény mutatkozik a szolgaltatasra.

Bizonyos eltérések megfigyelhetéek, de annak egyértelmii trendje
nem mutathat6 ki, hogy a tobbletigény milyen telepiilésszerkezet mellett
jelentkezett. Meg kell jegyezniink, hogy a vizsgalt telepiilések szocidlis
ellatorendszerét egymashoz képest nem rangsoroltuk, de azt kijelenthet-
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jik, hogy a vizsgalt helyeken jo szinvonalon, a jogszabalyi feltételeknek
mindenben megfeleléen miikodik az ellatorendszer.

7. abra Hdzi segitségnyiijtist igényl6k a célcsoporthoz viszonyitva
a felmérés alapjin

Hazi segitsegnyujtast kerdk aranya a 80 évnel idésebb
korosztaly szamahoz viszonyitva
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Budapest V. ke

A hazi segitségnyujtas lefedettségének vizsgalatakor az igényelt szol-
galtatasokat illetden nemcsak a jelenlegi jogszabalyok szerint a hazi
segitségnyujtas korébe tartozo szolgaltatasokat kell szamitasba venniink,
hanem azon szolgaltatasokat is, amelyekre igény mutatkozott, és amelyek
és nem sorolhatoak a magany enyhitésébe, de sziikségesek az iddsek
onallo életviteléhez. Az id6sek altal kért szolgaltatasok kozott szamos
olyan ellatast talalunk (példaul a hivatalos tigyek intézése, egészségligyi
ellatas elérése, takaritas), melyek beletartoznak a szocidlis torvény 63. §
(2) bekezdésében meghatarozott feladatokba, amelyek kore azonban tul
altalanosan van meghatarozva. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet ma is
hatélyos éallapota részletezi az ellatdsokat, de nem bontja le konkrétu-
mokra, igy az egyes szolgaltatok értelmezésében mas-mas sziikségletek
jelentik a hazi segitségnyujtas korét. Erdemes lenne megnevezni a jogsza-
balyban az &ltalanos témakorokon beliil azokat a konkrét szolgaltataso-
kat, amelyeket minimumnak tekintiink, és amelyek méltanylasat minden
szolgaltatotol elvarjuk, a hazi segitségnyujtas keretében.
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8. abra Az dltalunk értelmezett hdzi segitségnyiijtds az idosek dltal kért
szolgdltatasok alapjin

Egészségligyi
ellatas elérése
(474 %)

Hivatalos Hazi S,e gtlt Seg
ligyek intézése I;y;; oj‘s Mozgasjavito
(7,29%) torna (2,35)

Kéz/labapolas Takaritas
(2,55%) (7,61%)

A program soran szerzett tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a szol-
galtatasban dolgozé szakemberek szamat novelni kéne, a leterheltségiik
csokkentése és a szinvonal megtartasa érdekében.

A hazi segitségnyujtasban dolgozd szocidlis szakemberek szamanak
valamint a szolgaltatas fenntartasahoz sziikséges infrastruktara bovité-
sének koltségét jelentésen csokkentené, ha a gondozok mellett a didkok
és az Onkéntes segitok is megjelennének. Ok természetesen nem helyet-
tesitenék a képzett szakemberek munkajat, am az egyszertibb feladatok
elvégzésében komoly segitséget nyudjthatnanak, amellett, hogy az id6sek
maganyat is enyhitik (pl. tarsasjatékkal, felolvasassal). Amennyiben a
didkok a kozosségi szolgalat teljesitése keretében az idések maganyat
enyhitenék, az mindenhol jelentsen javitana a generaciok kozotti kom-
munikaciot is.

A Segit6 Kezek program ramutat arra, hogy a hazi segitségnyujtast
konkrétabban kellene a torvénynek meghataroznia, annak érdekében,
hogy az orszag minden énkormanyzata teriiletén az idés emberek e szol-
galtatas keretében azonos segitséget kapjanak, mert ha tadgan értelmez-
ziik a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletet, akkor a program soran
felmeriil valamennyi igény a hazi segitségnyujtas keretében is kielégit-
het6 lehetne.
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IV. Kovetkeztetés

A budapesti belvarosbol indult kezdeményezés, amely eredetileg a 80
év feletti lakossag szamadra a katasztrofa-helyzetek esetben kialakitandé
segit6 halo volt, a belvarosi program keretében tulnétte ezt a meghataro-
zast. A nyitott végli kérdbives felmérések tapasztalatai azt mutattak, hogy
az érintett korosztaly legnagyobb problémadja a magany és a biincselek-
ményektd] valo félelem. A belvarosban késziilt, tobb mint ezer érdemi
valasz alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy ha a 80 év felettiek
szamara minél hosszabb ideig akarjuk biztositani a sajat otthonban eltol-
tott életid6t, akkor ahhoz egy kiegészitd szolgaltatas kidolgozasara van
sziikség. A belvarosi minta még nem mutatta az alapszolgaltatas Gjraér-
telmezésének sziikségességét, mivel a belvarosi onkormanyzat az orszdg-
ban egyediilalloként a legtigabb értelmezésben adja meg a hdzi segitségnyuijtds
keretében nyiijthaté szolgdltatisokat. Az orszagos mintaprogram viszont
ramutatott az alapszolgaltatas korében tapasztalt teriileti egyenlétlen-
ségekre. Ha a jogszabalyt tagan értelmezziik, a magany enyhitésének a
felmérésben szereplé minden fajtdja a részét képezhetné; a bilincselek-
mények szdmdnak csokkentését a renddrséggel szoros egytittmiikodés-
sel lehet elérni, ugyanis az nem a szocidlis ellatorendszer alapfeladata.
Miutén a jogszabaly nem sorolja fel taxative az ellatas korében nytjtando
szolgaltatasokat, mindegyik onkormanyzat a sajat anyagi lehetdségeinek
figyelembevételével valositotta meg, de azt tényként kell leszogezni, hogy
a mintaprogramban részt vevé minden énkormanyzat eleget tesz a jog-
szabalyi eldirdsoknak. A mintaprogram azt mutatta, hogy ha a kiegészité
szolgaltatasként jelentkezd igény a hazi segitségnyujtas ujragondolasa
esetén torvényi kotelezettség lenne, akkor ez orszdgosan hatezer allami-
lag garantalt szocialis gondozo6i munkahelyet teremtene. Bar a program
{6 célja az id6s emberek otthoni segitségnyujtasa, de mindenképpen jaru-
lékos hasznot jelentene egy jelent6s munkahelyteremtés is.

A mintaprogram tapasztalatai alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy amennyiben a tdrsadalom me§ akarja valdsitani
orszagosan a program céljat, ez elkeriilhetetlenné teszi a hazi
segitsegnyujtas XXI. szazadi tjraértelmezését.
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109-112.
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Krémer Balazs (2013): 1d6s? Gondozas? Mirdl beszéliink? Esély, 3. 66-112.

Myles, John (2007): Uj tarsadalmi szerz6dés az idGsekkel? Esély, 6. 3-45.

Szabé Lajos (2013): Id&sellatas kérddjelekkel. Esély, 4. 87-97.
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Széman Zsuzsa (2008): Ki az id8s? — Az oregedés kiilonb6z6 szempontjai. Esély, 3.
3-15.

2/1994. (I. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl.

10/1986. (IX. 24.) EiiM rendelet a teriileti szocialis gondozasrol.

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmé-
nyek szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl.

240/2006. (XI. 30.) Kormanyrendelet a tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szem-
pontbdl elmaradott, illetve az orszagos atlagot jelentésen meghaladé munkanél-
kiiliséggel sujtott telepiilések jegyzékérol.

311/2007. (XI. 17.) Korméanyrendelet a kedvezményezett térségek besorolasardl.

1044/2013. (II. 5.) Kormanyhatdarozat a kozfoglalkoztatassal 6sszefiiggd, egyes dontést
igényl6 kérdésekrol.

Internetes hivatkozasok
KSH, http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_haztartas - Egyediilallok 1.1.8.2)

o Melléklet

KERDOIV a 80+ programban résztvevok életmindségérol
Kérdéiv sorszama
Kérdezobiztos neve
A kérdezett haztartas
sorszama
A kérdezés diatuma 2013. év ho  nap
A kérdezés kezdete | ........ @R coco00 perc
A kérdezés vége | ... ora ....... perc

Kérdezdbiztos! Az alabbi bevezet6t kitoltés el6tt sziikséges kozolni a valaszaddval!

Tisztelt Asszonyom/Uram!

A felmérést a ..........ocouuveunienn. megbizdsdbodl végezziik. A vilaszokat név nélkiil
kezeljiik és kizdrolag a kutatds céljira haszndljuk.

A kérdések alapjin szeretnénk pontos képet kapni arrél, hogy On/Onék hogyan
élnek és hogyan tudna helyzetiikon esetleg tovdbb javitani a(z)
Kormdnyzat/Onkormdnyzat.

A kérd6iv kitoltése max. fél ordt vesz igénybe. A vdlaszadds onkéntes, az
adatokat csak statisztikai 0sszesitések formdjaban haszndljuk fel.

Készonjiik egyiittmitkodését!

Kérdezdbiztos! Barmely kérdés esetén — f6ként értelmezési kérdésekben — haszndlja
a kérdések alatt leirtakat!
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Kérdezobiztos! Barmely kérdés esetén — foként értelmezési kérdésekben - haszndlja a kérdések

alatt leirtakat!

1. Sziiletési éve?

Neme?

1 - férfi
2-nd

3. Csaladi allapota?

1 -hazas

(kapcsolatban él)

2 - elvalt

3 - bzvegy

4 - egyediil all6
0 — nincs valasz

4. Ontis beleszamitva hanyan élnek
osszesen haztartasukban? (nem
csupdn az un. ,bejelentett”, hanem
minden, életvitelszeriien ott laké,
tartézkodd személyek szdma)

0 — nincs valasz

elmult egy évben?

Az alabbiak koziil valamelyik szervezett6l/személytdl kapott-e segitséget az

1. 6nkormdnyzat (hivatal, iigyfélszolgdlat) 1-igen 2-nem

9 —nemtudja 0 —nincs vélasz
2. civil szervezet, egyhiz 1-igen 2-nem

9-nemtudja 0 -nincs valasz
3. szakszervezet 1-igen 2-nem

9-nemtudja 0 -nincs valasz
4. munkatigyi kozpont 1-igen 2-nem

9-nemtudja 0 -nincs valasz
5. egyéb szervezet (pl. magdn alapitviny) 1-igen 2-nem

9 -nem tudja 0 —nincs valasz
6. bardt, ismerds 1-igen 2-nem

9 —nem tudja 0 —nincs vélasz
7. partszervezet 1-igen 2-nem

9 —nem tudja 0 —nincs valasz
Van-e kapcsolata az alabbi szervezetekkel jelenleg is (szocialis okokbdl)?
1. csalddsegitd kozpont 1-igen 2-nem

9-nemtudja 0 -nincs valasz
2. onkormdnyzati hivatal 1-igen 2-nem

9-nemtudja  0-nincs valasz
3. szolgdltatd kozpont 1-igen 2-nem

9 —nem tudja 0 —nincs vélasz
4. egyhizi szervezetek 1-igen 2-nem

9 —nem tudja 0 —nincs valasz
5. valamilyen szeretetszolgalat, karitativ 1-igen 2-nem
szervezet 9-nemtudja 0 -nincs valasz
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5. El-e fogyatékkal é16 személy a
haztartasban?

1—igen (tipusa: ..........cooeviinnnnnn. )
2 —nem

9 —nem tudja
0 — nincs valasz

6. Milyennek itéli meg sajat egészségi
allapotat? (Otfokii skdla! 1=nagyon
rossz; 5 = nagyon jo, kivdld)

9 —nem tudja
0 — nincs valasz

7. Az utdbbi egy évben milyen gyakran
egészségiigyi szolgaltatasokat?

1 - egyszer sem, 2 — egyszer, 3 — tobbszor (de nem havonta), 4 — legalabb havonta, 5

—havonta tobbszor,
9 - nem tudja, 0 - nem valaszolt

vette igénybe a kovetkezd

1. csalddorvos, hdziorvos 12345 90
2. dpolond, védénd 12345 9 0
3. fogorvos 12345 90
4. jardbeteg szakelldtds 12345 90
5. fizikoterdpia (pl.: reumakezelés) 12345 90
6. rehabilitdcids ofthonban vald kezelés 12345 90
7. specidlis szolgdltatdsok (pl.: logopédus, 12345 90
Qyogytorndsz, pszichologus)

8. tiiddsziirés 12345 90
9. kérhdz baleseti osztdlya 12345 90
10. kérhdz bent fekvéssel 12345 90
11. rdksziirés 12345 90
12. specidlis kérhazi szolgaltatasok (pld. 12345 90

kemoterdpia, dializis)

8. Milyen szolgaltatasokat venne szives

en igénybe? (Kérdezébiztos!

Minden esetben kérjen vilaszt! Tobb vdlasz is megjeldlhetd!)

1. Hazi segitségnyujtas 1-igen 2 - nem
2. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 1-igen 2 -nem
3. Felolvasas 1-igen 2 -nem
4. Tarsalgas 1-igen 2 - nem
5. K6z0s séta segitbvel 1-igen 2 - nem
6. Egészségiigyi alapellatas/szakellatas 1-igen 2 - nem
igénybevételéhez kisérd igénybevétele

7. Hivatalos {igyek intézésében 1-igen 2 -nem
segitségnytijtas

8. Udvar/kert gondozasahoz segitség 1-igen 2 - nem
9. Mozgasjavitd gyogytorna 1-igen 2 - nem
10. Fodrasz 1-igen 2 - nem
11. Kéz- és labapolas (manikdr, pediktir) |1-igen 2 - nem
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12. Nagytakaritas elvégzéséhez segitség |1 —igen 2 - nem
13. Tarsasjaték (kartya, tablajaték) 1-igen 2 - nem
14. Egyebek 1-igen 2 -nem

9. Onkéntes segit6 tekintetében
milyen korosztallyal tartana
szivesen a kapcsolatot?
(Kérdezobiztos! Abban az esetben
kell csak rdkérdezni, ha igényel olyan
segitséget, melyhez onkéntes bevondsa
sziikséges) (tobb vdlaszt is megjeldlhet)

1 — fiatalabb (didk)
2 — kozépkortu
3 —id6sebb (kortars)

4 —nem szamit a kora

9 —nem tudja
0 — nem valaszol

10. Melyik napszakban fogadna az
onkéntes segit6t? (tobb vilaszt is
megjeldlhet)

1 - Délel6tt (8-12 ora kozott)
2 - Délutan (8-16 6ra kozott)

3 - Koraeste (16-18 6ra kozott)
4 - Este (18-20 ora kozott)

5 - Barmikor megfelel

sziiksége az 6nkéntes segit6
tevékenységére?

9 —nem tudja
0 — nincs valasz
11. Milyen id6tartamban lenne Kb, oo perc

9 —nem tudja
0 — nincs valasz

12. Milyen rendszerességgel venné
igénybe az onkéntes segitségét?

1 -naponta

2 — hetente tobbszor
3 - hetente egyszer

4 — havonta tobbszor
5 - havonta egyszer
6 - egyéb

9 —nem tudja

Készonjiik a vdlaszaddst!
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Jamrik Kiss Epit

,Pusztak népe”
A Start munka mintaprogram tanyasi
tapasztalatai Csengod kozségben

A tanulmany a Bacs-Kiskun Megyében 1év6 Csengdd kozség
tanyas teriiletein végigvitt mintaprogram gyakorlati tapasz-
talatairol szol, és egy uj szemléletti jovOképet is korvonalaz.
A mar meglévé intézmények - tanyagondnoki szolgdlat,
Familia Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont — javasolja a
Tanyakozpont ill. a Familiahdz 1étrehozasat.

Csengdd kozség Osszlakossag szama 2217 f6, a lakossag 21,96 szazaléka
él a teleptiléshez kapcsolddo, szétszort tanyas teriileten, 364 lakoépiilet-
ben. 80 év feletti 27 lakos, akik koziil jelenleg 8 f6 veszi igénybe ezt a
lehetdséget. A kozfoglalkoztatott segitdk léte a kisteleptiiléseken 4j lehe-
téséget jelenthet a szocidlis ellatérendszerben, segitségiikkel 1j értelmet
nyerhet az esélyegyenléség, differencidltabba és tertiletileg kiegyenlitet-
tebbé valhat a szocialis alapellatasok megszervezése. A program hozza-
jarulhat a foglalkoztatottak szdméanak emelkedéséhez is. Csengdd adott-
sagai és szakmai nyitottsaga lehet6vé teszik a leirtak megvalositasat egy
modell értékti kisérletben, amelynek eredményei orszagosan is folhasz-
nalhatéva valnanak.

Csengdd kozség jellemz6i

Csengdd Bacs-Kiskun Megyében, a Kiskorosi Kistérségében fekszik, Kecs-
keméttdl kozuton mintegy 50 kilométerre délnyugati irdnyban helyez-
kedik el. A kozség teriilete 48,89 km?, Osszlakossaganak szama 2217 {6
(2010.01.01.KSH). A teriilet népstirtisége 47 f6/ km?. Demografiailag az
egyik legkedvezotlenebb régio, a 60 év feletti lakossag aranya 21,2%.

A Duna-Tisza kozotti teriileten a magyar nép honfoglalasa el6tti
id6ben, a Kr.e. IV. — Kr.e. IIL. sz.-ig szarmata-jazigok, a IV. sz.-ban hunok,
ezt kovetden avarok éltek. A hagyomany szerint a kozség Arpad feje-
delem és fia, Solt birtokahoz tartozott, nevét pedig egy Csenged nevil
hiibéres vitézrdl kapta. Korabeli leirasok szerint Kiskdros, Cebe, Csengdd,
Kaskantyu, Pahi ésTabdi teleptiléseket a tatarok elpusztitottak. Csenged
lakott telepiilésként 1408-ban szerepel el8szor oklevélben. 1444-ben I.
Ulaszlo kirdly a gazdatlan, a kirdlyi jogok eltitkoldsaval idegenek altal
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elfoglalt Cenged Pest megyei pusztat eladomanyozza. A torok idékben
elnéptelenedett pusztat 1891-ben vasaroltak meg, falutelepités céljara. A
parcellazast kovetéen 10 év mulva mar sajat templomot avatott a falu
lakossaga. A nagyfoku alkalmazkodo képesség a sok helyrdl jott, sokféle
vallast és kulttraja emberekbdl egységes kozosséget formalt.

Az tjratelepités ota 100 év telt el. A kozség az ezredfordulora teljes
korti infrastruktiraval rendelkezett. Az alapvetd viz- és gaz ellatottsag
mellett 2001-ben elkésziilt a szennyvizcsatorna halozat kiépitése is. A
falu minden utcdja szilard burkolatt, gondozott.

A kozségnek 2005-ben elkésziilt az Egészségterve, 2007-ben a Szocidlis
térképe, 2013-ban pedig a tanyavilagrol késziilt egy 1j Szocidlis térkép.

A mai csengédiek azzal a hittel és szeretettel épitik kozségiin-
ket, amelyet az 6soktdl tanultak, akik hitték és tudtak, hogy a ,semmi
kozepén” is lehet életet teremteni.

A csengddi tanyas teriiletek és a tanyagondnoki szolgalat

A tanydk a magyar alfoldi tdj sajatos, jellegzetes taji elemei, szimbdlu-
mai. A tanya, a tanyasi teleptilési és gazdalkodasi forma Eurdpaban is
egyediilallo telepiilésszerkezeti elem, a magyar nemzeti orokség része,
hungarikum.

A tanya, a tanyasi lét érték, bar nem minden korszakban kezel-
ték ekként. A tanyakérdést a kozvélemény, a kozigazgatds és a politika
terepén egyforman Ovezte mar az érdektelenség €s a kiemelt figyelem
is. A tanyakat a kozvélemény a XX. szazad elején ,fedezte fel” — abban
az idészakban, amikor érvénybe lépett grof Klebelsberg Kund kultusz-
miniszter 1924-es iskolaépitési torvénye, amelynek kdszonhetden kiépiilt
a tanyasi iskoldk rendszere is. A tanyakérdés a két vilaghaboru kozotti
iddszakban is kiemelt téma maradt. Ezt kovetéen néhany, fejlesztési célu
koncepciot kivéve inkdbb a tanydk megsziintetésében gondolkodtak. Az
1960-as évek végén viszont tarsadalmi mozgalom indult a tanyak villa-
mos energiaval valo ellatasa és a tanyai kollégiumok létrehozasa érdeké-
ben.

Térségiinkben, igy Csengddon is megfigyelhetd, hogy 1990 ota
nem csokken a kiilteriileti népesség aranya, és ez a tendencia az
Ujratanyasodast, a tanyai életmdd reszocializacidjanak er6sodését jelzi.

A tanyak tobb mint egyharmadan iddseket, megélhetési gondokkal
kiiszkodoket vagy hajléktalanokat taldlunk, akiknél magasabb a tarsa-
dalmi kirekesztettség veszélye. A varosokbdl tanyara kikoltozé csala-
dok egy részénél (szocidlis migracid) a kivalté ok a hatranyos szocidlis
helyzet, és azt remélik, hogy az olcsobb tanyai életvitel, a mezdgazdasagi
termelés segithet majd rajtuk. Itt fontos megjegyezni, hogy ezeknek az
embereknek sem termelSeszkozeik, sem szaktudasuk nincs, igy a szoci-
alis helyzetiik gyakran tovabb romlik. Az infrastruktira elmaradottsaga,
a kozlekedés, villany, viz hidnya napjainkban is sok helyen teremt esély-
egyenl6tlenséget. Az infrastrukturalis adottsagokbdl kifolydlag az itt élok
hatranyos helyzete, kirekesztettsége lényegesen rosszabb, mint a telepii-
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léseken él6ké. Nagyok a tavolsagok, nincsenek megfelel6 kozlekedési
eszkozeik és az idojdrasi viszonyok is elzarhatjak a tanyat.

A téma aktualitasat igazolja, hogy napjainkban ismét élénk érdekls-
dés dvezi a tanyavilagot:

1989-ben Kemény Bertalan civil keretek kozott, a Falufejlesztési Tar-
sasag keretében kezdte el megszervezni a falugondnoksagot. A Falufej-
lesztési Tarsasag 1989-ben javasolta a falugondnoki rendszer bevezetését,
amely a mai tanya- és falugondnoki halozat alapjat képezi. A Népjoléti
Minisztérium 1991-ben kapcsolddott be a falugondnoki programba.

* 1997 — megalakult a Falugondnokok Duna — Tisza Kozi Egyesiilete.

* 2002/2003 - 2005 — Tanyakutato program indult Tanyakollégium
elnevezéssel, a Szent Istvan Egyetem es az MTA Regionalis Kutatasok
Kozpontja Alféldi Tudomanyos Intézete kozos szervezésében.

e 2007 — megalakult a Magyarorszagi Tanyakon El6k Egyesiilete
(MTEE)

* 2009 - az Orszaggytlés hatarozati javaslatot fogadott el a tanyak és
tanyas térségek megdrzésérdl, fejlesztésérdl.

® 2011.09. 01.-én elindult a Tanyafejlesztési program, melynek kiemelt
célja a tanyarendszer korszeri megujitasa, valamint az ott él6k helyzeté-
nek, gazdalkodasanak tamogatasa.

* 2013 - jelenleg tobb mint 1300 tanya- és falugondnok mukodik az
orszagban, a falu- és tanyagondnoksag bekeriilt az Eurépai Unio legjobb
gyakorlatai kozé.

A tanydk lényegéhez tartozik az egymasrautaltsag, a természeti-tar-
sadalmi kornyezet iranti felel6sség és az el6dok hagyomanyaihoz vald
kotédés. A csengddi tanyagazdasagokban magyar és szlovak cselédek
dolgoztak, akik elfogadtak, befogadtdk egymast, tisztelték egymas kul-
tarajat. A csengddiek, miutdn meggy6zddtek arrol, hogy a laza, homokos
talaj elény0s es jovedelmezd vallalkozas lehetdséget rejti, 1909 tajan
szOlotelepitésbe kezdtek. Grof Klebelsberg Kund mar emlitett torvényé-
nek koszonhetben a teriileten két tanyasi iskola épiilt fel. Az 1937-ben
Kullérban oltarfiilkével, tanitdi lakdassal épitett iskola ma is megvan, itt
tartjuk mar hagyomanyosan, kozel egy évtizede a Tanyaférumot.

Csengdd kiiltertilete 47,2 km?, a lakossag 21,96 szazaléka él a telepii-
léshez kapcsolodo, szétszort, tanyas teriileten, 364 lakoépiiletben. A kiil-
tertilet lakott helyei Bucka, Kullér, Tibold, tovabba Kiscsengdd, Erddalja,
Kaszalodalé. A két tanyagondnoki szolgalat a Familia Szocidlis Alap-
szolgaltatasi Kozpont intézményébe integraltan miikodik, mint 6nallé
szakmai egység. A szolgaltatast gépjarmuvel latjak el.
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1. tablazat A tanydn é16 lakossdg demogrifiai Osszetétele

I. KORZET DEMOGRAFIAI MUTATOI
0-18 év 19-59 év 60-69 év 70 felett Osszesen

Kiscsengdd 58 98 27 26 209
Erddalja 2 10 0 0 12
Kaszal6diils 3 7 0 2 12
Osszesen 63 115 27 28 233
II. KORZET DEMOGRAFIAI MUTATOI

Bucka 80 71 18 7 176
Tibold 9 28 5 5 47
Kullér 17 23 9 10 59
Osszesen 106 122 32 22 282
Minddésszesen 169 237 59 50 515

A tanyagondnoki szolgalat Cseng6don 2005 marciusatol mikodik. A
szolgalat a gyakorlatban sikeresen bevaltotta a hozzaf(izott elképzelése-
ket és népszer(i ellatasi formava valt a kiilteriileten €16 kozosség életé-
ben. A szolgalat 2006 6ta, rendszeresen szervezi a Tanyaférumokat, ahol
a megjelentek és a meghivottak aktualizaljak az igényeket, beszamolnak
arrol, hogy a kiilonbozé kezdeményezések milyen eredményt hoztak
a kozosség életébe. 2007-ben a Tanyaférumon azt kérték a tanyasiak,
hogy alakitsanak ki egy 1j tanyagondnoki korzet. Ez 2008-ban létre is
jott. Kialakitasat egyértelmtien a szocidlis rautaltsag, emellett az a tény is
generalt, hogy az itt él6k dont6 tobbsége egyre kevésbé képes a sziikség-
leteibdl szarmazo igényeit segitség nélkiil kielégiteni.

Igy két korzet alakult ki: Bucka, Kullér, Tibold illetve Kiscsengdd,
Erddalja, Kaszaloddlo.

Mindkét tanyagondnok szakképzett, egyikiik ezen feliil még szocia-
lis gondozd és apolo képzettségii is. A mindségi ellatds szempontjabol
nagyon lényegesnek tartom, hogy tevékenységiiket hivatasnak tekintik.
Mindketten alapos ismerdi a kiilteriiletnek, az ott éléknek, igy hatéko-
nyan segitik az arra raszoruldkat. Munkajuk Osszetett, mert tulmutat
a fontos, napi feladatok ellatdsan. Erzékenyek a rajuk bizott emberek
gondjaira, szeretettel és egytittérzéssel fordulnak a tanyasi lakossag felé,
és azonnal jelzik a valtozasokat. Igy a felmeriild gondok gyorsan, rugal-
masan orvosolhatok, hiszen erre garancia a kiterjedt kapcsolatrendsze-
ritk. Szamukra kiemelt fontossagu a tanyasiak nagyobb létbiztonsaganak
megteremtése, munkahoz jutasuk segitése, a kozosségfejlesztés, az élet-
mindség emelése.

Az dnkormanyzat és szocialis intézménye kiemelt figyelmet szentel a
kiiltertileten €16 lakossag, és kiemelten az id6s korcsoport biztonsaganak,
az esélyegyenldség novelésének, ezért mindannyian 6rommel fogadtuk a
Kiskérosi Rendérkapitanysag inditvanyat, hogy fogjunk ssze az itt €16
emberek érdekében. A Kozséghdzan lezajlott megbeszélésen a rendorség
képviselGje, a polgarmester, a jegyzd, a Csengddi Onvédelmi Egyesiilet
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vezetdje és a szocidlis intézmény vezetdje is részt vett. Ekkor (2007-ben)
indult atjara a Puli Tanyadrz6 Szolgalat is. Ezzel talan az orszagban els6-
ként alakult meg egy olyan csoport, amelynek sziviigye a blinmegel6zés,
a biztonsag, a felderités, az odafigyelés, a szocialis biztonsag fokozasa és
egy problématérkép elkészitése a tanyavildgban. A Puli egyik kulcsfigu-
raja a tanyagondnok, aki napi rendszerességgel tartézkodik a kiilteriile-
ten, és kozben kozvetitéként van jelen a programban részt vevok kozott.
Az egyiittmunkalkodas hozadéka, hogy kozvetlen kapcsolat alakult ki a
lakossag és a renddrség kozott, de ami talan még lényegesebb: baratként
tekintenek rajuk a kiilteriileten él6k. A kozvetlen kapcsolat megkonnyiti
az informdciodramldst, amely a biintigyek felderitésében is hasznos.

2013-ban elkésziilt tanyavilagunk 14j szocidlis térképe. A lakossagi
adatfelvétel a tanyakon zajlott, a valaszadok otthondban. A kivalasztas, a
mintavétel véletlenszer(i volt, és a résztvevok heterogén csoportot alkot-
tak. A két tanyagondnoki korzetben a tanyagondnokok napi munkaja
dontotte el, hogy kik lesznek a valaszadok. A vizsgalat eredményeit fel-
hasznaéljuk a napi gyakorlatban, illetve ezek hatast gyakorolnak a helyi
szocialis szolgaltatasok tervezésére is.

A Familia Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

1985-ben, az orszagban els6ként induld kis telepiilési Csaladsegité Koz-
pontbol alakult ki a mai Familia Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont,
amely hat, alapszolgaltatdsi tevékenységet végzd intézményt jelent.
Fenntartoja Csengdd Kozség Onkormanyzata.

Az intézmény kozel harom évtizedes multja mar dnmagaban is érték,
ami mutatja az itt él6k emberségét, egymasra figyelését, hiszen a falu
vezetése tarsulds formajaban hozta létre a kozpontot, kozpénzbdl, a régi
patika épiiletének feltjitasaval és kibdvitésével. Az intézmény minden
dolgozdja szakképzett, és kozel a felének tobb végzettsége is van. A
szakmai tevékenységek korében a kovetkezd alapellatasi formak talal-
hatok: Szocialis etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Id6sek nappali ellatasa
- Idések Klubja, Csaladsegité szolgaltatas, Gyermekjoléti szolgaltatas,
Tanyagondnoki szolgaltatas. Klienseink szamara folyamatosan biztositott
a jogi és mentalhigiénés tandcsaddsadast is.

Egy telepiilés szocidlis kultardjanak, ellatottsaganak alapjat az 6nkor-
manyzat és testiiletének viszonya teremti meg. Jol miikddd intézmény
csak ott van, ahol a szocialis szférat értékként, a szakembereket partner-
ként kezelik — és ez Cseng6don megvalosul. Az intézmény mtikodését és
ez altal szakmai tevékenységét nagy mértékben segiti az onkormanyzat
szocialis érzékenysége. K6zos feladatunknak érezziik, hogy folyamato-
san figyelemmel kisérjiik a lakossag gondozasi igényeit, és noveljik a
telepiilés minden lakdjanak szocialis biztonsagat. Annak ellenére, hogy
Csengdd alacsony lélekszamu telepiilés, fontosnak tartjuk, hogy hiva-
tasunkat minél magasabb szakmai szinvonalon miveljik, és nyitottak
legytink az uj, jobbitd szandékui kezdeményezésekre. Ezért csatlakozott
az onkormanyzat és intézménye a Start munka mintaprogramhoz.
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A Start munka mintaprogram tanyasi tapasztalatai Cseng6d
kozségben

A Start munka mintaprogram tjdonsaga az volt szamunkra, hogy koz-
foglalkoztatottak bevonasaval valdsul meg egy kiegészitd segitséegnyuj-
tas. Csengddon igy 5 f6 kezdhette meg a tevékenységet, akik koziil ketto-
nek szocialis gondozo és apolo végzettsége van.

A teleptilésen 0sszesen 85 nyolcvan év folotti lakos él. A kérddiveket
73 {6 toltotte ki, koziiliik tanyan él 27 {6, és jelenleg 8 £6 veszi igénybe ezt
a lehetdséget.

A Familia Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont minden szakembere
napi szinten kapcsolatban all a segit6kkel. TAamogatjuk a munkajukat, de
rendszeresek a veliik folytatott segitd beszélgetések is. Erdemes kiemelni,
hogy a szakmai végzettséggel rendelkezdk sokkal elénydsebb helyzetben
vannak, mint laikus tarsaik, mert a felmeriil6 problémakat szakszertien
tudjak kezelni.

Az elmult hat honap is igazolta, hogy mennyire fontos az idds korcso-
port mentdlis segitése. Magyarorszag népességének ongyilkossagi rataja
magas, ezen beliil is kiemelked6 a Dél-Alfold lakossdganak ongyilkos-
sagi hajlandosaga. 2002-ben a 100 000 emberre jutd ongyilkosok szama
orszagos viszonylatban 28 volt, legmagasabbként a Dél-Alf6ldon 38,5 £6.
A férfiak ongyilkossaga négyszer gyakoribb a nékénél, és a legjellemz&bb
a falvakban illetve a kiilteriileteken él6k korében.

A rendszeres latogatasok csokkentik a magany érzését, olykor még
a csaladot is poétoljak, de mindenképp egy 1j kapcsolodasi lehetdséget
biztositanak a kiilvilaggal. A segit6kkel valo, folyamatos egytittm{ikodés
intézményiink szamara is fontos, hiszen altaluk tovabb béviilt a Szenior
jelzérendszeriink, amelynek aktiv tagjai az ,Eletet az éveknek” Nyug-
dijasklubok Bacs-Kiskun Megyei Egyesiiletének Csengddi csoportja, a
Mozgaskorlatozottak Bacs-Kiskun Megyei Egyesiiletének Csengddi cso-
portja, de maga a lakossag is.

A program egyben igazolja a telepiilésiinkén 2005-ben elinditott
Szenior jelzérendszer megalapozottsagat is. Ezzel kapcsolatban a kovet-
kez6 szakmai célokat fogalmaztuk meg:

— a kozség teriiletén €l6 id6s korcsoport egyetlen tagja se maradjon ki
az 6t érintd szocialis alapszolgaltatasokbol,

—noveljiik a korcsoport szocialis biztonsagat,

— mentalis gondozassal enyhitsiik az érintettekre jellemzd elmaganyo-
sodast,

—emeljiik a 60 év feletti korcsoport egészségkulttrajat,

— biztositsuk az idés korcsoport tevékeny részvételét sajat sorsanak
alakitasaban,

— tudatosan épitsiik a generacios kapcsolatokat,

— és noveljiik a sajat otthonban, méltosaggal eltolthetd életévek
szamat.

Ezzel a helyi kezdeményezéssel elértiik azt, hogy akinek sziiksége van
hazi segitségnyujtasra, az be is keriil az ellatasba. Ezt igazolta Jeneiné dr.
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Rubovszky Csilla vizsgalata is, miszerint Csengéddn nem mutatkozott
tobbletigény a hazi segitségnyujtasra.

Sajat, tobb évtizedes tapasztalatunk alapjan elmondhato, hogy ha egy
kozségben nem pénzt vivo mostohagyerekként kezelik a szocialis szférat,
értékként viszonyulnak az idés korcsoporthoz is, akkor a szakemberek-
kel korrekt modon megoldhatoé a szocidlis alapszolgaltatds, ahogyan
Csengd6don is.

Am az is tény, hogy ez nem mindenhol igaz. A Kiskorosi Kistérségi
Iroda 2006-ban késziilt felmérése alapjan, még a telepiilések viszonyla-
taban is megoldatlan a szocialis alapszolgaltatasi feladatok ellatdsa, ami
egyben azt is jelenti, hogy a kiiltertileti lakossag esetében az esélyegyen-
16ség valdban az utdpiak birodalmaba esik. A felmérésbdl kittinik, hogy
a térség onkormanyzatai vegyesen tesznek eleget az alapellatasi kotele-
zettségeiknek.

Jellemzd a szocialis koncepcidk és térképek hidnya, vagy az, hogy
ezek csak a szocidlis ellatasok egy részével foglalkoznak.

Megallapithatd, hogy a szocidlis szférdban a torvények altal eldirt
kotelezettsegek — pl. alapszolgaltatasok biztositasa, esélyegyenldség biz-
tositasa — és a valosag kozott elég nagy szakadék tatong. Ebben az elmult
évek sem hoztak lényeges el6relépést, a jelent is jellemzi az egységes kon-
cepcié hianya. Nincs egy egységes, kidolgozott fejlédési, haladasi irany,
tervezhetdség, kovethetdség. Kezdetlegesek és nehezen valdsulnak meg
az egylttmiikodések, minimalis a szakmai parbeszéd.

Meglatasunk szerint a Start munka mintaprogram altal indukalhaté
lenne egy pozitiv valtozas a kistelepiilések tekintetében, ahol fontos sze-
rephez juthatnanak a kozfoglalkoztatott segitok.

Hogyan tovabb?

Tanyakozpont

A hazai népesség 17 szazaléka 2000 lélekszam alatti telepiilésen €l. Saj-
nalatos, hogy magas azoknak a kistelepiiléseknek a szama, amelyek nem
biztositjdk a szocidlis alapelldtdsok torvényi minimumat sem. Meglata-
som szerint a teleptiiléseket illetéen érdemes lenne szocialis ellatasi terti-
letekben gondolkozni. Térségiink Homokhatsaghoz tartozo teleptilésein
a kiilteriileti népesség aranya atlagosan 18 %, ami mintegy 6000 kiilte-
rilleten €16 ember jelent. Az egy-egy térségben dolgozo szakemberek
meghatdrozhatndk a rendszer sziikségleteit, fejlesztendd részeit, és kidol-
gozhatndnak egy olyan koncepciot, amely 6sszhangban all a kiilonb6z6
tertileti szintek stratégiajaval.

Egy ilyen koncepcid tartalmi elemei:

* az adott térség, telepiilés helyzetelemzése,
az ott él6k szocidlis szolgaltatasok iranti igénye,
az ellatasi kotelezettség teljesitésének mértéke,
a szolgaltatasok iitemterve,
a mukodtetés, finanszirozas, fejlesztés feladatai,
egylittmtikodési lehetdségek,
Uj ellatasi formak bevezetése.
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Az ellatasi teriiletek szintjén valo tudatos, koncepciézus szakmai
Osszefogas a kovetkezd lehetdségeket biztosithatna:

e ¢ésszerlibbé valna a forrasok felhasznalasa,

* a szocialis szolgaltatasok fejlesztése novelhetné a helyi foglalkozta-
tast,

* (j intézmények, ellatasi formak jelenhetnének meg - a korszerkezet
oregedd, a kiilteriileten él6k kozott az idések aranya magas, €s ez a tény
részben specialis szocidlis ellatasi feladatokat von maga utén,

¢ céliranyosabba valna a partneri viszony kialakitdsa az egészségiigyi,
oktatasi, foglalkoztatast segitd szervezetekkel, egyhdzakkal, non profit
szervezetekkel, ellatottak érdekképviseleti szervezeteivel, onkéntesekkel,

* tobb palyazati lehetdség lenne kihaszndlhato - a targyi feltételek
javulhatnanak,

* javithato lenne a szocidlis szféra ismertsége-elismertsége a médiak-
ban.

A tanyai lakossag életmindségének javitasat, esélyegyenléségének
novelését, a szocialis, az egészségligyi alapellatasok kiterjesztését, elér-
het6vé tételét, a kozosségi, informacidszerzési, és kulturdlis igényeinek
kielégitését biztosithatnak a Tanyakozpontok.

Klebelsberg Kund minisztersége idején alakult ki az 5 km-es korzetek-
ben m(ik6dd tanyasi iskoldk rendszere, amelyek nemcsak az irastudat-
lansag felszamoldsaban voltak kiemelkedd jelentéségtliek, de kozosségi
térként is mtkodtek. Tehat van mar egy bevalt, kiprobalt, j6 gyakorlat,
amelyet csak a mai igényekhez, lehetéségekhez kellene hangolni.

Egy ilyen Tanyakozpont kialakitasa a lehetdségek széles spektrumat
biztosithatja:

1. Helyet adhat a szocidlis, és az egészségiigyi alapelldtisoknak, mobil szak-
ember-csapatoknak.

2. Betoltheti az informidcios kozpont szerepét, biztosithatja a szamitégép,
internet haszndlatit. A szamitégép minden korcsoport szamara kinyithat
egy olyan ablakot a vilagra, amelybdl nemcsak informalddni, de tanulni is
lehet. Egyre inkdbb hasznalatos az E-learning, amely az elkallédas helyett
lehetdséget, hivatast adhatna a szegény sorban €16 fiatalok szamara.

3. Az alapvetd élelmiszerek beszerzési helye lehet, illetve a gazddlkodoé tanya-
siak drusithatndk itt a terményeiket. A kiilteriileti lakossag életmindségének
javitasat, komfortérzését nagy mértékben segithetné, ha a tanyakozpont-
ban is hozzajuthatnanak alapvetd, tartos élelmiszerekhez, hasznalati cik-
kekhez. Egy ilyen ,tanyabolt” arra is alkalmas, hogy az egészséges tap-
lalkozas igényét is kialakithassuk, hogy folhivja a figyelmet olyan élelmi-
szerekre, amelyek drban is megfelel6ek és a szervezet szdmara is hasz-
nosak. A mar m(ikodé tanyagondnokok szamdra sem kézombds, hogy
a raszorulok beszerzéseit hol tudjak intézni, a helyszinen, vagy tobblet
tizemanyagot hasznalva, a telepiilésen.

4. Kozosségi térként miikodhet a tanyasi lakossdg részére: otthont adhat
kozos rendezvényeiknek, talalkozasaiknak, helyet biztosithat a kialakuld
civil szervezeteknek, érdekképviseleteknek, de akar rekredcios teriilet-
ként is hasznalhat6 — jatszotér, sportpalya, stb.

5. Felndtt képzések, dtképzések helyszine lehet. A tanyakozpont idedlis
helyszine lehet annak, hogy tanulhassanak olyasmit az itt él6k, ami
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érdekli 6ket, amit hasznositani is tudnak a napi életiikben. Itt kiemelném
annak a lehetéségét, hogy a tanyakon és a telepiiléseken is élnek olyan
emberek, akik 6rommel atadnak tudasukat, jartassagukat. Mivel sok, a
varosbdl kikoltozott szocidlis problémakkal kiizd6 csalad él tanyan, tugy,
hogy most tanulja, tapasztalja csak ezt a vilagot, kultarat, szdmukra a
tobb generacid ota itt €16k nagyon hasznos dolgokat tudnanak atadni.
Sikeres lehet egy varras-, kézimunka oktatds, de akar egy f6zd6tanfo-
lyam is.

g A férfiakat meg lehetne tanitani az allattartdsra, novénytermesz-
tésre, hogy nagyobb eséllyel, jobban boldogulhasson a csalad. Megfelel
létszam esetén végzettséget add képzések is szervezhetdk, novelve ezzel
a munkaba allas lehetdségét.

6. Halohelyek kialakitasdval kritikus idoszakokban helyet adhatna a kdrosul-
taknak, rdszoruldknak, a magdnyos, idés embereknek. Megtelel6 hald- és tisz-
talkodasi helyek kialakitasaval krizishelyzetben menedéket nyujthatna
olyan iddés vagy mas okbdl raszoruldk szamara, akik a kritikus id6szakot
itt emberi koriilmények kozott atvészelhetik. Ez nagyon lényeges, mert
a gyakorlat is igazolja, hogy képtelenség otthonba juttatni egy olyan,
tanyan él6 embert, akinek nagy hideg idején befagy a kutja. Jo esetben,
ha van a tanyagondnok, bekésziti a fat, visz vizet a telepiilésrdl, bevasa-
rol. De ahol nincs?

Krizisben 1év6 csalddok, egyének is elhelyezhetévé valnanak.

7. A turizmusba, vendéglitisba is bekapcsolodhat, taboroknak adhat otthont,
konferencidk helyszineként is miikddhet. A taj adottsagai, természeti kincsei
olyan értékeket képviselnek, amelyek Eurdpaban is egyedinek szamita-
nak. Amennyiben egy tanyakozpontban kialakitjak a megfelel6 szallashe-
lyeket, idedlis terepe lehet a turizmusnak, vendéglatasnak, konferenciak
helyszinének. Egy olyan természetkozeli milidt taldlnanak itt az idelato-
gatok, ahol meg is tapasztalhatndk a tanyasi életformat, részt vehetnének
akar a haziallatok etetésében, gondozasaban, kertészkedésben, vagy télen
egy disznovagason. Gyermekek részére kiilonb6z6 tematikaju taborokat
lehetne szervezni, akar a nyari, akar a téli sziinet idején.

A Tanyakozpontban a kozfoglalkoztatott segitok lathatnak el a kozos-
ségszervezést, a programok koordindldsat, bonyolitasat, a szocidlis,
egeszségligyi, kulturalis és egyéb kozérdekii informaciok, hirek, tudniva-
1ok atadasat, a hirdet6tabla folyamatos aktualizalasat, amely tartalmazza
az orvosi iigyeletet, gyogyszertari nyitva tartast, hivatalok félfogadasat,
lényeges menetrendeket, a kiiltertileti és belteriileti rendezvények idejét,
helyszinét, stb. — szorosan egyiittmtikodve a tanyagondnokkal.

A Tanyakozpontok szakmai miikodését célszerti lenne olyan telepii-
lésekhez csatolni, ahol mtikodik szocidlis alapszolgaltatasi kozpont, leg-
alabb a kovetkezd alapszolgéltatasokkal: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas, gyermekjolét, csaladsegités, tanyagondnoki szolgalat. Az
alapszolgaltatasi kozpontokhoz vald csatlakozast az ellatando lakossag-
szam, illetve a foldrajzi elérhetdség szerint célszeri mérlegelni. Ellatasi
szempontbdl az 1200-1500 f6 lehet egy kiinduldsi pont, a kozlekedési
szempontok szerint pedig a 20 percen beliili elérhetéség gépjarmtvel.

Célszerti lenne ugy kialakitani egy tanyakozpontot, hogy annak része
legyen egy szolgalati lakas is, amelynek gazdaja segitené a muikodést,
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az allagfenntartast és az 6rzést. Szeretném kiemelni, hogy egy ilyen fel-
adatkor ellatasahoz a szakmai végzettséggel azonos fontossagu, hogy a
feladattal megbizott személy &t is érezze a felel6sséget a rabizott embe-
rekért, a kialakitott kornyezetért, és nem utolsé sorban szeresse az itt €16
embereket, a tanyat, a tanyasi létet.

A tanyas teriileteken magas aranyu a szocialis és mentalis problémak-
kal kiiszkoddk aranya, ezért az esélyegyenldségének javitasa érdekében
létre lehetne hozni egy mobil szakember-csapatot is, amelynek tagja
lehetne a csaladsegitéssel, gyermekjoléttel, mentalhigiénével/pszichologi-
aval foglalkozo szakember, és nem utols6 sorban egy védénd. A kiilterti-
leten €16k részére ez a kovetkezd elényokkel jarhat:

* enyhiti a képzett szakemberek hianyat,

* a team munkaideje maradéktalanul kihasznalhato,

¢ koltséghatékony,

e valtoztat a jelenlegi gyakorlaton, a team megy a teriiletre, nem a
kiilteriileteken éloket szallitjak be szakmai kozpontokba.

A mobil csapat szakemberei a kovetkez6 alapellatasokat biztosithat-
nak egy Tanyakozpontban:

Szocidlis vonatkozasban:

— szocidlis informacids szolgaltatas,

— csaladsegitéssel, gyermekjoléttel kapcsolatos tandcsadas, esetkeze-
1és,

— aktiv kort munkanélkiiliek hatékonyabb kovetése és reintegralasanak
segitése,

— mentalis segitségnyujtas, életviteli tanacsadas.

Egészségiigyi vonatkozasban:

— a kiiltertileten €16 gyermekek egészségi allapotanak fokozott kove-
tése,

— életmod tanacsadas,

— felndtt lakossag egészségfejlesztése.

Mivel a Tanyakozpont 0j elemként jelenhet meg az alapszolgaltata-
sok kozott, igy a fenntartdsnak, mtkodtetésnek a jelen pillanatban sem a
személyi, sem a dologi kiadasokat érintéen nincs finanszirozasa. A Start
munka mintaprogram a személyi kiadasokat valthatna ki, és az itt fog-
lalkoztatott segitok értékes munkat végezhetnének a tanyasi kozosség
szamara.

Familiahaz

Folytatva az el6z6 gondolatsort, amennyiben megvaldsulnanak az intéz-
ményhez kotott szocialis ellatasi teriiletek, ugy egy-egy teriileten kiala-
kithatok lennének a Familiahazak, amelyek megvalosithatnak a hazi
segitségnyujtas egy emelt szintjét az otthon kozeli ellatasban, tovabba
tehermentesithetnék a koltségesebb fenntartast szakellatast.

A Familiahdz szo szerint a sajat otthon falait tagitana ki. Minden tele-
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piilésen lehet taldlni olyan csaladi hdzat, amely ha tiszta, flithet6, van
benne folyéviz. Kiemelve, hogy ez sok esetben lényegesen kiilonb mind-
séget képviselne, mint egy diiledezd tanya, a minimalis 1étszam- és szak-
képzettségi igény mellett — a kdzfoglalkoztatott segitdk bevonasaval -- az
idds, féleg kiilteriileten é16 emberek szamara sokat jelenthetne. Bar ez a
mi jelen torvényi elvarasainknak nem felel meg, de mindenképp huma-
nusabb, mint egyedyiil, egy sokszor diiledez6 tanyan betegen fekiidni, és
nap mint nap varni a hazi segitségnyujtast. Egyébként az a tapasztala-
tom, hogy az idds, beteg, kronikusan rossz allapotban levéknek vidéken
végképp nincs sok lehetdségiik, hiszen a korhazak akut betegellatasra
valdk, a betegek otthonba nem kertiilhetnek be, a hospice holdnyi tavol-
sagra van téliink — egy Familiahaz viszont jol kiszolgalna ezt az igényt,
és biztositana az ott €16k emberi méltdsagat.

Cseng6don miikodott egy idében Gondozohaz, igy azokbdl a tapasz-
talatokbodl tudjuk, hogy olyan idés emberek is szivesen koltoztek be,
akik maganyosan éltek. Mentalisan pozitiv hatast gyakorolna a csaladias
légkor, a biztonsag megélése.

A Familiahazban nagyon sok feladatot lathatnanak el a kozfoglalkozta-
tott segitdk, igy altaluk realizalhato lenne a fenntarthatdsag, mint gazda-
sagi, mind tarsadalmi szempontbol, tehat forraskiméld, koltséghatékony
mukddtetésli, az er6forrasokat jovoorientaltan, hatékonyan felhasznald
modell johetne létre, amely a bentlakasos elhelyezési igényt akar ki is
valthatja.

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasokat is nyujthatna, megold-
hatna az étkeztetés, sziikség esetén a hazi segitségnyujtas gondjat, a gon-
dozasra-apolasra szorulokndl, tovabba biztosithatna az id6ések nappali
ellatasat, tehat idések klubjaként is miikodhetne.

Meglatasunk, tapasztalataink alapjan tgy gondoljuk, hogy a fentieket
érdemesek tovabbgondolni, mivel a napi gyakorlat is azt igazolja, hogy
a szocialis gondok maguktol nem oldédnak meg, inkabb tovabbgytrtz-
nek.
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KANYAI ROBERT — KissNE TEKLOVICS GABRIELLA
— RAFrFA1l ANDREA — RAczZzNE NEMETH TEODORA
— SzABONE VOROS AGNES

Idosvonal — kommunikacio, tudatos
tervezeés, életut

Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormaényzata és a fenntarta-
saban miikodé Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intéz-
mény Gyor sikeresen palyazott a TAMOP-5.4.9 konstruk-
cié keretébe, a szocidlis alapszolgaltatdsok modernizacidjat
célzo programjaval. A projektben az iddskoruak szamara
biztosithatd szocidlis szolgaltatasok jobb kihasznalasa kertilt
fékuszba, a partnerkapcsolatok erdsitésével. Az elsddleges
célcsoportot ennek megfeleléen a szakemberek alkotjak, a
masodlagos célcsoportot pedig a varos iddskort lakossaga €s
a veliik kapcsolatba kertildk jelentik. Az elvégzett vizsgalatok
az orszagosan is jellemzd jelenséget erdsitették meg, amely
szerint az iddskorral, iddskori valtozasokkal kapcsolatosan
kevés ismeretekkel rendelkezik a lakossag. A projekt koz-
ponti részét képezi egy agazatkozi egyiittmiikodést kialakitd
és er0sitd eljarasrend kidolgozasa, aminek egyik gyakorlati
megvalodsulasi szintere a programban kialakitott Call-e-mail-
center, amely az Idésvonal nevet kapta. Az Iddsvonal tele-
fonon és e-mailben is elérhet6 informacids bazis, amelyet
az iddéskori problémak megoldasara lehet igénybe venni, és
amelynél els6sorban a szocidlis szolgaltatasokkal kapcsola-
tos kérdésekre adnak rovid id6n beliil valaszt a kollégaink.
A kozpontnal barki tdjékozodhat, akar érdeklédoként, akar
potencialis igénybevevéként vagy annak hozzatartozojaként.
A projekt jelenleg a modellezési szakaszban tart, s az eddigi
eredmények megfelelnek a varakozasainknak. Atfogé értéke-
1ését 2014 juliusaban lehet majd elvégezni.
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Demografiai kitekintés — a projekt szempontjaboél
meghatarozo jelentdségi folyamatok

Az id8skort népesség szamanak és szdmaranyanak novekedése altalanos
jelenség az europai tarsadalmakban, igy hazankban is. A korcsoport sze-
rinti megoszlas nemenkénti mutat6ibol jol lathatd, hogy a 70 éven feliili
korosztalyban szamottevé nétobblet mutatkozik, ami a két nem atlagos
élettartama és halandosagi viszonya kozotti kiilonbséggel magyarazhato.
Mindemellett lathato az is, hogy a nagyon iddsek (80 év felettiek) szama
fokozatosan novekszik, a halandosagi mutatok valtozasaval sszhang-
ban. A masik fontos jellemzd a csaladi allapot szerinti megoszlas, ami az
id6s generacioban — Osszefliggésben a fenti tendencidval — jelentds elté-
rést mutat az 6ssznépességtol: a 60 év feletti nék tobb mint fele 6zvegy.
Projektiink szempontjabol fontos ismerniink az iskolazottsagi mutatdkat,
hiszen ezek a gondolkodasmoddot, a tudatos tervezésre vald hajlanddsa-
got és képességet nagyban befolyasold tényezoket jelentenek. A népesség
iskolazottsagi szintje, ezzel egyiitt természetesen az idéskoruaké is folya-
matosan emelkedik. Mindazonaltal az id6sekkel kapcsolatos idevagd
adatok az évtizedekkel korabbi iskolazottsagi viszonyokat tiikrozik. A
korcsoportos adatok jol mutatjak az iskolazottsagi viszonyok valtozasat.
A legid6sebbek mutatdi jelentésen elmaradnak attél, ami a fiatal nem-
zedéket jellemzi, és ez csak lassan modosul. Ha elfogadjuk azt a tényt,
hogy az iskoldzottsagi mutatok és az egészségi allapot kozott Osszefliggés
mutatkozik, akkor a mutatd ismertetése e tekintetben is relevans a jelen
tanulmanyban. A demografiai mutatok szamos 0sszetevoje koziil irasunk
szempontjabdl kiemelendd az iddsek tarsadalmi statusanak, életkoriilmé-
nyeinek kérdése. Az idések tobb mint 30 szdzaléka tekinthetd szegény-
nek, és ebbdl mintegy 10 szazalék a deprivaltak hanyada, akikre a nagyon
rossz lakds- és anyagi koriilmények jellemz6k. Mindez azt is jelenti, hogy
a szocialis ellatorendszerben segitségre szorulokként az idések megjele-
nése jellemzéen komplex problémahalmazt jelent, amelyre a szolgaltatasi
paletta sokszintisége és Osszetettsége adhat megfelel valaszt.

Az Eurdpaban megfigyelheté tendencia hasonldsagai mellett azt is
fontos kiemelni, hogy a kiilonb6zd teriiletek esetében jelentds eltérések
mutatkoznak a varhato élettartam alakulasaban, az iddsek aktivitasaban,
fizikai, mentdlis és szocialis jellemzdiben. Az életmindség-fogalom meg-
hatdrozasa is mas-mas hangsulyokkal jelenik meg Eurdpa-szerte, ami
leképezi a tarsadalmi gondolkodasmodot. Meghatarozo jelent6ségti, hogy
az adott tarsadalom miként gondolkodik az iddseirdl, €s ez a gondolko-
dasmod kivetiil az id6sek sajat magukrol alkotott képére is. Az életmi-
ndséget alapvetden a testi-lelki egészség hatarozza meg. Természetesen
emellett egyéb tényezOk is szerepet jatszanak, amelyeket eltérd sullyal
szoktak figyelembe venni. Ilyen példaul az anyagi es szocialis helyzet,
kornyezet. Elfogadva az egészség életmindséget meghatdrozd szerepét,
fontosnak tartjuk megemliteni a korosztaly szempontjabol meghatarozo
jelentéségli tényezot, a betegségek jelenlétét. A statisztikai adatok alapjan
elmondhatd, hogy az idéskortak gyakrabban szorulnak orvosi kezelésre,
az alap- és a szakellatasban egyarant. A betegségek jelenléte rontja ugyan
az életmindséget, a korszeri gyogykezelés és rehabilitacié azonban a
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A

betegségek egy részében teljes értékii életet biztosit, a betegségek masik
részeben pedig javit az életmindségen.

A WHO iddspolitikdja jol tiikrozi azt a szemléletet, amely szerint az
iddsek fontos részét képezik a tdrsadalomnak, és a kor nem jelenthet alla-
potbeli determinizmust. A demografiai 6regedés nem valamiféle karos
jelenség, ami ellen kiizdeni kell. Ugyanakkor tisztaban kell lenniink azzal,
hogy a folyamat sulyos alkalmazkodasi problémaékat vet fel, amelyek
megoldando feladatot jelentenek a modern tarsadalmak szamara.

Az id6ésfogalom ujragondoldsa, a korcsoportok életkori késébbre tolo-
dasa kifejezik, hogy a fittség megdrzése, a tevékeny idéskor megélése
nagy jelentéségli. Az aktivitas, amely az élet minden teriiletén megjele-
nik, meghatarozza az idGskori életmindséget.

A projekt megvaldsulasi helyszinének 6 jellemz6i

Projektiink Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és az Egyesitett
Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (EESZI) konzorciumi egytitt-
miikodésében, GyOr varos teriiletén valosul meg.

A varos gazdasagi fejlodése a région beliil, de orszagosan is kiemel-
kedd. A foglalkoztatasi mutatok kedvezdek, a munkanélkiiliségi rata az
orszagos atlag alatt marad. Elony0s helyzetét tovabb javitottak a kozel-
multban elvégzett ipari és kozlekedési infrastrukturat fejleszté beruha-
zasok.

GyOr varos lakossaga kozel 127 000 £6. Varosunkban is megfigyelhetd
a népesség Oregedési folyamata. Az elmult 10 évben az idések szama
22 711 f6rol (2000. évi adat) 28 260 fére (2010. évi adat) emelkedett, ami
azt jelenti, hogy a varosban €16 minden 6todik lakos 60 éves vagy annal
idésebb. Az iddskortiak szdmaranya 32 szazalékos novekedést mutat az
elmult masfél évtizedben. Mindehhez fontos kiegészité adat a gyermek-
kortiak aranyanak 19 szazalékos csokkenése. Az iddskortiak szamara-
nyanak novekedésében a mar ismertetett varhatd élettartam-novekedés
és a sziiletésszam csokkenése mellett a migracios folyamatok meghata-
rozé szerepet toltenek be. A varosban lezajlo agglomeracids folyamatok
kovetkeztében a kornyezo telepiilésekre kikoltozdk jellemzden fiatalabb,
gyermekes csalddok, mig az idosek inkabb tovabbra is a megszokott lako-
kornyezetiikben maradnak. A demografiai folyamatokat figyelembe véve
az id6sek kozott az idésebbek felé tolodik el a kordsszetétel — azaz né az
oregek aranya, és a férfiak korabbi haldlozasa révén varhatdan novekszik
az egyediilallé id6s nék szama. A népszamlalasi adatokbdl kittnik, hogy
a varos orszagosan kiemelkedik iskoldzottsagi mutatdk tekintetében,
magas a diplomas foglalkoztatottak aranya is. Ennek ellenére varosunk-
ban is alacsonyabb az idéskort népesség iskolai végezettségének szintje
a lakossag egészéhez viszonyitva.

Az életmindség egyik jelentds tényezdje a kozvetlen kornyezet, lakas-
kortilmények alakulasa. A fiatalabb korcsoportokkal Osszevetve, az
iddsek altal lakott lakasok kozott nagyobb gyakorisaggal fordulnak eld
az alacsonyabb komfortfokozattak és a kisebb alaptertiletiiek. Az adatok
tovabba azt mutatjak, hogy 10 id6s személy koziil 3 egyediil él lakasaban.
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Ez egyben azt is jelenti, hogy a 60 évesek vagy annal idésebbek jelent6s
hanyada olyan koriilmények kozott él, hogy az életkorbol adodo nehéz-
ségek lekiizdésében, egészségi allapotukban bekdvetkezd romlds esetén
ellatasuk, gondozasuk szempontjabol a kozvetlen kornyezetiikben nem
taldlnak segitséget.

A projekt célja

Projektiink {6 célkitizése az alapszolgaltatasok fejlesztése a szolgaltata-
sokban rejlé lehetdségek jobb kihaszndldsaval és a partnerkapcsolatok
erdsitésével, amelynek soran a meglévé alapszolgaltatasi formak hozza-
férésén kivanunk javitani, és hatékonyabb kihaszndlasukat elGsegiteni.
Mindezt annak érdekében terveztiik megvalositani, hogy a varos idds-
koru lakossaga a lehet6 leghosszabb ideig élhessen mindségi életet a sajat
otthondban, emberi méltosagat megorizve. Célunk tovabba, hogy hang-
sulyozzuk az iddskorra valo tudatos felkésziilés fontossagat, a tervezett
jovOépités jelentéségét. Az orvostudomdny vivmdnya a varhato élettar-
tam meghosszabbodasa, és nem mindegy, hogy ezt mivel toltjiik ki. Az
egészséges és aktiv élet minél hosszabb idejii fenntartasa egyre inkabb
felelésségteljes tarsadalmi kotelezettséggé valik. A komplex preventiv
szemlélet kialakitasa elengedhetetlen, hiszen el6bb-utébb mindenki meg-
oregszik, igy mar az életut korai szakaszaban el kell kezdeni tudatosan
késziilni ra.

A projekt célcsoportja

A projekt elsédleges célcsoportjat a varos egészségiigyi €s szocialis ella-
tasaban és az oktatasi agazatban dolgozd szakemberek jelentik, akik ese-
tében a szolgaltataskozi kapcsolatok erdsitése, eljarasi utak definidlasa
magasabb mindségli szolgaltatasbiztositast tesz lehetévé. Az eredmények
kozvetleniil hatnak a projekt masodlagos célcsoportjara: a szolgaltata-
sokat igénybevevd iddskortiakra és hozzatartozoikra, kozvetett modon
pedig Gyor varos teljes idéskoru lakossagara és csalddjaikra.

Elsédleges célcsoport — szakemberek
EGESZSEGUGYI ELLATAS

A varos egészségligyi alapellatasanak koordindlasa 2005 ota az EESZI
szervezeti keretei kozott valosul meg. Az alapellatast az orvosok tobb-
nyire vallalkozasi formaban, az onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan
latjdk el. A varosban mtikodik a Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhaz, amely
az egészségiigyi szakellatas keretében miikodteti a fekvébeteg ellatast és
a jarobeteg szakellatast. A konnyebb hozzaférés érdekében az Orszagos
Ment6szolgalat helyi allomasa mellett a siirgésségi ellatas kivételével a
szakellatasra szallitasban tobb betegszallitd szolgalat lat el feladatokat.
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Ugyancsak széles korben elérhet6 az otthoni szakapolast biztosito szol-
galtatas, ami az évek soran kiegésziilt hospice ellatassal is.

OKTATAS

Az alapfoku oktatasi, nevelési feladatok ellatasat 39 dvoda és 18 altalanos
iskola biztositja a varosban. Jelenleg 22 kozépiskola 13 450 didk szamara
kinal tanulési lehetdséget, akik koziil 5 000 didk varosunkban él. Erre
épiilve két egyetem (Széchenyi Istvan Egyetem, Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Apaczai Csere Janos Kara) szdmos szaktertileten nyujt lehetdsé-
get a fels6oktatasban tanulni vagyok szamara.

GYERMEKVEDELMI, GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK

Az onkormanyzat a személyes gondoskodast nyu;jto alapellatasok koziil
a gyermekjoleti szolgaltatasrdl, a gyermekek napkozbeni ellatasardl, a
csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérél gondoskodik. Utdbbi
feladat ellatasara a Szent Cirill és Method Alapitvannyal ellatasi szerzo-
dést kotott. A varosban miikodik allami fenntartdst gyermekotthon is.

SZOCIALIS ELLATASOK

A teleptilési onkormanyzat altal kotelez6en miikddtetendd szolgaltataso-
kat a varos onkormdanyzata intézmények fenntartdsaval, tovabba intéz-
ményt miikodtetd fenntartoval kotott ellatasi szerzédéssel biztositja.
Ezen talmenden varosunkban is vannak olyan szolgéltatdsok, amelyeket
a palyazatot kovetden feladatfinanszirozas keretében fogadtak be. Ilyen
szolgaltatastipus az utcai szocialis munka, az alacsonykiiszobt ellatasok,
valamint a tamogato szolgaltatas. Szakositott ellatast idéskortiak szamara
sajat intézményében biztosit a varos 232 tartds és 43 atmeneti féréhelyen,
valamint hajléktalan idések szdmara 40 férShelyen.

Masodlagos celcsoport

A masodlagos célcsoportot a varos idéskoru lakossdga és hozzatarto-
zoik alkotjak, koziiliik kiemelten azok, akik mar igénybe veszik a szoci-
alis szolgaltatasokat. A varos iddskoru lakossaganak jellemzdéit mar , A
projekt megvaldsuldsi helyszinének {6 jellemz6i” cim fejezetben ismer-
tettiik.

esély 2014/1



Idésvonal — kommunikdcié, tudatos tervezés, életiit

Projekt indokoltsaga

Az iddsellatas szolgdltatasi kapacitdsainak kihasznaltsdga magas. Az
alapszolgaltatasok esetében csak id6szakosan fordul elé varakozasi ido,
jellemzdbb probléma, hogy a szolgaltatas (példaul hazi segitségnyujtas)
valamennyi jelentkezd sziikségletet nem tud kielégiteni a szolgaltatasi
tartalmak hianyossagai miatt, mivel az alapfeladatok korébe tartozé szol-
galtataselemek nem minden esetben elégségesek az igénybevevé mind-
ségi ellatdsahoz. A szakositott ellatasokban altalanosan jellemzé a teljes
féréhely feltoltottsége és a magas varakozoi létszam. Ez utébbi — figye-
lembe véve a haldlozasi statisztikakat — 2-3 éves varakozasi id6t jelent.
Ezekben az esetekben az azonnali beavatkozasi lehetéséget az alapszol-
galtatasok igénybevétele kinalja, ugyanakkor a jellemzden tobb 6ras hazi
segitségnyujtas keretében végzett ellatas biztositasa jelentene megnyug-
tatd, biztonsagos megoldast a varakozok szdmara. Mivel a fizikai gon-
dozasi sziikseglete mellett gyakran markansan jelentkezik az allandd
feltigyelet igénye, igy az Onkéntesek szakmai feladatellatast kiegészitd
tevékenysége jelentds pozitivumot eredményezhet e téren.

A varos szocidlis szolgaltatdi sokszint képet mutatnak, mind a szolgal-
tatasi formdak, mind a mtikodési forma, mind pedig a fenntarté tekinteté-
ben. Mindez elényt jelenthetne a sok szempontt problémamegkozelitést
illetéen, de, mint az alabbiakban is bemutatjuk, ez a lehetéség még nincs
kell6képpen kihasznalva.

A szolgaltatok kapcsolatrendszerét vizsgalva két szakaszra tagoljuk az
egytittmikodések bemutatasat. Az els6 szakaszban a szocidlis szolgalta-
tok egymaskozti, vagy éppen adott intézményen beliili kapcsolatrendsze-
rével foglalkozunk, mig a kovetkezd szakaszban az interprofesszionalis
egylittmtikodéseket, vagy éppen azok hianyat mutatjuk meg.

a) A szocidlis szolgdltatdsokon beliili kapcsolatok

A szocidlis szolgaltatok kozott, ahogy mar a bevezetében is utaltunk ra,
jelentSs kiilonbségek mutatkoznak: nagysagrendjiikben, Osszetettségiik-
ben, fenntartasi formajukban és mindezzel Gsszefliggésben, miikodési
rendjiikben. A kiilonboz6 szolgaltatok eltéré munkamodszereket alkal-
maznak, az egyes munkakorokben dolgozok kompetencidja és felel6sségi
kore is jelentds kiillonbségeket mutat a szervezeti formatol fliggden. Mig
egy nagy, integralt intézményben az egyes feladatkorok Osszetettsége
alacsonyabb, a kompetencidk is tisztdzottabbak és nagyobb a rendszer-
ben valé gondolkodas kényszere, addig a kisebb szolgaltatok esetében
az egyes munkakorokhoz tartozo tevékenységek sokkal komplexebbek,
kevésbé merevek a kompetenciahatarok és a rendszerszemlélet is inkabb
a sajat szolgaltatd miikodési teriilete vonatkozasaban jelenik meg. Ebbdl
kifolyolag a munkatarsak mdas-mas kapacitassal rendelkeznek, masok a
lehetéségeik ahhoz, hogy a kollégakkal egyiittm(ikodve reagaljanak a
problémakra. Az integracioban jobban érvényesiil a hatékony human-
er6forras- gazdalkodas, hiszen a nagysagrend miatt a feladatok jobban
differencialhatdk, igy mindenki , mesterévé” valhat a sajat szakteriilet-
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ének. Természetes dolognak tlinik az egyiittmiikodés, de megvizsgalva a
miikddési rendet, azt tapasztaljuk, hogy e téren is vannak még teenddk.
A sajat szakteriiletre fokuszalas elénye mellett hatranyként jelenik meg
a felel6sségi korok tisztdzasanak elégtelensége. Konnyebben zajlik le a
feladatatadds és a felel6sség atruhazasa, a kiilénb6z6 munkakorokben
dolgozok kozott.

A feladatok tovabbadasi kisérlete a jo egyiittmtikodések ellenére is
megfigyelhet6 a kiilonb6z6 szolgaltatok kozott. Ennek hatterében alap-
vetden a kapacitasok sziikossége all, hiszen ilyen esetben a f6 cél a poten-
cidlis igénybevevd miel6bbi ellatashoz juttatasa. Konkrét esetek, élethely-
zetek kapcsan elmondhato, hogy jol mtikddnek a kollegidlis kapcsolatok,
de ezek inkabb a személyes talalkozasok soran kialakult szakmai kapcso-
latoknak koszonhetdek, és nem intézményesitett eljarasi utakrol van szo.
A napi munka soran a dolgozdok megismerték egymast, igy betekintést
nyerhettek egymds munkafolyamataiba, de a koztiik 1évo megallapo-
dasok foként a konkrét tigyre vonatkoznak, és a szolgdltatok miikodési
rendjéhez igazitva keresik a lehetséges utat.

b) A szocidlis szolgdltatdk kiilsé kapcsolatrendszere

Jelen projektiink szempontjabdl a szocialis szolgaltatoknak az egészség-
ugyi ellatast biztositokkal €s az oktatas intézményeivel kialakitott kap-
csolatrendszerét vizsgaltuk.

Elmondhatd, hogy valamennyi szocidlis szolgaltatd széleskorti kap-
csolatrendszerrel rendelkezik, és természetesen a kapcsolatok koziil az
erésebbek a profiljukhoz kozelebb all6 intézménnyel vagy szolgaltatdval
alakultak ki. Itt is megfigyelhetd, hogy a kapcsolati halo kiépitése prob-
léma fokuszu, és kiépitdi azoknak a sziikségleteknek a kielégitésére kon-
centralnak, amelyek valamely akut vagy kronikus probléma jelentkezés-
kor mertiltek fel. Kevés példat latunk prevencioé fékuszu megkozelitésre,
valamint arra, hogy a rendszerszemlélet szélesebb savon érvényesiiljon,
és ezaltal valéban komplex mdédon olddédjon meg a raszoruld csaladok
nehéz élethelyzete. Az id6sek ellatasat biztositd szocialis szolgaltatok
jellemzden kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkeznek az egészség-
tigyi ellatasokat biztositokkal, de a kapcsolat mindsége mar nem mutat
kiegyenlitett képet a varosban. Eltérést tapasztalunk az egyes szolgalta-
tok eljarasrendje kozott, ami a kiilonb6zé munkatarsak eltéré munka-
modszereivel és személyes kapcsolataiban mutatkozd kiilonbségekkel
tovabb szinesedik. Ez is alatamasztja azt, hogy hidnyoznak az egységes,
mindenki altal jol alkalmazhat6 eljarasi utak, amelyek az egyiittm(iko-
dések sarokkoveit jelolhetnék ki. Egyre intenzivebb bevonddast latunk
az oktatds teriiletérdl, amelynek aktorai a napi feladatellatas részeseivé
valnak. Ez azonban jobbdra az intergenerdcids Osszejovetelek kapcsan
figyelhet6 meg, ami Oriasi jelent6ségli a generaciok kozti kapcsolat erd-
sitését célzo tarsadalmi szemléletformalast tekintve is. Az oktatas poten-
cidlis jelzOrendszeri szerepe az iddsellatds vonatkozasdban még nem
nevezhetd markéansnak, igy itt tovabbi lehetdséget latunk a hatékonysag
novelésére.
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Osszességében elmondhatd, hogy Gy6r varos szocialis ellatorendszere
a varos lakossagszamahoz képest jol kiépitett. A meglévd szolgaltatasok
szakmai téren megfeleléen miikodnek, szervezeti és szakmai kereteik
kidolgozottak, a miikodéshez sziikséges feltételrendszert a fenntartok
igyekeznek biztositani. Ennek ellenére azonban vannak nehézségek.

abra Ellatds szervezési organogram

| Oktatas

Jelmagyarazat:
+— meglévs, jol miikddé kapcsolat
- # megerésitendd kapcsolat
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> Média
| Egészségiigyi ellatasok | Szocislis ellatasok
Petz Aladar Megyei Csaladsegité Szolgalat
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Betegszallitok ol alapszolgaltatasok

Az id6skortiak szocidlis alapszolgaltatdsainak mtkodése soran a
bemutatott organogramon abrazoltuk a kapcsolatrendszert.

Az onkormanyzat, mint a szolgaltatdsok miikodtetéséért felelds szerv
nagyon jo kapcsolatot tart fenn valamennyi intézményével és szerzédott
partnerevel. A finanszirozas és a szakmai hattér biztositasa terén egy-
arant tamogato attitid jellemzi. Fontosnak tartja a médidval fenntartott
kapcsolat rendszerességét, ami az organorgramon is adbrazoltan leképe-
z6dik a szolgaltatasok biztositoira is. Erre a szoros média kapcsolatra a
projektben is épitiink, és hosszu tavon fenn kivanjuk tartani, hiszen ez a
szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas f6 eszkoze.

Az EESZI az organogram kozponti részén kapott helyet. Ennek oka
egyrészt az, hogy az intézmény szocidlis és egészségligyi ellatasokat is
nyujt, masrészt pedig tobb évtizedes fenndllasa ota generalja az egyfitt-
miikddési folyamatokat a kiilonb6zd dgazatok kozott. Ezek alapot szol-
galtatnak a projekt soran megvaldsitand¢ egytittmiikodés fejlesztéshez.

Az abran jol lathato, hogy a fejlesztésnek harom célteriilete van. Az
els6 a konzorciumi partnerintézményen beliili kapcsolatok erdsitése (szo-
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cialis alapszolgaltatasok és egészségiigyi alapellatasok szerepldi kozott).
Mindez javitja az iddskoru lakossag elérését a szolgaltatok altal és komp-
lexebb gondoskodast tesz lehetévé, hiszen a sajat otthonban nyujtott
ellatas els6dleges szerepldi az egészségiigyi alapellatas és szocidlis alap-
szolgaltatasok (kiemelten hazi segitségnyujtas és étkeztetés) dolgozoi. Az
6 munkajuk kovetkeztében, szakmai tudasuk és egyiittmiikddési lehe-
téségeik kihaszndltsaganak vagy kihasznalatlansaganak fliggvényében
keriilhet sor szakositott ellatasok igénybevételére. Tehat a kapcsolatok-
nak javitdsa ezen a szinten komoly hatast gyakorol a szolgaltatas szinvo-
naldra, illetve a szakositott ellatasok igénybevételének sziikségességére.

A masodik célteriilet a szocidlis alapszolgaltatasok kozti kapcsolatok
kohézidjanak novelése. Ennek 6 célja a komplex és preventiv szemlé-
let érvényesitése a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében, megvald-
sitva ezzel a palyazat kozponti céljat. A problémak idében vald felisme-
rése megteremti annak lehetdségét, hogy olcsébb és koltséghatékonyabb
beavatkozast végezzenek, ami egyben az id6s ember életmindségére is
kedvez6bb hatasu.

A harmadik célteriilet a szakmakozi egyiittmiikdodés szektorok kozti
kapcsolatara iranyul, amelynek soran tovabbi mindség- és hatékonysag
novelés érhetd el, valamennyi agazatban. Kiilonosen fontos a szocialis
és egészségligy (alapellatds és szakositott ellatasok egyarant) teriiletén
dolgozo6 szakemberek munkdjanak Osszekapcsoldsa, amely, kiegésziilve
az oktatdsi rendszer jelz6 funkcidjanak erdsitésével, képes egy olyan,
erds halot alkotni, amely noveli az igénybevevok biztonsagat.

EESZI elégedettségi vizsgadlata: tdjékoztatis folyamatdval,
tajékozottsaggal kapcsolatos eredmények

Az EESZI a 2012. aprilis 1 és majus 31 kozotti idészakban a szocialis szol-
galtatasait igénybe vevlk korében atfogd elégedettségi vizsgalatot folyta-
tott le. A kutatasban részt vevék szdma minddsszesen 1277 f6, amelybdl
860 f6 szolgaltatast igénybevevd, 417 f6 pedig a szolgdltatast igénybe-
vevd vevd hozzatartozdja volt.

A kutatas eredménye valamint az tigyfélfogadasok tapasztalata azt
mutatja, hogy nagyobb hangsulyt kell fektetni a szolgaltatasok megis-
mertetésére. A valaszok elemzése alapjan elmondhato, hogy a szolgalta-
tasokrdl elsédlegesen az intézmény dolgozditol, csaladtagoktol, rokonok-
tdl kaptak tajékoztatast az igénybevevdk, a média, az onkormanyzatok
és az orvosok szerepe azonban elenyészé.

A statisztikakbol ismeretes, hogy az idések gyakrabban latogatjak az
orvosi, szakorvosi rendelGket, igy a fejlesztés iranya az orvosok szere-
pének erdsitése abban, hogy a raszorultak a leggyorsabban a leghatéko-
nyabb szolgéltatashoz jussanak. A média segit a meglévd szolgaltatasi
formak megismertetéseében, az elérhetéségekben. Ugyanezen feladatok
mellett az onkormanyzatnak fontos szerepe van az elszigetel6dott idések,
raszorultak felkutatasaban. Ehhez elengedhetetlen a megfelelé kapcso-
latrendszer kialakitasa a megfelel6 kommunikaci6 és informacidaramlas,
azaz a jelzérendszer mikodtetése.
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A vizsgélat soran kapott valaszok azt mutatjak, hogy a hozzatartozokat
felkésziiletleniil éri, ha id6s hozzatartozojuk egyik naprol a masikra
olyan egészségi allapotba keriil, hogy azonnali ellatast, elhelyezést
igényel, ami a szocidlis elldtorendszer tulterheltsége miatt sokszor
megoldhatatlan. K6zos érdek, hogy a lakossdg megismerje az id6sodés
folyamatat, az idéseket gyakrabban stjto betegségeket és az dket ellatd
rendszert, akar irdsos tdjékoztatd anyagok, médiabeli informaciok
révén, akar nyitott napok, rendezvények keretében.

Projekt keretében végzett sziikségletfelmérés

A sziikségletfelmérés nyitott és zart kérdéseket is tartalmazo kérdo-
ives vizsgalatot jelentett. A kutatdsban részt vevék szama Osszesen 451
{6 volt, melynek megoszlasa: 270 id6és személy (60%), 181 hozzatartozo
(40%), valamennyien GyOr kozigazgatasi teriiletén élnek. A sziikségletdi-
agnosztikai vizsgalat kérddivét ugy alakitottuk ki, hogy a valaszok hdrom
nagyobb témakort alapozzanak meg. Egyrészt az id6s emberek és hozza-
tartozoik tdjékozottsigdat mértiik fel. Itt nemcsak az volt a kérdés, hogy
mennyire jol informaltak az id6s korrdl és a lehetséges szolgaltatasokrol,
hanem hogy honnan, milyen forrasokbol szerzik az informacidkat, meny-
nyire tudatosan késziiltek-késziilnek az iddskorra, és dltaldban milyenek
az iddskorral kapcsolatos attitlidjeik. A masodik komponens a meglévd
szolgdltatdsokkal kapcsolatos sziikségletek tisztdzasa volt. Ebben a dimenzid-
ban az idéskorral jaré nehézségekre, kihivasokra épitettiik a megalapozé
ismeretek gytjtését (pl. felmeriild fizikai, egészségligyi, mentalis vagy
szocialis problémak, nehézségek a hétkdznapi dolgok elvégzésekor, aka-
dalyoztatas). A jelenleg is elérhetd szolgaltatasi tipusokat vizsgaltunk az
igénybevétel valdszintsége, gyakorisaga, az elégedettség és a jovébeni
fontossaga szempontjabdl. A vizsgalat harmadik szegmense az 1ij, inno-
vativ kezdeményezésekkel és a még nem lefedett sziikségletekkel kapcsolatban
tart fel Gj igényeket és nézte ezek jovobeli hasznalatanak valdszintiségét.

1. Az oregedéssel, idds korral kapcsolatos attitiidok; tdjékozottsag

A sziikségletfelmérés adatait elemezve megallapithatd, hogy az idds
korral, az oOregedéssel kapcsolatos attitidokben nem figyelheté meg
komoly kiilonbség az id6s €s a hozzatartozdi csoportban, elsédlegesen a
betegségekkel, a magannyal és az akadalyoztatassal azonositottak ezt az
életkori allapotot (2. abra)
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2. abra Az oregedéssel kapcsolatos attitiidok
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Az a feltételezésiink és gyakorlati tapasztalatunk is megerdsitést
nyert, hogy nem jellemz6 az idéskorra valo tudatos felkésziilés, és hogy
a reakciok problémafokusztuiak (3. abra). Tehat indokolt mar az aktiv
korcsoportban is az ilyen iranyu tdjékoztatas. A tudatosan felkésziilok
elsédlegesen az anyagi tényezdk (el6takarékossag), az infrastrukturalis
kérdések (lakhatassal Osszefliggd valtoztatasok) és preventiv megolda-
sok teriiletén gondolkodnak eldre.

3. abra Az id6skorra valo felkésziilés tudatossiga
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A vizsgalat sordn arra is fény deriilt, hogy a tajékozottsag szubjek-
tiv megitelése lényegesen jobb képet mutat, mint az objektiv tényezdk.
Abban egyezés mutatkozik, hogy legkevésbé az iddskorra vald felké-
sziilés teriiletén érzik magukat tdjékozottnak a megkérdezettek. Pro-
jektiink szempontjdbdl azonban lényeges, hogy nincsenek tisztaban az
informaltsagi szintjiik alacsony mivoltaval, igy arra sem latnak ra, hogy
hol lenne sziikség a tudasuk bévitésére.

Az informacids csatorndk terén mar mutatkozik eltérés a korosztalyok
kozott. Az id6s emberek f6ként a csaladi kapcsolatokon, a tomegkommu-
nikacids eszk6zokon (TV) és a hdziorvoson keresztiil tdjékozddnak, mig
a hozzatartozok esetében az intézményi, szakértdi informaciéforrasok a
dominénsak (4. dbra). Informdcioszerzési akadalyokkal nem taldlkozha-
tunk a tobbségiiknél.

4. abra Tajékozédds — informdcioforrasok
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Az egészségligyi szolgaltatasokkal valo kapcsolaterdsités indokoltsa-
gat aldtamasztotta az a tény, hogy az idés emberek tobbségénél tapasz-
talthat6 egészségiigyi probléma. A valaszadok 56 szdzaléka esetében el6-
fordult mar valamilyen fizikai, mentélis vagy egyéb betegség (5. abra).
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5. abra Idoskorban gyakran el6fordulé nehézségek
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A fennall6 betegségek leggyakrabban a hazimunka, a bevasarlas és az
ételkészités esetében jelentenek kisebb-nagyobb meértékben akadalyozé
tényez6t. Ezek kiemelkedOen magas aranyu alapvetd sziikségletek (6.
abra).

A célcsoport negyedénél megjelenik annak az érzése is, hogy kikertil
az dnmagunkrol valé dontés a sajat keziinkbdl, kozel harmaduknal pedig
az, hogy bizonyos esetben mar nem tudjak ellendrzésiik alatt tartani a
dolgokat.

6. abra Az el6fordul6 nehézségek akaddilyoz6 hatdisdnak gyakorisdga
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2. A meglévo szolgaltatisokhoz kapcsolodo sziikségletek

A megkérdezettek 60 szdzaléka igénybe vett mar valamilyen tipusu szol-
galtatast. A regisztralt sziikségletekkel 6sszhangban a legnagyobb igény
az étkeztetésre és a hazi segitségnyujtasra jelentkezett. Természetesen a
megkérdezettek tobbsége szerint a jovében is sziikség van ezekre a szol-
galtatasokra.

A szolgaltatasok igénybevételét megakadalyozo tényezdk kore ritka.
Arrol azonban mar kevesebb informacioval rendelkeznek, hogy mely
szolgaltatasok veheték igénybe parhuzamosan, és hogy a kiilonb6zé
szolgaltatasi tipusok egymasra épiilése komplex ellatast jelenthet. Sziik-
ségletként jelent meg a személyre szabott tandcsadas allapotvaltozas
esetén, tovabbi lehetoségekrdl szold részletes, gyakorlati gondozasi-apo-
lasi elemeket is bemutato tevékenységgel, oktatassal kiegészitve.

3. Az 1ij szolgaltatasokkal kapcsolatos sziikségletek

A projektben tervezett Uj szolgaltataselemek kapcsan bizonyos esetekben
jelentds kiilonbség figyelhetd meg az iddsek és hozzatartozdik kozott.
Osszességében az Osszes Uj szolgaltatasi elem az atlag folott népszerd.
A két, legnépszeriibbnek tin6 elem a rendszeres hirek és informaciok
megjelentetése a helyi médidban, illetve a sajat lakohely akadalymente-
sitését segitd megoldasok. Ezen szolgaltatasokat szinte az Osszes meg-
kérdezett igényelné. Call-e-mail center szolgaltatasai érdekesnek tlintek,
de az id6sek korében kevésbé vonzoak, mint a fiatalabb korosztalyoknal,
akiknél kiemelt helyen szerepel ez a lehetdség. Ez azzal is magyaradzhato,
hogy a fogalom és a center konkrét miikodési mechanizmusa a lekérde-
zéskor még ismeretlen volt a megkérdezettek szamara.

A hozzatartozéi forum alacsonyabb érdeklédésre tarthat szamot, mint
a call-e-mail center, amit az eddigi m(ikddési tapasztalatok is igazolnak. A
hozzatartozoi féorum személyes részvételt kivan, térben és idoben kotott.

Az 4j megoldasok esetén a népszertiségi index és a varhato igénybevé-
teli valoszintiségek megerdsitik ezek létjogosultsagat, annak figyelembe
vételével, hogy a kiilonb6z6 korcsoportoknak eltéréek a preferencidi. A
tervezett szolgaltatasok valos sziikségletekre reagalnak, a hozzatartozok
és a fiatalabb korosztaly esetében az uj digitalis, online kommunikaciéra
épiilé megoldasok iranti fogaddkészség kedvezd.

Projekt megvalositas folyamata, Gj szolgaltataselemek

Az el6zéekben bemutatott tapasztalatokat és felmérés eredményeket
alapul véve a projekt soran els6 1épésként tovabb bontottuk az elsédleges
célcsoportot, amelyen beliill meghataroztunk egy olyan szilikebb szak-
macsoportot, ahol az iddskora lakossaggal valo kapcsolat markansab-
ban jelenik meg a tobbi szolgaltatashoz viszonyitva. Ennek megfeleléen
kiemelt figyelmet forditottunk a hazi segitségnyujtasban, étkeztetésben,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, idéskortiak szdmadra biztositott
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nappali ellatasban, csalddsegitésben és hajléktalanok ellatdsaban dolgo-
zokra, nem elhanyagolva a szocidlis ellatas egyéb teriiletein, valamint az
egészségiigyben és oktatasban dolgozo szakembereket.

Kovetkez6 lépésként meghataroztuk azokat az eljarasi utakat, amelyek
egyszerusitik a kiilonb6z6 szolgaltatok kozti kapcsolatfelvételt, megha-
tarozva az egyes szereplok kozti kompetencia hatarokat. A szakmakozi
kapcsolatok épitése markans sziikségletként jelenik meg a szakemberek
korében. E téren fontos a munkaltato altal képviselt szemlélet, valamint a
koltségek alacsony szinten tartasa. Kiemelt jelentéséggel bir ezen a terii-
leten a megfelel6 mennyiségl és mindségii informacid ismerete, hiszen a
szakemberek csak ennek birtokdban tudnak komplex megoldast kindlni
a szolgaltatasaikat igénybevevék szamara. Eppen ezért helyeztiink
hangsulyt a visszacsatolas folyamatanak kidolgozasara, hiszen jellemzd
hidnyossaga ez az ellatérendszernek. Szamos olyan esetet regisztraltunk,
amelyben a kapcsolatfelvétel ugyan létrejott a jelz6funkcio6 betoltéséig, de
a tovabbi 1épésékrdél mar nem kapott informaciot a jelzést tevé szakem-
ber, igy a kommunikacié a késébbiekben megszakadt.

A hatékonysag novelése érdekében a kidolgozas folyamatdba bevon-
tuk az érintett szakteriileteken dolgozdkat. Mindegyik tertiletre jellemz6,
hogy a dolgozok magas foku hivatastudattal rendelkeznek, elkotelezet-
tek az emberekkel folytatott munka, a nevelés, gydgyitas és segitségnyj-
tas irdnt, ami konnyitette a motivacio és elkotelezédés kialakitasat. A
javaslatok irdsos megfogalmazasa, az elkésziilt szakmai anyagok egyéni
véleményezése mellett tobbnapos miihelymunka soran is elemeztiik a
bevezetend§ eljarasrendeket, kitérve azok jelentdségére. Ez a projektelem
nagyon hasznosnak bizonyult, hiszen az interaktiv munka lehetdséget
kinalt a vélemények szobeli kifejtésére, valamint az esetleges tisztazatlan
kérdések megvilagitasara és a fogalomhasznalat egységesitésére. A részt-
vevok visszajelzései azt erdsitettéek meg, hogy bar szamukra tjszerti volt
a projektmunkaban val¢, ilyen részvétel, de nagyon hatékonynak tartot-
tak, és testkozelivé tette szamukra a programunkat. Mindez segitette az
elfogadast és elkotelezodést.

A projektben az eljarasi utak kidolgozasa mellett olyan, innovativ
elemek beépitését is terveztiik, amelyek a kezdeti szakaszban elvégezett
lakossagi sziikségletfelmérés eredményeit figyelembe véve hatékony
miikodést eredményezhetnek.

Innovativ szolgaltatas tartalmak

SIP — Segitiink az Iddseknek Program

Az alapszolgaltatdsokhoz szorosan kapcsolodva teret kivanunk engedni
az EESZI és a Széchenyi Istvan Egyetem altal kidolgozott, a Jedlik Anyos
Gépipari és Informatikai Szakkozépiskola kozremiikodésével megva-
lositott ,,Segitliink az Idéseknek Program”-nak, amely modell értékii
az Onkéntesség erdsitése terén. A programban részt vevd diakok heti
rendszerességgel latogatnak foként egyediilalld idoseket. A latogatasok
soran a beszélgetések, kozos sétak, felolvasasok, segitségnyujtas a tech-

esély 2014/1



Idésvonal — kommunikdcié, tudatos tervezés, életiit

nikai tjdonsdgok hasznalatdban domindlnak, azaz a szakképesitést nem
igénylo tevékenységek. Ebben szamitunk tovabbi oktatdsi intézmények
— féként a felsé- és kozépiskolai képzés — didkjaira, akik jelenlétiikkel és
aktiv segit6 munkdjukkal hatékonyan egészitik ki a szocialis alapszolgal-
tatas palettajat. Ez a tobblet szolgaltatasi tartalom javitja a sajat otthonuk-
ban €16 iddsek életmindségét, szinesebbé teszi hétkdznapjaikat, meghosz-
szabbitva a sajat otthonukban toltott évek szamat.

Hozzitartozoi forum és pszichoedukdcio

A szolgaltatasi kapacitas bovitésének fontos eleme a hozzatartozok tajé-
koztatasa, megfeleld ismeretekhez juttatdsa. Ennek egyik szintere olyan
hozzatartozoi forum, amelynek soran korszert tudassal gyarapodhatnak
az iddskori sajatossagokra vonatkozéan. Mindez hatékonyan egésziil ki
a hazi segitségnyujtasban dolgozdk pszichoedukacios tevékenységével,
amelynek soran munkatarsaink — alapfeladataikon tuli vallalasként — a
férumok soran megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasdban nyujta-
nak segitséget az id6skortiak hozzatartozoi szamara.

Id6svonal

Az informacidatadas f6 kozpontjaul a projekt keretében kialakitandd
Call-e-mail centert terveztiik, amely 2013. december 1-jén kezdte meg
miikodését, Idésvonal néven. Kialakitottunk egy olyan platformot, amely
jol otvozi a hagyomanyos és modern kommunikdcios csatorndkat. A
projekt elvarasa volt, hogy az érintett célcsoportot hagyomanyos infor-
macioaramlasi utakon is érjiik el, azaz késziiljenek nyomtatott projekt
termékek, legyen lehetdség telefonos kapcsolattartasra is. Mindemellett
azt is fontosnak tartottuk, hogy a korszer(i technikai eszkozok alkalma-
zasaval is elérhetdk legytink. Ennek egyik meghatarozo indoka az volt,
hogy csak a célcsoport kisebb szadzaléka szdmadra idegen az internetes
kommunikacié. Az idéskortak korében is egyre tobben vannak, akik
szivesen tajékozodnak ezen a csatornan. Lényeges tényez6 az is, hogy
az EESZI szocidlis ellatasait igénybe vevé idések korében az intézme-
nyi hosszt tavu és éves projekteknek is koszonhetéen egyre magasabb a
technikai eszk6zoket hasznalok szama.

Az Id6svonal az EESZI honlapjardl elérhetd, a nyitdoldalrdl kozvet-
leniil kiildheté kérdés munkatarsainknak e-mail formdjaban az erre a
célra kialakitott feliiletrdl. A kdzpont célcsoportja két f6 egységet alkot:
az egyik a szocidlis, egészségiigyi ellatasban és oktatasban dolgozd
szakemberek kore, akik a kialakitott eljarasrendnek megfelel6 szakma-
kozi egylittmtkodésben dolgoznak, vagy éppen csak az iddsellatasban
kevéssé elterjedt jelzOrendszeri szerepet toltenek be. Lehetdségiik van
konkrét esethez kapcsolddo kérdések megfogalmazasara, informaciok
kozlésére, ugyanakkor a web feliiletr6l hasznos ismeretekhez juthatnak
az id6skorral, iddsellatassal kapcsolatban.

A masik, létszamat tekintve lényegesen nagyobb célcsoportot a varos
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idéskort lakossaga és a veliik kapcsolatban allok kore alkotja, azaz
barki, akinek idGs ember van a latoterében. Ebben az esetben elsGsorban
a problémdak megjelenése esetén a megoldasi lehetéségek irant érdekld-
dék szamara nyujtunk informaciot, valamint a krizishelyzetek jelzésére
kindlunk féorumot. Hosszu tavon célkitlizésiink, hogy a lakossag korében
altalanosan ismertté valjon az Idésvonal, és ne csak a problémak megje-
lenésekor, hanem mar korabban is latogassanak el honlapunkra informa-
cidért, az id6sodés folyamatardl, a varhatd nehézségekrol és az igénybe
vehetd segitségnyujtasi lehetéségekrdl. Mindezzel fokozni kivanjuk a
tudatos késziilést az id6skorra, az aktivitds megdrzése iranti vagyat.

A projekt aktualis feladatai, tapasztalatok

Az elméleti szakasz zarasat kovetden a projektnek egy hosszabb, gya-
korlati fazisa vette kezdetét, amely a kidolgozott eljarasi utak szerinti
miikodés modellezését jelenti. A modellezés jelenleg folyamatban van.
Az elért eredményeket bels§ monitoring tevékenységgel folyamatosan
nyomon kovetjiik, a projekt végén pedig elégedettségi és hatasvizsgala-
tot fogunk végezni. Az elégedettség vizsgalatot az 1j szolgaltataselemek
igénybevevdi és hozzatartozoik korében fogjuk elvégezni. A hatasvizsga-
lat ennél szélesebb korre vonatkozik, kiemelt hangsulyt adva a projekt
modellezési szakaszaban dolgozd szakemberek visszajelzéseinek, tapasz-
talatainak.

A tervezéskor varhato eredményként definidltuk, hogy a megfeleld
szakmakozi egylittmtikodéssel javithaté a kiilonb6zé szektorok ella-
tasi hatékonysaga, és komplexszé valik a gondoskodas. A szakemberek
tudasuknak és képzettségiiknek megteleloen végezhetik a feladataikat,
szorosan kapcsolodva egy vagy tobb masik szakteriilet képvisel6jéhez.
Az idés ember szamdra mindez elényként jelenik meg, hiszen a sziik-
ségleteinek megfeleléen egyfeldl koncentraltan, egyidejtileg tobb szak-
ember altal nyujtott szolgaltatashoz jut, masfeldl — egyéni sziikségleteivel
Osszhangban — az ellatasara forditott id6 hosszabbodhat meg a praktikus
szolgaltatasiitemezés altal. Végso célként pedig az igénybevevo szamara
megvaldsulhat a megfelel$ szolgaltatashoz jutas a megfelel6 idében.

A jelenlegi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a projekt a varakozasa-
inknak megfelel6 eredményekhez vezet. A szakemberek bekapcsolodasa
programunkba egyértelmtien sikeres. A vartnal nagyobb szamban képvi-
seltették magukat az oktatasi agazatban dolgozdk, innovativ o6tleteikkel
hozzajarultak a sikerhez. Lényeges tényezd, hogy az eljarasrendet gya-
korlatban alkalmazdk vehettek részt a képzéseken, ami elkotelezetté tette
Oket. Nagy jelent6ségii volt szamukra, hogy a véleményiiket megfogal-
mazhattdk, és javaslataik beépiiltek az eljarasrendbe. Mindennek ered-
ményeként a kommunikdcié fokozatosan erésddik az esetmunka soran.
A szakemberek hasznaljak az Id&svonal szolgaltatasait, jelenleg féként
jelzéfunkcid betdltésére és iddsellatassal kapcsolatos informacidhoz
jutdsra. A jelzések megtétele soran alkalmazzak a projektben kidolgozott
dokumentacidt, ami valoban konnyen kezelhetd, atlathaté és gyors infor-
maciotovabbitast tesz lehetdvé. A visszacsatolasokat is hasznosnak itélik
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meg, ami a tovabbi munkajukat segiti, és megerdsiti szamukra a megtett
jelzések fontossagat. Ezzel hatékonyan jarulunk hozza a mtikodés hosszu
tavu fenntarthatosagahoz.

A hozzatartozoi forum eddigi témai kozil a demencia kérdéskor-
rel foglalkozd volt a legnépszertibb. A résztvevdk visszajelzései alapjan
ugy tlnik, hogy ez a betegség az, ami még mindig a legtobb nehézséget
okozza az id0s embert ellatd csalad szamara: kevés informacidval ren-
delkeznek, tandcstalansag jellemzo6 segitségkérési lehetdséget illetéen. A
betegséggel kapcsolatos ismereteket elsésorban informalis csatornakon
keresztiil szerzik (baratok, ismerdsok), igy azok szakmai tartalma is meg-
kérddgjelezhetd.

Az Id6svonal széleskorti megismertetése és a lakossag hasznalatra
Osztonzése tobblépcsds folyamat, amelynek kezdeti szakaszaban jarunk.
A szolgaltatas kiilon logot kapott, ami konnyen felismerhetd, megjegyez-
hetd. A szolgaltatas az EESZI honlapjan talalhaté meg, bannerként pedig
megjelenik kiemelt partnereink weboldalan is. A helyi sajté rendszeresen
megjelend kozérdekli informdcioi kozott is helyet kapott, valamint tobb
alkalommal kiemelt és részletes média hir volt. Mindez azt eredményezi,
hogy lassan ugyan, de emelkedik azoknak a szdma, akik e-mailben for-
dulnak a kézpont munkatarsaihoz a kérdéseikkel. A megkeresések kozott
akad olyan, amely konkrét szolgaltatasbiztositassal végzodik, de vannak
olyan érdekl6ddk is, akik csak ismereteket szeretnének az adott témaban.
A jelenlegi adatok alapjan elmondhatd, hogy az Iddsvonal ismertsége
emelkedd tendenciat mutat, ami a legfontosabb célunk volt a szolgal-
tataselem kialakitdsaval, azaz a lakossag legyen tisztdban azzal, hogy
kérdés, probléma esetén kozpontunkhoz fordulhat.

Osszegezve a jelenlegi tapasztalatokat megallapithatjuk, hogy van
igény a tudatos és tervezett kommunikdciora szocialis szolgdaltatasok
igénybevételére. A jol megvalasztott kommunikacids csatorndk és eszko-
zok pozitivan hatnak a kapcsolatrendszerek erdsitésére. A duplikalt eset-
vitelek szama csokkenthetd, hiszen a rendszeres egyeztetések, informa-
ciocserék a feladatok elosztasat lehetévé teszik a szereplok kozott.
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PATYAN LASZLO

Idoskoruak kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférésének
és szolgaltatashasznalatanak jellemzoi
az észak-alfoldi régioban

Az eurdpai népesség Oregedése okan fokozddd figyelmet
kapnak az iddseket ellato joléti rendszerek. A kérdések a
rendszerek fenntarthatosaga, a szolgaltatdsok mindségének
biztositasa és a megfeleld és egyenlé hozzaférés koriil gomo-
lyognak, figyelembe véve a szocidlis szolgdltatdsok szervezé-
sével és biztositasaval kapcsolatos ovatos kozosségi koordina-
cids politikdkat is. A szegénység és munkanélkiiliség mellett
a sziiletéskor varhat6 életkor kitolodasa, a hajlottabb életkor
megglése és az ehhez kapcsolodd specidlis életkoriilmények
-- az egyediillét, a tartds korlatozottsaggal vald egyiittélés és
a hosszt tartamu gondozas iranti fokozodo igény — kovet-
keztében az idések az Eurdpai Unio szolgaltatasi politikajat
leginkabb meghatarozo célcsoportjava valtak. A tanulmany a
,JOléti szolgaltatasokhoz valé hozzajutas és a joléti szolgal-
tatdsok hasznalata Magyarorszag észak-keleti régidjaban”
cim(i nemzetkozi kutatdsi program részeként lebonyolitott
felmérésen alapul. A szerzd ismerteti az idéseknek nyujtott
kozszolgaltatasok elméleti kereteit és jellemzdit, majd bemu-
tatja, hogyan haszndljdk az iddsek a helyi kulturalis, szocia-
lis, egészségligyi €s szabadidds szolgaltatdsokat valamint a
tomegkozlekedést. A kutatds eredmeényei segithetik a szol-
galtatasokkal kapcsolatos tj megkozelitések kidolgozasat.

Bevezeto

Néhany éve Heller Agnest lattam a televizidban, aki az allam és az allam-
polgarok viszonyat probalta megvilagitani, hazankban. A filozéfus fel-
idézte azt a helyzetet, amikor egy vasfliggony mogé vetoédott amerikai
Ujsagird arrdl kérdezte Kadar Janost, hogy vajon lehet-e a magyaroknak
kilfoldre utazniuk. Kadar szitikszavtian csak ennyit mondott: , Mindenki-
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nek joga van iitlevelet igényelni.” Arrdl persze mar nem beszélt, hogy ugyan
joga van igényelni, de hogy meg is kapja, az bizonytalan. Megitélésem
szerint egyes kozszolgaltatasok igénybevétele és hozzaférése terén ma is
ez a megallapitas érvenyes.

Ebben a tanulmanyban a kozszolgaltatasok hasznalatanak természe-
tét szeretném megvizsgalni egy specialis csoport, az idéskortu lakossag
helyzetének elemzésén keresztiil.

Az dregedés kihivasa Eurépaban

Az eurdpai népesség Oregedése kovetkeztében fokozddo figyelmet
kapnak az iddseket ellatd joléti rendszerek. A kérdések a rendszerek
fenntarthatosaga, a szolgaltatasok mindségének biztositdsa és a megfe-
lel6 és egyenld hozzaférés koriil gomolyognak, figyelembe véve a szo-
cidlis szolgaltatasok szervezésével és biztositasaval kapcsolatos Ovatos
kozosségi koordinacios politikdkat is.

Kétségkiviil igaz azonban, hogy az iddsek a szegénység és munkanél-
kiiliség mellett tobb tényezd — a sziiletéskor varhato életkor kitolddasa,
a hajlottabb életkor megélése és az ehhez kapcsolodd, specialis életko-
riilmények, az egyediillét, a tartos korlatozottsaggal valo egytittélés' és
a hosszu tartamu gondozas iranti fokozodo igény — kovetkeztében az
Eurdpai Unio szolgaltatasi politikajat leginkabb meghatarozo célcsoport-
java valtak.

A tagallamok eltérd joléti rendszerei kovetkeztében eltérd szolgaltatasi
modellek alakultak ki, melyek meglehetésen nehézzé teszik a rendszerek
elemzését, a szolgaltatdsok mindségének és megfeleléségének értelmezé-
sét. A tagallamok ,jo gyakorlatai” elhomalyosithatjak a statisztikai adato-
kat, szolgaltatasi mutatokat.

A tevékeny idGskor és a nemzedékek kozotti szolidaritas eurdpai éve
szakpolitikai diskurzusait kovetéen 2013-t6l a krizis hatranyos hatésai-
nak kezelése kertilt az Europai Unié szocialpolitikdjanak kozéppontjaba,
ezzel egyiitt hattérbe szorult az aktiv idéskor, részvétel, tarsadalmi sze-
repvallalas eszménye, s ezek helyébe a ,szocidlis befektetési csomag”?
foglalkoztatast segité és mélyszegénységet csokkenteni szandékozo
elképzelései keriiltek. A valsag azonban mégsem tudja feledtetni a tag-
allamok el6tt all6 komoly feladatot, az idéskor kérdésére reagalo bizto-
sitasi és szolgaltatasi politikak fenntarthatd stratégiainak kidolgozasat a
kozosségi és nemzetallami szinteken.

! Kutatasunk alapjan: az aktiv kort lakossdg 17 szazalékanak van tartds egészségkaro-
sodasa, szemben az iddskorti népességgel ahol ez az ardny 60,6% volt. Nem meglepd az
sem, hogy az idGs valaszadok rosszabb fizikai allapotrdl szamoltak be (Mean: 3,04), mint
az aktiv kortuak (Mean: 3,86). Ugyanez a tendencia érvényesiilt a mentalis egészség terén
is, az id6sek 3,5-es atlaga mellett az aktiv kortiak 3,76-os atlagra mindsitették mentalis
allapotukat.

2 Lasd: Social Investment Package http://ec.europa.eu/social/main
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Sziikségletek, kozjavak, kozszolgaltatasok

A tanulmény szempontjabdl kozponti kérdés a kozszolgdltatasok fogal-
manak megkozelitése, elemzése, melyet nem tesznek konnyebbé az id6s-
kort népesség heterogén Osszetétele, sziikségletei, sem elter6 fogyasztasi
preferencidi. Az id6éskor kockazatahoz rendelt kdzszolgaltatasokat tehat
sokkal inkabb egyes helyzetekhez, mint altalanos allapothoz tartozonak
tarthatjuk. Bukodi az iddskortuiak fogyasztasi csoportok szerinti rétegzo-
dését vizsgalva megallapitotta, hogy a kozszolgaltatasok természetében
és fogyasztasanak modjaban komoly eltérések mutatkozhatnak a szerint,
hogy az idéskortak mely csoportjarol van szé (Bukodi, 2002). A koz-
szolgaltatasok egyes elemeinek lebontdsaval és az idések problémaihoz
val6 igazitdsaval sem kertiliink azonban kozelebb a valaszhoz: milyen
kockazatok esetén és hozzaférési jogok mentén lehet kozjavakat igénybe
venni?

Kozjavak, kozszolgaltatasok

Kozgazdasagi megkozelitésben a kozszolgaltatasokat olyan joszag-
nak szokas tekinteni, melyet nem lehet teljes mértékben a piaci viszo-
nyok alapjan elosztani. Savas a javakat és szolgaltatdsokat a kizards és
a kozos fogyaszthatdsag alapjan osztalyozza, amely szerint kiilonbséget
tehetlink maganjavak, kozos készlett javak, dijfizetd javak és kozjavak
kozott (Savas, 1993). A javak elébb emlitett jellege hatarozza meg, hogy a
fogyasztok hajlanddk-e fizetni, illetve a termeldk hajlanddk-e eléallitani
a javakat, vagyis sziikség van-e allami beavatkozasra. Az allam szerep-
vallaldsa szempontjabol a kozjavaknak van jelentdségiik. A kozjavakat
jellemzben tobb ember haszndlja, és mivel egyikiik sem zdrhaté ki a hasz-
ndlatbél, ezért a piac ezek eldallitasat nem vallalja. Tovabbi nehézséget
okoz, hogy a kozjavak mérését, valamint a fogyasztok szamara a valasz-
tas lehet6ségét nehéz biztositani. Szintén nehéz meghatarozni, hogy az
eléallitasahoz ki és milyen 0sszeggel jaruljon hozza.

A kozgazdasagtan Osszefoglaloan kollektiv javaknak nevezi azokat a
javakat, amelyeknek a biztositasa az allam feladata. A kozjoszag fogalma
tobb megkdzelitésben is megjelent, {6 jellemzdi a k6zos fogyasztas, a nem
verseng0O hozzaférés, a kizarhatdsag hianya. Masok szerint nem lehet a
kozjoszag fogalmat pontosan meghatarozni. Kozjoszagnak azt kell tekin-
teni, amit a kozosség akként hatdroz meg, vagyis az, hogy mit tekintiink koz-
joszagnak kozdsségi- politikai dontés targya. A joszagok tulajdonsagai intéz-
ménytdl fiiggben is viltozhatnak igy végiil nagyon nehéz lehet eldonteni,
hogy egy adott helyzetben kozjoszagnak lehet e nevezni egy szolgalta-
tast.

A kozosségi dontésekben nem a joszag belsé tulajdonsagaibol indulnak ki,
hanem a joszagot ,megtermeld” (szolgaltato) és azt fogyasztd csoport dll a kozéppont-
ban. Eppen ezért maganak a kozjoszagnak a definicidja kevésbé kozponti kérdés,
és a definicid esetleges valtozasa nem befolyasolja jelentés mértékben a csoportok
viselkedésérdl kialakitott kovetkeztetéseket. A kizarhatdsag, mint fontos kritérium
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ugyanakkor itt is megjelenik; st a versengés hidnya is hat a k6zosségi dontések
mintazatdra, ugyanakkor nem definial6 elem.” (Heltai, 2006)

A kozszolgaltatasok jellemzdi tehat:

— Viltoz6 jelleg. Hogy mi és milyen mértékben ,koz6s” és mi ,magan”,
sokszor nem adott, hanem kozpolitikai valasztds eredménye (pl. deviza-
hitelesek megsegitése).

— Kizirhatosig. Egy joszag kozos fogyasztasa vagy mindenki szamara
rendelkezésre alldsa nem jelenti azt, hogy abbdl minden tarsadalmi
csoport valdban részesiil is. A kockdzatok, vagy mas prioritasok elény-
ben részesithetnek csoportokat, egyéneket. Azt azonban, hogy az elény-
ben részesités milyen lathat6 vagy lathatatlan elvek szerint zajlik, megint
kozpolitikai dontéseken alapszik.

— Pluralizmus. A kozjavakat nem feltétleniil az allamnak kell szolgal-
tatnia. Szolgaltatasuk sok esetben nagyon bonyolult folyamat, amelyben
a kormany mellett részt vesznek az emberek, a helyi kormanyzat, az
egyhazi szervezddések, a civil tarsadalom, az tizleti szféra. Az allamnak
a szolgaltatasnyujtas mellett mkodést és hozzaférést szabalyozd, koordi-
nacios, ellenérzd, finanszirozo és prioritasokat kijel6lé funkcidja is van.

Horvath M. szerint kozszolgaltatdsokon olyan feladatok ellatasanak
biztositasat értjiik, amelyek adott feltételek kozott, valamilyen mértékig
kozosségi szervezést igényelnek és tarsadalmi kozds sziikségletek kielégitését
szolgdljak. A két feltételnek, a kozosségi szervezésnek és a kozos sziik-
ségletek kielégitésének egytittesen kell fennallnia. Vagyis nem tekinthetd
kozszolgaltatasnak, ha a kozosségi szervezés nem kozos sziikségletek
kielégitesére iranyul, és hasonloképpen kiviil esik a targyalt fogalom-
koron, ha a kozos sziikségletek kielégitése nem kozosségi szervezés kere-
tében valosul meg (Horvath M.; 2002).

A kozszolgaltatasok kore, az azt biztosito szerepldk és a szolgdltatas
igénybevétele, hozzaférése tehat folyamatosan valtozd, a kozpolitikai
diskurzusokban kristalyosodd tényezdként értelmezhetd. A kozpoliti-
kai diskurzusok targya pedig a kinek, milyen kockizatok alapjin, mennyit
és mennyibdl kérdésekkel fogalmazhaté meg. Elképzelhet6 tehat, hogy
egyes szolgaltatasok bizonyos csoportok esetében kozszolgaltatas funk-
ciora emelkednek (pl. 13. havi nyugdij), majd kés6bb megsziinnek azok
lenni.

A kozszolgaltatasok természetének értelmezési nehézségei mellett
még szamolni kell a jéléti forrdsok sziikdsségével is, igy idedlis esetben
olyan elosztasi logikat kell alkalmazni, ahol a kockdzatok -- melyekre
kozszolgaltatasokkal reagalhat az allam -- jol kidolgozottak és pontosak,
egyszdval magukban hordozzdk annak a lehetdségét, hogy kockdzatokra
fokuszdlva szervezbédjenek. A szocidlis szolgaltatasok tobbnyire olyan
kozjavak és szolgaltatasok, melyeket a joléti forrasok sziikos hozzaférése
mellett olyanoknak kell biztositani, akik legjobban ,raszorulnak”, illetve
olyan kockazatokkal rendelkeznek, amelyeket az allam szolgaltatas biz-
tositasaval igyekszik kezelni (Bodi; 2008).

Az iddskortiak kozszolgdltatds—haszndlatdnak egyik dimenzidja a
kozjavak altalanos igénybevételét érinti: ezeket az iddsek nem feltétle-
nil tudjdk ugyantgy elérni és haszndlni. Példaul a tomegkozlekedési
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eszkozt barki hasznalhatja, de azoknak nehezebb igénybe venni, akik
életkoruk vagy egészségkarosodasuk miatt nem tudnak felszallni ra. A
masik dimenzié az életkor-specifikus szolgaltatasokat jelenti. Ez esetben
kifejezetten az idéskorban kialakuld akadalyozottsag illetve gondozasi
igény az, amely a kozszolgaltatds biztositasat indukalja. Ilyenek példaul
az apolas—gondozas feladatai. Ez utdbbi kozszolgaltatasokat szokas
meritokratikus javaknak nevezni. E szolgaltatdsok soran az allamnak
azért kell feladatot vallalnia, mert ezzel segithet$ a tarsadalomban elfo-
gadott méltanyossagi, egyenld hozzaférési kritériumok biztositasa, jolle-
het e mellett az allampolgarok egy kore e szolgdltatasokat a piacon is
meg tudna vasarolni (Csaba — Téth; 1999.; Bergmann; 2010).

Az idéskor kockazataibdl kiinduld joléti szolgaltatasok elosztasanak
konfliktusai jellemzéen a kapacitasok (feladatra szant joléti forrasok)
és az elismert sziikségletek eltéréseibdl erednek, s egy olyan rendszert
alkotnak, amelyben a sziikségletek kevésbé tiszta definidlodasai miatt az
allam kozjoléti feladatai is elmaszatolodhatnak. Ez kozvetleniil segiti a
forras oldalan a tervezést és neheziti a sziikségleti oldal pontos feltara-
sat, mérését. Ebben a folyamatban kozponti kérdés, hogy az érintettek
miként tudnak hatast gyakorolni a sziikségletek meghatarozasara és az
elosztasi logikara.

Sajatos helyzetet teremt, ha e csoportok nem tudjak az érdekeiket koz-
vetlentil képviselni, s helyettiik a szolgdltatdk jelenitik meg azokat. Mivel
erdsen fiiggenek az allamtdl, a szolgaltatok altal képviselt fogyasztoi
érdekek mellett sok esetben nem tudjak figyelmen kiviil hagyni a sajat
szervezeti érdekeiket, és nem tudnak kelléen fellépni a célcsoportot
érintd hatranyos intézkedésekkel kapcsolatban sem.

A finanszirozas oldalrél determinalt joléti rezsimben meger6sodnek
az egyoldalu intézkedések, stratégiak, amelyek alapvetéen nehezitik a
fogyasztdi oldal viszonyuldsat a rendszerhez. , A jelenlegi magyar joléti
allam nem illeszkedik egyik domindns joléti allami modellhez sem (kon-
zervativ, neoliberalis, szocialdemokrata). Inkabb a politikai ideoldgiai
erdviszonyoktdl fiiggd, egymassal konzisztens rendszert nem alkotd
intézkedések és intézmények jellemzik, tehat antimodellnek vagy hibrid
modellnek nevezhet6k. Ennek kovetkezménye az arctalansag, és a rend-
szerszerliség hianyabdl is adddik a forrdsok kétes hatékonysagu felhasz-
nalasa. Hiszen ha nincsenek vilagosan megfogalmazott célok, mihez is
lehetne viszonyitni a hatékonysagot?” (Tausz; 2006:155). Ez a folyamat
vezet a szocidlis védelmi rendszerek rapszodikus, ad-hoc moédon zajlé
fejlédéséhez (Harcsa; 2013).

A kérdést azonban mi nem elosztasi, hanem sziikségleti oldalrdl sze-
retnénk megvizsgalni. Kutatdsunk sordn nem hataroztunk meg szakmai
standardok alapjan leirhato sziikségleteket és nem probaltuk megbecsiilni
vagy empirikus mddon vizsgalni ezek alapjan, hogy hany embernek
kellene részesiilnie valamilyen szolgaltatasban. Sokkal inkabb a lakossag
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos vélekedését, véleményét elemeztiik.

A vizsgalati eljdrasnak szamos korlatja van, bizonyos dimenzidkban
mégis fontos lizenetei lehetnek, hisz bemutatjdk a polgarok és az allam
viszonyat a kozszolgaltatasok fogyasztasan keresztiil.

A kozszolgaltatas fogyasztasmodja, mikéntje sok tényezotdl fiigg.
Fontos, hogy a lakossag ismeri-e a szamara elérhetd és valamilyen elja-
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rassal igényelhet6 szolgaltatasok korét. Lényeges kérdés lehet, hogy a
polgarok miként értelmezik az adott szolgaltatast. Milyen tapasztalatok,
gondolatok, el6itéletek ovezik a szolgéltatést?3 A hozzaférés elveivel kap-
csolatban lényegi kérdés, hogy mennyire tartjak igazsagosnak a hozza-
férés szabalyait. Vannak-e a szolgaltatas haszndlatnak fizikai akadalyai,
egyéb nehézségei?

Kutatasaink soran igyekeztiink az iddések ellatas- és szolgaltatas-
hasznalatanak altalanos jellemzdit feltarni, ami azért volt nehéz feladat,
mert Magyarorszagon példaul a szocidlis ellatasok jellemzden az igényld
kérelme alapjan vehetOk igénybe. Ezt azt jelenti, hogy ha valaki nem ren-
delkezik informaciokkal az ellatasrol vagy a jogosultsagarol, illetve ha
szégyelli igényelni, vagy akadalyozottsaga miatt nem fer hozza a szol-
galtatashoz, akkor nem is kéri, igy kimaradhat beldle. A szocialis szolgal-
tatasok hozzaférése pedig a fentieken tul is szamos tényezd fiiggvénye.
A sajatos szabadlyozasi és finanszirozasi kornyezet eredményeképpen
teleptilések, régiok szolgaltatasi mutatoi kozott is nagy eltéréseket lehet
tapasztalni. A személyes szocidlis szolgaltatdsok korében altaldnossag-
ban jobbak a szolgaltatasi mutatok (a 100 000 lakosra jutd szolgaltatasok
szama) a keleti orszagrészben, mint a nyugatiban, telepiilésméret szerint
pedig legjobbak a hozzaférési adatok a htiszezer £6 koriili varosokban, és
innen mindkét irdnyba, tehat a kisteleptilések felé és a févaros iranyaba
is romlanak. A hazai agazati adatbazisok a szolgaltatokat tartjak szamon,
de hogy milyen sziikségletekre reagalnak és milyen ,lefedettséget” bizto-
sitanak, azt nem (Krémer; 2013).

A kutatas bemutatasa

A kutatds el6zményei

A joléti szolgaltatasok hozzaférésével kapcsolatos kutatdsok jelentds
része a szolgaltatastol valo fizikai tdvolsdgot értelmezi a hozzaférés egyik
kemény valtozdjanak. A témaval foglalkozo publikacidk a hozzaférés kér-
dését tobb elemre bontva vizsgaljak (Geurs K.T. és van Eck; 2001). Ezek
a teriileti (geogrifiai) és iddbeli dimenzio, az informdcio és tdjékozottsdg, és az
egyéb hozzatérési akadalyok (koltségek, megfizethetdség, teriileti elérhe-
téség, adminisztrativ akadalyok, szocidlis és egyéb akadalyok) (Yeatts és
mtsai; 1992). Mas vizsgalatok egy-egy specidlis helyzetben 1évd csoport (pl.
migransok, kisebbségek) hozzaférési esélyeit és egyenlStlenségét helyez-
ték a kdozéppontba (Damron és mtsai; 1994).

A korabbi telepiilés szintl vizsgalatunk (Patyan; 2012) és a jelen kuta-
tast megel6z6 2011-ben késziilt proba lekérdezés, amelynek soran kiza-
rolag 65 év felettieket kérdeztiink meg (N=200) szolgaltatds hasznalati
jellemzdikrdl, az alabbi eredményekkel jart:*

3 Egy segit6 az iddsek klubjaba igyekezett invitalni a nyugdijas klubba jar6 idéseket. Igye-
kezett a szolgaltatas j6 oldalait bemutatni, mire az egyik idés megjegyezte: , Minek mennénk
mi oda, nem vagyunk mi még olyan dregek!”

4 Nyiregyhéza Varos EletminGsége Panelvizsgélat 2008 - 2010, kutatisvezets: Fabian
Gergely;
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— Az id6sek ellatasara szervezddott szolgaltatasok még egy szazezres
nagysagu telepiilésen is erésen koncentralodnak a varos kozponti terii-
letein. A szolgaltatast igénybe vevdk a szolgaltaté kozpontok kozvetlen
kozelébdl kertilnek ki, mig azokon a kiilteriileteken kisebb az esély a
hozzaférésre.

— Az id6sek preferaljak azokat a szolgaltatasokat, amelyek , hazhoz
mennek”.

— Az idGsek a szocialis szolgaltatasokat alapvetden allami feladatnak
gondoljak, igy jellemzden ingyenesen, illetve alacsony aron kivanjak
igénybe venni ezeket, szemben mas kozszolgaltatassal (pl. egészségiigyi
szolgaltatasok). Ezek a paternalisztikus attitidok eredményezik a piaci
szolgaltatok alacsony preferenciajat, az allam fokozott felelésségvallalasa
iranti igényt, valamint a vasarléi magatartas hianyat.

— Altalanossagban akkor elégedettek egy szolgaltatassal, ha igénybe
tudjak venni, ha viszont kiszorulnak bel6le, nem né elégedetlenségiik.

Jelen kutatdsunkban a szolgaltatasok hasznalatdnak jellemzdit vizs-
galjuk tovabb az idéskorti népesség korében.

Az eredeti vizsgalat soran 1000 haztartasbol allé minta kialakitasat
terveztiik.® A kutatds nemzetkozi Osszehasonlitd elemzésre készilt, az
elsé lekérdezés hazankban zajlott le, egy finn kutatds f6 témakoreinek
adaptacidjaval. A régio jellegzetességeit figyelembe véve a mintavételt a
haztartastok jellemzdi alapjan végeztiik. A mintavalasztas az életkor, a
nemek és a telepiilés tipusa figyelembevételével 1épcsézetes mintavételi
eljarassal késziilt. A konkrét telepiiléseket az egyes megyék telepiilés-
szerkezeti sajatossagai alapjan valasztottuk ki. Az igy kialakitott telepii-
lési lista (benne az egyes telepiiléseken kivalasztando személyek szama-
val) alapjan keriilt sor a személyek kivalasztasara. Ezt a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala végezte el, az orsza-
gos lakcimnyilvantartas alapjan. Maga a minta a telepiiléstipusok (a tele-
piilés jogi statusa), a nemek és az életkori csoportok alapjan reprezenta-
tivnak tekinthetd. Az alapsokasagtol valo eltéréseket a harom szempont
alapjan sulyoztuk. °

A kutatas soran feldolgozott és értékelhets 985 kérd6ivbdl 255 haztar-
tastd (25,5%) toltotte be a hatvanadik életévét. Tekintetbe véve az idosek
magas aranyat az egyszemélyes haztartasokban, ez az arany redlisan
tiikrozi a hazai haztartdsok Osszetételét. Az egyszemélyes haztartasok
64,2 szazalékaban élt id6skort, s ez a minta a teljes iddskort népesség-
nek a 42,3 szazalékat jelentette. A kétszemélyes héaztartasok 39,5 szdza-
lékaban idéskoru haztartasfé szolgaltatott adatot, ami a minta id&skoru
valaszadoinak masik 42,5 szdzalékat jelentette. Egy- és kétszemélyes haz-

Kozszolgaltatasok hozzaférése és hasznalata Magyarorszag Eszak — keleti régidjdban — a
kutatds probavizsgalatat 65 év feletti mintan végeztiik el, egyszer(i véletlen mintavétellel,
kutatasvezet6: Bodi Ferenc

5 Kozszolgaltatasok hozzaférése és hasznalata Magyarorszag észak-keleti régidjaban (2012).
MTA Politikatudoményok Intézete Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont. A kutatas a Kri-
zisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatorendszerek valtozasa Eurdpa szatellit orszagai-
ban cim@ OTKA kutatas keretein beliil tortént (azonositd: 81667).

® A mintavételi eljaras kidolgozasat Fonai Mihaly végezte el.
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tartasban élt tehat az id6sek tilnyomo tobbsége: 84,6 szazaléka. Az egy-
és kétszemélyes idOskorut tartalmazo haztartasok telepiiléstipus szerinti
megoszlasaban nem talaltunk szignifikans eltéréseket. Az aktiv koru és
az id6éskoru lakossag majd’ azonos aranyban él kozségekben, varosokban
és nagyvarosokban.

A tomegkozlekedés igénybevétele

Az iddések joval kisebb aranyban vesznek igénybe tomegkozlekedési
eszkozoket. Mig az aktiv korosztalyba tartozok harmada hasznal ilyen
eszkozoket, addig ez az idOsek tizedére igaz. A telepiilés nagysaga meg-
hatdrozo a tomegkozlekedés igénylése szempontjabol. A nagyvarosiak 11
szazaléka naponta hasznal tomegkozlekedési eszkozoket, mig a vidéki
id6sek korében ez a szolgaltatas sokkal kevésbé népszerti. A vidéki id6-
seknek az 6tode havonta hasznal tomegkozlekedési eszkozt, a gyakoribb
utazgatds nagyon ritka a kozségekben €16 iddsek esetében. A vizsgalati
minta nagysaga nem tette lehetévé, hogy életkori csoportokra bontsuk
az id6s populaciot, de vélhetd, hogy az életkor elére haladtaval aranyo-
san csokken az utazgatok aranya. Az utazas gyakorisaga vagy kényszere
jobban értelmezhetd, ha a telepiilések kiviil igénybe vett szolgaltatasok
hasznalataval vetjiik Ossze.

1. tablazat Igénybe vesz—e telepiilésen kiviili szolgdltatisokat?

Nagyva-  Varosi Kozségi Nagyva-  Varosi Kozségi

rosi aktiv aktiv aktiv rosi id6s id6s idés
kora kora kora kora kora kora

Igennel
valaszolok 21 40,1 57,6 10 16,9 34,3

aranya (%)

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

A tomegkozlekedés haszndlata sordn nyilvan figyelembe kell venni,
hogy egy nagyvaroson beliili utazas sokkal kisebb kihivas egy idéskoru
szamara, mint a kistelepiilésen ritkdbban jaro helykozi kozlekedés igény-
bevétele, igy feltételezhetd, hogy a vidéki idések esetében felértékelddik
a helyben igénybe vehetd szolgaltatasok megléte és elérhetdsége.

Tajékozodas a szolgdltatdsokrol

Az idéskortak immobilitdsdnak valamint haztartasszerkezetének isme-
retében fontos kérdéssé vélik, hogy honnan, milyen forrdsokbol tudnak
informacidkat szerezni az igényelhetd ellatasokrol és szolgaltatasok-
rol. Egészségiligyi szolgaltatasokrol informacidkat az idések leginkabb
maguktol a szolgaltatoktdl szereznek. A jelek szerint minden masodik
idéskort az egészségiigyi szolgaltatotdl kap tjabb informaciokat. Fontos
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informacioforras még a helyi Gjsag is, melyet az idések féként vidéken
haszndlnak. Itt az idések 40 szazaléka tajékozddik helyi lapokbdl az
egészségligyi szolgaltatokrol, mig a nagyvarosiaknak csupan a 16 szaza-
léka szerez ilyen helyrdl informacidkat. A tarsas kapcsolatok szdmanak
csokkenésével aranyosan csokken a bardt is, mint informadcioéforras, de
még igy is magasabb aranyt mutat a szocialis szolgaltatokénal. Ezektdl
a vidékiek 8 szazaléka, a varosiak 7 szazaléka, a nagyvarosiak 10 szaza-
léka tud segitséget, informaciot gytjteni. Az egyhazi szolgaltatok szocia-
lis teriileten tapasztalhato térnyerése egyre inkdbb noveli jelentéségiiket
is az idések életében. Ennek ellenére meglepd, hogy a legalacsonyabb
ratdkkal az egyhazi szolgaltatokkal kapcsolatban lehet taldlkozni. Egész-
ségligyi szervezetrdl a vidéki id6sek 5,7 szazaléka, a varosiak 3,8 sza-
zaléka, a nagyvarosiak 1,2 szazaléka tajékozodhat egyhdzi szolgaltatdjan
keresztiil.

A személyes szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos kép kisértetie-
sen hasonlit az egészségiigyire, mar ami az egyhdzi szolgaltatokat illeti.
Legfontosabb informdcioforrasként itt az onkormanyzati hivatalokat és
a haziorvost kell megemliteni. Az 6nkormanyzatok hivatalainak jelent6-
sége a telepiilés méretével forditottan aranylik, ami azt jelenti, hogy a
kisebb telepiiléseken nagyobb az igény az onkormdnyzati hivatalokra, azok tdjé-
koztatdsdra, illetve az id6ések az ilyen tton elérhetd tajékozodast jobban
preferaljak. A vidéki iddsek 43 szazaléka tajékozodik a szocialis szolgal-
tatasokrol ilyen modon. A varosiaknadl ez az ardny mar csak 33 szdzalék,
nagyvarosban 12 szazalék. Ezek az adatok némiképp ellentmondanak a
kis onkormanyzatokat ért kritikdknak, valamint a szocialis feladatokkal
kapcsolatos centralizacids torekvéseknek. Az idések onellatd képességét
is figyelembe véve komoly szerepet kaphatnak a helyben elérhet6 szol-
galtatasok.

2. tablazat Honnan szerez informdcidkat a szocidlis ellatdsokrél? (%)

Csalad Helyi Onkormanyzati Szocialis Orvos Baratok Egyhaz
média dolgozok dolgozok

Vidékiidés 40,0 30,0 42,9 5,7 45,7 5,7 1,4
Véarosiidds 48,5 28,5 33,0 6,2 42,3 10 1,5
Nagyvarosi 50,0 18,0 12,0 6,0 40,0 14,0 2,0
idds

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

Az alabbi tablazatban a legfontosabb és a legkevésbé fontos infor-

macidforrasokat vessziik sorra az aktiv koru és az idéskoru populécid
adatait Osszevetve:
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3. tablazat Honnan szerez informdcidkat a szocidlis szolgdltatdsokrol?

Aktiv koru haztartasf6 Id6skort haztartasfé (%)

(%)
Helyi 6nkormanyzatoktol 44,2 9,8
Internet 32,8 24,8
Csalad 40,4 45,7
Egészségligyi szolgaltato 45,7 42,1
Szocialis szolgaltatd 21,4 6,3
Egyhaz, egyhazi szolgaltato 3,3 1,6
Baratok, szomszédok 9,1 9,4
Civil szervezetek 10,3 13,7

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

Az idds ember szamara a legfontosabb informacioforrds azonban még
mindig a csaldd (45,7%), és kiemelt informacioforrasként kezelik az egész-
ségiigyi szolgdltatokat is (42,1%). A szocidlis szolgaltatasokbol, a kozponti-
lag kihelyezett onkormanyzati tdjékoztatokbol valamint az egyhazak és a
helyi kozosség korébdl szerzik a legkevesebb informaciot az iddsek.

A szocialis szolgaltatasokrdl informalddok és a szolgaltatok kozott a
kapcsolatot els6dlegesen a csaldd jelentheti, ha van rendszeres kapcsolat
az id6s és csaladja kozott. Az idések mintegy 86 szazaléka rendszere-
sen vesz igénybe hiziorvosi szolgdltatdist. Az ellatashoz vald kotédésiik
nagyon intenziv, igy az onnan szerzett informaciokat fontosnak itélhe-
tik, ezért fontos lehet a szocidlis és egészségiigyi rendszer kozelitése
egymashoz a gyakorlatban. A legkevésbé az egyhdzakra szamitanak az
iddsek, informacidforrasként. Hazdnkban az egyhazak altal fenntartott
szocialis szolgaltatasok szama rohamosan novekszik, kiilondsen az idds-
ellatas teriiletén.” A szocidlis és az egyhazi szolgaltatdk tehat féként a
sajat tigyfélkoriikre koncentralnak, és kevésbé jellemzé a teljes, érintett
lakossag tajékoztatdsa a hozzaférhetd szolgaltatasokrdl. Feltételezhetjiik,
hogy e szolgaltatok klasszikus gondozasi kapcsolatban allnak az iddsek-
kel, a gondozast végzdk pedig maguk sem tdjékozottak a tovabbi elér-
hetd segitségnyujtasrol, vagy nem érzik szervesen feladatuk részének ezt
a jogszabalyok altal egyébként eldirt feladatot.

Eredményeink némiképp meglepdek és az iddsek elszigetel6désére
hivhatjak fel a figyelmet. A fenti két tablazat valamint az egyszemélyes
haztartdsok szamanak ismeretében lathato tehat, hogy nehezebben jutnak
informdciéhoz azok az iddsek, akik vidéken egyediil élnek és a csalddjukkal nem
tartanak gyakori kapcsolatot.

Az id6sek negyede nyilatkozott arrol, hogy informacidkat a vilagha-
lon keresztiil is tud szerezni a szocidlis ellatasokrol. A szolgaltatasok-
rol valo tdjékozodas, valamint a szolgaltatasok igénybevétele, illetve az
internetes szolgaltatdsok ma mar sok orszagban modernizaljak az id6s

7 Egyhdzi fenntartd biztositotta a hdzi segitségnytjtds 30 szdzalékat, a bentlakdsos intéz-
ményi ellatas 24,3 szazalékat 2011-ben. Forras: Szocidlis Statisztikai Evkonyv, 2011.
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korosztaly ellatasat. Vizsgalatunk szerint az idések 27 szazaléka rendel-
kezett valamilyen internet elérhet6séggel a megkérdezés idején, mobil-
telefonja azonban majd” hetven szdzalékuknak volt. Az ICT - alapu
szolgaltatasok fejlesztésének egyik irdnya tehat e teriilet fejlesztése utjan
lehetséges. Meg kell azonban jegyezni, hogy az internet és a mobiltelefon
szolgaltatasok haszndlata inkabb varosi jelenség. Mig a valaszad¢ aktiv
koru lakossag 94 szazalékanak van mobilja, addig a nagyvarosi idések 76
szazaléka lenne elérhetd ilyen modon, de a vidékiek esetében ez az arany
mar csak 57 szazalék.

A kulturdlis és szabadid0s szolgdltatdsok igénybevételének jellemzoi

A telepiilésen biztositott kulturalis és szabadidds szolgaltatasok — azon
tal, hogy segitik a helyi lakossag ez iranyu sziikségleteinek kielégitését,
erOsitik a kozosséghez tartozas érzését, a helyi tarsadalmi kapcsolatok
épitését —, végsd soron csokkenthetik az idések kozosségen beliili izolaci-
ojat. Kutatasunk azon kérdésére, hogy ,,tagja- e valamilyen kozosségi szerve-
z0désnek”, az aktiv kortak és idOsek is megkozelitéleg azonos ardnyban
valaszoltak igennel. A kiilonb6z6 kor, és telepiilési csoportokban 5-6%
koriil mozgott a tarsadalmi szervezetekben is aktiv polgarok szama. Az
id6sek korében kiemelked6 a nyugdijas egyesiiletek szerepe, s masodik
helyen a vallasi kozosségeket emlitették a valaszadok.

A telepiilési kulturalis és szabadidd szolgaltatasok igénybevételének
néhany jellemzojét az aldbbi tablazat mutatja:

4. tablazat A telepiilési kulturdlis és szabadidds szolgdltatdsok igénybevételének
gyakorisdga a telepiilés nagysdaga és az életkor szerint (%)

Telepiilési kulturalis Telepiilési szabadid6s
szolgaltatasok szolgaltatasok

Csoport Havonta  Ritkan Soha Havonta  Ritkan Soha
Aktiv kora 39,5 38,1 8,8 30,6 32,7 17,7
nagyvarosi
Aktiv kora 19,0 50,5 22,1 14,2 46,7 29,4
varosi
Aktiv koru 13,7 45,4 33,2 13,2 36,6 40
kozségi
Id6s koru 8,0 34,0 44,0 8,0 36,0 46,0
nagyvarosi
Idés koru 9,2 36,9 50,8 6,2 23,1 63,8
varosi
Idés koru 57 31,4 55,7 2,9 21,4 65,7
kozségi

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

A kulturalis és szabadid6s szolgaltatasok igénybevételi gyakorisaga az
idések kiszoruldsanak, izolacidjanak kockazatat erdsitik meg. A szolgal-
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tatasi telepiilési lejté ez esetben igen kifejez6en mutatja a kistelepiilésen
€16k kiszorulasat ezen szolgaltatasokbol. Természetesen a vizsgalat nem
terjed ki arra, hogy milyen tipusu szolgdltatasok elérhetéek a vizsgalt
teleptiiléseken, igy elképzelheto, hogy a fenti teriiletek kapcsan probléma
lehet a szolgaltatasok célzasa is, és a kiszorulds ennek is betudhato.

A szocialis ellatasok igénybevétele

Az iddsek altal igényelhetd szocialis ellatasokat harom f6 csoportba lehet
sorolni. E tdmogatasokban kozds, hogy mindegyiket a joléti tjraelosz-
tas elve szerint lehet megitélni. A tarsadalombiztositds kompenzacidit e
tanulméany nem elemzi, e helyett a f6ként onkormdanyzatok altal megitélt
segélyekkel foglalkozunk.

A tamogatasi formak egyik tipusat képezik az tin. jovedelemkiegészito
tamogatasok, amelyek a kis jovedelmuiek ellatasat segitik. E tamogata-
sok f0 jellemzdje a kiegészitd jelleg, ami azt jelenti, hogy egy adott mini-
mumra egészitik ki az id6s jovedelmét. A szocidlis ellatasok jogosultsagi
szintjét pedig a mindenkori minimalis nyugdij ardnyaban hatarozzak
meg. Az tehat, hogy a nyugdijbdl élés hazankban nem jelent kdzvetlen
szegénységkockazatot a relative magas és indexalt nyugellatas kovetkez-
tében, azt is jelenti, hogy bizonyos ellatasokhoz az idések relative nehe-
zebben juthatnak hozza.

Az ellatasok masik csoportjat a kiegészitd, koltségkompenzacios tdmo-
gatasok alkotjdk, amelyek iddsek esetében f6ként a lakhatési és egészség-
tgyi ellatas koltségeihez jarulnak hozza. A tamogatasok sziikebb koret
alkotjak az alkalmi tdmogatasok (pl. temetési segély).

Szocidlis ellatast a megkérdezés id6épontjaban az aktiv koru valasz-
adok 9,6 szazaléka kapott, szemben a tamogatott idések 7,9 szazalékos
aranyaval, ami egyebek kozt a fenti okokra vezethetd vissza. Legnagyobb
eltérés a lakhatdssal kapcsolatos tdmogatasok korében mutatkozott, ahol
az aktiv koruak 8,8 szazaléka részesiilt tdimogatasban, szemben az id6sek
6,7 szazalékos ratajaval.

A jogosultsag illetve hozzaférés egyik jellemz6 problémdja az iddsek
altal lakott lakdsok méretébdl fakad. A lakhatas tdAmogatasat tobbek kozott
ugyanis a lakdsnagysag és az egyiitt €10k szdma hatarozza meg. A jellem-
z0en egy- €s kétszemélyes haztartdsokban €16 idések kétharmada két- és
harom szobas lakasokban lakik, igy a lakasfenntartas fajlagos koltségei is
magasabbak, és a nagyobb lakas kiszoritja 6ket a tdamogathatok korébdl.
A segélyezési csapda és a standard nyugellatas tehat bizonyos esetekben
hatranyos helyzetbe hozza a csekély lakdsmobilitassal rendelkezd id6s
korosztalyt.

A személyes szocidlis szolgaltatdsok
A tartds gondozasi ellatasok koziil legnagyobb koltséggel iizemeld

idések otthonait e kutatdsban nem tudjuk relevans moédon vizsgalni,
mivel a lekérdezés haztartasokra terjedt ki. Az elemzés fokuszaba az
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otthon kozelében nyujtott ellatasokat helyezziik, ezek koziil is azokra
koncentralunk, amelyeket els6sorban iddskortak vesznek igénybe (lasd
1.sz. melléklet). A hdrom, leggyakrabban hasznalt szolgaltatas az étkezte-
tés, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas, de ezek mellett az iddsek
talnyomo tobbsége hallott mar mas szolgaltatasokrol is. A szolgaltatasok
ismertségét vizsgalva azonban meglepd, hogy éppen a fent emlitett, az
idések altal leginkabb haszndlt szolgaltatasok ismertsége magasabb az
aktiv korosztaly korében, mint az id6sekében. A hazi segitségnyujtas és
a nappali ellatas ismertsége példaul 12 szazalékkal volt magasabb e szol-
galtatasok esetében.

A szolgaltatashasznalati mutatok messze meghaladjak a nemzeti atla-
got®, ami vélhetSen a hatranyos helyzetd régio jobb szolgaltatasi ratainak
koszonhetd. A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagat vizsgalva
megallapithatd, hogy az iddéskoruak tipikus rendszeres szolgaltatas-
hasznalok, mig az aktiv korosztaly ritkdbban igényel szocialis szolgalta-
tasokat. Ez nyilvanvaldan a tartés gondozasi szolgaltatasok tulsulyaval
magyarazhato. A szolgéltatdssal valo elégedettség kérdéskorét vizsgalva
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az iddsek altal leginkabb preferalt
személyes szolgaltatadsokkal azok az iddsek a legelégedettebbek, akik azt
jelenleg is igénybe vehetik. Az elégedettség Otfokozatu skalajan a két leg-
nagyobb elégedettségi értéket Osszevonva az aldbbi adatokat kapjuk:

5. tablazat A szolgdltatdsokkal vald elégedettség, illetve az elégedettek aranya
kiilonbozd szolgdltatdasok esetében (%)

Csoportok Etkeztetés Hazi Nappali ellatas
segitségnyujtas

Soha nem hasznalta még 23,0 23,5 35,0

Kordbban hasznalta 45,0 62,6 72,2

Folyamatosan haszndlja 67,9 89,2 96,2

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

6. tablazat A szolgdltatdsok haszndlatanak jellemzdi telepiiléstipus szerint az
idbsek kirében (%)

Csoportok Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Nappali ellatas
Telepiilési vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy-
jelleg varosi varosi varosi
Soha nem 700 746 800 71,4 815 82 786 785 90,0
hasznalta

még

Korabban 8,6 13,8 8,0 11,4 4,6 2,0 10 9,2 4,0
hasznalta

8 Az id6sek 6,69 szazaléka vesz igénybe étkeztetést, 3,79 szazalékuk vesz igénybe hazi
segitségnyujtast, 1,66 szazalék vesz igénybe nappali ellatast. Forrds: Szocialis Statisztikai
Evkonyv, 2011.
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Csoportok Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Nappali ellatas
Telepiilési vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy-
jelleg varosi varosi varosi

Folyamatosan 20,0 10,8 10,0 17,2 13,1 14,0 11,4 11,5 4,0
hasznalja

Nem tudja 1,4 0,8 2,0 0 0,8 2,0 0 0,8 2,0

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

A vizsgalat adatai szerint a vidéki idések nagyobb eséllyel jutnak
hozza a személyes szocidlis szolgaltatasokhoz az észak-alfoldi régioban,
mint a varosi és nagyvarosi tarsaik. Ez az adat némiképp meglepo lehet,
hiszen sok esetben éppen a kistelepiilések ellatasi hianyossagait szoktak
a témaval foglalkozok kiemelni (Bodi, 2001). A szolgaltatds hasznalatat
ez esetben két dimenzidra kell bontani. Az egyik nyilvan az, hogy van-e
elérhet6 szolgaltatas az idéskort kornyezetében. Ha nincsen, akkor bizo-
nyos, hogy nem fogja tudni igénybe venni. A masik jellemzd, hogy ha
vannak elérhet6 szolgaltatasok, akkor milyen eséllyel taldlkozik Ossze az
idéskoru sziikséglete és a szolgaltato, valamint hogy mennyit nyomnak
a latban az ellatasi teriileten altala nyujtott szolgaltatdsok mennyiségi
kapacitasai. A bevezet&ben is emlitett telepiilési lejté nemcsak a kozségek
iranyaba mutat egyenldtlenségeket, de a statisztikai mutatok ismeretében
elmondhatd, hogy a nagyvarosok relativ szolgaltatdsi mutatoi is rosz-
szabbak.” A szolgaltatasi mutatdk a rapszodikus szolgéltatasfejlesztési,
szabalyozasi és finanszirozasi politikdk kovetkeztében — kiilondsen az
un. alapszolgaltatasok esetében -- sajatosan, néhol lassan (pl. 1993-2004
kozott), maskor gyorsabban valtoznak (egyhdzi fenntartdsti szolgalta-
tok térnyerése az utobbi években, vagy korabban az un. kvazi egyhazak
fejlédése). Az a tény azonban, hogy a szolgaltatasok biztositasanak sza-
balyozasa figyelmen kiviil hagyja a sziikségleteket, igényeket, de még a
potencidlis igénybevevd idéskoruak telepiilési népességen beliili szdmat
is, olyan abszurd helyzeteket eredményez, mint az, hogy egy nagyvaros
abban az esetben is teljesiti az ellatasi kotelezettségét, ha tiz id6skortnak
biztositja ugyanazt a szolgaltatast, és akkor is, ha haromszaznak. A szol-
galtatasszervezés sziikséglet oldalon gyakorolt, allami feliigyelete sokkal
inkdbb érvényesiil kapacitast korlatozo modon (befogadasi eljarasokhoz
kotott ellatasok), mint a hozzaférés valamilyen szint(i garanciajaként.

Osszefoglalas

A kozszolgaltatasok igénybevétele és hozzaférése szempontjabol megha-
tarozo szerepe van a megcélzott csoport tarsadalmi jellemzdinek. Kutata-
sunk soran nem talaltunk lényegi eltérést a vidéken és varosban €16 lakos-
sag demografiai jellemzdi kozott. A szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
alapvetden befolyasolja, hogy az idds emberek csaladi kapcsolatai miként

? Lasd bbvebben: Szocidlis Statisztikai évkdnyv, szazezer iddskortra jutd szolgéltatasok
szama telepiilésnagysdag szerint.
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tudnak tdamogatoként miikddni az életiik sordn, igy hatranyosabb hely-
zetbe a maganyossa valo, izolalodo iddsek kertilhetnek. A szolgéltatasok-
kal kapcsolatos informacionyujtas egyik fontos kozvetitési modja lehet
az egészségligyi szolgaltatasok megcélzasa, illetve a szorosabb szakmai
kapcsolatok epitése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok kozott. A
posztkommunista atmenet évtizedeit kdvetéen komoly feladat harul a
szolgaltatasokban egyre nagyobb szerepet vallald, egyhazi fenntartasu
szervezetekre, de szolgaltatasaikat professzionalissa kell valtoztatniuk,
és integralddniuk sziikséges a joléti szolgaltato rendszerbe. A kockdzatok
elemzése (iddsebb kor, akadalyozottsag, egyediil élés) alapjan célszer(i
célzott elérési programokat inditani, amelyek segitik a magas kockazatta
csoportok ellatashoz juttatasat a jelenlegi ellatérendszerekben is, és nem
szabad megfeledkezni az idések preferencidirdl sem. Fontos kérdés,
hogy a szolgaltatd rendszer valtozasa (pl. szocidlis igazgatasi rendszer
atalakitdsa) miként befolyasolja a sériilékeny csoportok kozszolgaltatas
hasznalatanak esélyét.

A szolgéltatdsok kozpontositdasanak egyik komoly karvallottai az
iddsek, kiilondsen a vidéken €16k lehetnek. A szolgaltatasszervezés, fej-
lesztés tekintetében atgondoland6 a kooperdcio, haldzatos mikodési
modok priorizdlasa, hogy ezzel is segitsék az iddsek ellatashoz jutasat.
Tobb szakmapolitikai koncepci¢ is foglalkozott mar a szolgaltatd és szol-
galtatds kozvetitd szakmai szerepek elvalasztasatol (esetmenedzsment),
ezzel segitve a hozzaférés eldsegitését erdsitd professziondlis szerepek
kikristalyosodasat (Gydri; 2012) (Gydri — Mozer; 2006). ElStérbe kell
helyezni az otthon kozeli ellatdsokat azon csoportok esetében is, akik
nem képesek megfizetni az intézményi szolgaltatasok koltségeit.

Kérdéses, hogy a nem-intézményes szolgaltatdsokat miként lehet
kozjavakként definidlni. Hogyan tudjuk kozszolgaltatasként értelmezni
és tamogatni a kozOsségi, szomszédsagi segitségnyujtast, az informalis
gondozas egyéb maddjait és olyan szolgaltatasokat is, amelyek az id6sek
biztonsagat, autonomiajat, teljesebb élet iranti igényét tudjak szolgalni, és
nem tartoznak az intézményes szolgaltatasok kissé merev rendszerébe?

Mindenekel6tt azonban sokkal tobb diskurzusra lenne sziikség az
ellatasok koriil ahhoz, hogy kikristalyosodjanak a kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos ideoldgidk, elvek, prioritdsok, hogy ezek a koz szdmara elér-
hetéek és megvitathatoak legyenek. Igy vilagosabba valhat a kozjavak
elosztasanak logikadja és tisztazodhat a jog és/vagy jogosultsig, a jir vagy
jut elvrendszere, s ez altal né a kozszolgaltatasok koriili igazsagossag
értékrendje.

Mindezt nagyon nehéz lesz az érintettek bevondsa nélkiil megvalosi-
tani. A kozjavak korének kialakitdsa és felosztasuk szabalyai sem értel-
mezhetéek hatékonyan az idések aktiv részvétele nélkiil. A jo példanak
-- kiilonosen a 2012-es Eurdpai Ev kapcsan -- se szeri se szama,'’ s ugy
tlinik, e teriileten lehet még mit tanulni. Erzékletes példja a hazai viszo-
nyoknak, hogy az Iddsiigyi Tanacs 12 tagja koziil 11 szakértéként vesz
részt a tandcsado, javaslattevé munkaban, s minddssze egy {6 tagja nyug-
dijas szervezetnek.

10 Lasd: http://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/ 1345-
local-authorities
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1. melléklet Szolgaltatdsok igénybevétele és ismertsége

I6dsek klubja l 8|5,3 l l [9,5]
Tamogaté szolgaltatas | | 70,l | p)"
Csaladsegités | | |85 | B
Jelzérendszeres segitségnyujtas | | 70,(|~3 | fl4
Hazi segits égnyuijtas | | 76|6 | F
Etkeztetés - ! ?7,8 | | fio,3
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Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakcidk Helyi ellatorendszerek valtozasa
Eurdpa szatellit orszagaiban
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SzaBO Lajos

A professzionalis és informalis segitok
szerepe az idOsek otthoni ellatasaban

A tanulmany a hazai id6sellatas egyik legfontosabb alapszol-
galtatasa, a hazi segitségnyujtas kapcsan felmeriilé dilemma-
kat tekinti at. Vizsgaltuk e tevékenység szakmai tartalmat,
a segitOkkel szemben tamasztott szakmai kovetelményeket,
és valaszt kerestiink arra, hogy miként biztosithatd e szol-
galtatds szakmai mindsége, tovabba hogyan erdsithet6 az e
tevékenységet végzOk professzionalitasa. Fontos felhivni a
figyelmet arra is, hogy a szocidlis alapellatdsnak novekszik a
jelentOsége, és ezzel parhuzamosan egyre nagyobb a ra nehe-
zed6 teher. Ennek nyoman ki kell emelni az ellatasfejlesztdk,
a finanszirozok szerepét az innovativ ellatasi utak keresésé-
nek 0sztonzésében. Kiilonosen fontosnak tartjuk a gondozas-
menedzsment hazai gyakorlatdnak megujitasat, és kiemelten
foglalkozunk a professziondlis és informalis segiték tevé-
kenységének illeszkedésével, valamint egyiittmiikodésiikkel
az iddsek otthoni ellatasaban.

A hazai id6sellatas évtizedeken keresztiil a tartds bentlakdsos otthoni
elhelyezésre épiilt, és annak ellenére, hogy a kilencvenes években egy
jelentds ellatasfejlesztés soran egyre inkabb teret nyert az idds ottho-
naban biztositott gondozas és megjelentek az otthon kozeli ellatasok,
az ellatdsban még mindig igen jelentds az id6ések szamara létrehozott
bentlakdsos otthonok szerepe. Azt tapasztalhatjuk, hogy a gondozasra
szorulo iddsek csaladtagjai segitséget keresve rendszerint az id6sek bent-
lakdsos otthonba elhelyezését latjak megoldasnak, és gyakran a veliik
kapcsolatba keriil6 szakemberek (pl. haziorvosok, koérhazi kezelést biz-
tositd szakorvosok, csaladsegité szolgalat munkatdarsai, s6t még iddsel-
latasi szakemberek is) ezt erdsitik a tanacsaikkal. Ha ennek okait keres-
siik, akkor egyrészt ki kell emelniink azt, hogy mikozben a csaladtagok
igen nehezen tudjak redlisan megitélni az idos romlo fizikai - mentalis
allapotat, és kevés ismerettel rendelkeznek az elérhet6 szolgaltatasokrol,
azzal kell szembesiilniiik, hogy nincs olyan intézményes (gerontologiai
- geriatriai) tanacsadas, amely a kialakult helyzet megfelel6 attekintése
nyoman segitené a megfelel6 szolgéltatasi hattér megvalasztasat és eléré-
sét. Ez kiilondsen fontos lenne azokban a gyakori esetekben, amelyeknél
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az idds jelentds allapotromlasa varatlanul, krizisszertien kovetkezik be,
és az idOhataros aktiv egészségligyi ellatast hosszt gondozasi periodus
koveti ill. kronikus nehézségekkel kell az idésnek és csalddjanak szem-
benéznie (pl. stroke tartos kovetkezményekkel, elesés nyoman kialakuld
mozgaskorlatozottsag, inoperabilis tumor kialakuldsa elérehaladd rom-
lassal, gyors hanyatlassal jar6 szellemi leépiilés). A csaladok ezekkel a
nehézségekkel szembenézve meglehetésen magukra maradnak, és a
helyzet megoldatlansaga, kilatastalansaga, a rajuk nehezeddé nyomas
afelé sodorja Oket, hogy , menekiilési utat” keresve radikalis megoldas-
ként a tartds bentlakasos otthoni elhelyezés lehetdségét keressék.

Van azonban a csaldd eréfeszitéseinek egy masik ttja, amely a csalad-
ban megtarté gondozas iranydba visz, a gondozo csalad kulcsszerepével.
A kilencvenes évek kozepétol egyre tobb nemzetkdzi kutatas foglalkozik
a gondozo csaladok szerepével és nehézségeivel az iddsek ellatasaban.
Kiemelked6 jelentdségli ezek koziil Aneshenselnek és munkatarsainak
atfogd kutatasi programja az Alzheimer betegeket gondozd csalddok
kapcsan, amely végig koveti a gondozd csalddtagok ,gondozdi karrier-
jének” alakulasat a maga nehézségeivel (Aneshensel et al. 1995.). Ezen a
téren szintén kiemelkedd Steven Zarit munkassaga, aki munkatdrsaival irt
ismert munkadjaban a gondozdé csaladok kapcsan az ,, Alzheimer kor rejtett
aldozatai”-rdl ir ( Zarit et al. 1985), valamint Montgomery és Kosloski mun-
kassaga a gondozo6 csaladtagok identitdsdnak és szerepkonfliktusainak
elemzése kapcsan ( Montgomery és Kosloski 2011.). A krizis-irodalom
ismert egyénisége, Gail Sheehy pedig a kronikus beteget apolo hozzatar-
tozok hosszu kiizdelmét és megkiizdési stratégiait mutatja be ,, Atjarok a
gondozasban: fordulopontok a kaosztol az dnbizalomig” cimd konyveé-
ben ( Sheehy 2010.).Végiil emliteniink kell napjaink egyik legjelentésebb
munkajat: Quallsnak és Williamsnek a gondozo csaladokat segit6 csalad-
konzultaciés modelljét ( Qualls és Williams 2013.). E kutatasok vilago-
san mutatjak, hogy mikdzben a gondozd csaladok szerepe kiemelkedd
jelentéségti az idds csaladtagrdl vald gondoskodasban, tamogato hatte-
rek nélkiil a gondozd csaladtagok jelentés mértékben terhelddnek, bels
valsagok, konfliktusok keletkeznek, és novekvd aranyban tapasztalhatd
a gondozo csaladtagokndl pszichés megbetegedés, pszichoszomatikus
hatter(i fizikai betegségek kialakulasa. A helyzetet tovabb bonyolitja az,
hogy az ellatasra szoruld iddsek maguk gyakran nem latjak realisan sajat
fizikai és mentalis allapotukat, igy ennek nyoman a szolgaltatasok igény-
bevételével szemben elutasitdak, defenzivek. Ez kiilonosen érvényesiil
a bentlakdsos otthoni elhelyezés kapcsan. Jol lathatd, hogy az ellatasok
igénybevétele sordn sok fesziiltség keletkezik, és a bentlakasos otthoni
elhelyezés kezdeményezése kapcsan magukban a gondozo csalddtagok-
ban is ambivalens érzések, bltintudatok keletkeznek, amelyeket sokszor
a kornyezet viszonyuldsa és a tarsadalmi megitélés is erdsit. Kézenfek-
vének tlnik, hogy egyre inkabb a szocialis alapellatas keretében igénybe
vehetd szolgéltatasok felé forduljon a figyelem, és az ellatas fejlesztése
soran is ezt erdsitsék. Ez egybeesik az iddsellatas korszeri nemzetkozi
gyakorlataval, és azzal a torekvéssel, hogy az idésekrdl lehetSleg minél
tovabb a természetes életteriikben, otthonukban megtartva gondoskod-
junk. Mikozben ez a torekvés a hazai iddsellatasban is megjelenik, jelen-
tés akadalyokkal kell szembenézniink.
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Nehézségek az iddsotthonban nyujtott gondozas kapcsan

Egy korabbi tanulmanyban az iddsellatas jelen, hazai helyzetének kritikai
elemzése soran roviden érintettiik a ,hazi segitségnyujtas”-sal kapcsola-
tos ellatasi nehézségeket (Szabd 2013.). Ehhez kapcsolodva az alabbiakat
emelhetjiik ki:

— A hazai gyakorlatban a szolgéltatas nyujtasa a gondozasi sziikség-
let el6zetes felmérésén alapul, ez a felmérés azonban talsadgosan szlikre
szabott, leegyszertsitett, és egy intézmény-centrikus megkozelitést kép-
visel (az intézmény szolgaltatasi kindlatahoz igazodik es nem a kliens
altal megfogalmazott igényekre, sziikségletekre probal szolgaltatasi
valaszt keresni egy tagabb szolgaltatasi palettan mozogva).

— Az ellatas lesztikiil a fizikaira lecsupaszitott gondozasra és az id6s
életvitelének korlatozott segitésére (pl. bevasarlas, a kornyezet rendbe-
tétele). Ezt a tevékenységet a sziikségletfelmérésben megallapitott id6-
keretben végzik, rendszerint idényomasok kozepette, és csak korlatozott
mértékben van lehetdség egy individualizalt, pszichés gondozast is biz-
tositd, segité munkara.

— A ,gondozas — menedzsment” oldalarol nézve azt tapasztalhatjuk,
hogy az ellatast szervezd - tobbnyire szocidlis vagy egészségiigyi képe-
sitéssel rendelkez¢ -- kvalifikalt szakemberek a gondozasi sziikséglet fel-
mérésében, a gondozasi terv kialakitadsaban, a gondozo stab napi gondo-
zasi munkdjanak szervezésében, kontrolljaban, és az intézményi admi-
nisztraciohoz kapcsolodé feladatok terén kapnak kulcsszerepet. Esetvi-
teli tevékenységiik az egyéb feladatok mellett nagy mértékben lesziikiil,
és ritkan lathatunk a teriileti id6sellatasban komplex esetvitelt, amely
magaba foglalna a csalddoknak nyujtott konzultaciot, valamint a forra-
sokkal és tamogato hatterekkel folyo segité munkat (pl. intézménykozi
esetkonferencia, a kapcsolati halot megerdsitd ,networking”, onkéntes
bazis épitése, kliens képviseleti tevékenység, medidcid, civil szervezddé-
sekkel valo partnerség, stb.). Lathaté az is, hogy az ellatas torvényi-jog-
szabalyi hattere sem kielégitd, és ez jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy a
szocialis alapellatas szolgaltatasi mozgastere lesztikiilt. Az ellatasfejlesz-
tés és finanszirozas oldalarol nemigen talalhatunk forrasokat, tamogata-
sokat arra, hogy a szocidlis alapellatas teriiletén atfogd, mindségi szolgal-
tatasok jelenjenek meg, boviilo szolgaltatasi kinalattal.

— A gondozd stabok képzettségi szintjét tekintve az tapasztalhato, hogy
a ,hazi segitségnyujtas” teriiletén nincsenek olyan 6sztonzok, amelyek
a magasabb képzettségi szint megszerzését segitenék (pl. a szocidlis
gondozo — apolokat arra 6sztondzné, hogy gerontologiai gondozdi képe-
sitést szerezzenek, vagy fels6fokt szocialis szervezd — gondozo képesi-
téssel gondozas szervezési — iranyitasi feladatok elldtasara kapjanak
»jogositvanyt”). Altalanosan elterjedt az a felfogas, hogy a ,hazi segitség-
nyujtas” keretében zajlo, gondozoi tevékenység nem kivan kiiléndsebb
szakképzettséget, és rovid felkészités utan nehézség nélkiil végezhetd. Ez
a felfogas egyarant felbukkan az kézgondolkodasban és a szakmai meg-
itélés soran is.

— Végiil ki kell emelniink a szocialis alapellatasnak azt a sajatossagat,
hogy passziv, ,befogadd” szolgaltatasként alapvetéen az ellatast kérd
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id6ssel foglalkozik ill. hozzatartozoi kezdeményezésre alakit ki kapcsola-
tot az idéssel. Rendszerint nem rendelkezik a ,potencidlis kliensek” fel-
kutatdsara iranyuld programmal (pl. izolalt helyzet(, egyediil 4ll6 idések
felkeresése szolgaltatas ajanlasaval, krizis szolgalat elérhetdségével, pre-
vencios programokkal) és kevés erdfeszités irdnyul a veszélyeztetet hely-
zet(i id6sek védelmére, pl. az idésekkel szembeni abuzusok kapcsan.

Ha arra keresiink valaszt, hogy milyen iranyba kellene elmozdulni
a hazi segitségnyujtas terén ahhoz, hogy egy korszer(i ellatas alapjait
teremthessiik meg, akkor els6 lépésként ujra kellene gondolnunk a gon-
dozasi sziikséglet felmérésének jelen gyakorlatat, és a szik, intézmény-
centrikus megkozelitést egy arnyalt, atfogd allapotfelmérésnek kell fel-
valtania. Ennek az atfogd felmérd - értékel6 rendszernek a kozéppont-
jaban a funkcionalis akadalyozottsag all, a kapcsolodd pszichoszocidlis
kovetkezményekkel. Ezen beliil a jelen gyakorlathoz viszonyitva sokkal
arnyaltabban kertilhet sor a fizikai és kognitiv akadalyozottsag, valamint
az 6nalld életvitel és oOnellatd képesség felmérésére, szemben a hazai
iddsellatasi gyakorlatban meghonosodott egyszer(i pontozé skalak alkal-
mazasaval (1d. Geron 2006., Szabd 2003., 2010). Tul a funkcionalis akada-
lyozottsag felmérésén, fontos szempont a forrasok és tamogato hatterek,
valamint az iddst és a gondozd csaladot koriilvevé kapcsolati hald fel-
térképezése a potencidlisan mobilizalhaté kornyezeti eréforrasok mérle-
geléséhez. A kapcsolati halod feltérképezése mar a nyolcvanas évek idds-
ellatasi gyakorlatdban megjelenik, Biegel és munkatarsainak munkéjaban
(Biegel et. al. 1984.), de megtalalhatjuk az idésekkel folyé konzultacio
és esetmenedzsment modern gyakorlataban is (Lubben 2006, Fredman
et al., Szabo 2010, Cress 2012.). A kornyezeti tényezdk vizsgalata soran
a hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok fontos feladata a kornye-
zeti kockazati tényezOk felmérése az idds természetes életterében. Ennek
szempontrendszere megtalalhato Cress geriatriai — gondozas menedzs-
ment kézikdnyvében (1d. Cress 2012. ( és egy nagyon részletes gyakorlati
utmutatdban ( ,Biztonsagban és jol élni idésként: Utmutatod az otthoni
sériilések megel6zéséhez” — Drago 2013.). A hazai kornyezet-gerontolo-
giai kutatasban Széman Zsuzsa és munkatarsai folytattak jelents vizsga-
latokat e téma kapcsan. Végiil igen fontos része az atfogo felmérésnek a
gondozo csaladtag terhel6désének vizsgalata (Zarit et al. 1985.).

E rovid attekintésbdl lathato, hogy ez az igényes allapotfelmérés jelen-
tés iddéraforditast és megfelel6 szakmai felkésziiltséget kovetel. Amikor
erre hivatkozva kételyeket fogalmaznak meg a hazai alkalmazhatosa-
gardl, akkor két fontos szempontot kell kiemelniink: az egyik az, hogy
az iddsellatasban — szemben az akut egészségiigyi ellatassal — varhatdan
tartos gondozasi kapcsolatba kertiliink klienseinkkel, honapokon, de igen
gyakran éveken keresztiil, ami a hazi segitségnyujtas terén kiilondsen
gyakori. Akdrmilyen idényomas alatt is vagyunk, elvarhato az a gondos,
kezdeti raforditas az allapotfelmérés soran, amely megalapozza a gondo-
zas hosszt tava munkdjat. Ez az iddsellatds nemzetkozi gyakorlataban
alapvetd elvards. A masik szempont a szakmai felkésziiltség szempontja.
Fontosnak tartjuk, hogy az iddsellatas gyakorlataban szakmai - mindségi
kovetelmények jelenjenek meg, és hogy erdsitsiik a képzettségi szintet.
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Ez kiemelten vonatkozik a felmérd - értékel6 munkat, a gondozasi terv
kialakitasat, a gondozas tartalmi munkajanak tadmogatasat, valamint az
id&s és csaladja segitése soran komplex esetvitelt biztosito szakemberekre.
Ma a kivantnal alacsonyabb aranyban taldlhatunk a szocidlis alapellatas
terén diplomas szocidlis munkésokat és apolokat (leginkdbb szervezd-
kontrollalo és adminisztrativ szerepbe szoritva). Nélkiiliik nem valosit-
hat6 meg igényes iddsellatas, és nem épithetd fel a korszer(i gondozas
menedzsment személykdzpontu gyakorlata. Ma a hazai gondozas-me-
nedzsment a nyolcvanas években kialakult tradiciondlis esetmenedzseri
tevékenység elemeinek beemelésére épiil. Ennek kozponti torekvése egy
koltséghatékony, atlathatd és kontrollalhatd szolgaltatas, vilagos ellatasi
kritériumok és koriilirt szolgaltatasi tartalmak (,,gondozasi programcso-
magok”) alapjan.

Ezt a fajta megkozelitést a nemzetkozi gyakorlatban sok kritika érte,
részben a ,menedzseri szemlélet” dominancidja, részben a szolgaltata-
sok intézmény-centrikus felfogasa miatt (a szlikre szabott szolgaltatasi
kindlat alapjan elvégzett szelekcio, az elldtdsba keriilés kritériumainak
merev alkalmazdsa, szolgéltatasok sztkitése az intézményi finansziro-
zasi nyomasok és ellatasi kapacitasok elégtelensége nyoman, a szolgal-
tatas tulszabalyozasa a kontroll-szempontokat hangstlyozo ellatasi pro-
tokollok miatt, az esetviteli raforditast akadalyozo tulzott dokumentacio,
valamint az intézményi m(kodés és a fenntartoi ellendrzés biirokrati-
zalodasa jellemzi ezt a megkozelitést). E tradiciondlis esetmenedzsment
modell a kilencvenes években Bob Welch és a Scottish Office Social Services
Group kozvetitésével jutott el Magyarorszagra (Welch 1991.), és bar érez-
hetd volt rajta Challis-nek és Davies-nek, a Kenti Egyetem kutatdinak a
,Kent Community Care Project” nyoman kialakult felfogdsa az esetme-
nedzsment szerepérdl a kozosségi gondozasban (Challis és Davies 1986.),
alapvetden egy lesztikitett, konzervativ vonulatot képviselt.

A személykozpontu gondozas-menedzsment ezzel szemben 1j utat
kinal egy komplexebb, sokszinlibb, szakmai tartalmaban, mindségében
igényesebb idosellatas felé. Ennek kiinduldépontja egy olyan gondozas
menedzsment, amely a szolgaltatast nyujtotol fliggetleniil — az ellatast
igényl6 iddssel és csaladjaval kialakitott kozvetlen munkakapcsolatban
— atfogdan méri fel az ellatast igényld allapotat, és erre épitve fogalmaz
meg a klienssel és csaladjaval kozosen szolgaltatasi igényeket. Ennek
nyoman keres és ajanl szolgaltatokat a kliens és csaladja szamara, egytt-
tal konzultansként segit a gondozasi terv kialakitasaban. Ennek a gon-
dozasi tervnek szerves része a sziikséges forrasok és tamogato hatterek
elérésének tervezése. Ezt kovetden a gondozas - menedzser a csalad
képviseletében figyelemmel kiséri a szolgaltatdst, monitorozva annak
mindségét, és felmeriild nehézségek esetén koordinald, valamint kliens
képviseleti funkciot lat el. Munkajanak szerves része a csaladnak nyujtott
konzultacios hattér biztositasa ( Cress 2012.).

Ez a fajta gondozas-menedzsment specidlis szakmai felkésziiltséget
igényld, nagy id6raforditasi munka. Nem konny(i meggydzni az ellatas
finanszirozokat arrol, hogy a jelentés mindségi stabfejlesztést koveteld,
és koltségnovekedést eredményezo szolgaltatas hosszu tavon kifizet6dd
(gondoljunk csak a gondozd csaladok tdlterhelédésének kovetkezmé-
nyeire, a fizikai és mentalis hanyatldas novekvd progresszivitasara az
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elégtelen ellatasi feltételek és lecsupaszitott ellatasok kozepette, valamint
a tul gyorsan bekdvetkezd és természetes €lettérben mar nem kezelhetd
gondozasi sziikséglet novekedésre). Itt is érvényesnek tnik azonban az
a ,fogyasztoi” tapasztalat, hogy ami olcso, az gyakran hosszu tavon tul
sokba kertil.

A raforditas oldalarél nézve a gondozd stab képzettségi szintjének
javitasa is elkeriilhetetlentiil fontos, ha korszert ellatast kivanunk bizto-
sitani. A hazai gyakorlatban 0sszemosddik a személy koriili gondozasi
feladatok végzése az iddst kiszolgalo, tehermentesito kisegitd feladatok
elvégzésével. Ez a nemzetkozi gyakorlatban szétvalik és eltérd szakmai
képzettséget, kompetencia szinteket feltételez. Ahhoz, hogy az idésgon-
dozas professzioként jelenjen meg és megerdsddjon a szakmai pozicidja,
respektusa, elkertiilhetetleniil djra kell fogalmazni a tevékenyégi moz-
gastereket, feladatokat, kompetenciakat, és a mindezekhez kapcsolhato,
képzettségi kovetelményeket. Ehhez fel kell épiteni egy képzési - elbre-
haladasi ,karrier ivet”, és biztositani kell a gondozdk szakmai fejlédési
lehetdségeit, a novekvd presztizs és az anyagi megbecsiilés felépitése
érdekében.

Végiil ki kell emelniink, hogy megfelel6 szolgaltatasi kinalat kialaki-
tasa nélkiil nem képzelhetd el korszerti iddsellatas. Elkeriilhetetlen az
alapellatasi szolgaltatasok fejlesztése az idéseknek és csaladjaiknak fel-
kindlhat6 konzultacids lehetdségek biztositasaval, aktiv felkutatd prog-
ramokkal, b6viilé kliensképviseleti tevékenységgel, és a tagabb szocia-
lis erétérben kibontakozd kozosségi gondozasi gyakorlattal. E fejlesztés
fontos része az intézménykozi egyuttmiikodések megerdsitése, az egész-
ségligyi és szocialis ellatasok illeszkedésének tjragondolasa, és a kozos-
ségi - tarsadalmi eréforrasok fokozottabb felhasznalasa.

Amikor forrasszegényes idékben, romlo feltételek kozott egy ilyen
ambiciézus programot korvonalazunk, konnyen megkérddjelezhetd e
torekvések realizalhatdsaga. A kételyek eloszlatasa nem konnyti, és a
valaszokat keresve tobb parhuzamos utat is felvazolhatunk. Az biztos,
hogy a kizdrolagosan formalis intézményi ellatdsra és professzionalis
gondozasra épit0 alapellatas mar ma sem képes lépést tartani a felszinre
keriil§ és rejtett gondozasi sziikségletekkel. Itt lényeges megkiilonboz-
tetniink az igényt és a sziikségletet. Azt tapasztalhatjuk, hogy sok idds
kiizd funkcionadlis akadalyokkal és életviteli nehézségekkel, mikdzben
nagy erdfeszitéssel probal boldogulni és rizni autonomiajat, méltosagat.
Sokszor nehéz szembenézni a funkcionalis veszteségekkel, és sok idds
ember megprobalja elhdritani, bagatellizalni ezek jelenlétét. Gyakran
a bizalmatlansag, a kiszolgaltatottsag elutasitdsa neheziti az, ami meg-
neheziti, hogy az id6s ember segitséget vegyen igénybe. Sajatos proble-
maként jelenik meg annak elutasitasa, hogy fizetds szolgaltatast vegyen
igénybe (ez olykor a ,szocializaciés” hattérbdl adodo ellenallas: sok évet
éltink le az ,ingyenes ellatasok” felhasznaldsaval, és sokan nehezen
fogadjak el, hogy a szolgaltatasért fizetni kell — pl. a hazi segitségnyuj-
tas kapcsan. Masok nehezen koltenek pénzt sajat magukra is. Az igény
kapcsan gyakran kérdésként mertil fel, hogy kinek az igénye jelenik meg:
a kliensé vagy a csaladé? Gyakori kérdés az is, hogy ki a klienstink valo-
jaban. Lathato, hogy az egyszertinek tlin6 gondozasi tevékenység mogott
is bonyolultabb tényezdk jatszanak szerepet, és a gondozasi munkaban
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nem megkeriilhet6 az e tényezdkkel vald foglalkozas, ami ugyanakkor
jo szakmai felkésziiltséget, arnyalt megkozelitést kovetel, jelentds idéra-
forditassal. Ahhoz, hogy e szakmai elvardsoknak eleget tudjunk tenni,
a lesziikitett formalis intézményi gondozassal szemben egy olyan, tobb
forrasu kozosségi gondozasi modellt kell kialakitanunk, amelyben a for-
malis és informalis gondozas, valamint a k6zdsségi kapacitasok egytittes
jelenléte kindl egy megvalositasi utat.

A formalis és informalis segiték egyiittmiikodése a gondozas
soran

Amikor formadlis és informalis segit6krdl beszéliink, fontos pontosita-
nunk, mit is értiink e megjeloléseken.

A formalis segit az intézményes ellatas keretében nytjt gondozasi szol-
galtatast. Amikor formalis segit6rdl beszéliink, akkor rendzserint képzett
— professzionalis — segitére gondolunk, de gyakran lathato, hogy az intéz-
ményes ellatas keretében jelen vannak olyan , kisegité gondozok”, akik a
professzionalis gondozdk irdnyitdsa mellett szakkepzettség nélkiil latnak
el bizonyos kisegit6 tevékenységeket, és ezzel kapacitasokat szabadita-
nak fel a specidlis gondozasi feladatok ellatasahoz. Ide sorolhatjuk még
a kiilonféle vallalkozasi konstrukciokban tevékenykedd, fizetett gondo-
zokat is, akiknek egy része szakképzett, de sokan szakképzettség nélkiil
vallalnak gondozast ill. hazkoriili segitést.

Az informalis segitdk legjelentésebb csoportjat a gondozo csaladtagok,
rokonok jelentik, de gyakran a személyes kapcsolati halot jelent6 baratok,
szomszédok is ide sorolhatdk. Kiilon jelentéséggel bir az dnkéntes segitdk
— ezen beliil a kortars segitok -- szerepvallalasa az iddsek segitésében.

A formalis és informalis segiték viszonyat, egyiittmtkodését vizs-
galva érdemes visszatekinteniink a szocialis munka fejlédéstorténetére,
ahol azt lathatjuk, hogy ez a viszony sokféle modon formalodott, alakult
és nem volt mentes konfliktusoktdl, rivalizacio okozta fesziiltségektdl
sem ( Szabo 1999).

A korai szocidlis munka gyoOkerei a 19. szazadi karitativ jellegt
informalis segitésben jelentek meg, a ,settlement mozgalom”-ban és
a ,Jotékonysagi Tarsasagok” tevékenységében. Ez utobbi tekinthetd
az egyéni gondozas eléfutaranak. Tevékenységiik talajan formalodott,
professzionalizdlddott a korai esetmunka, amely a 20. szdzad elején az
onkéntes, karitativ tevékenységtdl elmozdulva intézményesiilt, és a
képzési hatterek megteremtésével szakmava valt. Az ezt kovetd években
erds torekvéseket lathatunk a professzionalis szocidlis munka ismereti
bazisanak és modszertananak megteremtésére, és a szakmai identitas
megerdsitésére. Ez a fejlddési folyamat természetes tavolodashoz vezetett
a segités informalis vonulatatol. Ezt a tavolodast a markans elkiiloniilés
irdnydba vitte el a pszichoanalitikus talajon épitkezd esetmunka. A hatva-
nas években kibontakozo, kozosségi mentalhigiénés mozgalom jelentds
fordulathoz vezetett, és a megjelenésével hangsulyt kapott az informalis
segités és a kozosségi kulcsszemélyek szerepe a segitésben. A formalédo
partnerség ellenére a ,civil erd” szerepének tulhangstlyozasa, valamint
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az egyéni esetkezelés leértékelése nyoman azonban egyre tobb fesziiltség
keletkezett a professzionalis segitOk és a kozosségi mozgalom képvise-
168i kozott. A hetvenes években a szocidlis munkaban megjelend rend-
szerszemléleti gondolkodds és az integracios torekvések e fesziiltségek
ellenére jelentdsen hozzajarultak a szocidlis szakma meger6sodéséhez.
Ennek nyoman lendiiletet kapott a kdzdsségi szocialis munka fejlédése
is. A nyolcvanas évek azonban megtorpanast hoztak, és a sztkiilo forra-
sok mentén kibontakozd ,talélési harc” egyrészt jelentds versengéshez
vezetett a ,civil talaja” informalis segités és a professzionalis segitOk
kozott, mikozben a professzionalis segités a konzervativ esetmenedzseri
tevékenység teriiletére szikiilt le. Ez vezetett a szocidlis szakma elhu-
z0d6 értékvalsagahoz, amelyre valaszként az utdbbi évtizedekben egy
ujraradikalizalodas kovetkezett be. Ennek az 4j radikalizmusnak az egyik
meghatarozod eleme a ,civil erékkel”, kozosségekkel, informalis segitdk-
kel kiépiilé szovetség, amely kiemeli a formdlis és informadlis segités
illeszkedésének, egyiittmiikodésének fontossagat. Ez a szemléletvaltas a
figyelem elSterébe helyezte az egytittmiikodés kérdését az iddsellatasban
— ezen beliil az id6sek otthondban nyujtott segités terén is. A kovetke-
z6kben ennek néhany szempontjat tekintjiik at.

A formalis és informalis gondozas tipoldgiai attekintése

A formalis és informalis gondozds viszonydnak megértéséhez Kahana
és munkatdrsai egy rendszerezd tablazatos attekintést nyujtott (Kahana
et. al 1994.). Ezt az attekintd tablazatot a témankhoz kapcsolodd szem-
pontok alapjan modositottuk és némileg leegyszertsitettiik, az alabbiak
szerint:

Szerepldk (ki?) |Idétényezd Tevékenységi
(mikor?) tartalom (mit?)
Személy informalis | gondozo folyamatos, személyes
kozeli csaladtagok, hosszt1 tava elkotelezddésti
gondozas baratok, tamogatas tdmasz nyuijtas,
(egyéni szomszédok praktikus segités
szint)
formalis professzionalis | id6hataros koriilirt, probléma

segitdk ( tamogatas orientalt

névér, szocialis professzionalis

munkas, segités és azt

szocialis kiegészitd

gondozo), tevékenységek

fizetett

gondozok,

kisegiték
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Szerepldk (ki?) |Idétényezd Tevékenységi
(mikor?) tartalom (mit?)

A gondozas |informalis |Primer csoport |azesemények |a kapcsolati halo
szocialis (nuklearis id6beli mobilizalasa, a
kontextusa csalad, dimenzidja belsé és kiilsé

kiterjesztett a csaladi eréforrasok
) rendszer csaldd) ciklusok, felhasznalésa
szint) . - életiv mentén,

informadlis ) a tartds

csoport ,(baratok, gondozas iddi

sz.omsz_e;d‘(_)k),, dimenzidi

mikrokodzosség

formalis egészségiigy a professzionalis

és szocialis szolgaltatasok |gondozas,

ellaté-rendszer |, , . esetmenedzsment,

formlis idGkeretel, | aJ|gt4si hatterek

intézményei rafordltzjls.a biztositasa,

, s gopdo,za51 kontroll,

.tars’ada}ml hattér szuk.s,eglet szabalyozas

intézmények (| alapjan

onkormanyzati,

allami,

kormanyzati

intézmények

Megjegyzés: a modositott tablazat forrasa: Kahana et. al: Developmental Challenges
and Family Caregiving. in: Kahana E., Biegel D.E., Wykle M.L.: Family Caregiving
Across the Lifespan — Sage Publ. London. 1994. 4-5 old.

E tablazat alapjan fontos kiemelniink, hogy a személy kozeli informa-
lis gondozas lényeges eleme a személyes elkotelezodés, motivaltsag, és
az érzelmi tdAmasznyujtas hangsulya. Ez a fajta segités a gondozo csalad-
tagok részérdl hosszu tavu elkotelezédést feltételez, ugyanakkor jelen-
tés az érzelmi terhel6dés, a konfliktus kockdzata. A nehézségek meg-
értésében fontos a gondozod csaldd rendszerszemléletii megkozelitése is.
Ennek kapcsan azt lathatjuk, hogy a csaladon beliil rendszerint kiemelt
szerepet jatszik egy primer gondozd szerepet vivo csaladtag, akit sze-
rencsés esetben masodlagos gondozasi feladatokat vallalo csaladtagok
tamogatnak. A képet tovabb arnyalja a gondozasi tevékenység illeszke-
dése az életiv mentén megjelend feladatokhoz és szerepekhez (,,életcik-
lus” perspektiva a gondozas soran). A felmeriilé nehézségek, terhel6dé-
sek, és azok csaladot érint6 kovetkezményei csak ebben a kontextusban
valnak érthetévé. A személyes kapcsolati hald tamogatd szerepe inkabb
rovidebb - hosszabb idejt kortilirt segitség formajaban jelenik meg (ilyen
a rokonok, baratok, szomszédok, mikrokozosség részvétele a gondozast
kiegészitd tevékenységek sordn, pl. bevasarlas, kisebb hazkoriili segités
formdjaban), de igen fontos a kdzosségi megerdsités és az alkalmi teher-
mentesités terén vallalt feladatok révén.

Jol lathatd, hogy a személy kozeli informalis gondozas nagyon fontos
szerepet jatszik, ugyanakkor bonyolult eréteret képvisel, amelynek atla-
tasa komoly kihivas a professzionalis segitOk szdmara. Rendszerint azt
tapasztalhatjuk, hogy a hazai gondozasi gyakorlatban a formalis gondo-
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zas elhatarolddik a csaladi rendszertdl, kertili a bonyodalmakat, és kevés
az erOfeszités a csaladdal valo egytittmikodésre. Hasonld passzivitas és
bizonytalansag mutatkozik a kozosségi hatterekkel vald egytittmiikodés
terén is. Emiatt a formalis gondozas sordn kevés torekvés mutatkozik az
id6s személyes kapcsolati halojanak feltérképezésére és a kozosségi for-
rasok mobilizalasara. Ehelyett inkdbb a meglévé intézményi forrasokat
és intézményes tamogatasokat probaljak felhasznalni, de itt is els6sorban
a sajat ellatorendszeriikon beltil maradva (kevés erdfeszités lathatd az
interprofesszionalis egyiittmiikddés terén, mikozben az egészségiigyi és
szocialis ellatasok illeszkedése nem mondhaté problémamentesnek).

Bar a formalis és informalis segitOk szerepérdl elég vilagos képet kap-
hatunk, a tevékenységiik illeszkedési pontjairol és az egyiittmiikddés
lehetéségérdl ritkan esik szo. A hazi segitségnyujtas keretében dolgozé
professzionalis gondozdkkal folytatott szupervizid tapasztalatai azt
mutatjdk, hogy nincs igazan kapacitasuk a csalddokkal és a potencidlis
tamogato hatterekkel valo foglalkozasra, szivesebben maradnak a lesz-
kitett gondozas biztonsagosabbnak t(ing, rutin tevékenységként mivel-
hetd terepén, ugyanakkor panaszkodnak a kliensforgalmi terhelésre, és
arra, hogy nincs idejiik az idésekkel személyes beszélgetéseket folytatni.
Nagyon kevés innovativ kezdeményezést lathatunk és nem ismerik fel
az informalis segitdkkel valo egyiittmiikodésben lehetéségként felmeriild
feladatmegosztast, valamint a csalddok és tdmogato hatterek fontossa-

at.
8 A nemzetkdzi gyakorlatban ez a szempont kiemelt jelent6ségti és tobb
olyan gondozasi modellt dolgoztak ki, amely hangsulyosan alapoz a for-
malis és informalis segiték egyiittmiikodésére.

Az egyik jelentds korai modell Cantor ,hierarchikus — kompenzicids”
modellje (Cantor 1979.) Cantor a gondozo csalddok tanulmanyozdsa soran
azt tapasztalta, hogy egy sajatos ,hierarchia”, szekvencia mentén torté-
nik a gondozd csalddtag kivalasztodasa: leggyakrabban a gondozasra
szorulo felesége, majd lanya, menye, kozeli rokona meriil fel. Természe-
tesen sok tényezd befolyasolja a kapcsolat jellegén tal a gondozo szerep
vallalasat — pl. életkor, fizikai allapot, kozelség, élethelyzet, stb., de tradi-
cionalisan a csaladban fellelhet6 nék hierarchikus pozicidja és a gondo-
zasra szoruloval valo kapcsolat mindsége a meghatdrozé. Cantor szemlé-
letében a csalad gondozasi szerepe elsodleges, €s a gondozas alapveten
a csaladi kotelékekre épiil. A formalis segitésnek kiegészit szerepe van,
részben sziik, specifikus feladatok ellatasan keresztiil, részben a sziiksé-
ges forrasok elérésének biztositdsaban. A formalis gondozas itt aldren-
delt, kompenzativ jellegli tevékenység.

Egy masik, jelentés modell Litwak , feladat-specifikus modellje ( Litwak
1985.). Ebben a potencidlis feladat megosztas alapjat képezd feladat
jelenti a kiilonbséget a formalis és informalis segitok szerepe kozott. Az
alapvetd eltérés az, hogy az informalis gondozok elsésorban a segités
human forrasat adjak, és meghatdrozé a személyes tamasznyuijtas,
érzelmi megerdsités.

A formalis gondozok szerepe akkor kap hangsulyt, amikor technikai
tudasra és jelentds intézményi forrasokra van sziikség. A kétféle megko-
zelités jol kiegészitheti egymast és alapjat képezheti egy hatékony fel-
adatmegosztasnak. Gyakran tapasztalhatjuk azonban, hogy a professzi-
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onalis gondozok tulértékelik a sajat szakmai szerepiiket, és hajlamosak
arra, hogy lebecsiiljék az informalis segités szerepét és hatékonysagat.

Olykor visszatérének latjuk a régi rivalizalast, és ez az informadlis
segitok oldalan is tetten érhetd (pl. a ,tapasztalati szakért6k” és a , hivata-
sosok” viszonyaban). A segitOk tevékenységének kritikdja sordn gyakran
kiemelik a formalis segit6k személytelen viselkedését, dominanciajat, és
az id6sekkel szembeni, paternalisztikus viszonyuldst. Sokszor hangsu-
lyozzak az informalis segités rugalmassagat, kozvetlen reagalasat, sze-
mélyes kozelségét. Ugyanakkor nagyobb az emocionalis terhel6dés koc-
kazata, gyakran lathatok szerepkonfliktusok, gyakori a tulgondozas, az
idés dependencidjanak erdsitése. Mindazonaltal a feladatmegosztas, a
gondozoi szerepek illeszkedése, a kolcsondsség és az informalis segités
professzionalis tdmogatasa, a konzultacios hatterek biztositasa, a forma-
lis és informalis segités integracidjanak lehetoségét kindlja. Amikor tobb
forrast kozosségi gondozasrol beszéliink, ez az egylittmiikodés teremti
meg annak alapjat, amire raépitheté az onkéntesek és a helyi kozosségek
munkdja. Ez magasabb szint( esetviteli felkésziiltséget és mindségi stab-
fejlesztést kovetel meg, amiben meghatarozd jelentéségti a stabok hosszu
tavu elkotelezddése és stabilitasa. A szocialis ellatasban azonban gyakran
talalkozhatunk a ,forgd ajtd” jelenséggel, amikor a nagy mértéka fluktu-
acio lehetetlenné teszi a stabok munkajat. Idésellatasban ez a fajta insta-
bilitas elviselhetetlen az id6sek szdmara.

Az 6nkéntesek szerepe az id6sellatasban

Egyre inkabb lathatjuk, hogy az iddsek segitésében teret nyer az onkén-
tesek bevonasa. Ez az otthonukban él6 iddsek tamogatdsaban kiemelten
fontos szerepet jatszik. Ezen a téren szintén fontos tisztaznunk az 6nkén-
tes programok kapcsolddasat a formalis gondozashoz.

Itt szdndékosan hasznaljuk a , kapcsolddas” Kkifejezést, mert meggyd-
z0désiink, hogy az onkéntes munka az iddsellatasban a professzionalis
segitéshez illeszked6 tevékenységként jelenhet meg és megfelel$ szakmai
tamogatas nélkiil sok kockazatot rejt magaban (nem felejthetjiik el, hogy
kiilonosen az izolalt helyzetli, maganyos iddsek, vagy a jelent6s fizikai és
mentdlis hanyatldst mutatok fokozottan kiszolgaltatottak, és a szadmukra
nyujtott segitésben a biztonsag, stabilitds és a gondozast nyujtok felelds-
ség vallalasa kiemelt jelent6ségii). Alapvetd torekvésiink az, hogy stabil,
hosszu tavon elkotelez6d6 onkéntes bazist épitsiink fel és tevékenységiik
alakitasaban tevélegesen részt vegytiink. Ez tobbletfeladatokat és szakmai
felel6sség vallalast kovetel meg a formalis gondozas szerepldi részérdl.
Ha ennek tartalmi vonatkozasait kivanjuk attekinteni, az alabbi feladato-
kat emelhetjiik ki:

— a potencialis 6nkéntesek elérése

— szelekcié a motivacio és alkalmassag szempontjai szerint

— felkészitd program az onkéntesek szamara

— az Onkéntesek beillesztése a szolgaltatd rendszerbe (az onkéntesek
bemutatasa, a professzionalis stab megismerése, az onkéntesek helyének,
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szerepének tisztdzasa a feladatok, kompetenciak és feleldsségek tiszta-
zasa mellett)

- a tevékenység kereteinek kialakitasa (klienskor megvalasztasa, id6-
struktura, tevékenység tartalom)

— el6készité munka az onkéntes segitésbe bevont iddsekkel (az 6nkén-
tes program célja, az dnkéntes segitd tevékenysége é€s annak hatarai, a
kapcsolati keretek és az elvarasok tisztazasa)

— az Onkéntesek munkajat koordinal6 kulcsszemély munkakapcsola-
tanak kialakitasa,

— konzultacios hattér biztositasa

— az Onkéntesek munkajat kisérd , esetmegbeszélé csoport”-nak mint
tamogato hattérnek a kialakitasa

— visszajelzések és periodikus értékelés.

E listat attekintve konnyen gondolhatjuk azt, hogy olyan tualszaba-
lyozas, amely elveszi az 6nkéntes munka flexibilitdsat és spontaneitasat,
az Oonkéntesek kezdeményez6 lehet6ségeit. A tapasztalatok azonban azt
mutatjak, hogy e szilard keretek nélkiil a magara marado6 onkéntes szam-
talan nehézséggel, buktatoval keriil szembe segité munkaja soran.

Az onkéntes tevékenység mozgasterét és jelentdségét elsdsorban nem
a kozvetlen gondozasi feladatokhoz kapcsolédo tevékenységben latjuk,
hanem egy olyan tdmaszt nyujtd, aktivitast 0szténzd szerepben, amely
kiilonosen fontos az egyediil marado, izolalt helyzetl iddsek életében.
Ezt képviselik az un. ,,companionship” programok és az életviteli teher-
mentesitést célzo kisegitd tevékenységek, amelyek a formalis gondo-
zassal szoros egylittmukodésben, vilagos feladatmegosztasok mentén
jelennek meg. Céljuk a kisegité kapacitasok megnovelése, és a személy-
kézponti gondozasra fordithatd professzionalis kapacitas felszabadi-
tdsa. Vildgosan lathatd, hogy az onkénteseknek és kisegité gondozok-
nak a tevékenysége nem a professzionalis gondozas kivaltasara iranyul.
Hasonl6 szempontok jelennek meg a févaros V. keriiletében megvaldsuld
,id0s latogatd” program kapcsan is, ahol a kozfoglalkoztatasbol érkezo-
ket vontak be, el6zetes alkalmassagi szelekcid és felkészités nyoman. Itt
is fontos kiemelniink a professziondlis szakmai hattér tdmogato jelenlét-
ének és a programban részt vevok hosszabb tavu részvételének fontossa-
gat. Az dnkéntesek bevonasa kapcsan kiemelt jelentdségii az idds kortars
segitékre épiilé onkéntes program. Tapasztalataink azt mutattdk, hogy
az igényes felkészités alkalmazasaval kiilondsen fontossa valhat a pszi-
chés tamogatod szerepiik az iddskori lelki valsagok esetében. Az altalunk
kimunkalt ,szenior tandcsadd program” jol tiikrozte a kortars segités
fontossagat az iddsellatas terén (Feuer M., Harday Sz., Szabé L. 2012.).
Végiil fel kell hivnunk a figyelmet a napjainkban formalédo didk énkén-
tes programok megjelenésére az idések segitésében. Azt gondoljuk, hogy
ezeket a programokat nagy gondossaggal, felel6sséggel kell felépiteniink
mindkét fél (idés ember és didk) szamara is pszicholdgiai biztonsagot
nyu;jto, szilard tamogatd hattér jelenléte mellett.

Attekintve a formadlis és informalis segités kiilonféle utjait és egyditt-
miikodésének szempontjait, azt kell latnunk, hogy ez nagy idéraforditasu,
Osszetett, igényes tevékenység. Ezt latva nem meglepd a professzionalis
gondozok szkeptikus hozzaallasa, és az sem meglepd, hogy a finanszi-
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rozok, ellatasfejlesztok és az ellatast fenntartok is mindenféle retorika
ellenére az ,egyszeribb” utat valasztjak, az elemi szint(i ellatasra redu-
kalt szolgaltatasokat illetéen. Ebben amellett, hogy az idésgondozast a
maguk, leegyszertisitett megkozelitésében nem tekintik igazan professzi-
onalis tevékenységnek, dontden a forrasok allokacidjanak hidnya, és az a
felfogas jatszik szerepet, hogy a novekvé demografiai nyomasok kovet-
kezteében az iddsellatas egyre inkabb finanszirozhatatlanna valik.

Ha arra keresiink valaszt, hogy milyen érveket allithatunk szembe
ezen allasponttal, akkor meg kell vizsgalnunk a lehetséges mozgastereket
és azt, hogy milyen jovéképet vazolhatunk fel az id6sellatds szamara.

Mozgastér és jovokép

E tanulmany kiindulépontja, hogy a szocidlis alapellatasban — igy a hazi
segitségnyujtasban -- folyo tevékenység megfeleld felkésziiltséget kove-
teld, professzionalis munka, amely kapacitasoknovelést és jelentds rafor-
ditasokat kovetelne meg. Az is lathato, hogy a demografiai nyomasok
és a novekvd gondozasi igények miatt hosszu tavon az iddsellatas terhei
tovabb fognak novekedni. Latva a finanszirozasi — fejlesztési korlatokat,
elkeriilhetetlen, hogy innovativ kiutakat keressiink. E tanulmany kozép-
pontjaban az ellatasi nyomasokat ellensulyozni kivanoé ,tobbforrasu
kozosségi gondozas” egyik fontos vonulata: a formalis és informalis gon-
dozas illeszkedése, és egyiittmiikodése all. Lathattuk, hogy a feladat- és
szerepkiilonbségek ellenére a segités e két forrdsa Osszehangolhatd és
kapacitasaik Osszetevédhetnek, tevékenységeik kiegészithetik egymast.
Ezt a fonalat kovetve egy olyan jovokép is felvazolhatd, amelyben egy
fenntarthat6, mindségi iddsellatas iranyaban mozdulhatunk el. Ennek
tobb olyan, meghataroz6 eleme van, amely mar a korszeri iddsellatas
nemzetkozi gyakorlatdban megjelenik. Ezek az elemek:

— A gerontoldgiai kutatdsok homlokterében a sikeres oregedés meg-
hatdrozo tényezdi allnak és egyre inkdbb kibontakozik egy preventiv
gerontoldgia, amely nagy sulyt helyez a sikeres id6sodésben fontos sze-
repet jatszo tényezdk figyelembevételére, az élet korabbi szakaszaiban
kialakuld életvitel soran (egészségtudatos magatartas kialakitasa, aktiv,
tevékeny lét- és életstilus, a személyes kapcsolati halod erdsitése, ,kar-
bantartasa”, a kozOsségi erdtér alakitdsa, tdrsadalmi nyitottsag, sze-
repek meglrzése, az identitds megerdsitése, és az életviteli tAmogatas
geroedukacios, konzultacios hattereinek kiépitése). Ehhez kapcsolhatd
az ,anti-aging medicina” terén megjelend, oregedést lassito, befolyasold
preventiv stratégiak terjedése. E torekvések nyoman kedvezden befo-
lyasolhaté az iddsodés folyamata, és hatékonyabban 6rizheté az iddsek
fizikai és mentalis egészsége, €letviteli autonomiaja.

— Az ellatasfejlesztés oldalardl az idésnek és csalddjanak nyujtott
segités, konzultaciés hattér esélyt ad arra, hogy a csalddi eréforrasok
konstruktivan felhasznalhatok legyenek a csalddban megtarté gondozas
feltételeinek megteremtésére. A gondozd csaladok pszichés egészségének
megOrzése, karbantartdsa jelentdsen hozzajarulhat a gondozasi terhek
megosztasdhoz a formalis és informalis gondozas kozott. Fontos latnunk
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azonban azt, hogy megfelel6 tamogatd hatterek nélkiil a csaladok rend-
szerint nem képesek gondoskodni idéseikrol.

— Az utoébbi években jelentds elSrelépést tapasztalhatunk a technika-
ilag tamogatott életvitel technikai hattereinek fejlesztése terén (az idds
biztonsagat szolgald jelzérendszerek, biztonsagtechnikai eszk6zok, hang-
vezérelt haztartasi ,asszisztencia”, az ,okos hazak” egyéb szolgaltatasai).
Kiilon fejlesztési irany az apolastechnoldgidban a robotika megjelenése és
a telemetrikus allapotkovetés ill. diagnosztika. Hajlamosak vagyunk azt
gondolni, hogy ez a technikai hattér a nagyon tavoli jové futurisztikus
eszkoztdra, de valdjaban az informatikai fejlesztések gyors alkalmazasi
térnyerése és a zuhano arcsokkenés egyre elérhetébbé fogja tenni e rend-
szerek alkalmazasat a gondozds mindennapi gyakorlataban (gondoljunk
csak az okos telefonok robbanasszerti elterjedésére és az azokhoz kapcso-
16d6 szolgaltatasok egy jelentds részének felhasznalhatdsagara az iddsel-
latasban — pl. a GPS alkalmazdsa a mérsékelt demencidban szenvedd
eltévedése kapcsan). Az apolasi-gondozasi kapacitdsok ckonomikus fel-
hasznéldsaban a fejlédésnek ez az irdnya egészen 1j lehetdségeket kinal.

— Az informatika- szamitastechnika alkalmazasa, az internet szolgal-
tatasok jelentds eldrelépést hoztak az idések kapcsolattartasa, személyes
kapcsolati halojuk megerésitése terén is (a skype alkalmazasa, e-mail
haszndlata, kozosségi halok, internetes informacios bazisok elérhetd-
sége). Azt is lathatjuk, hogy egy olyan idésgeneracio jelenik meg, amely
egyre inkabb képes ezen alkalmazasok hasznélatara. A hazai helyzetrdl
jo attekintés kaphatunk Széman Zsuzsa kutatdasa nyoman ( Széman Zs.
2013.).

— Az idésellatast tAmogato innovativ fejlesztések, szolgaltatasok elle-
nére hosszu tavon nem megkeriilhet6 egy gondozas-biztositasi rendszer
kialakitasa, amely fontos finanszirozasi hatteret adhat a korszert szolgal-
tatdsok szamara.

Attekintve az iddsellatds hosszt tavii mozgasterét és lehetSségeit,
zaro gondolatként azt kell kiemelniink, hogy a tarsadalmi attittid pozitiv
formaldsa, a generaciok kozotti szolidaritas erdsitése nélkiil nem képzel-
hetd el igényes iddsellatas. Fel kell ismerniink azt, hogy az ,6sziild tar-
sadalom” mindannyiunk kozos tere, nincsenek élhet6 kiilon vilagok, igy
ugyanazon az utakon jarunk.

A kérdés csak az, hogy ha sziikség lesz ra, ki fog végigkisérni az
uton.
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MoOzER PETER

Vakrepiilesben

Pénzbeli ellatasok és szocidlis kozszolgaltatasok szerepe
az id6skori biztonsdg megteremtésében

Az eurdpai orszdgokban a joléti beavatkozas alapja a pénz-
beli ellatasok és a kozszolgaltatasok biztositasa. A két rend-
szer a sziikségletek kielégitése terén annak ellenére szorosan
Osszefiigg, hogy a jogosultsagi tartalmak, a mikodési modok
valamint az ellatasi- és forrassziikségletek meghatarozasaban
merdben eltérdek. A jolét biztositdsanak feladataibdl a pénz-
beli ellatdsok mindig jelentésebb részt képviselnek, rdadasul
a jogosultsagi tartalmakat is egzaktabban lehet meghatarozni,
mint a kozszolgaltatasok esetében.

A tanulmany az id6skori biztonsag hazai torténetén keresz-
tiil igyekszik e két ellatasforma szerepét tisztazni, az esetle-
ges kapcsolodasokat feltérképezni.

Bevezetés

Ma mar kozhely, hogy a joléti ellatasok iranti sziikségletek alakulasaban
az egyik kiemelked6 tényezd a népesség szamanak és Osszetételének ala-
kulasa. Nyilvanvald, hogy a sziikségleteket és az igénybevételt pusztan a
népesség korstrukturdjanak valtozasa is befolyasolja, hiszen a lakossagon
beliil megndvekszik azok stlya, akik a tobbieknél sokkal intenzivebben
igénylik a kiilonféle tdAmogatasokat. Ezt a folyamatot a kdzbeszéd szint-
jén a tarsadalmak eloregedéseként szokas azonositani, és az iddskori biz-
tonsag témajaban elsérendl kérdésnek tekintik a pénzbeli ellatasok sze-
repét. Az idéskori biztonsag azonban nem csupan a pénzbeli ellatasok és
ezek értékallésaganak tigye, hanem egyre inkdbb annak kérdése, hogy az
Oregedés okozta romlo fizikai, érzékszervi és mentalis kondiciok miatt
hany idés ember képes vagy nem képes egyediil is gondoskodni 6nma-
garol. Es mivel az utobbiak szdma novekszik, ez ma azt jelenti, hogy
egyre tobb sziikséglet kielégitését varjak le a kozszolgalati rendszertdl.
Forrasoldalrol nézve ez novekve koltségeket jelent. Igy a jové szempont-
jabdl az ellatorendszerre nehezedé demografiai nyomas lényeges elosz-
tasi kérdéseket vet fel.

Az ESPROSS adatai szerint a tarsadalmi juttatasok kozel 41 szazalékat
mar most az Oregségi tdmogatasok teszik ki. Ennél azonban tobbrdl van
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most szd, hiszen a mas funkcioban sorolt tdmogatasok alanyai kozott sok
esetben jelentds az idOsek létszama. Ilyen tamogatasi tipus a betegség-
hez, gondozashoz kapcsolddo ellatasok széles tarhdza, valamint a rok-
kantsagi ellatasok kore is.

1. dbra A tarsadalmi juttatasok funkcidk szerinti megoszlasa Magyarorszagon
(2008, %)

O betegség, egészség-gondozas
O rokkantsag
‘ O éregség

O hatrahagyottak

O csalad-gyermekek

O munkanélkiliség

O lakas

B tarsadalmi kirekesztettséq

. J

Forrds: Szocialis statisztikai évkonyv, 2012 (KSH 2013b:19)

A hazai statisztikai adatgytijtésben nem all rendelkezésre olyan adat,
amely ez egyes ellatasi korokon beliil bemutatja, hogy mely tamogatasok
pénzbeli vagy természetbeni juttatasok, és melyek szolgaltatasok. Az alta-
lunk ismert, legfrissebb adat 2007-b8l szdrmazik. Az akkori adatgytjtés'
alatdmasztja a felvezetSben irtakat, s egyuttal lathato, hogy az oregségi
tamogatasok nem egészen haromnegyede pénzbeli ellatds, mig valamivel
tobb mint a negyede kozszolgaltatas volt. (1. tdbldzat)

1. tablazat A tdrsadalmi juttatisok funkciok és elldtds jellege szerinti megoszlisa
(2007, %)

Ellatas jellege
Pénzbeli Természetbeni Szolgaltataisok (sszesen
Oregség 71 2 27 100
Csalad gyermek 65 5 30 100
Rokkantsag 73 14 13 100
Betegség 42 52 7 100
Lakas 15 57 28 100
Hatrahagyottak 91 5 5 100

1 2007-ben a Miniszterelnoki Hivatal Allamreform Bizottsaga (MeH ARB) lehetévé tette,
hogy egy szakmai team végiggondolja a segélyezési rendszer, ezen beliil a jovedelem- és
vagyontesztelés (means tested) alapvetd kérdéseit. (1d. Errél bévebben: Mézer P. 2007)
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Ellatas jellege
Pénzbeli Természetbeni Szolgaltatisok (sszesen
Foglalkoztatas 96 - 4 100
Tarsadalmi
kirekesztés és 73 14 13 100
egyéb ellatasok
Osszesen 63 18 19 100

Forrds: Drahos Zsolt — Szrimacz Doéra (2007)

Az id6skortiak pénzbeli elldtasanak elsoprd tobbsége tarsadalombiz-
tositasi ellatas, ezen beliil is f6ként Oregségi nyugellatas. A tarsadalom-
biztositasi ellatadsokon kiviili tdimogatasok koziil vannak olyan juttatasok,
amelyek kifejezetten az idéskorhoz kapcsolodnak (idéskortak jaradéka),
de léteznek olyanok is, amelyek mas tipusu sziikséglet kielégitésére szol-
galnak (pl. tartds betegség), de jellegiiknél fogva a tamogatottak dontd
tobbsége id6s ember (ilyen pl. az apolasi dij).

A pénzbeli ellatasokban részesiild nyugdijasok tobbsége Oregségi
tipustt nyugdijban részestil, de — f6ként a kilencvenes évek végéig — az
egyéb nyugellatasokban (nyugdijszerti juttatasok, rokkantnyugdijak)
részeslilok szamaranya is megnott. A létszamnovekedés a kiadasok
emelkedését is magaval hozta, azonban fontos megjegyezniink, hogy
az ellatasokra forditott Osszegek valtozdsanak csak az egyik tényezoje
volt a létszdmemelkedés. A nyugdij-raforditasok alakuldsara a nyugdij-
ban részesiil allomany valtozdsa (az un. cserélédés), a nyugdijemele-
sek, valamint a nyugdijrendszer szerkezeti és finanszirozasi valtozasai is
hatassal voltak.

2. tablazat Tarsadalomi juttatdsok funkcidk és ellitds jellege szerinti megoszldsa
(2007, %)

Eves kiadas, Mrd  Ellatottak atlagos Egy ellatottra juto

Ft szama (f6) osszeg (Ft/ho)

Oregségi nyugdij 1.996 1.721 96.672
Rokkantsagi nyugdij 653 711 76.568
Hozzétartozoi nyugdij 126 215 48.869
Rehabilitacios jaradék 24 25 72.495
Egyéb nyugdyij, - 234 -
nyugdijszer(i ellatas

Féellatasok osszesen 2.800 3.327 28.941

Forrds: ONYF

Megjegyzés: A féellatasok mellett a nyugdijrendszer része a hozzatartozoi kiegészitd
ellatasok is (654 ezer ellatott kap atlagosan havi 28.941 Ft értékben ilyen ellatast.
Ennek éves raforditasa mintegy 227 milliard Ft).

A szocidlis kozszolgéltatdsok esetében mind a forrdsok, mind az
igénybevevdk szempontjabdl nagyobb bizonytalansaggal szamolhatunk.
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Az intézményrendszer strukturajat — sok bizonytalansaggal és ellent-
mondassal terhelve — a 1993. évi Szocidlis Torvény szabalyozza. Ennek
alapjan alapellatasokat és szakositott ellatasokat (utobbihoz szallasnyuj-
tas is kapcsolodik) kiilonboztethetiink meg, amelyek tovabbi bontasat
lasd az aldbbiak szerint:

Ellatasi forma Ellatas tipusa
Szocialis alapellatas Csaladsegités
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Ko6zosségi ellatasok

Nappali ellatasok

Tamogato szolgaltatas

Szocialis szakellatas Apolést, gondozast nyuijté intézmény
Atmeneti elhelyezést nytjt6 intézmény
lakootthon
Rehabilitacids intézmény

Gyermekjoléti alapellatas Gyermekek atmeneti gondozasa
Gyermekek napkdzbeni ellatasa
Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyermekvédelmi szakellatas Otthont nyjto ellatas
Utogondozoi ellatas

Mar ebbdl a felsorolasbdl is lathatd, hogy a magyar rendszer sokféle
szolgaltatasi tipust nevesit, amelyek — az elmult 3 év kozpontositasi
torekvései ellenére is — megdrizték korabbi jellegiiket. A valtozasok (cent-
ralizacid) kovetkeztében ,az allamigazgatas szerepe jelentésen megnétt a
személyes jellegli szocidlis ellatasok terén, azonban a magyar szabalyozas
tovabbra is a telepiiléskozponti modell korébe sorolgatd.”. (Hoffmann I.,
2013:70)

A szocidlis kozszolgaltatasok teriiletére ugyanaz mondhato el, mint
amit a pénzbeli ellatasok esetében mar szdva tettiink, jelesiil hogy bizo-
nyos ellatasok kifejezetten az idds korosztaly szamadra nytjtanak tamoga-
tast (pl. idéskortiak otthona, gondozohaza), mig az ellatdsok nagyobbik
kore olyan szolgdltatas, amely a jogszabaly szerint nincs korhoz kotve,
de amelynél jellemz6, hogy az ellatottak kozott elsoprd az idések szama
(pl.: hazi segitségnyuijtas; etkeztetés).

Ha az id8sek oldalarodl kozelitiink, a rendelkezésre allo statisztikak
(Goldmann R. — Mester D. — Méd P, 2013) szerint a 62 év feletti korosz-
talyon beliil a szocialis szakellatast inkabb a 80 és 85 év kozotti korosz-
taly, mig a szocidlis alapellatast egyrészt a 60-62 éves, masrészt a 70-80
kozotti korosztaly veszi igénybe, jellemzden egyszerre tobbféle szolgal-
tatast. Az ellatas tipusa szerint legnépszert(ibb szolgaltatas az étkeztetés
és a hazi segitségnyujtas, majd ezt koveti az idések otthonaban nyujtott
ellatas. Az , egy szolgaltatonal eltoltott id6 alapjan a kliensek [62 év felet-
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tiek] csaknem haromnegyede kevesebb, mint 5 éve gondozottja az adott
intézménynek. Az egy évnél tjabbak aranya is meghaladja az egyharma-
dot. Az 5-10 éve gondozasban lévék aranya 10% feletti.” (Goldmann R.
— Mester D. — Méd P, 2013:45)

3. tablazat Az igénybevevdk dtlagos szama, azon intézmények kérében, akik id6sek
ellatasaval is foglalkoznak (2010)

Létszam
Szocialis alapszolgaltatasok és nappali ellatasok
Hazi segitségnyujtas 75 054
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 25242
Szocidlis étkeztetés 146 443
Id6sek nappali ellatasa 37905
Demens személyek nappali ellatasa 1075

Tartés bentlakasos intézmények

Idéskortiak otthona 48 675
Atmeneti elhelyezést nytijto intézmények

Id6skortiak gondozohaza, szallast biztositd idések klubja 3061

Forrdas: KSH

Az id6skori biztonsag

Az elmult évtizedek olyan, 1j tipusu kockazatokkal szembesitették az
euro-atlanti orszagokat, amelyek a meglévé joléti rendszerek miikodé-
sének ujragondolasara kényszeritették illetve kényszeritik az allamokat.
Talan az egyik leggyakrabban emlegetett kihivas — a globalis és foglal-
koztatasi hatasok mellett — a tdrsadalmak idésodése. Az euro-atlanti
orszagok elsOprd tobbségében a 65 év feletti népesség ardnya jelentésen
megnoétt. Az eldrejelzések szerint egyre jelentSsebb lesz ennek a korcso-
portnak a tarsadalmon beliili stlya. A kutatok és az eldrejelzések azt is
kiemelik, hogy a ,nagyon id6sek” (80 éven feliiliek) aranyanak noveke-
dése gyorsabb. Vagyis az elOrejelzések szerint az évtized kozepére az
emlitett orszagok korfdja jelentsen atrendezddik, az idds, és azon beliil a
80 éven feliiliek ardnya jelentésen megno.

A helyzet hazankban is hasonld, hiszen a Vilagbank adatai? szerint
amig a 65 éven feliili népesség 15-64 éves népességhez viszonyitott
aranya (az iddskori fiiggdségi rata) 1980-ban 21 szazalék volt, addig ez
az arany 2013-ra mar 25 szazalék. Szamszer(sitve ez annyit jelent, hogy
2013-ban nagyjabdl 1,7 millié ember volt 65 év feletti (a népesség kozel
16 szdzaléka), ezen beliil majdnem negyediik 80 éven feliili. (KSH 2013a)
A hazai eldrejelzések azt mutatjak, hogy e trend tovabbfolytatédik. A
szamitasok szerint (Hablicsek L. é.n.:142) 2030-ra a 65 éven feliiliek kozel
2,3 millidan lesznek (az eldrejelzés alapvaltozata szerint a népesség 24

2 http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.DPND.OL letoltés: 2014-03-12.
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szazaléka). A korcsoportok egymashoz viszonyitott aranyanak valtozasa
mogott szamtalan oki tényezd huzodik meg. Ezek koziil el6keld helyet
foglal el a varhato élettartam alakuldsa. Mint koztudott, nétt a sziiletés-
kor varhato atlagos élettartam. A KSH adatai szerint® a nék atlagosan 5
évvel, a férfiak atlagosan 6 évvel élnek tovabb 2012-ben, mint 1980-ban.
A sziiletéskor varhato atlagos élettartam noék esetében 78, férfiak eseté-
ben nem egészen 72 év*. Témank szempontjabdl kiilondsen fontos, hogy
a 60-adik év betoltése utani iddszak is megnoétt; ami az atlagot tekintve a
nok esetében 2012-ben mar majdnem 22 év. A férfiak esetében ez az érték
valamivel t6bb, mint 17 év. Ha megnézziik, hogyan alakul a varhato élet-
tartam a 70-edik életév betdltése utan, akkor az alabbi szdmokat kapjuk:

—nék: nem egészen 14 év;

— férfiak: valamivel tobb, mint 11 év. (KSH 2013a)

A helyzet tehat az, hogy tadrsadalmunkban egyre tobb idds emberrel
taldlkozunk, s ez a jovOben egyre jellemezdbb lesz. Es bar ez kétségkiviil
valtozasra készteti a tarsadalompolitikai rendszereket, onmagaban nem
jelent megoldhatatlan problémat. A kihivas kett0s:

— Egyrészt az id6sebb generacié foként fiatalabb tagjainak nagy része
mind mentalisan, mind a fizikai erejét tekintve is aktivnak tekinthet6. A
60-as generacio tobbsége munkaképes, dolgozna is, rdadasul a korha-
taremelések is biztositjak ennek elvi lehet6ségét, de a munkaerd-piaci
trendek ezzel szembe mennek. A hazai munkaerd-piaci mozgasokbdl is
lathato, hogy allami beavatkozas nélkiil sokkal tobben keriilnének ki a
munkaerdpiacrodl, hiszen e korcsoportok munkaerd-kereslete a jelenlegi
gazdasagi szerkezetben nem tul nagy.

— Masrészt, éppen ellenkezdleg, az iddskor eldre haladtaval (mondjuk
80 felett) egyre inkabb sziikség van a tdmogatasra. Ennek oka kettds: egy-
feldl egyre intenzivebb az dpoldsi, gondozasi sziikséglet, masfeldl e kor-
csoport dont6 tobbsége egyszemélyes haztartasokban él. Igy a nagyon
id6s népesség gyors novekedése mind a pénzbeli tdamogatasok (kész-
pénz- ellatasok), mind a kozszolgaltatasok terén komoly kihivasokat
jelent. Ennek ellenére a varhato élettartam ndvekedése, valamint az idds
inaktiv szakasz meghosszabboddsa onmagaban nem okozna olyan jelleg(i
nehézségeket, amely megoldhatatlan feladatok elé allitana a tarsadalom-
politikai eszkdzrendszert. Nem okozhat, mivel a folyamat — demografiai
jellegti trendrdl 1évén szo6 — lasst, azaz kiszamithatd. Magyaran: fel lehet
ra késziilni.

A {6 kérdés tehat nem az, hogy a tarsadalompolitikai eszkdzrendszer
képes-e reagalni a demografiai trend altal generalt kihivasokra. Ne legye-
nek kétségeink: képes lenne ra!° A jov6 nagy kérdése nem ez, hanem

% http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001b.htm1?190 letoltés:
2014-03-12.

* Fontos megjegyezni, hogy az atlagok mogott igen nagy szoérodasokat tapasztalhatunk.
Azaz, mint ahogy erre Krémer Baldzs oly plasztikusan rdmutatott: a varhat élettartam
- plane a mindségi életévek — tekintetében az iskolai végzettség, a lakhely, a vagyoni-jove-
delmi helyzet stb. terén dridsi kiilonbségeket tapasztalhatunk. (Krémer B. 2013)

> A joléti allamrol mindig elmondjak, hogy valsagban van. ,Az Gtvenes években a
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az, hogy a demografiai mozgasokra milyen tipust valaszok sziiletnek.
A kulcskérdés tehat az, hogy vajon hosszu tavon is érvényes valaszokat
tud-e adni a (tarsadalom)politika, a megjelend trendekre. , A népesség
eloregedésébdl per se kovetkezd, f6 politikai kihivds nem demografiai
és nem gazdasagi, hanem elosztasi jellegi” — irja John Myles (2007:6)
Osztjuk ezt az allaspontot, mivel az idéskori biztonsag garantaldasanak
jovébeni célkitizése soran az allamhdaztartas szempontjabol harom,
elosztas jellegti stratégiat lehet beazonositani. Ezek a kovetkezdk:

1. A meg%év()' forrasok belsd atcsoportositasa. Ez nagyjabol az id8s-
kasszan beltili tijraelosztast jelenti.

2. Meglévé vagy boviil6 forrasok allokélasa. Ez lehet generacion beliili
forrasatcsoportositas, de generaciok kozotti atcsoportositds is elképzel-
hetd.

3. Nem-allami forrasok bevonasa. Ez egyarant jelentheti a piaci sze-
replok és a haztartasok jovedelmeinek , mozgositasat”.

Osszegezve: A joléti allam el6tt allo kihivasok leginkabb kiviilrdl
érkeznek. Az élettartam meghosszabbodasa az eurd-atlanti tarsadalmak
jelentés vivmanya, ugyanakkor a népesség eloregedése felkésziilést és
stratégiai valasztast igényel, amely — tarsadalompolitikai valaszokrdl
lévén sz6 — normativ tartalommal telitett. Barmilyen kozpolitikai meg-
oldast valasztunk, érdemes tudatositani, hogy a valasztott megoldasmod
értékterhelt.

A masik el6zetes megjegyzés: Az iranyok kijelolése, a valasztott ut
(stratégia) semmit, vagy csak nagyon keveset mond az intézményrend-
szer igazgatasi, eljarasi és szerkezeti mtikodésérdl. A jogosultsagok tar-
talmarol, a sziikségletek meghatarozasardl, elfogadasarol és a kockdza-
tok szétteritésérdl, a finanszirozasi modokrdl mar tobbet, ezért csak az
utdbbira fogunk koncentralni.

Az id6s népesség tamogatasanak gazdasagi koltsége ,egyszerlien a
nyugdijasoknak nyujtott javak és szolgaltatasok, illetve az adott év gaz-
dasagi teljesitményének a hanyadosa (...), ami Hicks alapjan a kovetke-
z6képpen irhato le:

A nyugdijasok tamogatasanak koltsége = (nyugdijasok szama/munka-
vallalok szama) x (a nyugdijasok atlagos fogyasztasa/munkavallalonkénti
atlagos termelés).” (Myles 2007:10)

Az idézett tanulmanyban a fenti képlet a népesség eloregedése kovet-
keztében felmeriild plusz koltségek elemzésére szolgal. Valoban, hosszu
trendeket tekintve a leginkabb egyirdnyt nyomast az id6sodésbdl fakado
problémadk adjak. Am ha behatobban tanulmdnyozzuk az egyenletet,
lathatd, hogy a demografiai tényez6k mellett mas faktorok is szerepel-
nek, tgymint a nyugdijas populacio Osszetétele (egészségi allapot), amit
a demografia trendek mellett tarsadalompolitikai beavatkozasok, vala-

konzervativok biraltak inflacios hatasai miatt. Tiz évvel kés6bb a baloldal tamadta, amiért
nem teremtett kielégité egyenldséget. A hetvenes években az inga ujra a jobboldalra
lendiilt, az add- és jolétiprogram-ellenes mozgalmak és a ,kormanyzati tiltengés” diagno-
zisa kovetkeztében. Manapsag (...) a valsag a népesség eloregedésével, a csalad hanyatla-
saval és a tomeges munkanélkiiliséggel all kapcsolatban.” (Hugh Heclo; idézi: G., Esping
Andersen 1999:89)
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mint gazdasagi (jovedelem, termelékenység) és munkaerd-piaci hatasok
(munkavallalok szama) is alakitanak; illetve a fogyasztasi szerkezet és
annak szintje is erds befolydsolo tényezd lehet. A megallapitas kézen-
fekvé: e hatdsok — részben egymassal is Osszefiiggve, részben onalldan
— olyan helyzetet hoznak létre, amelyet az idések (nyugdijasok) tdmoga-
tasainak koltségalakulasaban f6 oki tényezonek kell tekintetni. Hazank-
ban ez tobbszordsen is igy van, hiszen a rendszervaltas utani idészakban
a lassan hatdé demografia trendekre (id6s6d6é népesség, csokkend gye-
rekszam, csaladi strukturdk atalakulasa) adando valaszokat sok esetben
feliilirtak a gazdasagi és munkaerd-piaci hatasok, valamint politikai don-
tések. Ugy is fogalmazhatunk, hogy korunk tdrsadalmi véaltozasanak dra-
maisagat nem dnmagaban az id6s6dés okozza, hanem az ezzel parhuza-
mosan megjelend folyamatok idézik elé. Mint a ndvekvd egészségiigyi
kockazatok (korai ill. elkeriilheté haldlozas; krénikus betegségek), az
egyre szélesed6 egyenlStlenségek és ezzel parhuzamosan a novekvd sze-
geénység, valamint az id6rdl idore kialakuld gazdasagi valsagok negativ
kovetkezményei.

Ami azonban igazi riadalomra adhat okot, az az alacsony és tartos
foglalkoztatasi szint. Hiszen az alacsony foglakoztatas hossza tavon
mukodésképtelenné teheti az egész tarsadalmat, gazdasagot, és igy a
joléti ellatérendszereket is.® Az el6z6ekben felsorolt kiilonbozé tényezdk
hatasai mar komoly és nehezen kezelhetd kihivasok elé allitjak a hazai
joléti rendszert, mert a kiilonb6zd valtozadsok és trendek 6sszhatdsa olyan
nyomassa Osszegzddik, amely behatarolja, lesziikiti a lehetséges valasz-
tasok korét, hiszen pl. az iddskori biztonsag felé iranyuld atcsoportositas
csak boviilé forrasok mellett képzelhetd el. Persze feltételezve, hogy a
tarsadalompolitika célja a tarsadalmi integracié erdsitése, amely minden
egyes emberre kiterjed.

Ha ebben az er6térben vizsgaljuk a lehet&ségeket, akkor is léteznek
alternativak. A beavatkozasi lehetdségek (stratégiak) nem sztkiilnek le
egyre, hanem kiilonboz6 stratégiai elképzelések koziil lehet valasztani. A
valasztasok egyik korét zérus Osszegli jatszmanak tekinthetjitk. Van egy
keret, amit ajra kell osztani. A masik megoldas feltételezi a kiilsé forra-
sok meglétét. E plusz forrasok harom, az allamon kiviili helyrdl allokal-
hatdk. Ezek a kovetkezdk:

— nem-allami szektor beruhdazasai;

— piaci szerepl6k beruhazasai;

— haztartasok jovedelmei.

Az id6skori biztonsag intézményrendszerét az el6zéekben emli-
tett demografiai, tarsadalmi, tarsadalompolitikai és gazdasagi hatdsok
egylittesen alakitjak, formaljak, hatasuk szétvalasztasa majdnem lehetet-
len, hiszen a kiilonb6z6 tényezdk beazonositdsa nem tul nagy sikerrel
kecsegtet6 feladat. Onmagaban az id6kori biztonsagot szavatolo intéz-
ményrendszer pontos beazonositasa sem konnyt, bar sziikséges feladat.
Ez utébbi nagyjabol harom kort jelent: a) nyugdij(biztositasi) alapba
irdnyuld, Osszes befizetés, amely egyrészt (altaldnos) kozado, masrészt

¢ Az alacsony foglalkoztatas nyugdijrendszerre hat6 negativ hatdsainak bemutatdsat 1d.:
Augusztinovics M. 2005.
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(cimkézett) nyugdij-adok Osszessége; b) készpénzellatasok, amelyek
féként tarsadalombiztositasi ellatasokat tartalmaznak; c) kozszolgalta-
tasok, amelyek mindenekelStt egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokat
jelentenek. Amig az a) és b) pontok egyiitt kezelése indokolt az elemzés
soran, addig érdemes a c) pontot kiilon kezelni, mivel ennek miiko-
dési logikaja eltér6. Azonban hangsulyozzuk: a két joléti ellatorendszer
nemcsak atfogo céljaiban, hanem elosztasi hatasaiban is szorosan 9ssze-
fligg, igy a gyakorlatban értelmetlen szétvalasztani.

Pénzbeli ellatasok

Mint lattuk, a magyar joléti rendszerben a pénzbeli ellatasok kore gya-
korlatilag egyet jelent a tarsadalombiztositas keretei kdzott nyujtott ella-
tasokkal. A magyar nyugdijrendszer feloszté-kirovd rendszer, amely
alapvetden keresztmetszeti egyensulyra épit. Egy kicsit leegyszertsitve:
a rendszer arra torekszik, hogy a folyo befizetések és a folyo kifizetések
egyensulyat fenntartsak. A szakért6k szerint ezt az egyensulyi allapo-
tot veszélyeztetik a demografiai folyamatok, és, mint lattuk, nemcsak a
demografiai folyamatok.

Amikor a feloszté-kirovd finanszirozasu nyugdijrendszer egyensu-
lyi allapota veszélybe keriil, nem feltétleniil sziikséges baltaval kezdeni
a problémamegoldast. A nyugdijrendszer alapvet6 fundamentumainak
fenntartdsa mellett az egyensulyi helyzetet az eréforrasok belsd atcso-
portositasaval is elérhetjik vagy megcélozhatjuk. E feltételrendszerben
harom alternativ modell is hatékony probléma-megoldénak bizonyulhat.
(Myles 2002, 2007) Ezek a kovetkezok:

1. Rogzitett helyettesitési ratat alkalmaz6 modell (RHR)’;

2. Rogzitett jarulék ratat alkalmazo modell (RJR)%;

3. Rogzitett relativ helyzett modell (RHH)®.

Mindharom modell tulajdonképpen intergenerdcios tiijraelosztist hajt
végre, hiszen a felmeriilé plusz terheket a generaciok kozott osztja djra.
Az els6 modellben (RHR) az egyensuly helyreallitasanak elsodleges
eszkoze a jarulékok emelése, azaz a kedvezdtlen valtozasok — amelyek
a nyugdijasok létszdm-emelkedésébdl és/vagy a jarulékbefizetok csokke-
nésébdl is adddhatnak — koltségeit a jarulékfizetok és eltartottjaik viselik.
Ennek alternativaja a rogzitett jarulék ratat alkalmazé modell (RJR),
ahol épp ellenkezdleg, a valtozasok miatti megnovekedett koltségeket a
nyugdijas korosztaly viseli, mivel a kezelés {6 eszkoze, hogy ,a dolgozé
népesseg a jovedelme rogzitett rataju részével jarul hozza a nyugdijasok
ellatasahoz. Ebben a programban a jarulékok mozgatjdk az ellatasokat
(...). Hand a nyugdijasok dolgozokhoz viszonyitott aranya, az ellatasok-
nak csokkennitik kell, és a demografiai [, valamint és egyéb okok] valto-
zasaibdl ered6 koltségeket a nyugdijasok viselik.” (Myles 2007:13)

7 fixed replacement rate (FRR)
8 fixes contribution rate (FCR)
? Fixed relative position (FRP) model (Musgrave 1986)
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A harmadik modellben (RHH) a Iényeg egy olyan mechanizmus kiala-
kitasa, amelyben a befizetett jarulékok és a kifizetett juttatasok egymas-
hoz viszonyitott relativ értékének allandonak kell maradnia vagy allando
marad . Kedvezétlen véltozas esetén mindenki veszit, hiszen az egyensu-
lyi helyzet visszaallitdsdhoz egyszerre és aranyosan kell novelni a befize-
téseket, és csokkenteni a nyugdijak értékét.

John Myles (2002, 2007) felhivja a figyelmet arra, hogy a koltségek val-
tozdsanak kompenzaldsa allamhaztartason kiviili forrasok bevonasaval
is lehetséges. A kiils6 forrasok e tekintetben nem befolyasoljak a nyugdi-
jasok tamogatasanak koltségalakulasardl szold forgatokonyveket, hiszen
»a nyugdijasok Osszfogyasztasanak ardnya attol fuggetlentil emelkedik,
hogy ezt allami nyugdijbdl, vagy kotvények és részvények utan jaro osz-
talékbol finanszirozzak”. (Myles 2007:10) A koltségek maganszektorra
valé haritdsa nemzedékeken beliili wjraelosztasként (intrageneracids
redisztribucio) is felfoghato.

E forgatokonyvek szemiivegén keresztiil szemlélve az elmult évtize-
dek nyugdijpolitikai intézkedéseinek elég sok elemét felfedezhetjitk. A
magyar nyugdijrendszer valtozasait egyfel6l a hosszu tavu fenntartha-
tésag jegyében tett intézkedések, masfeldl kiviilrdl érkezé hatasok, vala-
mint a politikai szavazatszerzésbdl kovetkezd (vélt) eldnyok motivaltak.
Az elsO atfogd, parametrikus valtozasokat (profiltisztitds, nyugdijkisza-
mitasi képlet valtoztatasa, nyugdijak indexdlasdnak bevezetése) kovette a
nyugdijkorhatar-emelés els kore (fokozatos korhataremelés 1997 és 2009
kozotti idészakban). Az intézkedések célja vilagos: a meglévd aranytor-
zulasok mellett a pénziigyi fenntarthatdsag biztositasa.

Ezekkel a torekvésekkel szemben hatott a nyugdijba vonulasi szaba-
lyok megengedd volta. A torténet roviden a kovetkezé: A transzforma-
cios valsag munkaerd-piaci terheit a politika szerepl6i a nyugdijrend-
szerre haritottdk, ezzel igyekezték tompitani a foldcsuszamldsszert tar-
sadalmi valtozasokat. Ennek nagy ara lett, jelesiil megbomlott a nyug-
dijrendszer egyensulyi allapota. A politika szembesiilve ennek negativ
és rombolo hatasaival, ismét lépett, aminek kovetkeztében a korai nyug-
dijazasi formak a 90-es évek végétdl fokozatosan bezarodtak, majd —
kevés kivételtdl eltekintve — megsziintek, valamint a 90-es évek végére a
rokkantositasi hulldm is lecsengett.

Az 1997-es év jelentds fordulatot hozott a nyugdijrendszer atalakita-
sanak torténetében. Megvaltozott a nyugdijrendszer logikadja, strukturaja
és forrasallokacidja (paradigmatikus reform). A feloszto-kirovd rend-
szert részben felvaltotta egy kotelezd tokefedezeti elven nyugvo magan-
nyugdij. A reform érintette a nyugdijemelési szabalyokat is, néhany éves
atfutds meghagyasaval az un. svajci index bevezetését tlizte ki célul, de
az 1998-as kormanyvaltas utan hatdsat tekintve a ,svajci index” lépett
életbe. A svajci indexet 2009-t61 — ha a GDP-novekedés alacsonyabb, mint
3 szazalék — arindex valtotta fel.

A korhataremelés masodik menetérél a kormany 2009-ben dontott.
A jelenlegi szabdlyok szerint a nyugdijkorhatar — a fokozatossag elvét
kovetve — egységesen 65 év lesz.

A vegyes rendszer 2011-ig maradt fenn, mivel ekkor a kormany rapid
gyorsasaggal felszamolta a magannyugdij pillért. Emellett a kormany
igyekezett csokkenteni a nyugdijrendszer terheit (gyakorlatilag meg-
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szlintette a rokkantnyugdij rendszert és — egy kor kivételével — a korai
nyugdij lehet&ségét, valamint szigoritotta a nyugdijemelés képletét).

A munkavallalokat terheld nyugdijjarulék mértéke az idoszak elején
a keresetek bizonyos részének (2012-ig létezett jarulékplafon) a 6-, majd
1999-t6l a 8 szazaléka volt. Ez az ardny 2011-re 10 szdzalékra nétt. Azaz
az elmult 22 évben mintegy 4 szazalékponttal emelkedett.

A nyugdijkiaddsok GDP-n beliili aranya — 0sszességében boviilé GDP
mellett — 12 szazalékrol (1990) 10 szazalék kornyékére (2012) zsugoro-
dott.

Ezeket a valtozasokat értékelve kijelenthetd, hogy a nyugdijpolitikai
lépések nem kovettek egy el6re és hosszt tavra meghatdrozott prioritast.
A demografiai trendbdl kovetkezd kihivasok helyett a politika inkabb a
meglévo kényszerek és lehetdségek kozott lavirozott. A nyugdijrend-
szert érintd intézkedések a kormanyvaltasoktol fiiggden, sot, egyes kor-
manyzati ciklusokon beliil is ellentmondasosan alakultak, igy a remélt
hatasok elmaradtak. Jol példazza ezt egyrészt a nyugdijkorhatar 1épcso-
zetes emelése, mert a korhataremelésnek alig volt hatdsa a nyugdijba
vonulas titemére, mivel az effektiv nyugdijba vonulasi id6 korcentruma
— foként a 90-es években — a jogszabalyi korcentrumnal joval alacsonyabb
szinten realizalddott. A masik példa az indexalasi szabalyok valtozasa. A
szakpolitikai dontések itt is sokszor zardjelbe keriiltek, s a szabdalyozas
sok cikcakkal, ellentmondasokkal terhelten alakult. Az indexalasi szaba-
lyok megvaltoztatdsanak egyik, lényegi célja a nyugdijak értékeinek mér-
séklése. Ugy is fogalmazhatndk, hogy ez részben megfelelt a , rogzitett
jarulék ratat alkalmazé modell”-nek (RJR), hiszen egy nagyjabol azonos
jarulék rata mellett f6ként a nyugdijak viselik a negativ valtozasok kolt-
ségeit. A nyugdijemelési szabalyok 1997-ig a nyugdijakat a keresetek ala-
kulashoz indexaltdk (bérindex). Ebben az idészakban az atlagos inflacid
nagyobb mértékii volt, mint a bérndvekedés, igy mind a nyugdijak, mind
a keresetek vesztettek vasarloértékiikbol. A szabalyok megvaltoztatasa-
nak idépontja nem véletlen: ez egy paradigmatikus reform parametrikus
valtozasa volt, és épp akkor, amikor az elOrejelzések arra utaltak, hogy
megkezd6dott a gazdasagi kildbalds, és ennek kovetkeztében a bérek
novekedési titeme tartdsan meghaladja az inflaciét. Ekkortdl (néhany
évet leszamitva) a bérek novekedési titeme valdban inflacié feletti volt,
am a nyugdijak 2009-ig csak részben (svajci index), majd egyaltalan nem
(arindex) kovették ezt a kedvezd trendet. Ez volt tehat az a stratégia,
amely szerint a valtozasok (a nyugdijrendszer 1étszambdviilésébdl fakado
kiadasnovekedés) negativ kovetkezményeit a nyugdijasok viselik.

Ugyanakkor a politikai partok szavazatvasarlasra is hasznaltdk a
nyugdijemelési szisztémat, hiszen a rendes évi emelés mellett (f6ként a
valasztast megel6z6 évben) kiegészité nyugdijemeléseket hajtottak végre,
vagy plusz (13-dik havi) nyugdijakat fizettek a kormanyok. Ez a politikai
szandék szembe ment az el6zOkben leirt indexalasi szabalyozas célki-
tizésével. A kormanyok egyik keziikkel elvettek, a masikkal adtak — az
intézkedések hatésai tehat félig-meddig kioltottdk egymast, illetve ennél
is rosszabb tortént. A nagyfoku politikai kitettség — amely az egész kor-
szakra jellemz6 — a nyugdijrendszer kiszamithatosaga és fenntarthatosag
ellen hatott, és destabilizalta a nyugdijrendszer instrumentumait.

Az el6z6 allitas igazolasara alljon itt két bra.
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A 2. dbra adatai harom adatsort mutatnak:

1. a nyugdijasok munkavallalékhoz viszonyitott aranyat;

2. az egy nyugdijasra juté nyugdijak értékét az egy munkavallalora
juto keresetekhez viszonyitva;

3. a nyugdijkiaddsok valtozasat (millidrd Ft).

A 3. dbra egy trendvonal felrajzoldsaval a nyugdijasok tdAmogatasanak
koltségeit becsiili meg a fejezet elején leirt képlet'’ segitségével.

A 2. dbra egyértelmlien mutatja a névekvd nyugdijkiadasok és a nyug-
dijasok munkavallalokhoz viszonyitott 1étszamvaltozdsa kozotti dssze-
fliggést. A kiaddsok boom-jat a kétezres évek els§ évtizedére tehetjiik,
mig a létszam-mozgas (ereddje: novekvéd nyugdijas létszam, csokkend
munkavallaloi létszama) egyértelmiien a 90-es évek elejére tehetd, nagy-
jabdl az 1997-ig tartod idészakra. A létszamnovekedés késletett hatasa a
koltségek jelentds emelkedése.

A jovedelmek alakuldsa és a masik két mutatd kozott nem taldlunk
olyan, az el6zbéekben irt erds Osszefiiggést, amely magyardazna a mutatd
alakulasat. Az atlagnyugdijak atlagkeresethez viszonyitott mértékeinek
alakuldsai sem a létszamvaltozas, sem a makro kiadasok trendjével nem
mutatnak hasonlosagot, hiszen ez a mutatdé nagyon ciklikusan alakul,
ami igazolja, hogy a nyugdijak értékét alakité politikdkban egyszerre
kétiranyt, egymassal ellentétes dontések sziilettek.

2. abra A nyugdijtimogatdsok kéltségeinek néhdany mutatészama (%)
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bal oldali tengely: — nyugdijasok szama/foglalkoztatottak szama (%); — atlagnyugdij/
atlagkereset (%)

jobb oldali tengely: — nyugellatasok és egyéb tb ellatasok (mrd Ft)

10°Az eredeti képletet modositani kellett. Ennek oka nem szakmai, hanem adathiany-
bol fakadd kényszer. Az adatok helyettesitésének kovetkezménye, hogy szamos fontos
tényez6 (pl. termelékenység, fogyasztas) kimaradt, ezért ezek az adatok hangsulyozottan
csak kozelit6 becslések.
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A nyugdijkiadasok a trendjiiket tekintve ndttek, a jelentés emelkedés —
Osszhangban az 2. dbrdn latottakkal — egy kezdeti novekedés, majd csokkenés
utan a korszak masodik felében (jellemz&en 2003-2009 kozott) kdvetkezett be.
Az utolso6 éveket tekintve a nyugdijasokra szant koltségek mutatdja jelentds
visszaesésnek indult.

3. abra A nyugdijtamogatdsok kéltségének alakuldsa (becslés)
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Forrds: KSH, ONYF (sajat szamitas)
Megjegyzés: Az eredeti képlettél — adathiany miatt — kénytelenek voltunk eltérni,
jelent6s leegyszertsitéseket végrehajtani. Ezért az dbra adata csak becslés!

Osszegezve megallapithatd, hogy a gazdasagi kényszerek és lehetd-
ségek altal meghatarozott erétérben a nyugdijrendszer jellemzdit érinté
dontések valtozékonysaga és politikai kitettsége igen szembet(ind. Az
intézkedések vezérl6 elve hol a hosszt tavu fenntarthatdsag érdekében
sziiletett, hol ez ellen hatott. Ennek kovetkeztében — enyhén novekvo
munkavallaloi jarulék- mérték novekedés mellett — az iddszak elején
a rendszer koltségeinek plusz terheit dontéen és nagyrészt a nyugdi-
jas népesség viselte. Tendenciajat tekintve jol nyomon kovethetd, hogy
mikozben létszamuk novekszik, addig az egy nyugdijasra jutd forrasok
csokkenek.

Az iddszak masodik felére a létszam stabilizalodik, s6t 2009-t6l
csokken, de a valtozas nem tudta megfékezni a kiadasndvekedést, mivel
az egy nyugdijasra jutdé nyugellatds mértéke ebben az idészakban nove-
kedett. Ezt az id6szakot ugy jellemezhetjiik, hogy a plusz terhek finan-
szirozasi kényszere részben lekeriilt a nyugdijasok vallarol, és a terhek
egy része atkeriilt az aktiv kortiakra. Ez a tendencia a 2009 utani hely-
zetre még inkabb igaz, mivel jelentds a forrasveszteség, amely szorosan
Osszefiigg a nyugdijrendszer valtozasaival (arindex; nyugdijkeplet valto-
zas; rokkantnyugdijrendszer drasztikus atalakitasa).
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Szocialis szolgaltatasok

A szocidlis szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést nagyban befolyasoljak a
jogosultsagi és eljarasi szabalyok. Az alapprobléma a sziikségletek meg-
hatdrozasa. Az, hogy milyen tartalmu, tipusu sziikségletet ismer el az
allam, és hogy azt miként, milyen intézményi kozegben elégiti ki. Ez
az ujraelosztas oldalardl fragmentalt horizontdlis tjraelosztas, hiszen ,a
juttatasok célzottak, mig az ezeket finanszirozo adok altalanosak”. (A.,
Lindbeck 1999:80) A helyzetet tovabb bonyolitja két dolog. Az els6, hogy
a pontos gondozasi sziikséglet meghatarozasa a szolgaltatasok esetében
nehézkes és sok problémaval jar. Igazabol normativ mdédon igen nehéz a
jogosultsag meghatarozasa, a szolgaltatasi rendszerek hozzaférést szaba-
lyoz¢ eljarasai egyéni diszkrecionalis szabalyozason, vagy (jobb esetben)
keret jellegi (adminisztrativ) diszkrecionalis szabalyozé rendszeren
keresztiil érvényesiilnek. A masik, a helyzetet nehezitd tényezd-egyiittes
specialis magyar jelenség. A hazai szabalyozas elvben az ellatds mtikod-
tetését, és igy a sziikségletek vizsgalatat helyi szintre delegdlja, mikoz-
ben egyre er6sebben probalja a teriiletet kozponti ellenérzés ala vonni.
Ennek egyik ,hozadéka”, hogy az ellatasi résekben megjelenik a magan-
piac, er6sen torzitva a hozzaférést. A f6ként magas szakmai felkésziilt-
séget és hosszt tavu gondozast igényld szallasnyujtassal egybekotott
szolgaltatasok esetében a fragmentalt horizontalis tjraelosztast felvaltja
a negativ iranyu (perverz) vertikalis tjraelosztas. Azaz — az allami sza-
balyozas inadekvat volta és gyengesége miatt — a hazai szocialis szolgal-
tatasok egy része mint magainjoszig jelenik meg, ezzel komoly torzulast
okozva a szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben.

Miel6tt tovabb mennénk, érdemes egy kis kitérét tenni, és meghata-
rozni a javakhoz vald hozzajutas kiilonbségeit. Az egyes javak osztalyo-
zasakor a pontos behatarolas — az értékalapu beallitodas miatt — egy-két
alapesettdl eltekintve majdnem lehetetlen. Ezért arra érdemes torekedni,
hogy néhény, jellegzetes tulajdonsag alapjan beazonositsuk az egyes
tipusok viselkedését. Ezt legegyszertibben két dimenzié mentén tudjuk
véghezvinni. Ezek az aldbbiak:

1. Kizarhato-e a javakbdl a potencialis fogyaszto, vagy nem?

2. A javak, a szolgaltatasok kozdsen vagy egyéni modon fogyasztha-
téak-e?

Igy a kiilonféle javakat, szolgéltatasokat a kizarés-kizdrhatatlansag és
az egyéni-kozos fogyaszthatdsag tengelyén helyezhetjiik el. ,A diagram
négy sarka a tiszta esetet képviseli: (1) tisztan egyénileg fogyaszthatd
javak tokéletes kizaras mellett [magan javak]; (2) tisztan kozosen fogyaszt-
hato javak tokéletes kizdras mellett [dijfizetd javak]; (3) tisztan egyénileg
fogyaszthato javak kizarhatatlansag mellett [k6z0s készlet(i javak]; (4)
teljesen kozfogyasztasu javak tokéletes kizarhatatlansag mellett.” (Savas
1993:49.) Ebben a kontextusban a maganjavak egyik fontos jellemezdje,
hogy azok fogyasztasabdl a potencialis igényjogosultak kizarhatok. A
masik harom csoportot kozos tulajdonosagai miatt egy halmazba lehet
rakni, amelyet dsszefoglaldan kdzhasznt javaknak nevezhetiink el. Esze-
rint a joléti kozgazdasagtan azokat tekinti kozhasznt javaknak, amelyek
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nem rendelkeznek a maganjavak tulajdonsagaival és amelyek biztosita-
sat az allam magara vallalja. E javak id6rdl id6re béviilnek, igy novelve
az allami intervenciét. , Az allam terjeszkedésének legf6bb oka (...) az a
tarsadalmi dontés, hogy bizonyos magan- és dijfizetd javak, mint élelem,
oktatas, tomegkozlekedés, annyira hasznosak a koz szdmadra, hogy
fogyasztasukat a fogyasztd fizet6képességétdl fiiggetleniil batoritani
kell.” (Savas 1993:63) E novekedés vonatkozik a szocialis személyes koz-
szolgaltatasokra is, ahol e javak koziil els6sorban a kozjavak, valamint
a dijfizetd javak expanzidjarol beszélhetiink. Az elsé esetben nem johet
létre hatékony és eredményes piaci miikodés, mivel a kozjavakbdl senkit
sem lehet kizarni. Ezzel szemben allnak a dijfizet6 javak, tehat azon javak,
amelyeknél a fogyasztas kozos, de lehetséges a kizaras, hiszen a javakhoz
jutas feltétele a dijfizetés. Mindkét eset boven eléfordul a szocialis koz-
szolgaltatasok tertiletén, és annak allitasa sem jar a tévedés kockazataval,
hogy a szocidlis személyes kozszolgaltatasok egészét le lehet irni ezzel
a joszag-kombinacioval. A kozjavak, dijfizeté javak megléte 6nmagaban
is az allami beavatkozas sziikségességére hivja fel a figyelmet, amit mas
piaci kudarcok megléte csak tovabb erdsit.

A szocidlis ellatasok esetében az igényjogosultak dont tobbsége mind
az alapellatas, mind a szakellatas soran dijfizetésre kotelezett, vagyis a
szolgaltatasok tobbsége dijfizetd joszag. A tapasztalatok szerint — foként
a bentlakasos intézmények esetében — a dijfizetés mellé egyéb pénzbeli
vagy természetbeni hozzajarulast is kell fizetni, vagy a jogosultnak, vagy
csaladjanak. Ez annal inkabb igy van, mert az intézmények kapacitasa
a novekvo sziikségletekhez képest is alacsony. Hidba nétt mondjuk az
étkeztetésben részesiilok szama 1980 és 2012 kozott majd a 15-szordsére,
2012-ben tizezer 60 éven feliili lakosra vetitve még mindig csak 530 f6
részesiilt ebben az ellatasban, pedig az étkezetés-igények néttek a legdi-
namikusabban.

Az atmeneti elhelyezést vagy tartos bentlakdst biztositd intézmények
esetében szintén nem beszélhetlink attorésrdl. Az intézményi és létszam-
adatok azt mutatjdk, hogy az idéseknél az tigyfélkor alig éri el az 50 ezer
fét. Az elmult idészakban tehat az intézményi kapacitasok néttek, am ez
a novekedés messze alatta marad az idds korosztaly szambeli novekedési
titemének, ami azt sejteti, hogy nem alakult ki megfelel6 szakmapolitikai
stratégia.

A fenntartok szerinti valtozas viszont azt mutatja, hogy az ellatas
terén az allami (6nkormanyzati) szolgaltatas visszaszorul. A szallast is
ado intézmények kozott leginkdbb az egyhdzi és non-profit (egyesiilet,
kozalapitvany) fenntartdsu intézmények novekedtek. Igy egyre inkabb
megkeriilhetetlen annak a kérdéskornek a vizsgalata, hogy a valtozo
szolgaltatasi korben hogyan alakulnak az allam dontési kompetenciai és
felel6sségi korei, az ellatas és a szabalyozas strukturaja, valamint a finan-
szirozas formédja. Tovabba az is 1ényeges, hogy vilagossa valjon: milyen
feladatokat vallaljanak a nem-allami (non- és for-profit) szerepldk.
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Osszefoglalas

Az id6skori biztonsaggal kapcsolatos valtozasok — vagyis a nyugdijak,
valamint a hosszt tavi apolds-gondoskodas koltségei — érzékeny tar-
sadalmi és politikai kérdések, mert emberek milliéinak dontik el hosz-
szabb iddre (életiik utolso egy-két évtizedére) a legfontosabb jovedelmi
feltételeit, ezen keresztiil a létbiztonsagat. Ezen ellatorendszerek 4tala-
kitasanak politikai, tarsadalompolitikai problematikaja nemcsak a nyug-
dijrendszer és az idGseket érinté kozszolgaltatasok szerves részét képezo
kiszamithatdsagbol, biztonsagbol, stabilitasbol, valamint az ehhez kap-
cs0l6do széleskori érdekekbdl fakad, hanem minden tervezett valtozas
felveti azokat a politikai, szocioldgiai, moralis kérdéseket és értékvalasz-
tasokat, amelyek az ilyen jellegi véltoztatasok kapcsan természetszer(-
leg felmeriilnek.

A nemzetkozi példdk azt mutatjdk, hogy a szocidlis kozszolgaltatasi
rendszer egy koherensen mtikodo joléti rendszerben is csak a felmertilé
sziikségletek egy részét képes kielégiteni. A szocialis kozszolgaltatasok
csekély szerepet toltenek be a sziiksegletek kielégitésben. A {6 szerep — a
piaci és nem-piaci szerepl6ket nem beleszamitva — a pénzbeli ellatasokra
és/vagy a csalddokra harul.

Ebbe a korbe beleillik a hazai szocidlpolitikai rendszer is. S6t, a sta-
tisztikai adatok azt mutatjak, hogy az idéskortak biztonsaga a hazai
szocialis ellatorendszer egyik kiemelt teriilete, mivel a rendelkezésre allo
joléti forrasok nagy részét ide iranyitjak.

Elemzésiink szerint az iddsek elismert sziikségleteire szolgalo forras-
novekedés terheit az iddszak elején f6ként a nyugdijas korosztaly viselte,
mig a 90-es évek utdn a plusz forrasok fedezetének terhei szétteriiltek a
tarsadalmi csoportok kozott. E tendenciak ,, mozgatdi” egyrészt a demog-
rafiai és gazdasagi folyamatok, masrészt a tarsadalompolitikai — ezen
beliil f6ként a nyugdijpolitikai — beavatkozasok. E dontések gyakran
ellentmondasba keveredtek, meggatolva ezzel egy hosszu tavu, az idések
biztonsagara koncentrald stratégia létrejottét. A szocialis szolgaltatasok
teriiletén végbement valtozasok is ezt a megallapitast erdsitik, hiszen e
kozpolitikai teriileten az intézményrendszer szerkezeti felépitése szem-
pontjabol gyakorlatilag a rendszervaltas el6tti, 6roklott jellemzok éltek
tovabb (tartds bentlakasos allami intézmények tulsulya). Az idések sziik-
ségleteit kielégitd, szocialis szolgaltatasok strukturajaban nagyobb kevés
olyan intézményfejlesztés volt, amely széles kor szamara biztositotta
volna a kozszolgaltatasokat. Magyardn: az ellatorendszer kevés igénybe-
vevét lat el, hosszu ideig.

Az elmult 25 évben az a (szak)politikai cél is megjelent, hogy az id6s
emberek biztonsagat szolgald szocidlis ellatérendszer szamara nem-al-
lami forrasok is rendelkezesre alljanak. E cél a szocialpolitika szempontja-
bol legitim és elfogadhato, ugyanakkor azt gondoljuk, hogy a nem-allami
forrasbdvités nem megfeleld intézményrendszert érintett. Mi is tortént?

1997-ben az addigi egységes tarsadalombiztositasi rendszer egy részét
maganpiacra terelték, az allami koltségek mérséklésének céljaval. Ezt a
célt azonban nem érték el, hiszen a magannyugdij erdsiti ugyan a bizto-
sitas tipust Gjraelosztast, ugyanakkor megsziinteti a szolidaritas elemét.
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Kiiktatja azt a fontos tarsadalombiztositasi elvet, hogy a tarsadalombiz-
tositasi befizetések egyszerre tartalmazzak a nyugdijszolgaltatasok fede-
zetét, valamint az ezen kiviili elismert kockazatok (ttlélok tamogatasa,
rokkantsag) addjat. Ez utobbi elem, mint sziikséglet nem vész el, csak a
finanszirozasa kertil 4t més allamhdztartasi alrendszerbe. Vagyis az ilyen
jellegli beavatkozas a koltségallokacio problémajat nem megoldja, hanem
szétteriti a finanszirozasi rendszerben. Ujraelosztasi hatdsaban azonban
szembe megy a tarsadalombiztositas elveivel, hiszen egyrészt megbontja
a kockazatkozosség egységét, masrészt meggyengiti a hagyomanyos szo-
lidaritasi elemeket, gatolva ezzel az Gjraelosztas és a tarsadalompolitikai
célok (megélhetési biztonsag, egyenlStlenségek mérséklése, egyenld hoz-
zaférés az alapvetd sziikségletek terén) megvalositasanak lehetdségét.
Azaz az eredeti koltségnovekedésbol ered6 problémat nem oldja meg,
viszont gyengiti a tarsadalom integracios erejét.

A szocialis kozszolgaltatasok vonatkozasban a korszakot végigkiséri
az az altalanos elv, hogy majd” mindegyik szolgaltatasért fizetnie kell
az igénybevevOnek (téritési dijak). A maganforrasok — féként a 2000-es
évektdl — mas szegmensben is megjelentek. Ez az intézményrendszer
fenntartoi része, ahol egyre inkabb megjelennek a nem-allami (jellem-
z0en egyhazi) fenntartok. A maganforrasok bevonasa — féleg, ha olyan
szolgaltatasért kell fizetni, amelyet hosszt ideig vesznek igénybe, vala-
mint ha a nyujtott szolgdltatas draga, sok humanerdéforrast, és tamogatasi
eszkozt igényel — racionalis, célszeri modszer. Az ilyen jellegti allokacio
novelheti a szolgaltatasok eredményességét és hatékonysagat, a megfe-
lel6 szabalyzok beépitésének hianyaban azonban a rendszer ,lef6l6z”,
azaz a jobb tarsadalmi statusztiaknak kedvez, és igy igazsagtalan. A f6
ok, hogy ezt a folyamatot nem kovette az allami szerepvallalds ujragon-
dolésa. Az e korbe tartozo kozszolgaltatasok szamottevo része kdzgazda-
sagi értelemben kollektiv joszagként viselkedik, és ezért e javakat a tiszta
piaci logika nem tudja kezelni. Nem tudja, hiszen e javak, szolgaltatasi
tipusok esetében az informacids aszimmetria mellett moralis kockazat-
tal és a kontraszelekcios mechanizmus megjelenésével (pl. a mar emli-
tett lefolozéssel), valamint jelentds externdlis hatdsokkal szamolhatunk.
Ezért mindenképpen indokolt és sziikséges az allam jelenléte, méghozza
az allam szolgaltatas-szervezési, allokdcids, valamint szabalyozo-ellen-
6rz6 funkcidjanak megerdsitésén keresztiil. Az allami szerepvallalas és
a piaci hatékonyag egyiittes alkalmazasa (kvazi piacok) a kozszolgalta-
tasok teriiletén megnyithatja a lehetéséget egy mindségi boviilés felé,
mivel a ,sziikségletek csak kozosségileg elégithet6k ki. A tarsadalmi
kielégités tényébol adddoan a sziikségletkielégités mddja korlatozott, igy
tobbnyire nem is helyettesithetd. (...) A kereseti oldal mellett a kvazi-pi-
acok kinalati oldala is jelentSsen eltér az egyéb szolgaltatasokétol és a
termékpiacokétol. A kinalatot ezen szolgaltatasoknal részben nem a gaz-
dasagi racionalitas, a sztiken vett nyereség alakitja, befolyasolja. (...) A
szolgaltatasi kindlatot tobb ide tartozo teriileten az aktualis gazdasagpo-
litikai, szocialpolitikai célok jelentés mértékben befolyasoljak.” (Papp I.
[szerk.] 2003:94-95)” Azaz ,a piaci szimuldcio jelenti azt a szolgaltatas-
szervezési kozeget, amelyben piaci elemek vannak jelen, tényleges aruvi-
szony nélkiil. (...) Az ily mdédon véghezvitt piaci szabdlyozas, mely (...)
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a megrendel6-szolgaltatd-fogyaszté haromoldalt kapcsolatanak a kidol-
gozasaval és bejaratasasaval valdsult meg.” (Horvath M. T. 2002:145)

Ehhez — és ez a tanulmany utols6 kovetkeztetése — pénzbeli ellatasok
biztositasa sziikséges. A hazai rendszerben csak igen sziik és szorvanyos
esetet latunk a pénzbeli ellatasok és a kozszolgaltatasok Osszekapcsola-
sara. A pénzbeli ellatasok szolgaltatasvasarlasra valo felhasznalasanak
elényei kozott elsé helyen all az igénybevevo felruhazasa vasarloerdvel,
valamint az a tény, hogy ezzel a technikaval a negativ piaci hatasokat
eredményesen lehet befolydsolni (Glennerster 1997), hiszen a cél itt sem
mas, mint az, hogy széles tarsadalmi csoportok szamara tegyék elérhe-
tévé a javakhoz, a szolgaltatasok vald hozzajutdst, ezzel is el6segitve a
tarsadalmi integraciot.

A tanulmanyban bemutatott Osszefliggések arra hivjak fel a figyel-
met, hogy az elmult évtized szakpolitikai beavatkozasainak — amelyek
sokszor ,csak” politikailag értelmezheté beavatkozasok voltak — hatasai
még évekig tovabb élnek. Az erre raépiil6, korrigalo, vagy csak idében
kovetd intézkedések elbizonytalanitjdk a rendszert, valamint kétségessé
teszik, hogy a politika érdemben tud reflektdlni a demografiai folyama-
tok kovetkezményeire. Igy az 1j tipusu — foként a 80 év feletti korosztaly
érint6 — kockazatok tovabbra is egy rosszul kezelt problémacsomag ele-
meiként élnek tovabb.
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Szécsi Judit

Az id6s6d6 munkavallalok helyzete
a munkaer6piacon

Az 0sszefoglalo cikk célja az id6s6d6 munkavallalok helyze-
tének bemutatdsa az ezredfordulo tdjan. A leird statisztikai
adatokra tdmaszkodva attekintjiik azokat az altalanos europai
trendeket, amelyek az 55-65 év kozottiek munkaerd-piaci
aktivitasanak alakulasat jellemzik, majd dsszefoglaljuk a leg-
fontosabb elméleteket, amelyek magyarazo elveket kinalnak
az id6sod6 munkavallalok munkaerd-piaci helyzetével és a
korosztaly munkaerdpiacrdl valo, korai kilépésével kapcso-
latban. Ismertetjitkk az id6s6d6 munkavallalok aktivitdsanak
csokkenésére az utobbi években adott, legfontosabb eurdpai
és hazai szocialpolitikai reakciokat, amelyek gyakorlati meg-
valdsuldsat egy-egy példaval illusztraljuk. Az Eurdpaban
tapasztalt trendek Magyarorszagon is megjelennek. Ezt érin-
téen kiemeljiik a hazankra jellemzd sajatossagokat. Az atte-
kintés konkluzidja, hogy bar a nyugdij- és jovedelempodtld
rendszerekkel a munkanélkiiliség negativ hatasait, késobb
a nyugdijkorhatdr emelésébdl fakadé fesziiltségeket akartak
enyhiteni, ezek tarthatatlanoknak bizonyulnak, és mellék-
hatasként épp hogy a munkaerdpiacrol valo, korai kilépést
segitik eld.

A 21. szazad joléti allamanak két szegénységkockazatban jelentSsen
érintett csoporttal kell foglalkoznia: a gyerekekkel és az idosekkel. A
szocialpolitikdban lezajlott paradigmavaltas kovetkeztében er6sodott az
a torekvés, hogy a szocialpolitikai ellatasokat célzottabban kell biztosi-
tani. A sz(ikiilo forrasok miatt valasztania kell a szegénységben érintett,
a méltanyolhatdan raszoruld csoportok kozott. A tendencia az életkor két
végpontja felé mutat, tehat a csaladok, és azon beliil a gyerekes csala-
dok, kiilondsen a 0-6 éveseket neveld haztartasok tamogatasa és ellatasa
mellett a demografiai valtozasok miatt, a tarsadalomban egyre jelentd-
sebb aranyban jelen 1év6 iddsek jelentenek kihivast és kertilnek az ella-
tasok fokuszaba. A tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat kovetd szocialpo-
litikdnak — egyebek mellett — két alapvetd problémaval kell szembesiilnie
az id6sodés kapcsan: az egyik a nyugdijprogramok fenntarthatésaga, a
masik pedig az id6sekrdl valo gondoskodas kérdése.
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A fejlett orszagokban, igy Magyarorszagon is jellemzé a demografiai
tendencidkra, hogy az id6ések aranya a nepessegen beliil folyamatosan
novekszik. Ezt a tényt tobb statisztikai mutatd is bizonyitja. Az 6regedési
index — a 65 év felettiek 14 év alattiakhoz viszonyitott aranya — 30 év alatt
kozel megduplazodott' (KSH, 2012), a legiddsebbek, azaz a 85 év felettiek
aranya 20 év alatt megkétszerez8dott. A varhato élettartam folyamatosan
emelkedik, a sziiletéskor varhato élettartam a férfiak esetében 70,5, mig
noknél 78,1 év. Az egészségromlas is egyre idosebb korban jelenik meg,
bar a késébbi életkortol fennalld egészségromldsos allapotok hosszabb
ideig tartanak és sulyosabbak.> A ndk varhatd élettartama magasabb,
mint a férfiaké, aranyuk az idés népességen beliil nagy. Az els6sorban
szintén néket érintd 6zveggyé valads miatt sok az egyszemélyes haztartas.
Az id6sek foleg vidéken, rossz komfortfokozatt lakasokban laknak.

Ugyanakkor jellemz6 a kettds eloregedés jelensége: mig az iddsek
aranya novekszik, az élve sziiletések szdma és népességen beliili aranya
folyamatosan csokken. (9,1 sziiletés /ezer lakos). A foglalkoztatottak és
nyugdijasok aranyat tekintve is egyre inkdbb utobbi lesz nagyobb.

A leir¢ statisztikai jellemzdék mellett fontos figyelembe venni, hogy a
csaladok szerkezete, az egytittélési mintdzatok is atalakultak. A nuklearis
csalddok dominancidjaval parhuzamosan az egyszemélyes id6s haztar-
tasok szama is nétt, két jelentés problémat hozva a felszinre: a kozbiz-
tonsag kérdését és az elmaganyosodas problémajat. A nék széleskortien
elterjedt munkavallalasaval, a gondozast tradiciondlisan ellaté ndk leko-
totté valtak, igy a csaladok az id6sek szamadra nyujtott apolasi feladato-
kat masok altal nyujtott (magan, allami) szolgaltatasokbol kénytelenek
igénybe venni. A megnovekedett ellatasi sziikségletek mind anyagilag,
mind pszichésen jelentésen megterhelik a csalad egészét. (Szabo, 2011.)
Az idGsek statusa a tdrsadalomban megvaltozott, az unokdkra feliigyeld,
a héztartas koriili teendbkbe besegité nagysziilé szerep atalakul, a fold-
rajzi tavolsag miatt a generaciok elszakadtak egymastdl, az idések fon-
tossagérzete csokken.?

A nyugdijrendszer fenntarthatosagat és a megnovekedett apoldsi
sziikségletek altal generalt problémak megoldasait a modern tarsadalmak
kozosen probaljak kezelni. Ezek a globalizacios hatasok a kiilonb6z6 nem-
zetek feletti szervezetek (ENSZ, EU) altal jegyzett alapelvek megfogalma-

1 Az oregedési index 1980-ban: 61,9, 2011-ben: 114,7

2 A KSH szubjektiv egészségfelmérése alapjan 2009-ben a rossz egészségben €16k aranya
a 75 éven feliili férfiak korében 78,6%, a n6k korében 90%, 70 éven feliiliek csak harmada
mondja, hogy egészsége nem korlatozza mindennapi életvitelében. (KSH, 2012.)

*Az id6sek statusza Magyarorszagon — europai Osszehasonlitasban — az alacsonyabbak
kozé tartozik. (A 25 orszag tekintetében a 3. legalacsonyabb). Magyarorszag azon orszagok
kozott helyezkedik el, ahol az iddsek statusat alacsonyabbnak tartjak, mint a fiatalabbakét.
Ez a volt szocialista orszagok tobbségét jellemzi, de az id&sebbek és fiatalabbak relativ
megitélése a skandindv orszagokban is hasonld. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil, hogy Magyarorszagon minden életkori csoport helyzetét viszonylag alacsonynak
itélték meg, azaz az idOsek elmaraddsa az érett kortiakkal valo dsszehasonlitdsban Euro-
paban a legkisebbek kozé tartozik. (Demografiai Portré, 2009, European Social Survey,
2008.)
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zasaiban, stratégiai- és cselekvési tervek kiadasaiban is tetten érhetdek.*
Ezek a dokumentumok az aktiv iddskor, a foglalkoztatas, a generaciok
kozotti kapcesolat és a kirekesztés problémaival foglalkoznak. Az intéz-
kedések szintjén a hangsuly sokkal inkabb a fiatal feln6tt korosztalyra
és a forrasok ujraelosztdsanak problémadjara helyezddik, a szolidaritas
els6sorban preventiv tevékenységként jelenik meg. , A generaciok kozotti
szolidaritas problémaja: a nemzedékek kozott (részben a gazdasagi prob-
lémak megoldasaval) egészséges, szolidaritason alapuld viszonyt kell
kialakitani és fenntartani és ezt helyi és orszagos szinten egyarant nyiltan
politikai célként kell megfogalmazni.” (Walker, 1999, p.50.) Az a cél,
hogy az emberek a kiilénb6z6 életszakaszaik sordn azonos elbirdlds ala
essenek €s ne a generaciok kozotti versengés kertiiljon el6térbe. Szorosan
kapcsolddik ehhez az életkor szerinti diszkriminacié problémaéja, ami a
gazdasagban, a munkaerodpiac teriiletén is megjelenik. Az Eurdpai Unid
idéspolitikdjanak leglatvanyosabb szimbolikus jelentéségli hatarozata-
ként a 2012. évet ,,az aktiv idOskor és a nemzedékek kozotti szolidaritas”
europai évének nyilvanitotta. A kezdeményezés a gondolkodas fokuszat
és a legfontosabb intézkedéseket a kovetkez6 teriiletekben jelolte meg. A
foglalkoztatas teriiletén a novekvd nyugdijkorhatar és az allasok bizony-
talansagabol fakadod ellentmondas felolddsa, a tarsadalmi szerepvallalas
teriiletén az idéseknek a csalddok életében betoltott szerepének megval-
toztatasa, az 6nallo életvitel teriiletén pedig az Onkéntesség erdsitése és
a mindennapi élet szervezésének érdekében a kornyezet valtoztatasainak
elémozditasa. °

Az id6sek az integracio és a kirekesztettség kozott

A 2. vilaghdbora utan Eurépdban az idések nagyaranyu szegénysége volt
jellemzd: a munkatol vald visszavonulds elszegényedéssel jart egyiitt. A
szocidlpolitika szamara az idésekkel kapcsolatos szegényseg jelentette a
legnagyobb kihivast. A problémadra az allami nyugdijrendszerek kiala-
kitasa és tarsadalmasitasa, széles kortivé tétele lett a megoldas. Ennek
hatasara alakultak ki az Eurdpara jellemz6 életutak, amelyek a munkaba
allassal kezdodtek és az életkor elorehaladtaval, a fizetések emelkedé-
sével jartak egytitt. Jellemz6 volt, hogy az emelked6 bérezés nem a tel-
jesitményhez vagy mas tényez6hoz volt kothets, hanem a ledolgozott
évek szamaval aranyosan novekedtek a fizetések, melyek a nyugdijsza-
mitas alapjat adtak. Ennek eredményeként a nyolcvanas évek kozepére
az id6sek anyagi helyzete javult. Egy sor fejlett orszagban a nyugdijasok
relativ életszinvonala elérte az aktiv keres6két, ugyanakkor a régéta nyug-
dijban 1évék még mindig nem voltak védettek a fokozatos elszegényedés
ellen. Mara Nyugat-Europaban a nyugdijba vonulds rendszeres és biztos
jovedelemmel jar, az idések gazdasagilag integralodtak. ,, A lehetséges

4+ ENSZ 1d8s emberekkel foglalkozé alapelvei, 1991., Oregedésrdl sz616 Bécsi Nemzetkozi
Cselekvési Terv, ENSZ, 1982., Aktiv 1désodés — WHO, 2002, Oregedésrdl szolé Madridi
Nemzetkozi Cselekvési Terv, ENSZ, 2002 és a hozza kapcsolédé Regionalis végrehajtasi
stratégia

®> Aktiv id6sodés éve kormanyzati munkaprogram, 2012., www.kormany.hu
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életmddok kozotti 'valasztas’ (majd annak megvaldsitdsa) a munkaban
toltott évek alatt megtakaritott €s felhalmozott er6forrasok mennyiségé-
tol és természetétdl fligg (kiilondsen, ha az eréforrasokat tag értelemben
fogjuk fel s a vagyont, a kiilonféle szakmai jartassdgokat és lehetésége-
ket egyarant ide soroljuk).” (Guillemardt, 1999, p. 105.) Ugyanakkor a
tarsadalmi integracié az iddskori szegénység visszaszoritasaban tett
fontos elérelépések ellenére sem ment végbe, s az id6sek kirekesztettsége
nemcsak az intézményes ellatasok keretei kozott figyelheté meg, hanem
a tarsadalomban, példdul a munkaerdpiacon is. Kiemelkedd jelentdségti
a nyugdijba vonulds el6tti 5-10 éves munkavégzés mindsége és preszti-
zse. A 80-as évek kozepétdl az iddsek gazdasagi helyzete javult, életszin-
vonala nétt a tarsadalom tobbi rétegéhez képest. Egy masik szempontbol
viszont az idés emberek a mai napig kirekesztédnek a tarsadalombol.
Egyrészt a munkaerdpiacon az 55 év felettieket feliilreprezentaltan nem
foglalkoztatjak, masrészt a magatehetetlen oreg, beteg emberek ellatasara
létrejott intézmények a szegregaciot és kirekesztést erdsitik. A hetvenes
évektdl Europa szerte megfigyelhetd jelenség, hogy az idésebb korosz-
talynal az foglalkoztatottsagi mutatok visszaestek. Eleinte a 60 év felet-
tiek voltak az érintettek, késébb az életkor egyre alacsonyabbra tolodott,
a foglalkoztatottsag csokkenése mar az 50-55 éves korosztalyt is érinti
(55-64 év kozottiek foglalkoztatasi rataja 2003-ban az EU-ban 40%,). Az
emlitett korcsoport tagjainak Eurépaban még ma is kevesebb mint a fele
van ténylegesen jelen a munkaerdpiacon.

Magyarorszagon az iddsek anyagi helyzetére még nem illik ennyire
egyértelmtien a fenti tendencia, bar a nyugdijasok korében a jovedelmi
szegénységben él0k aranya alacsonyabb, mint az orszagos atlag: 2010-
ben az iddseken beliil a szegénységi kiiszob alatt él6k aranya 4% volt.
Az Eur6paban korabban jelentkezé trendek hazédnkban a rendszervaltas
utdn érhetdek tetten. A tomegével jelentkezé munkanélkiiliség az 55 év
feletti korosztalyt erételjesen érintette. A 90’-es évektdl a munkavallalasi
kort nyugdijasok szdma és aranya jelentésen novekedett.® Elfogadott
gyakorlat volt az 55 év feletti tartdos munkanélkiiliek becsatornazasa a
nyugdijrendszerbe. 2003-ban az 55-64 év kozottiek foglalkoztatasi rataja
29% volt, ami messze elmarad az eurdpai atlagtol. A 2000-es évekre
nyilvanvaléva valt, hogy a korosztalyt érint6 munkanélkiiliségre nem
fenntarthat6 valasz a korai nyugdijazas. A munkaerdpiacrdl valo korai
kilépés szabalyainak szigoritasa és az oregségi nyugdijkorhatar emelése
kovetkeztében 2012-re az 55-64 évesek foglalkoztatasi rataja 37,6% nott
(KSH, 2012). A novekedés oka nem a munkaerd-piaci helyzet javuldsa
miatt kovetkezett be, hanem azért, mert a jogszabalyi valtozasok miatt a
korosztaly kényszer(iségbdl ott marad a munkaerdpiacon.

A munkaerdpiacrol valo korai kilépést magyarazo elméletek

A munkaerdpiacrol vald kilépést befolyasold tényezdk sokrétiiek. A
cikkben a legfontosabb iranyzatokat emeljiik ki. (Monostori, 2009).
A nyugdijrendszer hizo hatdsinak vizsgalatakor alapvetd kérdés, hogy

©1990: 4%, 2001: 9%, 2006: 11% a munkavallalasi kortaknak, (Monostori, 2009.)
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kinek milyen szintli, mennyi ideig tarto ellatast biztosit a nyugdijrend-
szer, mivel a tarsadalmi védohalo altal legszorosabban védett csoportok
hajlamosabbak a leginkabb a korai kilépésre. Az id6s6d6 korosztaly mun-
kaerdpiacrol vald korai kilépésének részben a gazdagodasi hatasok az
okai. A fejlett orszagokban az hetvenes évektdl jellemzd, hogy az atlagos
nyugdijba vonulas életkora évekkel megel6zi a tényleges oregségi nyug-
dijkorhatart. Ez két okra vezethetd vissza. A munkavallalok vagyont
tudtak felhalmozni, amelynek birtokdban megtehették, hogy korabban
vonuljanak végleg vissza a munkaerd-piaci aktivitastol. Masrészt a nyug-
dijrendszer szabdalyozdsa ezt lehetévé tette, preferalva ezt a korosztalyt,
0sztonozte a korai kilépési folyamatokat.

Az inaktiv létet nemcsak a nyugdijrendszerek szabalyozzak, hanem a
gazdasagi érvek is: a piac hatasai, a profitmaximalizalds jobban érvénye-
siilnek a szocialis szempontokkal szemben. A munkaerdpiac taszito hatasit
alapul vevé elméletek a munkaerd-piaci kereslettel, az ebben lezajlo moz-
gasokkal magyarazzak a korai nyugdijba vonulas jelenségét. Az agazati
atstrukturalodast okként megjelold elméletek az idések mezdgazdasag-
ban és nehéziparban valé feliilreprezentaltsagat tekintik magyarazatnak.
Azt allitjak, hogy azokban az iparagakban nagyobb az idésebb munka-
vallalok aranya, ahol az ipari szerkezetvaltas miatt a munkanélkiiliség
is magasabb aranyd, a munkanélkiilivé valasuk oka tehat nem az élet-
korukbol fakad. A vizsgalatok alapjan ugy tlinik, hogy ez a hetvenes
évekig igaz volt, utdna azonban mar nem magyardzza a valtozasokat.
A modernizaci6 jelensége sokkal nagyobb magyarazo erének latszik. A
termeldszféra sziikségletei alapjan az id6s6d6é munkavallalok keriilnek a
leépitések célkeresztjebe. A munkaltatok a szocialpolitikai intézkedések
soran védetté valt munkavallalokkal kezdték a leépitést, a , megérdemelt
pihenésre” hivatkozva, amelynek lehetdségével igy a munkavallalok nem
annyira 6nszantukbol, mint kényszerbdl éltek. Ezekben az elméletekben
tehat a szocidlis védéhalénak masodlagos a szerepe, az inkabb a munka-
eré-piaci valtozasokra reagal.

A munka vilaga a technoldgiai fejlédéssel atalakult. A , gatesizmus”-
nak is nevezett munkaerd-piaci atalakulds soran az emberi munkavég-
zést gépek valtjak fel, aminek kovetkeztében a teljes foglalkoztatds nem
elérhetd cél. Jellemzd a hatdrozott idejti alkalmazas és az allas megtar-
tasanak bizonytalansaga (Csoba, 2010). A munkaltatok kiilonosen nagy
rugalmassagot varnak el a munkavallaloktol, aminek része a folyamatos
képzésre vald hajlanddsag és az élettiton beliili szakmavaltas képessége.
Jellemz6vé valnak az életaton beliili munkanélkiili periodusok (Beck,
2003), valamint a harang alaka karriergorbe. A flexibilissé valé munka-
erdpiac alapvetd jellemzdje a ki- és bedramlds, a problémat a tartds mun-
kanélkiiliseg jelenti, amely a tarsadalom sériilékeny csoportjaira, tobbek
kozott az id6s6dé munkavallalokra jellemzd.

A munkaerdpiac, a nyugdijrendszer és a munkapiac szerepldinek kélcsonha-
tdsa is befolyasolja az id6s6d6 munkavallalok munkaerdpiacrdl valo korai
kilépését. Ez a komplex megkozelités sokkal inkdbb ad magyarazatot a
jelenség okaira, amikor egytittesen szamol a munkaerd-piaci valtozasok
kovetkezményeivel és a nyugdijrendszer kialakitasanak hatasaival. Emel-
lett a vallalati stratégidknak is nagy szerepet tulajdonit: a versenyképes-
ség megorzése érdekében a vallalatok az olcso, hatékony munkaerdt pre-
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feraljak. A munkaltatok szamara mar a jelentkezéskor is egyre fontosabba
valik az életkor. Az idésebb munkavallalok alacsonyabb iskolai végzettsé-
giik, korszer(i ismereteik hidnya miatt szdamos koltséggel jarnak. Tudasuk
a technoldgiai fejlédés és az informatikai robbanas soran hamar elavultta
valik, képzésiik a nyugdijkorhatdr kornyékén nem koltséghatékony. A
munkaltatok ezért az id6sodokrol a hasonld gazdasagi megfontolasok,
valamint a korcsoport kvazi védettsége miatt is konnyebben mondanak
le. A korai kilépést lehetévé tevé kozbiilsé megoldasoknak koszonhetéen
nyugtathatjdk magukat azzal, hogy az idésebb munkavallalok munka-
nélkiilivé valasukkal nem maradnak jovedelem nélkiil, hiszen az allami
szocidlpolitika gondoskodik roluk. Az id6sodék munkaereje azonban
egyre hamarabb elértéktelenedik a munkaerdpiacon, aminek kovetkez-
teben modosul az idéskor meghatarozasa, és a kezdete egyre korabbra
tevédik. Az el6z6 gondolkodasmodd erdsen kihat a munkavallalok felfo-
gasara is. A korai kilépést biztositd intézkedések célcsoportja el6tti kor-
osztaly is egyre inkabb veszélyeztetettnek mondhato.

A fenti harom elmélet egyike sem veszi figyelembe az egyéni motiva-
ciokat és dontéseket. A mikro szintii elméletek kozgazdasagi megkozelitése
a jovedelem és a szabadidd relacidjat vizsgalja a nyugdijba vonulas eldtt
és utan. A szocioldgiai elméletek egy életciklusba helyezik a nyugdijba
vonulast, és az egyéni erdforrasok mellett a csaladi kornyezet adottsa-
gaival is szamolnak. Az iskolai végzettség, a munkaerd-piaci helyzettel
vald elégedettség, a karrier toredezettsége, a sziiletési kohorsz torténelmi
tapasztalatai, amelyhez az egyén tartozik, arnyaljak az életstratégiakat. Az
egyén egészségi allapota és az a varakozas, hogy a tovabbi munkavallalas
hogyan hat az egészségi allapotra, valamint a nyugdijazas utani tervek,
a munkavallalasi szandék és lehetdségek mind befolyasoljak a nyugdijba
vonulds id6pontjat. A tarsadalmi norma és a nemhez kotott szerepelvara-
sok a parokat a nyugdijba vonuldsuk 0sszehangolasdra késztethetik. Az
egylitt toltott szabadido lehetdsége, a masik fél gondozasi sziikségletei a
nyugdijba vonulast, mig az anyagi helyzet alacsony szinvonala és/vagy
bizonytalansaga, az eltartott személy jelenléte a haztartasban, valamint
a kiegyensulyozatlan, konfliktusos parkapcsolat a munkdban maradast
erdsitik (Monostori, 2009).

A munkaerdpiacrdl vald korai kilépést lehetévé tevo rendszereket az
egyéni érdekek, a vallalati preferenciak és az allami politikak egyezteté-
sével alakitjak ki és tartjak fenn.

A munkaer6-piaci kilépés altalanos magyarazo elvei koziil Magyar-
orszagon nem minden elméletet igazolt vissza a gyakorlat. Monostori
(2009) hazankra vonatkozo kutatasanak megallapitasai szerint a rokkant-
nyugdijassa valas az egészségromlassal kiiszkoddk korében magasabb, a
foglalkozas jellegét tekintve a vallalkozok és a fizikai dolgozok érintetteb-
bek. A korai nyugdijazas esetében a nyugdijassa valas szandéka noveli a
korai nyugdijba vonulas esélyét. A n6knél ennek hatterében a nagyobb
szabadidd iranti igény és a faradtsag huzdodik meg, a férfiaknal inkabb a
munkanélkiiliségtol valo félelem, valamint a nyugdij melletti munkaval-
lalas birt motivald erdvel. A vizsgalat tapasztalatai alapjan hazankban jel-
lemz6 a parok nyugdijba vonulasanak 0sszehangolasa is. Itthon a korai
nyugdijba vonulasra haté makro tényezdk szerepe nagyobb, rossz gaz-
dasagi kilatasok esetén a nyugdijba menekiil6 munkanélkiiliek aranya
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megndhet. Ezt megakadalyozhatjdk a nyugdijazas szigoru szabalyai és
feltételei. Ilyenkor azonban varhatdan a nyugdijrendszeren kiviili ellata-
sok valnak dominanssa az érintettek korében.

Korai kilépést lehet6vé tevd intézkedések Europaban

A szocidlpolitika a jelenségre valaszként szamos olyan, atmeneti prog-
ramot hozott 1étre, amely a teljes aktivitas és a nyugdij kozott jelent
athidalo megoldast. Az id6s6dé munkavallalok szamadra tehat wjabb
és ujabb, a korai kilépést biztositd lehetéségek nyiltak. Az ezt lehetévé
tevé intézményrendszerek a hetvenes években épiiltek ki Europaban, és
orszagonként valtozoak. A munkaerdpiacrol kilépdket altaldban el8szor a
munkanélkiili ellatérendszer tamogatja (az igénybevétel szamos tovabbi
ellatas feltételeként is megfogalmazddik), azutan a kilépdk valamilyen
korai nyugdijazasi forma keretében kapnak tamogatast, vagy a rokkant-
sagi nyugdijrendszerbe keriilhetnek. Végiil a kilépdk a nyugdijkorhatar
elérésével keriilnek at az dregségi nyugdijrendszerbe.

A Kkorai kilépést biztosito intézkedéseknek két fajtajuk van. Az egyik

esetben a szocialis ellaté rendszerbe dgyazodnak be a munkanélkiili biz-
tositas vagy a rokkantsagi biztositas alkalmazasaiként, mas esetekben
a munkavallalast szerzédéses formaban szabalyozé 4j tipusu rendelke-
zéseken alapulnak. Franciaorszagban példaul a ,szolidaritasi szerz6dé-
sek” intézményét alkalmazzdk, amely a viszonylag hosszu (7-36 honap
kozotti) allaskeresési tdmogatas utan vagy mellett specidlis szolidaritasi
juttatast nyujt. Ennek lehetéségei koziil az 50-60 év kozottiek onként
valaszthatnak. Léteznek a 60 éviiket be nem toltott munkanélkiilieknek
nyugdij el6tti ellatasok, valamint az elényugdij intézményét is ismerik.
Németorszagban elényugdij igénylésére van lehetdség. Hollandidban az
alap munkanélkiili ellatas 3 honapja akar 35 honappal is meghosszabbit-
hatd, és jar a 65 év alattiak szamadra. Az el6z6 ellatasok finanszirozasat
magan- es/vagy kozpénzekbdl, olykor munkaaddéi kifizetésekbdl biztosit-
jak.
] A korai kilépést szabdalyozo6 rendelkezéseknek rugalmasan kell reagal-
niuk a munkaerd-piaci és demografiai valtozasokra, ezért gyakran modo-
sitjdk a jogosultsag feltételeit, idStartamat és megallapitdsanak madjat.
Az id6s6d6 munkanélkiilieknek ez a helyzet ezért nem jelent biztonsa-
got, és kozel sem garantalt a nyugdijig tarto ellatas és az oda atvezetd
ut.

Magyarorszagon a rendszervaltas utan ezek a tendencidk és valaszre-
akciok hasonloképpen megfigyelhetdk, begytrtizésiik és hatasuk viszont
rovidebb id6 alatt valosult meg.

A korai kilépés kovetkezményei
A munkaerdpiacrdl valo, id6 elétti kilépésnek a munkavallaléi oldalon

mérheté motivacioit vizsgalva nem vilagos, hogy ezt a kényszer sziilte
naluk — vagyis feladtdk a munkahelyekért vivott harcot —, vagy onkén-
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tes dontésen alapult, mert a munkavallalok tobb szabadid6t kivannak
maguknak. A nyugdij el6tti jovedelempotld tamogatasban részesiilok
hasonlova valnak azokhoz a csoportokhoz, amelyek a tarsadalom pere-
mére keriiltek. Nyugdijasnak lenni azonban elsésorban azt jelenti, hogy
az ember él a pihenéshez valo jogaval a ledolgozott évei utan. A korai
kilépést kényszertien valaszto, id6sod6 munkavallaloknal a koztes sta-
tusok identitaszavarokat okozhatnak. Sajat magukrdl kevésbé nyugdi-
jasként, mint inkabb munkanélkiiliként vagy a tarsadalmi ellatasokra
szoruloként gondolkodnak, ennek minden mindsité cimkéjével, pejora-
tiv értelmével egyiitt (Casey-Laczko, 1989). Az id6sodé munkavallald
altaldban olyan koriilmények kozt fejezi be palyafutdsat, mint amilye-
nek a palyakezddket varjak: bizonytalan foglalkoztatasi status, 1étbi-
zonytalansag, minimalbér, marginalizaloédas és a kirekesztés veszélye. A
korai kilépést lehetévé tevo rendszerek finanszirozhatdsaga, valamint a
demografiai atalakuldsok miatt a tarsadalombiztositasi modellt kovetd
nyugdijrendszerek fenntarthatosaga is egyre nehezebbé valik. A jelenkori
szinten érvényesiil6 finanszirozas anyagi forrdsok bdviilését igényli. Az
emelkedd nyugdijjarulékok a termelési koltségekre és igy a munkahelyte-
remtésre is hatnak. A munkaerd széls6ségesen magas koltségei a gazda-
sag gyenge teljesitményét eredményezik €s valdszintileg éppen azokat a
munkahelyeket veszélyeztetik, amelyek beto6ltdit a hossza tavu és magas
transzferekkel meg kivanunk védeni.

Problémat jelentenek az alacsonyan kvalifikdlt, rosszul fizetett vagy
biztositassal nem rendelkezé dolgozdk. A nyugdij el6tti munkanélkili
ellatasok is valamilyen stabil munkaeré-piaci jelenléthez, jarulékfizetés-
hez kotottek. Ezért féleg azok a csoportok maradhatnak ki a nyugdjij el6tti
ellatasokbdl, amelyek a munkaerdpiacon amugy is a leghatranyosabbak.
A munkanélkiiliseg azonban egyértelmtiien noveli a szegénység kocka-
zatat, az anyagi helyzet pedig Osszefiigg az idéskor mindsegével, vala-
mint a tarsadalmi koltségek novekedésével. Bar nem bizonyitott, hogy
a munkanélkiiliség 6nmagaban noveli a tarsadalmi kirekesztettséget
(Gallie, 2004), az iddsek esetében ez a valdsziniibb, tudvan, hogy a csa-
ladok atalakulasaval azok megtarto erejére is kevésbé szamithatunk. Igy
a munkanélkiiliség az idések esetében nagyobb stresszhelyzetet jelent,
ami kihat a fizikai, egészségiigyi allapotukra, pszicholdgiai jolétiikre és
egzisztencidlis stabilitdsukra. ,A munkahelynek a fizetéstdl fiiggetlen
elényei kozé tartozik a kontroll lehetdsége, a szakmai készségek haszna-
lata, a kiilsdleg kit(izott célok, a valtozatossag, a személyes kapcsolatok
lehetdsége, a status a kozosségben.” (Gallie, 2004., 214.0.) A Gallie altal
felsorolt elényok hidnya az id6sodé munkavallaloknal kiemelten meg-
noveli a tarsadalmi kirekeszt6dés esélyét, kiilondsen, ha az elényokbol
kovetkezd sziikségletek az élet mas teriiletein nem elégiilnek ki. A csalad-
ban betoltott szerepek ezeket kompenzalhatnak, de ez egyrészt elssor-
ban a nékre igaz, masrészt a csaladok atalakulasaval a gyerekek késdbbi
levalasaval, az unokak késébbi sziiletésével a nagysziilo szerepek és az
ezzel Osszefliggd feladatok is id6ben elcstisznak.
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Megoldasi kisérletek a munkaer6-piaci kirekesztés ellen

A fenti kovetkezmények kirajzolodasa utan az Europai Unio orszagaiban
szamos modszerrel igyekeztek a folyamatot visszaforditani, és az id6-
s0dok munkaerd-piaci szerepvallalasat, a nyugdijkorig tarté munkaban
maradasat eldsegiteni. Az ezredfordulotdl az aktiv munkaeré-piaci esz-
kozok alkalmazasa kertilt el6térbe. A cél a kilépés megakadalyozasa, a
prevencio.”

Az alkalmazott megolddsok orszagonként eltéréek. A nyugdijrendsze-
rek szigoritdsa, a munkaerdpiac befolyasoldsa, a munkahelyek megtar-
tasa, valamint a munkanélkiiliek visszavezetése a munkaba mind megta-
lalhato az alkalmazott tarsadalompolitikai eszkdzok kozott.

Az id6sebb korosztilyok foglalkoztatdsadt eldsegitd programok az EU
tagdllamokban az 1990-es évek végétol

Munkaerépiac Nyugdijrendszer

— Adodkedvezmények azoknak a - A nyugdijkorhatar utani
munkaadoknak, akik idGsebb munkavallalas 6sztonzése (minden
munkaerdt foglalkoztatnak ledolgozott év utan magasabb sszegli

— Extra hozzajarulas a munkanélkiiliségi nyugdij a késébbi évekre)
alaphoz azoknak a munkaadoknak, - A nyugdijosszeg megallapitasanal a
akik 50 éven feliili, legalabb 10 éve kiilonboz6 életszakaszokban végzett
a vallalatnal dolgoz6 munkaerdt munkat eltérd mértékben veszik
bocsatanak el figyelembe

— Az id6sebb munkavallalok — Korhataremelés
munkakindlatat noveld eszkdzok — A korai nyugdijak igénybevételének
bevezetése (specialis tréningek, szigoritasa, az ellatasok dsszegének
személyes tanacsadas, stb.) csOkkentése

— Munkahelyteremtés — A rokkantsagi nyugdijrendszer

— Védett munkahelyek szigoritasa, rehabilitacids lehet6ségek

- Tamogatott munkahelyek komolyabb mérlegelése

— Azoknak a munkahelyeknek a
tamogatasa, amelyek fiatal és idésebb
munkavallalokat (mixed-age workforce)
egyarant alkalmaznak

- K6zmunka

— Vallalkozas beinditasat segit6 eszkdzok

— Mobilitast tAmogato eszkdzok

— Bérgaranciak

— A munkaadok bizalmatlansaganak,
eléitéleteinek csokkentését szolgalod
programok bevezetése

— csOkkentett munkadras, flexibilis
id6beosztasu munkahelyek
id6sebbeknek

— Antidiszkriminacios torvények
bevezetése

7 Eurodpai Tandcs, 2001, Stockholm: 10 év alatt dupldjara kell emelni az 55-64 év kozottiek
foglalkoztatottsagi szintjét. 2002, Barcelona: 5 évvel meg kell emelni a tényleges nyugdijba
vonulasi kor atlagat.
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Munkaerdpiac Nyugdijrendszer
Munkaerdépiac + nyugdijrendszer

A nyugdij melletti munkavallalds tAmogatasa (részmunkaidés munka mellett
résznyugdij)

Forras: EU, 2007 nyoman idézi: Monostori, 2009

Az angolszasz orszagokban a maganbiztositasi- illetve a vallalati biz-
tositasi formakhoz kot6d6 rendszerek nagyobb szerepet kaptak, a kon-
tinentalis Europaban a passziv politikdk domindltak, mig a skandinav
orszagokban az idésebb munkaerd integraldsa keretében a lépcsdzetes
nyugdijaztatas és résznyugdij kombinacioja volt jellemz6 (Fifik, Szilagyi,
2007).

A munkaerdpiac feletti allami kontroll egyik mddja példaul a csoportos
leépitések szabalyozasa, megvédve az idésoddket és a tobbi sériilékeny
tarsadalmi csoportot, amelyek altaldban a leépitések elsé szamu érintett-
jei. Az intézkedéssel a kozigazgatas kontrollt kivan gyakorolni, azaz koz-
igazgatasi engedély nélkiil nem lehet leépitést végrehajtani. Eszkoze a
jogi szabalyozas, amely korlatozza a leépités inditekait, és kizarja, hogy
a leépités soran a fegyelemre, korra, szakmai alkalmassagra vagy ver-
senyhatranyra, tobbletprofit elérésére lehessen hivatkozni. Tamogatja
a partnerek kozotti konzultaciot és megallapodast, illetve az alternativ
megoldasok keresését.

Kifejezetten az id6sek védelmét szolgald intézkedések példaul Fran-
ciaorszagban azok, amelyek tiltjadk, hogy a munkaadé a munkakor ella-
tasara valo képtelenségre hivatkozva bocsasson el barkit, anélkiil, hogy
tovabbképzést vagy alternativ munkat ajanlana fel neki. Németorszagban
a leépitésben érintettek munkaadoi szerzédéses viszonyat igyekeznek
megorizni. Mivel a munkanélkiili status stigmatizalast jelent, ezért mar
a leépités el6tt, egy un. figyelmeztetési idészakban nytjtanak segitséget
az érintettek szamadra. A nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedés segitése, az
atképzések jol ismert megoldasok, de olyan szolgaltatasokat is bevezettek,
melyek nem elterjedtek, példdul a leépités célcsoportjai hatarozott idejii
szerzOdéseket kotnek olyan vallalatoknal, amelyek atképzésre és gyakor-
lohely biztositasara specializalodtak. Hollandiaban pedig fizetett szabad-
sag jar annak a munkavallalonak, aki szakképzésen vesz részt (120-180
ora/év). A munkavallaléknak joguk van szabadsagot kivenni — hetente
maximum egy napot —, hogy munkat keressenek (Kravalik, 2003).

Azonban a szocialis védelem és a vallalati érdekek kozott ellentét
fesziil. A vallalatok igyekeznek kikeriilni a szabalyozast tobblépcsds
leépitéssel, az elbocsajtandok 1étszamanak korlat alatt tartasaval.

Amunkanélkiiliségre adnak valaszt az tn. aktivizal6 politikak, amelyek
célja, hogy a munkaerdpiacrol kikeriilteknek segitsenek az 1jboli elhe-
lyezkedésben. Az intézkedések tobbsége a pénzbeli ellatdsok nyujtasat
vagy valamilyen aktivitashoz (activityfare), vagy munkahoz (workfare)
koti. Utdbbi esetben a segélyek folydsitasat elsbsorban munkavégzéshez
kotik, ami megvalosulhat allamilag tamogatott munkahelyeken vagy
hatarozott ideji szerzédéses kozmunka programokban. Az aktivitashoz
kotott segélyek esetében a jogosultsag feltételeként az el6zoeken tul, vagy
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azok alternativajaként, valamilyen képzésen, oktatason vald részvételt,
vagy onkéntes munkat is megjelolhetnek. Ot eurdpai orszagban végzett
kutatds alapjan elmondhatd, hogy az aktivizdlé programok hatasdra
a résztvevOknek novekedett az onbecsiilésiik és onértekelésiik, és ugy
lattdk, hogy a részvétel javitott a helyzetiikon (Rik van Berkel, ismerteti:
Gallie, 2004). A jovedelemnovekedés altal novekedett a fogyasztasban
valo részvételiik és a tarsadalmi integracidjuk szempontjabdl is kedvezd
hatasok figyelhet6k meg: tarsas haldzatuk szélesedett, érdekérvényesitd
képességiik novekedett, értékesebbnek érezték magukat. A tarsadalmi
kirekesztés sulyos formai ellen védettebbnek bizonyultak, a munkaerd-
piacra vald visszatérésben azonban csekély eredményeket értek el, és az
integracids hatas a munka minéségében sem érvényesiilt.

Az aktivitast elvaré programok tekintetében kiemelten fontos hang-
sulyozni, hogy a programok mindsége, célja, valamint felépitésiik, meg-
szervezésiik mindsége, szakmai atgondoltsdga meghatdrozo jelentéségli
az eredmények elérésében. Barmennyire is koriiltekintd a programok
kialakitdsa, a munkanélkiiliek nagy eséllyel bennragadnak egyes aktivi-
zalo tevékenységben, vagy egyikbol a masikba vandorolnak. A legeleset-
tebbek korében, akik kimaradnak az aktivizalod szolgaltatasokbol, még
latvanyosabban és erdsebben lathato a kirekesztés mechanizmusa. Az
id6s6d6 korcsoport tekintetében tehat a transzferjovedelmek biztositasa
mellett ezek az aktivizalo politikdk javithatnak az érintettek életmindsé-
gén, csokkenthetik a munkanélkiiliségbdl szdrmazd stressz-faktorokat.
A nyilt munkaerépiacra vald visszatéréshez azonban nem sokat tudnak
hozzaadni ezek a szolgaltatasok. Az id6s6dok esetében kiemelten sziik-
séges a munkanélkiilivé valas megel6zése valamint a munkaltatok érde-
keltté tétele az id6s6d6 generacidk foglalkoztatasaban.

Magyarorszagi intézkedések az id6s6d6 munkavallalok
védelméért

A hazai nyugdijrendszer valtozdsainak fobb jellemzoi

Magyarorszagon a nyugdijak intézményesiilése kovetkeztében a het-
venes évekre a férfiak 96 szazaléka valt nyugdijjogosulttd, a nék ezt az
aranyt csak kilecvenes évekre érik el. Az 1975. évi tarsadalombiztositasi
torvény 10 év szolgalati id6t, és a férfiaknal 60, n6knél 55 éves nyugdij-
korhatart irt el6. A tovabbi munkavallaldst nyugdijpotlékkal jutalmazta.
Ajogszabaly 1991-es modositasa a szolgalati id6t 20 évre emelte, és 10 év
utdn Oregségi résznyugdijra adott lehetdséget. A munkanélkiiliség meg-
jelenésével a kiszoruld idosebb korosztalyok tdamogatasara létrejott a kor-
engedményes nyugdij, amely lehet6vé teszi az dregségi nyugdijkorhatar-
nal legfeljebb 5 évvel fiatalabbak szamara a nyugdijba vonulast. A havi
ellatast a munkaltatd fizette, de ennek terheit 1995-ig a Foglalkoztatasi
Alap — bizonyos feltételek mellett — atvallalta. 1996-tol, amikortol a kor-
engedményes nyugdij teljes 0sszegét a munkaadonak kell biztositania,
az ellatas gyakorlatilag megsziint. Szintén a 90’-es évek elején vezették
be az elényugdij intézményét, amely a legjelentésebb ellatasi forma volt
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a nyugdij el6tti években az idésebb munkavallalok szamara. A jogosult-
sagi feltételeket folyamatosan konnyitették, igy az igénybevevék kore is
fokozatosan boviilt. 1996-ban 11 ezer férfi és 20,5 ezer nd 1épett be ezzel
az ellatassal a nyugdijrendszerbe, az abban az évben nyugdijba vonulok
43 széazaléka.® 1998-ban az elényugdijat a nyugdij el6tti munkanélkiili
segély valtotta fel.

A nyugdijkorhatar fokozatos emelését bevezetd torvény 1998-ban
lépett életbe’. Ez férfiaknal és ndknél egységesen 62 évben hatarozza
meg az Oregségi nyugdijjogosultsag korhatarat. Ez a mddositas egyrészt
novelte az 55 éven feliiliek foglalkoztatasi aranyat az aktiv munkaval-
lal6 népességen beliil, masrészt azonban nétt a korai kilépdk szdma is.
A noket a valtozasok érzékenyebben érintették, mivel a nyugdijkorhatar
az atmeneti idészakban, 2009-ig hét évet emelkedett. 2010-t6] kezd6dden
fokozatosan, férfiakra és nékre vonatkozdan egységesen 65 évre emel-
kedik a nyugdijkorhatar. 2012-t8l, igy 2014-ben is, csak a teljes nyugdij-
korhatar betoltésétdl allapithatd meg Oregségi nyugdij, a kordbbi korai
nyugdijba vonulasi lehetdségek megsziintek. A nék negyven év jogosult-
sagi idével, kedvezményes nyugdijba vonulasi lehetoséggel €lhetnek.
Az oregségi nyugdijhoz sziikséges szolgalati id6t 20 évben hatdrozza
meg a torvény, az Oregségi résznyugdijhoz 15 év szolgalati id¢ is elég.
Az oregségi nyugdijjogosultsag tovabbi feltétele 2010-t6l a biztositassal
jard jogviszony megsziintetése. A nyugdij megallapitds utdn megenge-
dett az 1jbdli munkaviszony létesitése. A nyugdijrendszerben a valtoz-
tatdsok haromiranytak voltak. Egyrészt emeltek a nyugdijkorhatart, ezt
fokozatosan bevezetve férfiaknal és n6knél egységesen 62, majd 65 évben
hataroztak meg. Masrészt szigoritottak a korai nyugdijakra vonatkozo
szabalyokat (korkedvezményes, elényugdij kivezetése), és munkanélkiili
ellatasokba csatorndztak at. Harmadrészt a rokkantsagi nyugdijrendszer
megreformaldsaval a rehabilitdcios jaradék, valamint a rendszeres feliil-
vizsgalatok bevezetésével kivantak elérni, hogy az egészségkarosodott
személyek visszakeriiljenek a munka vilagaba. Szamos 6sztonzét is beve-
zettek. 2004-t6l a nyugdijkorhatar utdni munkavallalast a leendé nyugdjij
emelésével jutalmazzdk (ledolgozott egy honap utdn 0,5%), ugyanak-
kor az igy elért keresetekre vonatkozoan 2008-tdl korlatot allitottak fel,
amelynek tallépése esetén sziineteltetni kezdik a nyugdijat.

A magyarorszagi szabalyozas bevezette a védett kor intézményét,
a védelmi iddszak a jogszabdly legutols6 modositasa utan, tovabbra is
az Oregségi nyugdijkorhatar betoltését megel6z6 ot évre, azaz az 57 év
felettiekre vonatkozik. A Munka Torvénykonyvének legfrissebb mddo-
sitasa alapjan azonban a munkaltatd felmondassal a nyugdijasnak nem
mindsiilé munkavallalé hatdrozatlan idétartamtit munkaviszonyat csak
akkor sziintetheti meg, ha a munkavallalé a munkaviszonybdl szarmazd
lényeges kotelezettségét szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal jelen-
tés mértékben megszegi, illetéleg egyébként olyan magatartast tanusit,
amely a munkaviszony fenntartasat lehetetlenné teszi. Kovetkezéskép-
pen a munkaviszony megsziintetésének megalapozottsagat és indokait,
azok val0s, vilagos €s okszer(i voltat ebben az esetben is a munkaltato-

8 Id6skori nyugdijat 13,5 ezer férfi, 27,5 ezer né kapott.
?1997. évi LXXXI. torvény

124 esély 2014/1



Szécsi: Iddsodé munkavdllalok munkaerd-piaci helyzete

nak kell bizonyitania. Ha a munkavallalé szaktuddsa nem megfelel6 az
adott munkakor betoltéséhez, a munkaltaté — ha modja van erre — felajanl
neki egy masik munkakort. A jogszabaly valtoztatdsanak célja a korab-
ban —kulondsen indokolt esetben — jogilag értelmezhetetlen formuldnak
az egyértelmisitése volt."” )

2011 majusatdl a Nemzetgazdasagi Minisztérium két TAMOP
program (TAMOP 1.1.2. és TAMOP 1.1.4) keretein beliil kiemelt tamo-
gatast biztosit a munkaerd-piaci hatrannyal kiizdé munkavallaloknak,
koztiik kiemelten az 50 év felettieknek."! A projekt célja az allaskeresd és
inaktiv emberek munkaerd-piacra valod beilleszkedésének elésegitése, a
munkaltatoknak és a leendé munkavallaloknak nyujtott tdmogatdsokon
keresztiil. Ha egy munkaltatd otven éven feliilit szeretne a szakmajaban
betanitott-, illetve segédmunkasként foglalkoztatni, akkor minisztérium
egy éves idOtartamban tamogatast nyujt ehhez. Az elsé négy honapban
vallaljak a munkabér és jarulekai 100 szazalékos megtéritését, maximum
a minimalbér kétszerese és annak jarulékai erejéig. A masodik négy
honapban a munkabért és jarulékait legfeljebb 6tven szazalékos mérték-
ben, maximum a minimalbér kétszerese és annak jarulékai erejéig vallal-
jak at. Az utolsé négy honapban a munkaaddkat terheld jarulékokat lehet
tamogatni. A bértamogatas mellett az Stven évesnél idosebb munkaval-
lalok elhelyezkedési esélyeket néveld képzésben is részesiilhetnek. Mind
a képzés, mind a foglalkoztatas ideje alatt mentor segiti a munkavallalot.
Ezek a programok még ma is folynak, a tapasztalatok fontos adalékul
szolgalnak majd a tovabbi szocialpolitikai intézkedések tervezésénél.

Nyugdij melletti foglalkoztatds

A nyugdij melletti foglalkoztatas lehetéségei a munkaerdpiac sztikiilésé-
vel visszaestek.”? A visszaesés kiilondsen a férfiaknal tapasztalhato. Jel-
lemzd tovabba, hogy az oregségi nyugdijkorhatar betoltése utdn munkat
vallalok atlagos iskolai végzettsége magasabb, és féleg részmunkaidd-
ben, rendhagyé munkarendben foglalkoztatjdk Sket. A Prémium évek
program a kozigazgatasban dolgozok szamara biztosit dregségi nyugdij
melletti tovabbfoglalkoztatdst. A program hazai példdja a fokozatos
nyugdijba vonulds gyakorlatanak.

Ezzel ellentétes folyamat figyelhet6 meg a nyugdijkorhatart még el nem
éré nyugdijasok munkavallalasanal. A kilencvenes években az id6 el6tti
nyugdijba vonulds a munkanélkiiliség alternativdjaként a munkaerdpi-
acrdl kikertiltek ellatasa volt. A 2000-es években azonban magasabb volt
azoknak az ardnya, akik valamilyen korai ellatast kaptak és mellette
munkat vallaltak. A 2012-es KSH felmérésben viszont a nyugdijasok

10 Munka Torvénykdnyve 66 paragrafus 4 és 5 pontja rendelkezik errdl, a legutolsé mddo-
sitds 20013-ban lépett hatélyba.

A programok keretében 2011-2015 kozott, megkozelitSleg 95 ezer hatranyos helyzetd
allaskeresd foglalkoztatasanak javitdsara keriil sor. A két programra rendelkezésre allo
forras dsszesen 91 Mrd Ft.

12 Mig 1990-ben az oregségi nyugdij mellett 21%, 2004-ben csupan 3%, (KSH 2006.) és 2012-
ben 95 ezren, az dregségi nyugdijasok 4,7 %-a dolgozott. (KSH, 2012/a.)
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nagyobb hanyada nyilatkozott gy, hogy nyugdijas éveiben is szivesen
vallalt volna munkat, de erre nem volt lehetésége a munkaerdpiac szi-
kiilése és a szabdalyozasok valtozasa miatt.

Magyarorszagon — hasonloan az Europai adatokhoz — az intézkedések
eredményeiképpen az 50 éven feliiliek munkaeré-piaci aktivitdsa nétt,
de az 55-64 évesek foglalkoztatasi ratdja még mindig elmarad a 25-54
évesekétdl (KSH, 2012). Hazankban a 60 éven feliiliek jelenléte a munka-
erdpiacon még mindig alacsony, és els6sorban a nyugdij melletti foglal-
koztatasra korlatozddik.

Osszegzés

Az Oregedés és kirekesztetté valds problémdja koriil felhalmozddott
tapasztalatok az id6s6d6 népességet sujto kirekesztési folyamatokra vila-
gitanak ra. Annak ellenére, hogy a nyugdijasok életszinvonala atlagosan
javult, a legidésebbek korében — ha zarvanyszertien is — maradtak olyan
jelentds, kirekesztett rétegek, amelyeknek egyaltalan nem javultak az
életkoriilményei. Naluk a hazigondozasba-vétel sem érte el a vart hatast,
vagyis nem tudta megel6zni sem a szegregacié bekovetkeztét, sem a tar-
sadalmi kapcsolatok elhalasat.

A munkaerdpiacrol vald, korai kilépésnek szamos nem kivanatos
hatasa van mind az egyén, mind a tarsadalom szamara. Ennek megel6-
zésére szocidlpolitikai €s jogi intézkedések alkalmazasa kivanatos, annal
is inkabb, mivel az id6s6dd korban 1évé munkanélkiiliek tjboli elhelyez-
kedésére kicsi az esély. A munkanélkiiliek esetében alkalmazott aktivi-
zalo politikdk, atképzése, az id6s6dd veszélyeztetett munkavallalokra is
pozitiv hatdssal vannak. Igy az egyéni pszicholdgiai jolétiikre és a tarsa-
dalmi kirekesztettségiikre is, bar az utobbi esetében ez korlatozott, mivel
a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket nem segitik eld. A szolgaltata-
sokbdl kimaraddk esetében azonban még tovabb erdsitik a kirekesztett-
séget, ezért fontos minél szélesebb korben Kkiterjeszteni az aktivitast. Ezt
azonban nemcsak a segélyekhez lehet kotni, hanem a szocialis munka
eszkozeivel, a szocidlis intézmények szolgdltatasainak bdvitésével is el
lehet érni.

Az 55 év feletti munkavallalok munkaerd-piaci lehetdségeit tobbféle,
egymassal 1itkoz6 érdekek mozgatjak. A tobb oldalrdl érkezé nyoma-
sok terhe alatt nehéz mindenki szdmara elfogadhaté megoldast talalni.
Gondot okoz a nyugdijak mellett a munkanélkiilieknek nytjtott ellata-
sok finanszirozhatosaga is. A szocialpolitikai intézkedések és megoldasi
kisérletek tapasztalatai mellett szamolni kell a munkaerépiac igényeivel,
a munkaltatok munkavallalokkal szemben megvaltozott elvarasaival.
Az aktiv életkor megnyujtasanak a fentiek alapjan szamos tarsadalmi és
egyéni eldnye lehet, ugyanakkor ez a cél a mai munkaerd-piaci viszonyok
kozott alsagos, mivel a munkaerd-piaci kereslet lényegesen és allando-
sultan meghaladja a kinalatot.

Az eddig jellemz6 egydimenzids szocialpolitikai beavatkozasok nem
hasznalhatok, a teljes munkaidében végzett munka és a munkaerdpiacrol
vald teljes kivonulas kozott szamos allomas lehet, a kivonulas folyamata
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egyénenként eltéré. A foglalkoztataspolitikai szakembereknek 1ij kom-
binacidkban, vegyes rendszerekben kell gondolkodniuk. A tarsadalom-
politikanak arra kell felkésziilnie, hogy miként lehet majd lépcsézetessé
tenni a nyugdijazas folyamatat, el6segiteni a részmunkaidos és egyéb
alternativ foglalkoztatast, és ezzel parhuzamosan bevezetni a résznyug-
dij rendszerét.

A nyugdijba vonulds idézitésének, iitemének rugalmas iddkere-
tei, valamint a nyugdijba vonulas és a rugalmas foglalkoztatasi formak
kozotti valasztas lehetOsége az egyén szamara tervezhetd és a sziikségle-
teinek megfelel6 munkaerd-piaci €letutat biztositananak.
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Abstracts

Csilla Jeneiné dr. Rubovszky: The reinterpretation of home assistance care

The aim of the study is the reinterpretation of home assistance for elderly people, on the basis
of an exemplary start employment program, that has started on 1% of September 2013. Within
this project 387 public workers, who have completed secondary education, visited 25
thousands elderly people and with the help of a questionnaire they aimed to find out the
means of help that is needed by these people to live their lives as senior citizens in their own
homes as long as possible. The study is mainly concerned with the question whether there is a
need to an additional service compared to home assistance or home assistance itself should be
reconsidered. The results of the questionnaire study show that without the reconsideration of
home assistance the problem of elderly people could not be solved.

Edit Dr. Jamrik Kiss: ”The People of the Plains”. Observations about the ‘start munka’
model program in Csengéd

The purpose of this study is to present how the model programme in the outskirts of Csengdd,
a village in Bacs-Kiskun County, is implemented and what observations are made so far
concerning the programme. The study also outlines a vision for the future which would be
applied in a completely new approach in mind. The village of Csengdd has the population of
2217 inhabitants. 21.96 percent of the population live scattered around the outskirts belonging
to the village, in 364 residential buildings. 27 inhabitants of Csengdd are more than 80 years
old, and 8 of them accepted the offered provision. The presence of the home carers employed
in the public employment programme gives a new opportunity for smaller towns and villages
to widen out their possibilities in the social service system, thus giving a new meaning to the
word ‘equality’. It also makes the organisation of the system of basic social care more
differentiated and equally distributed regionally. Last but not least, the project also contributes
to the increase in the number of employed individuals. The natural features of Csengdd and
the open-minded attitude of the professionals enables the possibility to accomplish the
described plan. The observations made during the experiment could be useful for other towns
and villages nationwide.

Robert Kanyai, Gabriella Kiss, Andrea Raffai, Teodéora Németh, Agnes Szabé: Elderly
Line — communication, conscious planning, life course

The Municipality of the City of Gydr and United Health and Social Care Institute under its
organisation have successfully applied for the tender TAMOP-5.4.9 with their programme
aiming at the modernisation of basic social care services. The project focuses on a better
utilisation of social services for the elderly through the consolidation of partnerships.
Accordingly, the primary target group is that of professionals, while the secondary target
group consists of the elderly citizens of Gydr and those in their surroundings. The surveys
carried out confirm the phenomenon which characterises the entire country, namely that the



population is not familiar with old age itself and the changes occurring in old age. The focus
of the project is directed at putting into shape a methodology that aims at establishing and
strengthening inter-branch cooperation, which will be put into practice through a call/email
centre developed within the scope of the programme, called Iddsvonal (Elderly Line). Elderly
Line is an information base available through telephone and email, where our colleagues will
provide quick answers for questions regarding social care services in connection with the
elderly. The centre is open to everyone, be it potential service users or anyone in connection
with them. The project is currently in the modelling phase, the results so far have been in
accordance with our expectations and an extensive evaluation will be carried out in July 2014.

Laszlé Patyan: Characteristics of old people’s access and use to public services in the
North East Plain Region in Hungary

Due to the aging of the European population, welfare systems supplying elderly people
receive more and more attention. There are several questions concerning the sustainability of
the systems, for example, how to provide quality services and how to ensure equal and
appropriate access, at the same time taking into consideration the cautious public coordination
policies in connection with providing and organizing public services. However, it is
undoubtedly true that elderly people, because of longer life expectancy and experiencing old
age and in connection with it such special circumstances like living alone, long-term disability
and a greater claim for long term care, health care became the most critical target group for
the EU’s service policy. This study is based on the service access survey, carried out as a part
of the international research program “Accessing and using welfare services in the North East
Region of Hungary (2012) led by the Institute for Political Science, Centre for Social
Sciences, Hungarian Academy of Sciences (No 81667. OTKA project). The study focuses the
situation and service using practice of elderly population, as special group. Main issues of the
study is to describe the main theoretical frame and characteristic the public services, and show
how elderly use the local cultural, social, health, free time services, and public transporting.
Main results can help to find new focuses in service providing policy.

Lajos Szabo: Role of the formal and informal caregivers in the home care for elderly

The author looks over the dilemmas of the professional content and requirements of Home
Care, which is one of the most important services within the Social Service System. He tries
to find answer to the question, how we can, within this service, reinforce the professional
quality and the practice of the caregivers. He calls our attention to the growing importance
and burden of the social care for elderly. The study stresses the importance of the role that key
persons in service-development and financing play in the stimulation of the innovative search
of service—alternatives. The author argues that renewing the care management practice is an
outstanding task for the social services, and the integration of the work of the professional
and informal caregivers within a collaborative context is indispensable for the Home Care
Services.

Péter Mozer: Blind-flight. The role of social public services and cash benefits concerning
stabilization the safety for elderly



Changes of population in mass and structure make one and maybe the most important aspect
in the process of social needs for public welfare support. Both needs and entitlements are
influenced even by the changes of age-structure of population, since the ratio of the ones who
claim and utilize the advantages the benefits of social support is increasing more intensively
comparing to the ones who are in their active age. When aiming to ensure safety for elderly
people, from governmental point of view three kind of distribution-strategies can be
identified:

1. Restructuring existing resources inside the existing system. Basically it means
redistribution of resources within the ‘elderly-budget’.
2. Allocation of existing - or - widening resources. It can even be restructuring of
intrageneration resources, but inter-generation restructuring can also be an option.
3. Applying ‘non-government’ resources. This can be solved either by activating the
market or household incomes.
Safety of elderly ones is not only the question of financial support or social benefits, but the
more increasing case of the question that more and more aged people can not solve its ‘self-
supply’. It is caused by different reasons as e.g. worsening physical or/and mental conditions,
ability of senses, etc. Consequently more and more needs arise and to satisfy these is awaited
from the side of public sector. This whole circle of problem - on one hand the reduced
resources and on the other the growing costs - puts a critical load on public
finances/financing. This way the risks - that burden the central ‘support-system’ - raise vital
distribution questions concerning the present - and, especially - for the future.

Judit Szécsi: The situation of elderly employees on the labour market

The study focuses on the situation of elderly employees in Hungary. It aims to review the
theories that give explanations about the process of early retirement and the fate of the elderly
employees (55-65 ages) in the labour market. The author shows and illustrates the most
important European and Hungarian social policies reacting to these processes. European
trends are present in Hungary as well, but the effects of these processes developed faster in
Hungary. The European trends concerning the activity of the elderly employees give a
perspective about the Hungarian prospects. Early retirement schemes, the pension system, and
social transfers are responsible to solve, cure or subdue the unemployment of the elderly
employees. Financing these systems has been a great challenge in every European country,
and Hungary, as other European countries obviously can’t finance these systems anymore, so
other solutions are needed. Social policies helped to improve the early retirement from the
labour market, which was definitely a wrong solution for unemployment. Global,
comprehensive and creative social policies are needed to increase the amount of the elderly
employees and decrease the unemployment of this vulnerable group in the Hungarian society.
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