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Idosvonal — kommunikacio, tudatos
tervezeés, életut

Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormaényzata és a fenntarta-
saban miikodé Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intéz-
mény Gyor sikeresen palyazott a TAMOP-5.4.9 konstruk-
cié keretébe, a szocidlis alapszolgaltatdsok modernizacidjat
célzo programjaval. A projektben az iddskoruak szamara
biztosithatd szocidlis szolgaltatasok jobb kihasznalasa kertilt
fékuszba, a partnerkapcsolatok erdsitésével. Az elsddleges
célcsoportot ennek megfeleléen a szakemberek alkotjak, a
masodlagos célcsoportot pedig a varos iddskort lakossaga €s
a veliik kapcsolatba kertildk jelentik. Az elvégzett vizsgalatok
az orszagosan is jellemzd jelenséget erdsitették meg, amely
szerint az iddskorral, iddskori valtozasokkal kapcsolatosan
kevés ismeretekkel rendelkezik a lakossag. A projekt koz-
ponti részét képezi egy agazatkozi egyiittmiikodést kialakitd
és er0sitd eljarasrend kidolgozasa, aminek egyik gyakorlati
megvalodsulasi szintere a programban kialakitott Call-e-mail-
center, amely az Idésvonal nevet kapta. Az Iddsvonal tele-
fonon és e-mailben is elérhet6 informacids bazis, amelyet
az iddéskori problémak megoldasara lehet igénybe venni, és
amelynél els6sorban a szocidlis szolgaltatasokkal kapcsola-
tos kérdésekre adnak rovid id6n beliil valaszt a kollégaink.
A kozpontnal barki tdjékozodhat, akar érdeklédoként, akar
potencialis igénybevevéként vagy annak hozzatartozojaként.
A projekt jelenleg a modellezési szakaszban tart, s az eddigi
eredmények megfelelnek a varakozasainknak. Atfogé értéke-
1ését 2014 juliusaban lehet majd elvégezni.
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Demografiai kitekintés — a projekt szempontjaboél
meghatarozo jelentdségi folyamatok

Az id8skort népesség szamanak és szdmaranyanak novekedése altalanos
jelenség az europai tarsadalmakban, igy hazankban is. A korcsoport sze-
rinti megoszlas nemenkénti mutat6ibol jol lathatd, hogy a 70 éven feliili
korosztalyban szamottevé nétobblet mutatkozik, ami a két nem atlagos
élettartama és halandosagi viszonya kozotti kiilonbséggel magyarazhato.
Mindemellett lathato az is, hogy a nagyon iddsek (80 év felettiek) szama
fokozatosan novekszik, a halandosagi mutatok valtozasaval sszhang-
ban. A masik fontos jellemzd a csaladi allapot szerinti megoszlas, ami az
id6s generacioban — Osszefliggésben a fenti tendencidval — jelentds elté-
rést mutat az 6ssznépességtol: a 60 év feletti nék tobb mint fele 6zvegy.
Projektiink szempontjabol fontos ismerniink az iskolazottsagi mutatdkat,
hiszen ezek a gondolkodasmoddot, a tudatos tervezésre vald hajlanddsa-
got és képességet nagyban befolyasold tényezoket jelentenek. A népesség
iskolazottsagi szintje, ezzel egyiitt természetesen az idéskoruaké is folya-
matosan emelkedik. Mindazonaltal az id6sekkel kapcsolatos idevagd
adatok az évtizedekkel korabbi iskolazottsagi viszonyokat tiikrozik. A
korcsoportos adatok jol mutatjak az iskolazottsagi viszonyok valtozasat.
A legid6sebbek mutatdi jelentésen elmaradnak attél, ami a fiatal nem-
zedéket jellemzi, és ez csak lassan modosul. Ha elfogadjuk azt a tényt,
hogy az iskoldzottsagi mutatok és az egészségi allapot kozott Osszefliggés
mutatkozik, akkor a mutatd ismertetése e tekintetben is relevans a jelen
tanulmanyban. A demografiai mutatok szamos 0sszetevoje koziil irasunk
szempontjabdl kiemelendd az iddsek tarsadalmi statusanak, életkoriilmé-
nyeinek kérdése. Az idések tobb mint 30 szdzaléka tekinthetd szegény-
nek, és ebbdl mintegy 10 szazalék a deprivaltak hanyada, akikre a nagyon
rossz lakds- és anyagi koriilmények jellemz6k. Mindez azt is jelenti, hogy
a szocialis ellatorendszerben segitségre szorulokként az idések megjele-
nése jellemzéen komplex problémahalmazt jelent, amelyre a szolgaltatasi
paletta sokszintisége és Osszetettsége adhat megfelel valaszt.

Az Eurdpaban megfigyelheté tendencia hasonldsagai mellett azt is
fontos kiemelni, hogy a kiilonb6zd teriiletek esetében jelentds eltérések
mutatkoznak a varhato élettartam alakulasaban, az iddsek aktivitasaban,
fizikai, mentdlis és szocialis jellemzdiben. Az életmindség-fogalom meg-
hatdrozasa is mas-mas hangsulyokkal jelenik meg Eurdpa-szerte, ami
leképezi a tarsadalmi gondolkodasmodot. Meghatarozo jelent6ségti, hogy
az adott tarsadalom miként gondolkodik az iddseirdl, €s ez a gondolko-
dasmod kivetiil az id6sek sajat magukrol alkotott képére is. Az életmi-
ndséget alapvetden a testi-lelki egészség hatarozza meg. Természetesen
emellett egyéb tényezOk is szerepet jatszanak, amelyeket eltérd sullyal
szoktak figyelembe venni. Ilyen példaul az anyagi es szocialis helyzet,
kornyezet. Elfogadva az egészség életmindséget meghatdrozd szerepét,
fontosnak tartjuk megemliteni a korosztaly szempontjabol meghatarozo
jelentéségli tényezot, a betegségek jelenlétét. A statisztikai adatok alapjan
elmondhatd, hogy az idéskortak gyakrabban szorulnak orvosi kezelésre,
az alap- és a szakellatasban egyarant. A betegségek jelenléte rontja ugyan
az életmindséget, a korszeri gyogykezelés és rehabilitacié azonban a
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betegségek egy részében teljes értékii életet biztosit, a betegségek masik
részeben pedig javit az életmindségen.

A WHO iddspolitikdja jol tiikrozi azt a szemléletet, amely szerint az
iddsek fontos részét képezik a tdrsadalomnak, és a kor nem jelenthet alla-
potbeli determinizmust. A demografiai 6regedés nem valamiféle karos
jelenség, ami ellen kiizdeni kell. Ugyanakkor tisztaban kell lenniink azzal,
hogy a folyamat sulyos alkalmazkodasi problémaékat vet fel, amelyek
megoldando feladatot jelentenek a modern tarsadalmak szamara.

Az id6ésfogalom ujragondoldsa, a korcsoportok életkori késébbre tolo-
dasa kifejezik, hogy a fittség megdrzése, a tevékeny idéskor megélése
nagy jelentéségli. Az aktivitas, amely az élet minden teriiletén megjele-
nik, meghatarozza az idGskori életmindséget.

A projekt megvaldsulasi helyszinének 6 jellemz6i

Projektiink Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és az Egyesitett
Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gy6r (EESZI) konzorciumi egytitt-
miikodésében, GyOr varos teriiletén valosul meg.

A varos gazdasagi fejlodése a région beliil, de orszagosan is kiemel-
kedd. A foglalkoztatasi mutatok kedvezdek, a munkanélkiiliségi rata az
orszagos atlag alatt marad. Elony0s helyzetét tovabb javitottak a kozel-
multban elvégzett ipari és kozlekedési infrastrukturat fejleszté beruha-
zasok.

GyOr varos lakossaga kozel 127 000 £6. Varosunkban is megfigyelhetd
a népesség Oregedési folyamata. Az elmult 10 évben az idések szama
22 711 f6rol (2000. évi adat) 28 260 fére (2010. évi adat) emelkedett, ami
azt jelenti, hogy a varosban €16 minden 6todik lakos 60 éves vagy annal
idésebb. Az iddskortiak szdmaranya 32 szazalékos novekedést mutat az
elmult masfél évtizedben. Mindehhez fontos kiegészité adat a gyermek-
kortiak aranyanak 19 szazalékos csokkenése. Az iddskortiak szamara-
nyanak novekedésében a mar ismertetett varhatd élettartam-novekedés
és a sziiletésszam csokkenése mellett a migracios folyamatok meghata-
rozé szerepet toltenek be. A varosban lezajlo agglomeracids folyamatok
kovetkeztében a kornyezo telepiilésekre kikoltozdk jellemzden fiatalabb,
gyermekes csalddok, mig az idosek inkabb tovabbra is a megszokott lako-
kornyezetiikben maradnak. A demografiai folyamatokat figyelembe véve
az id6sek kozott az idésebbek felé tolodik el a kordsszetétel — azaz né az
oregek aranya, és a férfiak korabbi haldlozasa révén varhatdan novekszik
az egyediilallé id6s nék szama. A népszamlalasi adatokbdl kittnik, hogy
a varos orszagosan kiemelkedik iskoldzottsagi mutatdk tekintetében,
magas a diplomas foglalkoztatottak aranya is. Ennek ellenére varosunk-
ban is alacsonyabb az idéskort népesség iskolai végezettségének szintje
a lakossag egészéhez viszonyitva.

Az életmindség egyik jelentds tényezdje a kozvetlen kornyezet, lakas-
kortilmények alakulasa. A fiatalabb korcsoportokkal Osszevetve, az
iddsek altal lakott lakasok kozott nagyobb gyakorisaggal fordulnak eld
az alacsonyabb komfortfokozattak és a kisebb alaptertiletiiek. Az adatok
tovabba azt mutatjak, hogy 10 id6s személy koziil 3 egyediil él lakasaban.
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Ez egyben azt is jelenti, hogy a 60 évesek vagy annal idésebbek jelent6s
hanyada olyan koriilmények kozott él, hogy az életkorbol adodo nehéz-
ségek lekiizdésében, egészségi allapotukban bekdvetkezd romlds esetén
ellatasuk, gondozasuk szempontjabol a kozvetlen kornyezetiikben nem
taldlnak segitséget.

A projekt célja

Projektiink {6 célkitizése az alapszolgaltatasok fejlesztése a szolgaltata-
sokban rejlé lehetdségek jobb kihaszndldsaval és a partnerkapcsolatok
erdsitésével, amelynek soran a meglévé alapszolgaltatasi formak hozza-
férésén kivanunk javitani, és hatékonyabb kihaszndlasukat elGsegiteni.
Mindezt annak érdekében terveztiik megvalositani, hogy a varos idds-
koru lakossaga a lehet6 leghosszabb ideig élhessen mindségi életet a sajat
otthondban, emberi méltosagat megorizve. Célunk tovabba, hogy hang-
sulyozzuk az iddskorra valo tudatos felkésziilés fontossagat, a tervezett
jovOépités jelentéségét. Az orvostudomdny vivmdnya a varhato élettar-
tam meghosszabbodasa, és nem mindegy, hogy ezt mivel toltjiik ki. Az
egészséges és aktiv élet minél hosszabb idejii fenntartasa egyre inkabb
felelésségteljes tarsadalmi kotelezettséggé valik. A komplex preventiv
szemlélet kialakitasa elengedhetetlen, hiszen el6bb-utébb mindenki meg-
oregszik, igy mar az életut korai szakaszaban el kell kezdeni tudatosan
késziilni ra.

A projekt célcsoportja

A projekt elsédleges célcsoportjat a varos egészségiigyi €s szocialis ella-
tasaban és az oktatasi agazatban dolgozd szakemberek jelentik, akik ese-
tében a szolgaltataskozi kapcsolatok erdsitése, eljarasi utak definidlasa
magasabb mindségli szolgaltatasbiztositast tesz lehetévé. Az eredmények
kozvetleniil hatnak a projekt masodlagos célcsoportjara: a szolgaltata-
sokat igénybevevd iddskortiakra és hozzatartozoikra, kozvetett modon
pedig Gyor varos teljes idéskoru lakossagara és csalddjaikra.

Elsédleges célcsoport — szakemberek
EGESZSEGUGYI ELLATAS

A varos egészségligyi alapellatasanak koordindlasa 2005 ota az EESZI
szervezeti keretei kozott valosul meg. Az alapellatast az orvosok tobb-
nyire vallalkozasi formaban, az onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan
latjdk el. A varosban mtikodik a Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhaz, amely
az egészségiigyi szakellatas keretében miikodteti a fekvébeteg ellatast és
a jarobeteg szakellatast. A konnyebb hozzaférés érdekében az Orszagos
Ment6szolgalat helyi allomasa mellett a siirgésségi ellatas kivételével a
szakellatasra szallitasban tobb betegszallitd szolgalat lat el feladatokat.
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Ugyancsak széles korben elérhet6 az otthoni szakapolast biztosito szol-
galtatas, ami az évek soran kiegésziilt hospice ellatassal is.

OKTATAS

Az alapfoku oktatasi, nevelési feladatok ellatasat 39 dvoda és 18 altalanos
iskola biztositja a varosban. Jelenleg 22 kozépiskola 13 450 didk szamara
kinal tanulési lehetdséget, akik koziil 5 000 didk varosunkban él. Erre
épiilve két egyetem (Széchenyi Istvan Egyetem, Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Apaczai Csere Janos Kara) szdmos szaktertileten nyujt lehetdsé-
get a fels6oktatasban tanulni vagyok szamara.

GYERMEKVEDELMI, GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK

Az onkormanyzat a személyes gondoskodast nyu;jto alapellatasok koziil
a gyermekjoleti szolgaltatasrdl, a gyermekek napkozbeni ellatasardl, a
csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérél gondoskodik. Utdbbi
feladat ellatasara a Szent Cirill és Method Alapitvannyal ellatasi szerzo-
dést kotott. A varosban miikodik allami fenntartdst gyermekotthon is.

SZOCIALIS ELLATASOK

A teleptilési onkormanyzat altal kotelez6en miikddtetendd szolgaltataso-
kat a varos onkormdanyzata intézmények fenntartdsaval, tovabba intéz-
ményt miikodtetd fenntartoval kotott ellatasi szerzédéssel biztositja.
Ezen talmenden varosunkban is vannak olyan szolgéltatdsok, amelyeket
a palyazatot kovetden feladatfinanszirozas keretében fogadtak be. Ilyen
szolgaltatastipus az utcai szocialis munka, az alacsonykiiszobt ellatasok,
valamint a tamogato szolgaltatas. Szakositott ellatast idéskortiak szamara
sajat intézményében biztosit a varos 232 tartds és 43 atmeneti féréhelyen,
valamint hajléktalan idések szdmara 40 férShelyen.

Masodlagos celcsoport

A masodlagos célcsoportot a varos idéskoru lakossdga és hozzatarto-
zoik alkotjak, koziiliik kiemelten azok, akik mar igénybe veszik a szoci-
alis szolgaltatasokat. A varos iddskoru lakossaganak jellemzdéit mar , A
projekt megvaldsuldsi helyszinének {6 jellemz6i” cim fejezetben ismer-
tettiik.
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Projekt indokoltsaga

Az iddsellatas szolgdltatasi kapacitdsainak kihasznaltsdga magas. Az
alapszolgaltatasok esetében csak id6szakosan fordul elé varakozasi ido,
jellemzdbb probléma, hogy a szolgaltatas (példaul hazi segitségnyujtas)
valamennyi jelentkezd sziikségletet nem tud kielégiteni a szolgaltatasi
tartalmak hianyossagai miatt, mivel az alapfeladatok korébe tartozé szol-
galtataselemek nem minden esetben elégségesek az igénybevevé mind-
ségi ellatdsahoz. A szakositott ellatasokban altalanosan jellemzé a teljes
féréhely feltoltottsége és a magas varakozoi létszam. Ez utébbi — figye-
lembe véve a haldlozasi statisztikakat — 2-3 éves varakozasi id6t jelent.
Ezekben az esetekben az azonnali beavatkozasi lehetéséget az alapszol-
galtatasok igénybevétele kinalja, ugyanakkor a jellemzden tobb 6ras hazi
segitségnyujtas keretében végzett ellatas biztositasa jelentene megnyug-
tatd, biztonsagos megoldast a varakozok szdmara. Mivel a fizikai gon-
dozasi sziikseglete mellett gyakran markansan jelentkezik az allandd
feltigyelet igénye, igy az Onkéntesek szakmai feladatellatast kiegészitd
tevékenysége jelentds pozitivumot eredményezhet e téren.

A varos szocidlis szolgaltatdi sokszint képet mutatnak, mind a szolgal-
tatasi formdak, mind a mtikodési forma, mind pedig a fenntarté tekinteté-
ben. Mindez elényt jelenthetne a sok szempontt problémamegkozelitést
illetéen, de, mint az alabbiakban is bemutatjuk, ez a lehetéség még nincs
kell6képpen kihasznalva.

A szolgaltatok kapcsolatrendszerét vizsgalva két szakaszra tagoljuk az
egytittmikodések bemutatasat. Az els6 szakaszban a szocidlis szolgalta-
tok egymaskozti, vagy éppen adott intézményen beliili kapcsolatrendsze-
rével foglalkozunk, mig a kovetkezd szakaszban az interprofesszionalis
egylittmtikodéseket, vagy éppen azok hianyat mutatjuk meg.

a) A szocidlis szolgdltatdsokon beliili kapcsolatok

A szocidlis szolgaltatok kozott, ahogy mar a bevezetében is utaltunk ra,
jelentSs kiilonbségek mutatkoznak: nagysagrendjiikben, Osszetettségiik-
ben, fenntartasi formajukban és mindezzel Gsszefliggésben, miikodési
rendjiikben. A kiilonboz6 szolgaltatok eltéré munkamodszereket alkal-
maznak, az egyes munkakorokben dolgozok kompetencidja és felel6sségi
kore is jelentds kiillonbségeket mutat a szervezeti formatol fliggden. Mig
egy nagy, integralt intézményben az egyes feladatkorok Osszetettsége
alacsonyabb, a kompetencidk is tisztdzottabbak és nagyobb a rendszer-
ben valé gondolkodas kényszere, addig a kisebb szolgaltatok esetében
az egyes munkakorokhoz tartozo tevékenységek sokkal komplexebbek,
kevésbé merevek a kompetenciahatarok és a rendszerszemlélet is inkabb
a sajat szolgaltatd miikodési teriilete vonatkozasaban jelenik meg. Ebbdl
kifolyolag a munkatarsak mdas-mas kapacitassal rendelkeznek, masok a
lehetéségeik ahhoz, hogy a kollégakkal egyiittm(ikodve reagaljanak a
problémakra. Az integracioban jobban érvényesiil a hatékony human-
er6forras- gazdalkodas, hiszen a nagysagrend miatt a feladatok jobban
differencialhatdk, igy mindenki , mesterévé” valhat a sajat szakteriilet-
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ének. Természetes dolognak tlinik az egyiittmiikodés, de megvizsgalva a
miikddési rendet, azt tapasztaljuk, hogy e téren is vannak még teenddk.
A sajat szakteriiletre fokuszalas elénye mellett hatranyként jelenik meg
a felel6sségi korok tisztdzasanak elégtelensége. Konnyebben zajlik le a
feladatatadds és a felel6sség atruhazasa, a kiilénb6z6 munkakorokben
dolgozok kozott.

A feladatok tovabbadasi kisérlete a jo egyiittmtikodések ellenére is
megfigyelhet6 a kiilonb6z6 szolgaltatok kozott. Ennek hatterében alap-
vetden a kapacitasok sziikossége all, hiszen ilyen esetben a f6 cél a poten-
cidlis igénybevevd miel6bbi ellatashoz juttatasa. Konkrét esetek, élethely-
zetek kapcsan elmondhato, hogy jol mtikddnek a kollegidlis kapcsolatok,
de ezek inkabb a személyes talalkozasok soran kialakult szakmai kapcso-
latoknak koszonhetdek, és nem intézményesitett eljarasi utakrol van szo.
A napi munka soran a dolgozdok megismerték egymast, igy betekintést
nyerhettek egymds munkafolyamataiba, de a koztiik 1évo megallapo-
dasok foként a konkrét tigyre vonatkoznak, és a szolgdltatok miikodési
rendjéhez igazitva keresik a lehetséges utat.

b) A szocidlis szolgdltatdk kiilsé kapcsolatrendszere

Jelen projektiink szempontjabdl a szocialis szolgaltatoknak az egészség-
ugyi ellatast biztositokkal €s az oktatas intézményeivel kialakitott kap-
csolatrendszerét vizsgaltuk.

Elmondhatd, hogy valamennyi szocidlis szolgaltatd széleskorti kap-
csolatrendszerrel rendelkezik, és természetesen a kapcsolatok koziil az
erésebbek a profiljukhoz kozelebb all6 intézménnyel vagy szolgaltatdval
alakultak ki. Itt is megfigyelhetd, hogy a kapcsolati halo kiépitése prob-
léma fokuszu, és kiépitdi azoknak a sziikségleteknek a kielégitésére kon-
centralnak, amelyek valamely akut vagy kronikus probléma jelentkezés-
kor mertiltek fel. Kevés példat latunk prevencioé fékuszu megkozelitésre,
valamint arra, hogy a rendszerszemlélet szélesebb savon érvényesiiljon,
és ezaltal valéban komplex mdédon olddédjon meg a raszoruld csaladok
nehéz élethelyzete. Az id6sek ellatasat biztositd szocialis szolgaltatok
jellemzden kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkeznek az egészség-
tigyi ellatasokat biztositokkal, de a kapcsolat mindsége mar nem mutat
kiegyenlitett képet a varosban. Eltérést tapasztalunk az egyes szolgalta-
tok eljarasrendje kozott, ami a kiilonb6zé munkatarsak eltéré munka-
modszereivel és személyes kapcsolataiban mutatkozd kiilonbségekkel
tovabb szinesedik. Ez is alatamasztja azt, hogy hidnyoznak az egységes,
mindenki altal jol alkalmazhat6 eljarasi utak, amelyek az egyiittm(iko-
dések sarokkoveit jelolhetnék ki. Egyre intenzivebb bevonddast latunk
az oktatds teriiletérdl, amelynek aktorai a napi feladatellatas részeseivé
valnak. Ez azonban jobbdra az intergenerdcids Osszejovetelek kapcsan
figyelhet6 meg, ami Oriasi jelent6ségli a generaciok kozti kapcsolat erd-
sitését célzo tarsadalmi szemléletformalast tekintve is. Az oktatas poten-
cidlis jelzOrendszeri szerepe az iddsellatds vonatkozasdban még nem
nevezhetd markéansnak, igy itt tovabbi lehetdséget latunk a hatékonysag
novelésére.
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Osszességében elmondhatd, hogy Gy6r varos szocialis ellatorendszere
a varos lakossagszamahoz képest jol kiépitett. A meglévd szolgaltatasok
szakmai téren megfeleléen miikodnek, szervezeti és szakmai kereteik
kidolgozottak, a miikodéshez sziikséges feltételrendszert a fenntartok
igyekeznek biztositani. Ennek ellenére azonban vannak nehézségek.

abra Ellatds szervezési organogram

| Oktatas

Jelmagyarazat:
+— meglévs, jol miikddé kapcsolat
- # megerésitendd kapcsolat
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| Felséoktatasi intézmények |

| Kozépfoku oktatasi intézmények | / I

| Alapfoku oktatési intézmények és |
dvoda

> Média
| Egészségiigyi ellatasok | Szocislis ellatasok
Petz Aladar Megyei Csaladsegité Szolgalat
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4 4 '
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Magyar Orvosi Kamara " személyek ellatasa AN !
el Modszertani feladatol N\ I
T X ¥
P ///’ Nem 6nkormanyzati fenntartasu
Betegszallitok ol alapszolgaltatasok

Az id6skortiak szocidlis alapszolgaltatdsainak mtkodése soran a
bemutatott organogramon abrazoltuk a kapcsolatrendszert.

Az onkormanyzat, mint a szolgaltatdsok miikodtetéséért felelds szerv
nagyon jo kapcsolatot tart fenn valamennyi intézményével és szerzédott
partnerevel. A finanszirozas és a szakmai hattér biztositasa terén egy-
arant tamogato attitid jellemzi. Fontosnak tartja a médidval fenntartott
kapcsolat rendszerességét, ami az organorgramon is adbrazoltan leképe-
z6dik a szolgaltatasok biztositoira is. Erre a szoros média kapcsolatra a
projektben is épitiink, és hosszu tavon fenn kivanjuk tartani, hiszen ez a
szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas f6 eszkoze.

Az EESZI az organogram kozponti részén kapott helyet. Ennek oka
egyrészt az, hogy az intézmény szocidlis és egészségligyi ellatasokat is
nyujt, masrészt pedig tobb évtizedes fenndllasa ota generalja az egyfitt-
miikddési folyamatokat a kiilonb6zd dgazatok kozott. Ezek alapot szol-
galtatnak a projekt soran megvaldsitand¢ egytittmiikodés fejlesztéshez.

Az abran jol lathato, hogy a fejlesztésnek harom célteriilete van. Az
els6 a konzorciumi partnerintézményen beliili kapcsolatok erdsitése (szo-
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cialis alapszolgaltatasok és egészségiigyi alapellatasok szerepldi kozott).
Mindez javitja az iddskoru lakossag elérését a szolgaltatok altal és komp-
lexebb gondoskodast tesz lehetévé, hiszen a sajat otthonban nyujtott
ellatas els6dleges szerepldi az egészségiigyi alapellatas és szocidlis alap-
szolgaltatasok (kiemelten hazi segitségnyujtas és étkeztetés) dolgozoi. Az
6 munkajuk kovetkeztében, szakmai tudasuk és egyiittmiikddési lehe-
téségeik kihaszndltsaganak vagy kihasznalatlansaganak fliggvényében
keriilhet sor szakositott ellatasok igénybevételére. Tehat a kapcsolatok-
nak javitdsa ezen a szinten komoly hatast gyakorol a szolgaltatas szinvo-
naldra, illetve a szakositott ellatasok igénybevételének sziikségességére.

A masodik célteriilet a szocidlis alapszolgaltatasok kozti kapcsolatok
kohézidjanak novelése. Ennek 6 célja a komplex és preventiv szemlé-
let érvényesitése a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében, megvald-
sitva ezzel a palyazat kozponti céljat. A problémak idében vald felisme-
rése megteremti annak lehetdségét, hogy olcsébb és koltséghatékonyabb
beavatkozast végezzenek, ami egyben az id6s ember életmindségére is
kedvez6bb hatasu.

A harmadik célteriilet a szakmakozi egyiittmiikdodés szektorok kozti
kapcsolatara iranyul, amelynek soran tovabbi mindség- és hatékonysag
novelés érhetd el, valamennyi agazatban. Kiilonosen fontos a szocialis
és egészségligy (alapellatds és szakositott ellatasok egyarant) teriiletén
dolgozo6 szakemberek munkdjanak Osszekapcsoldsa, amely, kiegésziilve
az oktatdsi rendszer jelz6 funkcidjanak erdsitésével, képes egy olyan,
erds halot alkotni, amely noveli az igénybevevok biztonsagat.

EESZI elégedettségi vizsgadlata: tdjékoztatis folyamatdval,
tajékozottsaggal kapcsolatos eredmények

Az EESZI a 2012. aprilis 1 és majus 31 kozotti idészakban a szocialis szol-
galtatasait igénybe vevlk korében atfogd elégedettségi vizsgalatot folyta-
tott le. A kutatasban részt vevék szdma minddsszesen 1277 f6, amelybdl
860 f6 szolgaltatast igénybevevd, 417 f6 pedig a szolgdltatast igénybe-
vevd vevd hozzatartozdja volt.

A kutatas eredménye valamint az tigyfélfogadasok tapasztalata azt
mutatja, hogy nagyobb hangsulyt kell fektetni a szolgaltatasok megis-
mertetésére. A valaszok elemzése alapjan elmondhato, hogy a szolgalta-
tasokrdl elsédlegesen az intézmény dolgozditol, csaladtagoktol, rokonok-
tdl kaptak tajékoztatast az igénybevevdk, a média, az onkormanyzatok
és az orvosok szerepe azonban elenyészé.

A statisztikakbol ismeretes, hogy az idések gyakrabban latogatjak az
orvosi, szakorvosi rendelGket, igy a fejlesztés iranya az orvosok szere-
pének erdsitése abban, hogy a raszorultak a leggyorsabban a leghatéko-
nyabb szolgéltatashoz jussanak. A média segit a meglévd szolgaltatasi
formak megismertetéseében, az elérhetéségekben. Ugyanezen feladatok
mellett az onkormanyzatnak fontos szerepe van az elszigetel6dott idések,
raszorultak felkutatasaban. Ehhez elengedhetetlen a megfelelé kapcso-
latrendszer kialakitasa a megfelel6 kommunikaci6 és informacidaramlas,
azaz a jelzérendszer mikodtetése.
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A vizsgélat soran kapott valaszok azt mutatjak, hogy a hozzatartozokat
felkésziiletleniil éri, ha id6s hozzatartozojuk egyik naprol a masikra
olyan egészségi allapotba keriil, hogy azonnali ellatast, elhelyezést
igényel, ami a szocidlis elldtorendszer tulterheltsége miatt sokszor
megoldhatatlan. K6zos érdek, hogy a lakossdg megismerje az id6sodés
folyamatat, az idéseket gyakrabban stjto betegségeket és az dket ellatd
rendszert, akar irdsos tdjékoztatd anyagok, médiabeli informaciok
révén, akar nyitott napok, rendezvények keretében.

Projekt keretében végzett sziikségletfelmérés

A sziikségletfelmérés nyitott és zart kérdéseket is tartalmazo kérdo-
ives vizsgalatot jelentett. A kutatdsban részt vevék szama Osszesen 451
{6 volt, melynek megoszlasa: 270 id6és személy (60%), 181 hozzatartozo
(40%), valamennyien GyOr kozigazgatasi teriiletén élnek. A sziikségletdi-
agnosztikai vizsgalat kérddivét ugy alakitottuk ki, hogy a valaszok hdrom
nagyobb témakort alapozzanak meg. Egyrészt az id6s emberek és hozza-
tartozoik tdjékozottsigdat mértiik fel. Itt nemcsak az volt a kérdés, hogy
mennyire jol informaltak az id6s korrdl és a lehetséges szolgaltatasokrol,
hanem hogy honnan, milyen forrasokbol szerzik az informacidkat, meny-
nyire tudatosan késziiltek-késziilnek az iddskorra, és dltaldban milyenek
az iddskorral kapcsolatos attitlidjeik. A masodik komponens a meglévd
szolgdltatdsokkal kapcsolatos sziikségletek tisztdzasa volt. Ebben a dimenzid-
ban az idéskorral jaré nehézségekre, kihivasokra épitettiik a megalapozé
ismeretek gytjtését (pl. felmeriild fizikai, egészségligyi, mentalis vagy
szocialis problémak, nehézségek a hétkdznapi dolgok elvégzésekor, aka-
dalyoztatas). A jelenleg is elérhetd szolgaltatasi tipusokat vizsgaltunk az
igénybevétel valdszintsége, gyakorisaga, az elégedettség és a jovébeni
fontossaga szempontjabdl. A vizsgalat harmadik szegmense az 1ij, inno-
vativ kezdeményezésekkel és a még nem lefedett sziikségletekkel kapcsolatban
tart fel Gj igényeket és nézte ezek jovobeli hasznalatanak valdszintiségét.

1. Az oregedéssel, idds korral kapcsolatos attitiidok; tdjékozottsag

A sziikségletfelmérés adatait elemezve megallapithatd, hogy az idds
korral, az oOregedéssel kapcsolatos attitidokben nem figyelheté meg
komoly kiilonbség az id6s €s a hozzatartozdi csoportban, elsédlegesen a
betegségekkel, a magannyal és az akadalyoztatassal azonositottak ezt az
életkori allapotot (2. abra)
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2. abra Az oregedéssel kapcsolatos attitiidok
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Az a feltételezésiink és gyakorlati tapasztalatunk is megerdsitést
nyert, hogy nem jellemz6 az idéskorra valo tudatos felkésziilés, és hogy
a reakciok problémafokusztuiak (3. abra). Tehat indokolt mar az aktiv
korcsoportban is az ilyen iranyu tdjékoztatas. A tudatosan felkésziilok
elsédlegesen az anyagi tényezdk (el6takarékossag), az infrastrukturalis
kérdések (lakhatassal Osszefliggd valtoztatasok) és preventiv megolda-
sok teriiletén gondolkodnak eldre.

3. abra Az id6skorra valo felkésziilés tudatossiga
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A vizsgalat sordn arra is fény deriilt, hogy a tajékozottsag szubjek-
tiv megitelése lényegesen jobb képet mutat, mint az objektiv tényezdk.
Abban egyezés mutatkozik, hogy legkevésbé az iddskorra vald felké-
sziilés teriiletén érzik magukat tdjékozottnak a megkérdezettek. Pro-
jektiink szempontjdbdl azonban lényeges, hogy nincsenek tisztaban az
informaltsagi szintjiik alacsony mivoltaval, igy arra sem latnak ra, hogy
hol lenne sziikség a tudasuk bévitésére.

Az informacids csatorndk terén mar mutatkozik eltérés a korosztalyok
kozott. Az id6s emberek f6ként a csaladi kapcsolatokon, a tomegkommu-
nikacids eszk6zokon (TV) és a hdziorvoson keresztiil tdjékozddnak, mig
a hozzatartozok esetében az intézményi, szakértdi informaciéforrasok a
dominénsak (4. dbra). Informdcioszerzési akadalyokkal nem taldlkozha-
tunk a tobbségiiknél.

4. abra Tajékozédds — informdcioforrasok
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Az egészségligyi szolgaltatasokkal valo kapcsolaterdsités indokoltsa-
gat aldtamasztotta az a tény, hogy az idés emberek tobbségénél tapasz-
talthat6 egészségiigyi probléma. A valaszadok 56 szdzaléka esetében el6-
fordult mar valamilyen fizikai, mentélis vagy egyéb betegség (5. abra).

esély 2014/1

55




56

KONFERENCIAAZ IDOSEK SEGITESEROL

5. abra Idoskorban gyakran el6fordulé nehézségek
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A fennall6 betegségek leggyakrabban a hazimunka, a bevasarlas és az
ételkészités esetében jelentenek kisebb-nagyobb meértékben akadalyozé
tényez6t. Ezek kiemelkedOen magas aranyu alapvetd sziikségletek (6.
abra).

A célcsoport negyedénél megjelenik annak az érzése is, hogy kikertil
az dnmagunkrol valé dontés a sajat keziinkbdl, kozel harmaduknal pedig
az, hogy bizonyos esetben mar nem tudjak ellendrzésiik alatt tartani a
dolgokat.

6. abra Az el6fordul6 nehézségek akaddilyoz6 hatdisdnak gyakorisdga
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2. A meglévo szolgaltatisokhoz kapcsolodo sziikségletek

A megkérdezettek 60 szdzaléka igénybe vett mar valamilyen tipusu szol-
galtatast. A regisztralt sziikségletekkel 6sszhangban a legnagyobb igény
az étkeztetésre és a hazi segitségnyujtasra jelentkezett. Természetesen a
megkérdezettek tobbsége szerint a jovében is sziikség van ezekre a szol-
galtatasokra.

A szolgaltatasok igénybevételét megakadalyozo tényezdk kore ritka.
Arrol azonban mar kevesebb informacioval rendelkeznek, hogy mely
szolgaltatasok veheték igénybe parhuzamosan, és hogy a kiilonb6zé
szolgaltatasi tipusok egymasra épiilése komplex ellatast jelenthet. Sziik-
ségletként jelent meg a személyre szabott tandcsadas allapotvaltozas
esetén, tovabbi lehetoségekrdl szold részletes, gyakorlati gondozasi-apo-
lasi elemeket is bemutato tevékenységgel, oktatassal kiegészitve.

3. Az 1ij szolgaltatasokkal kapcsolatos sziikségletek

A projektben tervezett Uj szolgaltataselemek kapcsan bizonyos esetekben
jelentds kiilonbség figyelhetd meg az iddsek és hozzatartozdik kozott.
Osszességében az Osszes Uj szolgaltatasi elem az atlag folott népszerd.
A két, legnépszeriibbnek tin6 elem a rendszeres hirek és informaciok
megjelentetése a helyi médidban, illetve a sajat lakohely akadalymente-
sitését segitd megoldasok. Ezen szolgaltatasokat szinte az Osszes meg-
kérdezett igényelné. Call-e-mail center szolgaltatasai érdekesnek tlintek,
de az id6sek korében kevésbé vonzoak, mint a fiatalabb korosztalyoknal,
akiknél kiemelt helyen szerepel ez a lehetdség. Ez azzal is magyaradzhato,
hogy a fogalom és a center konkrét miikodési mechanizmusa a lekérde-
zéskor még ismeretlen volt a megkérdezettek szamara.

A hozzatartozéi forum alacsonyabb érdeklédésre tarthat szamot, mint
a call-e-mail center, amit az eddigi m(ikddési tapasztalatok is igazolnak. A
hozzatartozoi féorum személyes részvételt kivan, térben és idoben kotott.

Az 4j megoldasok esetén a népszertiségi index és a varhato igénybevé-
teli valoszintiségek megerdsitik ezek létjogosultsagat, annak figyelembe
vételével, hogy a kiilonb6z6 korcsoportoknak eltéréek a preferencidi. A
tervezett szolgaltatasok valos sziikségletekre reagalnak, a hozzatartozok
és a fiatalabb korosztaly esetében az uj digitalis, online kommunikaciéra
épiilé megoldasok iranti fogaddkészség kedvezd.

Projekt megvalositas folyamata, Gj szolgaltataselemek

Az el6zéekben bemutatott tapasztalatokat és felmérés eredményeket
alapul véve a projekt soran els6 1épésként tovabb bontottuk az elsédleges
célcsoportot, amelyen beliill meghataroztunk egy olyan szilikebb szak-
macsoportot, ahol az iddskora lakossaggal valo kapcsolat markansab-
ban jelenik meg a tobbi szolgaltatashoz viszonyitva. Ennek megfeleléen
kiemelt figyelmet forditottunk a hazi segitségnyujtasban, étkeztetésben,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, idéskortiak szdmadra biztositott
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nappali ellatasban, csalddsegitésben és hajléktalanok ellatdsaban dolgo-
zokra, nem elhanyagolva a szocidlis ellatas egyéb teriiletein, valamint az
egészségiigyben és oktatasban dolgozo szakembereket.

Kovetkez6 lépésként meghataroztuk azokat az eljarasi utakat, amelyek
egyszerusitik a kiilonb6z6 szolgaltatok kozti kapcsolatfelvételt, megha-
tarozva az egyes szereplok kozti kompetencia hatarokat. A szakmakozi
kapcsolatok épitése markans sziikségletként jelenik meg a szakemberek
korében. E téren fontos a munkaltato altal képviselt szemlélet, valamint a
koltségek alacsony szinten tartasa. Kiemelt jelentéséggel bir ezen a terii-
leten a megfelel6 mennyiségl és mindségii informacid ismerete, hiszen a
szakemberek csak ennek birtokdban tudnak komplex megoldast kindlni
a szolgaltatasaikat igénybevevék szamara. Eppen ezért helyeztiink
hangsulyt a visszacsatolas folyamatanak kidolgozasara, hiszen jellemzd
hidnyossaga ez az ellatérendszernek. Szamos olyan esetet regisztraltunk,
amelyben a kapcsolatfelvétel ugyan létrejott a jelz6funkcio6 betoltéséig, de
a tovabbi 1épésékrdél mar nem kapott informaciot a jelzést tevé szakem-
ber, igy a kommunikacié a késébbiekben megszakadt.

A hatékonysag novelése érdekében a kidolgozas folyamatdba bevon-
tuk az érintett szakteriileteken dolgozdkat. Mindegyik tertiletre jellemz6,
hogy a dolgozok magas foku hivatastudattal rendelkeznek, elkotelezet-
tek az emberekkel folytatott munka, a nevelés, gydgyitas és segitségnyj-
tas irdnt, ami konnyitette a motivacio és elkotelezédés kialakitasat. A
javaslatok irdsos megfogalmazasa, az elkésziilt szakmai anyagok egyéni
véleményezése mellett tobbnapos miihelymunka soran is elemeztiik a
bevezetend§ eljarasrendeket, kitérve azok jelentdségére. Ez a projektelem
nagyon hasznosnak bizonyult, hiszen az interaktiv munka lehetdséget
kinalt a vélemények szobeli kifejtésére, valamint az esetleges tisztazatlan
kérdések megvilagitasara és a fogalomhasznalat egységesitésére. A részt-
vevok visszajelzései azt erdsitettéek meg, hogy bar szamukra tjszerti volt
a projektmunkaban val¢, ilyen részvétel, de nagyon hatékonynak tartot-
tak, és testkozelivé tette szamukra a programunkat. Mindez segitette az
elfogadast és elkotelezodést.

A projektben az eljarasi utak kidolgozasa mellett olyan, innovativ
elemek beépitését is terveztiik, amelyek a kezdeti szakaszban elvégezett
lakossagi sziikségletfelmérés eredményeit figyelembe véve hatékony
miikodést eredményezhetnek.

Innovativ szolgaltatas tartalmak

SIP — Segitiink az Iddseknek Program

Az alapszolgaltatdsokhoz szorosan kapcsolodva teret kivanunk engedni
az EESZI és a Széchenyi Istvan Egyetem altal kidolgozott, a Jedlik Anyos
Gépipari és Informatikai Szakkozépiskola kozremiikodésével megva-
lositott ,,Segitliink az Idéseknek Program”-nak, amely modell értékii
az Onkéntesség erdsitése terén. A programban részt vevd diakok heti
rendszerességgel latogatnak foként egyediilalld idoseket. A latogatasok
soran a beszélgetések, kozos sétak, felolvasasok, segitségnyujtas a tech-
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nikai tjdonsdgok hasznalatdban domindlnak, azaz a szakképesitést nem
igénylo tevékenységek. Ebben szamitunk tovabbi oktatdsi intézmények
— féként a felsé- és kozépiskolai képzés — didkjaira, akik jelenlétiikkel és
aktiv segit6 munkdjukkal hatékonyan egészitik ki a szocialis alapszolgal-
tatas palettajat. Ez a tobblet szolgaltatasi tartalom javitja a sajat otthonuk-
ban €16 iddsek életmindségét, szinesebbé teszi hétkdznapjaikat, meghosz-
szabbitva a sajat otthonukban toltott évek szamat.

Hozzitartozoi forum és pszichoedukdcio

A szolgaltatasi kapacitas bovitésének fontos eleme a hozzatartozok tajé-
koztatasa, megfeleld ismeretekhez juttatdsa. Ennek egyik szintere olyan
hozzatartozoi forum, amelynek soran korszert tudassal gyarapodhatnak
az iddskori sajatossagokra vonatkozéan. Mindez hatékonyan egésziil ki
a hazi segitségnyujtasban dolgozdk pszichoedukacios tevékenységével,
amelynek soran munkatarsaink — alapfeladataikon tuli vallalasként — a
férumok soran megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasdban nyujta-
nak segitséget az id6skortiak hozzatartozoi szamara.

Id6svonal

Az informacidatadas f6 kozpontjaul a projekt keretében kialakitandd
Call-e-mail centert terveztiik, amely 2013. december 1-jén kezdte meg
miikodését, Idésvonal néven. Kialakitottunk egy olyan platformot, amely
jol otvozi a hagyomanyos és modern kommunikdcios csatorndkat. A
projekt elvarasa volt, hogy az érintett célcsoportot hagyomanyos infor-
macioaramlasi utakon is érjiik el, azaz késziiljenek nyomtatott projekt
termékek, legyen lehetdség telefonos kapcsolattartasra is. Mindemellett
azt is fontosnak tartottuk, hogy a korszer(i technikai eszkozok alkalma-
zasaval is elérhetdk legytink. Ennek egyik meghatarozo indoka az volt,
hogy csak a célcsoport kisebb szadzaléka szdmadra idegen az internetes
kommunikacié. Az idéskortak korében is egyre tobben vannak, akik
szivesen tajékozodnak ezen a csatornan. Lényeges tényez6 az is, hogy
az EESZI szocidlis ellatasait igénybe vevé idések korében az intézme-
nyi hosszt tavu és éves projekteknek is koszonhetéen egyre magasabb a
technikai eszk6zoket hasznalok szama.

Az Id6svonal az EESZI honlapjardl elérhetd, a nyitdoldalrdl kozvet-
leniil kiildheté kérdés munkatarsainknak e-mail formdjaban az erre a
célra kialakitott feliiletrdl. A kdzpont célcsoportja két f6 egységet alkot:
az egyik a szocidlis, egészségiigyi ellatasban és oktatasban dolgozd
szakemberek kore, akik a kialakitott eljarasrendnek megfelel6 szakma-
kozi egylittmtkodésben dolgoznak, vagy éppen csak az iddsellatasban
kevéssé elterjedt jelzOrendszeri szerepet toltenek be. Lehetdségiik van
konkrét esethez kapcsolddo kérdések megfogalmazasara, informaciok
kozlésére, ugyanakkor a web feliiletr6l hasznos ismeretekhez juthatnak
az id6skorral, iddsellatassal kapcsolatban.

A masik, létszamat tekintve lényegesen nagyobb célcsoportot a varos
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idéskort lakossaga és a veliik kapcsolatban allok kore alkotja, azaz
barki, akinek idGs ember van a latoterében. Ebben az esetben elsGsorban
a problémdak megjelenése esetén a megoldasi lehetéségek irant érdekld-
dék szamara nyujtunk informaciot, valamint a krizishelyzetek jelzésére
kindlunk féorumot. Hosszu tavon célkitlizésiink, hogy a lakossag korében
altalanosan ismertté valjon az Idésvonal, és ne csak a problémak megje-
lenésekor, hanem mar korabban is latogassanak el honlapunkra informa-
cidért, az id6sodés folyamatardl, a varhatd nehézségekrol és az igénybe
vehetd segitségnyujtasi lehetéségekrdl. Mindezzel fokozni kivanjuk a
tudatos késziilést az id6skorra, az aktivitds megdrzése iranti vagyat.

A projekt aktualis feladatai, tapasztalatok

Az elméleti szakasz zarasat kovetden a projektnek egy hosszabb, gya-
korlati fazisa vette kezdetét, amely a kidolgozott eljarasi utak szerinti
miikodés modellezését jelenti. A modellezés jelenleg folyamatban van.
Az elért eredményeket bels§ monitoring tevékenységgel folyamatosan
nyomon kovetjiik, a projekt végén pedig elégedettségi és hatasvizsgala-
tot fogunk végezni. Az elégedettség vizsgalatot az 1j szolgaltataselemek
igénybevevdi és hozzatartozoik korében fogjuk elvégezni. A hatasvizsga-
lat ennél szélesebb korre vonatkozik, kiemelt hangsulyt adva a projekt
modellezési szakaszaban dolgozd szakemberek visszajelzéseinek, tapasz-
talatainak.

A tervezéskor varhato eredményként definidltuk, hogy a megfeleld
szakmakozi egylittmtikodéssel javithaté a kiilonb6zé szektorok ella-
tasi hatékonysaga, és komplexszé valik a gondoskodas. A szakemberek
tudasuknak és képzettségiiknek megteleloen végezhetik a feladataikat,
szorosan kapcsolodva egy vagy tobb masik szakteriilet képvisel6jéhez.
Az idés ember szamdra mindez elényként jelenik meg, hiszen a sziik-
ségleteinek megfeleléen egyfeldl koncentraltan, egyidejtileg tobb szak-
ember altal nyujtott szolgaltatashoz jut, masfeldl — egyéni sziikségleteivel
Osszhangban — az ellatasara forditott id6 hosszabbodhat meg a praktikus
szolgaltatasiitemezés altal. Végso célként pedig az igénybevevo szamara
megvaldsulhat a megfelel$ szolgaltatashoz jutas a megfelel6 idében.

A jelenlegi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a projekt a varakozasa-
inknak megfelel6 eredményekhez vezet. A szakemberek bekapcsolodasa
programunkba egyértelmtien sikeres. A vartnal nagyobb szamban képvi-
seltették magukat az oktatasi agazatban dolgozdk, innovativ o6tleteikkel
hozzajarultak a sikerhez. Lényeges tényezd, hogy az eljarasrendet gya-
korlatban alkalmazdk vehettek részt a képzéseken, ami elkotelezetté tette
Oket. Nagy jelent6ségii volt szamukra, hogy a véleményiiket megfogal-
mazhattdk, és javaslataik beépiiltek az eljarasrendbe. Mindennek ered-
ményeként a kommunikdcié fokozatosan erésddik az esetmunka soran.
A szakemberek hasznaljak az Id&svonal szolgaltatasait, jelenleg féként
jelzéfunkcid betdltésére és iddsellatassal kapcsolatos informacidhoz
jutdsra. A jelzések megtétele soran alkalmazzak a projektben kidolgozott
dokumentacidt, ami valoban konnyen kezelhetd, atlathaté és gyors infor-
maciotovabbitast tesz lehetdvé. A visszacsatolasokat is hasznosnak itélik
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meg, ami a tovabbi munkajukat segiti, és megerdsiti szamukra a megtett
jelzések fontossagat. Ezzel hatékonyan jarulunk hozza a mtikodés hosszu
tavu fenntarthatosagahoz.

A hozzatartozoi forum eddigi témai kozil a demencia kérdéskor-
rel foglalkozd volt a legnépszertibb. A résztvevdk visszajelzései alapjan
ugy tlnik, hogy ez a betegség az, ami még mindig a legtobb nehézséget
okozza az id0s embert ellatd csalad szamara: kevés informacidval ren-
delkeznek, tandcstalansag jellemzo6 segitségkérési lehetdséget illetéen. A
betegséggel kapcsolatos ismereteket elsésorban informalis csatornakon
keresztiil szerzik (baratok, ismerdsok), igy azok szakmai tartalma is meg-
kérddgjelezhetd.

Az Id6svonal széleskorti megismertetése és a lakossag hasznalatra
Osztonzése tobblépcsds folyamat, amelynek kezdeti szakaszaban jarunk.
A szolgaltatas kiilon logot kapott, ami konnyen felismerhetd, megjegyez-
hetd. A szolgaltatas az EESZI honlapjan talalhaté meg, bannerként pedig
megjelenik kiemelt partnereink weboldalan is. A helyi sajté rendszeresen
megjelend kozérdekli informdcioi kozott is helyet kapott, valamint tobb
alkalommal kiemelt és részletes média hir volt. Mindez azt eredményezi,
hogy lassan ugyan, de emelkedik azoknak a szdma, akik e-mailben for-
dulnak a kézpont munkatarsaihoz a kérdéseikkel. A megkeresések kozott
akad olyan, amely konkrét szolgaltatasbiztositassal végzodik, de vannak
olyan érdekl6ddk is, akik csak ismereteket szeretnének az adott témaban.
A jelenlegi adatok alapjan elmondhatd, hogy az Iddsvonal ismertsége
emelkedd tendenciat mutat, ami a legfontosabb célunk volt a szolgal-
tataselem kialakitdsaval, azaz a lakossag legyen tisztdban azzal, hogy
kérdés, probléma esetén kozpontunkhoz fordulhat.

Osszegezve a jelenlegi tapasztalatokat megallapithatjuk, hogy van
igény a tudatos és tervezett kommunikdciora szocialis szolgdaltatasok
igénybevételére. A jol megvalasztott kommunikacids csatorndk és eszko-
zok pozitivan hatnak a kapcsolatrendszerek erdsitésére. A duplikalt eset-
vitelek szama csokkenthetd, hiszen a rendszeres egyeztetések, informa-
ciocserék a feladatok elosztasat lehetévé teszik a szereplok kozott.
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