62
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PATYAN LASZLO

Idoskoruak kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférésének
és szolgaltatashasznalatanak jellemzoi
az észak-alfoldi régioban

Az eurdpai népesség Oregedése okan fokozddd figyelmet
kapnak az iddseket ellato joléti rendszerek. A kérdések a
rendszerek fenntarthatosaga, a szolgaltatdsok mindségének
biztositasa és a megfeleld és egyenlé hozzaférés koriil gomo-
lyognak, figyelembe véve a szocidlis szolgdltatdsok szervezé-
sével és biztositasaval kapcsolatos ovatos kozosségi koordina-
cids politikdkat is. A szegénység és munkanélkiiliség mellett
a sziiletéskor varhat6 életkor kitolodasa, a hajlottabb életkor
megglése és az ehhez kapcsolodd specidlis életkoriilmények
-- az egyediillét, a tartds korlatozottsaggal vald egyiittélés és
a hosszt tartamu gondozas iranti fokozodo igény — kovet-
keztében az idések az Eurdpai Unio szolgaltatasi politikajat
leginkabb meghatarozo célcsoportjava valtak. A tanulmany a
,JOléti szolgaltatasokhoz valé hozzajutas és a joléti szolgal-
tatdsok hasznalata Magyarorszag észak-keleti régidjaban”
cim(i nemzetkozi kutatdsi program részeként lebonyolitott
felmérésen alapul. A szerzd ismerteti az idéseknek nyujtott
kozszolgaltatasok elméleti kereteit és jellemzdit, majd bemu-
tatja, hogyan haszndljdk az iddsek a helyi kulturalis, szocia-
lis, egészségligyi €s szabadidds szolgaltatdsokat valamint a
tomegkozlekedést. A kutatds eredmeényei segithetik a szol-
galtatasokkal kapcsolatos tj megkozelitések kidolgozasat.

Bevezeto

Néhany éve Heller Agnest lattam a televizidban, aki az allam és az allam-
polgarok viszonyat probalta megvilagitani, hazankban. A filozéfus fel-
idézte azt a helyzetet, amikor egy vasfliggony mogé vetoédott amerikai
Ujsagird arrdl kérdezte Kadar Janost, hogy vajon lehet-e a magyaroknak
kilfoldre utazniuk. Kadar szitikszavtian csak ennyit mondott: , Mindenki-
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nek joga van iitlevelet igényelni.” Arrdl persze mar nem beszélt, hogy ugyan
joga van igényelni, de hogy meg is kapja, az bizonytalan. Megitélésem
szerint egyes kozszolgaltatasok igénybevétele és hozzaférése terén ma is
ez a megallapitas érvenyes.

Ebben a tanulmanyban a kozszolgaltatasok hasznalatanak természe-
tét szeretném megvizsgalni egy specialis csoport, az idéskortu lakossag
helyzetének elemzésén keresztiil.

Az dregedés kihivasa Eurépaban

Az eurdpai népesség Oregedése kovetkeztében fokozddo figyelmet
kapnak az iddseket ellatd joléti rendszerek. A kérdések a rendszerek
fenntarthatosaga, a szolgaltatasok mindségének biztositdsa és a megfe-
lel6 és egyenld hozzaférés koriil gomolyognak, figyelembe véve a szo-
cidlis szolgaltatasok szervezésével és biztositasaval kapcsolatos Ovatos
kozosségi koordinacios politikdkat is.

Kétségkiviil igaz azonban, hogy az iddsek a szegénység és munkanél-
kiiliség mellett tobb tényezd — a sziiletéskor varhato életkor kitolddasa,
a hajlottabb életkor megélése és az ehhez kapcsolodd, specialis életko-
riilmények, az egyediillét, a tartos korlatozottsaggal valo egytittélés' és
a hosszu tartamu gondozas iranti fokozodo igény — kovetkeztében az
Eurdpai Unio szolgaltatasi politikajat leginkabb meghatarozo célcsoport-
java valtak.

A tagallamok eltérd joléti rendszerei kovetkeztében eltérd szolgaltatasi
modellek alakultak ki, melyek meglehetésen nehézzé teszik a rendszerek
elemzését, a szolgaltatdsok mindségének és megfeleléségének értelmezé-
sét. A tagallamok ,jo gyakorlatai” elhomalyosithatjak a statisztikai adato-
kat, szolgaltatasi mutatokat.

A tevékeny idGskor és a nemzedékek kozotti szolidaritas eurdpai éve
szakpolitikai diskurzusait kovetéen 2013-t6l a krizis hatranyos hatésai-
nak kezelése kertilt az Europai Unié szocialpolitikdjanak kozéppontjaba,
ezzel egyiitt hattérbe szorult az aktiv idéskor, részvétel, tarsadalmi sze-
repvallalas eszménye, s ezek helyébe a ,szocidlis befektetési csomag”?
foglalkoztatast segité és mélyszegénységet csokkenteni szandékozo
elképzelései keriiltek. A valsag azonban mégsem tudja feledtetni a tag-
allamok el6tt all6 komoly feladatot, az idéskor kérdésére reagalo bizto-
sitasi és szolgaltatasi politikak fenntarthatd stratégiainak kidolgozasat a
kozosségi és nemzetallami szinteken.

! Kutatasunk alapjan: az aktiv kort lakossdg 17 szazalékanak van tartds egészségkaro-
sodasa, szemben az iddskorti népességgel ahol ez az ardny 60,6% volt. Nem meglepd az
sem, hogy az idGs valaszadok rosszabb fizikai allapotrdl szamoltak be (Mean: 3,04), mint
az aktiv kortuak (Mean: 3,86). Ugyanez a tendencia érvényesiilt a mentalis egészség terén
is, az id6sek 3,5-es atlaga mellett az aktiv kortiak 3,76-os atlagra mindsitették mentalis
allapotukat.

2 Lasd: Social Investment Package http://ec.europa.eu/social/main
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Sziikségletek, kozjavak, kozszolgaltatasok

A tanulmény szempontjabdl kozponti kérdés a kozszolgdltatasok fogal-
manak megkozelitése, elemzése, melyet nem tesznek konnyebbé az id6s-
kort népesség heterogén Osszetétele, sziikségletei, sem elter6 fogyasztasi
preferencidi. Az id6éskor kockazatahoz rendelt kdzszolgaltatasokat tehat
sokkal inkabb egyes helyzetekhez, mint altalanos allapothoz tartozonak
tarthatjuk. Bukodi az iddskortuiak fogyasztasi csoportok szerinti rétegzo-
dését vizsgalva megallapitotta, hogy a kozszolgaltatasok természetében
és fogyasztasanak modjaban komoly eltérések mutatkozhatnak a szerint,
hogy az idéskortak mely csoportjarol van szé (Bukodi, 2002). A koz-
szolgaltatasok egyes elemeinek lebontdsaval és az idések problémaihoz
val6 igazitdsaval sem kertiliink azonban kozelebb a valaszhoz: milyen
kockazatok esetén és hozzaférési jogok mentén lehet kozjavakat igénybe
venni?

Kozjavak, kozszolgaltatasok

Kozgazdasagi megkozelitésben a kozszolgaltatasokat olyan joszag-
nak szokas tekinteni, melyet nem lehet teljes mértékben a piaci viszo-
nyok alapjan elosztani. Savas a javakat és szolgaltatdsokat a kizards és
a kozos fogyaszthatdsag alapjan osztalyozza, amely szerint kiilonbséget
tehetlink maganjavak, kozos készlett javak, dijfizetd javak és kozjavak
kozott (Savas, 1993). A javak elébb emlitett jellege hatarozza meg, hogy a
fogyasztok hajlanddk-e fizetni, illetve a termeldk hajlanddk-e eléallitani
a javakat, vagyis sziikség van-e allami beavatkozasra. Az allam szerep-
vallaldsa szempontjabol a kozjavaknak van jelentdségiik. A kozjavakat
jellemzben tobb ember haszndlja, és mivel egyikiik sem zdrhaté ki a hasz-
ndlatbél, ezért a piac ezek eldallitasat nem vallalja. Tovabbi nehézséget
okoz, hogy a kozjavak mérését, valamint a fogyasztok szamara a valasz-
tas lehet6ségét nehéz biztositani. Szintén nehéz meghatarozni, hogy az
eléallitasahoz ki és milyen 0sszeggel jaruljon hozza.

A kozgazdasagtan Osszefoglaloan kollektiv javaknak nevezi azokat a
javakat, amelyeknek a biztositasa az allam feladata. A kozjoszag fogalma
tobb megkdzelitésben is megjelent, {6 jellemzdi a k6zos fogyasztas, a nem
verseng0O hozzaférés, a kizarhatdsag hianya. Masok szerint nem lehet a
kozjoszag fogalmat pontosan meghatarozni. Kozjoszagnak azt kell tekin-
teni, amit a kozosség akként hatdroz meg, vagyis az, hogy mit tekintiink koz-
joszagnak kozdsségi- politikai dontés targya. A joszagok tulajdonsagai intéz-
ménytdl fiiggben is viltozhatnak igy végiil nagyon nehéz lehet eldonteni,
hogy egy adott helyzetben kozjoszagnak lehet e nevezni egy szolgalta-
tast.

A kozosségi dontésekben nem a joszag belsé tulajdonsagaibol indulnak ki,
hanem a joszagot ,megtermeld” (szolgaltato) és azt fogyasztd csoport dll a kozéppont-
ban. Eppen ezért maganak a kozjoszagnak a definicidja kevésbé kozponti kérdés,
és a definicid esetleges valtozasa nem befolyasolja jelentés mértékben a csoportok
viselkedésérdl kialakitott kovetkeztetéseket. A kizarhatdsag, mint fontos kritérium
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ugyanakkor itt is megjelenik; st a versengés hidnya is hat a k6zosségi dontések
mintazatdra, ugyanakkor nem definial6 elem.” (Heltai, 2006)

A kozszolgaltatasok jellemzdi tehat:

— Viltoz6 jelleg. Hogy mi és milyen mértékben ,koz6s” és mi ,magan”,
sokszor nem adott, hanem kozpolitikai valasztds eredménye (pl. deviza-
hitelesek megsegitése).

— Kizirhatosig. Egy joszag kozos fogyasztasa vagy mindenki szamara
rendelkezésre alldsa nem jelenti azt, hogy abbdl minden tarsadalmi
csoport valdban részesiil is. A kockdzatok, vagy mas prioritasok elény-
ben részesithetnek csoportokat, egyéneket. Azt azonban, hogy az elény-
ben részesités milyen lathat6 vagy lathatatlan elvek szerint zajlik, megint
kozpolitikai dontéseken alapszik.

— Pluralizmus. A kozjavakat nem feltétleniil az allamnak kell szolgal-
tatnia. Szolgaltatasuk sok esetben nagyon bonyolult folyamat, amelyben
a kormany mellett részt vesznek az emberek, a helyi kormanyzat, az
egyhazi szervezddések, a civil tarsadalom, az tizleti szféra. Az allamnak
a szolgaltatasnyujtas mellett mkodést és hozzaférést szabalyozd, koordi-
nacios, ellenérzd, finanszirozo és prioritasokat kijel6lé funkcidja is van.

Horvath M. szerint kozszolgaltatdsokon olyan feladatok ellatasanak
biztositasat értjiik, amelyek adott feltételek kozott, valamilyen mértékig
kozosségi szervezést igényelnek és tarsadalmi kozds sziikségletek kielégitését
szolgdljak. A két feltételnek, a kozosségi szervezésnek és a kozos sziik-
ségletek kielégitésének egytittesen kell fennallnia. Vagyis nem tekinthetd
kozszolgaltatasnak, ha a kozosségi szervezés nem kozos sziikségletek
kielégitesére iranyul, és hasonloképpen kiviil esik a targyalt fogalom-
koron, ha a kozos sziikségletek kielégitése nem kozosségi szervezés kere-
tében valosul meg (Horvath M.; 2002).

A kozszolgaltatasok kore, az azt biztosito szerepldk és a szolgdltatas
igénybevétele, hozzaférése tehat folyamatosan valtozd, a kozpolitikai
diskurzusokban kristalyosodd tényezdként értelmezhetd. A kozpoliti-
kai diskurzusok targya pedig a kinek, milyen kockizatok alapjin, mennyit
és mennyibdl kérdésekkel fogalmazhaté meg. Elképzelhet6 tehat, hogy
egyes szolgaltatasok bizonyos csoportok esetében kozszolgaltatas funk-
ciora emelkednek (pl. 13. havi nyugdij), majd kés6bb megsziinnek azok
lenni.

A kozszolgaltatasok természetének értelmezési nehézségei mellett
még szamolni kell a jéléti forrdsok sziikdsségével is, igy idedlis esetben
olyan elosztasi logikat kell alkalmazni, ahol a kockdzatok -- melyekre
kozszolgaltatasokkal reagalhat az allam -- jol kidolgozottak és pontosak,
egyszdval magukban hordozzdk annak a lehetdségét, hogy kockdzatokra
fokuszdlva szervezbédjenek. A szocidlis szolgaltatasok tobbnyire olyan
kozjavak és szolgaltatasok, melyeket a joléti forrasok sziikos hozzaférése
mellett olyanoknak kell biztositani, akik legjobban ,raszorulnak”, illetve
olyan kockazatokkal rendelkeznek, amelyeket az allam szolgaltatas biz-
tositasaval igyekszik kezelni (Bodi; 2008).

Az iddskortiak kozszolgdltatds—haszndlatdnak egyik dimenzidja a
kozjavak altalanos igénybevételét érinti: ezeket az iddsek nem feltétle-
nil tudjdk ugyantgy elérni és haszndlni. Példaul a tomegkozlekedési
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eszkozt barki hasznalhatja, de azoknak nehezebb igénybe venni, akik
életkoruk vagy egészségkarosodasuk miatt nem tudnak felszallni ra. A
masik dimenzié az életkor-specifikus szolgaltatasokat jelenti. Ez esetben
kifejezetten az idéskorban kialakuld akadalyozottsag illetve gondozasi
igény az, amely a kozszolgaltatds biztositasat indukalja. Ilyenek példaul
az apolas—gondozas feladatai. Ez utdbbi kozszolgaltatasokat szokas
meritokratikus javaknak nevezni. E szolgaltatdsok soran az allamnak
azért kell feladatot vallalnia, mert ezzel segithet$ a tarsadalomban elfo-
gadott méltanyossagi, egyenld hozzaférési kritériumok biztositasa, jolle-
het e mellett az allampolgarok egy kore e szolgdltatasokat a piacon is
meg tudna vasarolni (Csaba — Téth; 1999.; Bergmann; 2010).

Az idéskor kockazataibdl kiinduld joléti szolgaltatasok elosztasanak
konfliktusai jellemzéen a kapacitasok (feladatra szant joléti forrasok)
és az elismert sziikségletek eltéréseibdl erednek, s egy olyan rendszert
alkotnak, amelyben a sziikségletek kevésbé tiszta definidlodasai miatt az
allam kozjoléti feladatai is elmaszatolodhatnak. Ez kozvetleniil segiti a
forras oldalan a tervezést és neheziti a sziikségleti oldal pontos feltara-
sat, mérését. Ebben a folyamatban kozponti kérdés, hogy az érintettek
miként tudnak hatast gyakorolni a sziikségletek meghatarozasara és az
elosztasi logikara.

Sajatos helyzetet teremt, ha e csoportok nem tudjak az érdekeiket koz-
vetlentil képviselni, s helyettiik a szolgdltatdk jelenitik meg azokat. Mivel
erdsen fiiggenek az allamtdl, a szolgaltatok altal képviselt fogyasztoi
érdekek mellett sok esetben nem tudjak figyelmen kiviil hagyni a sajat
szervezeti érdekeiket, és nem tudnak kelléen fellépni a célcsoportot
érintd hatranyos intézkedésekkel kapcsolatban sem.

A finanszirozas oldalrél determinalt joléti rezsimben meger6sodnek
az egyoldalu intézkedések, stratégiak, amelyek alapvetéen nehezitik a
fogyasztdi oldal viszonyuldsat a rendszerhez. , A jelenlegi magyar joléti
allam nem illeszkedik egyik domindns joléti allami modellhez sem (kon-
zervativ, neoliberalis, szocialdemokrata). Inkabb a politikai ideoldgiai
erdviszonyoktdl fiiggd, egymassal konzisztens rendszert nem alkotd
intézkedések és intézmények jellemzik, tehat antimodellnek vagy hibrid
modellnek nevezhet6k. Ennek kovetkezménye az arctalansag, és a rend-
szerszerliség hianyabdl is adddik a forrdsok kétes hatékonysagu felhasz-
nalasa. Hiszen ha nincsenek vilagosan megfogalmazott célok, mihez is
lehetne viszonyitni a hatékonysagot?” (Tausz; 2006:155). Ez a folyamat
vezet a szocidlis védelmi rendszerek rapszodikus, ad-hoc moédon zajlé
fejlédéséhez (Harcsa; 2013).

A kérdést azonban mi nem elosztasi, hanem sziikségleti oldalrdl sze-
retnénk megvizsgalni. Kutatdsunk sordn nem hataroztunk meg szakmai
standardok alapjan leirhato sziikségleteket és nem probaltuk megbecsiilni
vagy empirikus mddon vizsgalni ezek alapjan, hogy hany embernek
kellene részesiilnie valamilyen szolgaltatasban. Sokkal inkabb a lakossag
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos vélekedését, véleményét elemeztiik.

A vizsgalati eljdrasnak szamos korlatja van, bizonyos dimenzidkban
mégis fontos lizenetei lehetnek, hisz bemutatjdk a polgarok és az allam
viszonyat a kozszolgaltatasok fogyasztasan keresztiil.

A kozszolgaltatas fogyasztasmodja, mikéntje sok tényezotdl fiigg.
Fontos, hogy a lakossag ismeri-e a szamara elérhetd és valamilyen elja-
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rassal igényelhet6 szolgaltatasok korét. Lényeges kérdés lehet, hogy a
polgarok miként értelmezik az adott szolgaltatast. Milyen tapasztalatok,
gondolatok, el6itéletek ovezik a szolgéltatést?3 A hozzaférés elveivel kap-
csolatban lényegi kérdés, hogy mennyire tartjak igazsagosnak a hozza-
férés szabalyait. Vannak-e a szolgaltatas haszndlatnak fizikai akadalyai,
egyéb nehézségei?

Kutatasaink soran igyekeztiink az iddések ellatas- és szolgaltatas-
hasznalatanak altalanos jellemzdit feltarni, ami azért volt nehéz feladat,
mert Magyarorszagon példaul a szocidlis ellatasok jellemzden az igényld
kérelme alapjan vehetOk igénybe. Ezt azt jelenti, hogy ha valaki nem ren-
delkezik informaciokkal az ellatasrol vagy a jogosultsagarol, illetve ha
szégyelli igényelni, vagy akadalyozottsaga miatt nem fer hozza a szol-
galtatashoz, akkor nem is kéri, igy kimaradhat beldle. A szocialis szolgal-
tatasok hozzaférése pedig a fentieken tul is szamos tényezd fiiggvénye.
A sajatos szabadlyozasi és finanszirozasi kornyezet eredményeképpen
teleptilések, régiok szolgaltatasi mutatoi kozott is nagy eltéréseket lehet
tapasztalni. A személyes szocidlis szolgaltatdsok korében altaldnossag-
ban jobbak a szolgaltatasi mutatok (a 100 000 lakosra jutd szolgaltatasok
szama) a keleti orszagrészben, mint a nyugatiban, telepiilésméret szerint
pedig legjobbak a hozzaférési adatok a htiszezer £6 koriili varosokban, és
innen mindkét irdnyba, tehat a kisteleptilések felé és a févaros iranyaba
is romlanak. A hazai agazati adatbazisok a szolgaltatokat tartjak szamon,
de hogy milyen sziikségletekre reagalnak és milyen ,lefedettséget” bizto-
sitanak, azt nem (Krémer; 2013).

A kutatas bemutatasa

A kutatds el6zményei

A joléti szolgaltatasok hozzaférésével kapcsolatos kutatdsok jelentds
része a szolgaltatastol valo fizikai tdvolsdgot értelmezi a hozzaférés egyik
kemény valtozdjanak. A témaval foglalkozo publikacidk a hozzaférés kér-
dését tobb elemre bontva vizsgaljak (Geurs K.T. és van Eck; 2001). Ezek
a teriileti (geogrifiai) és iddbeli dimenzio, az informdcio és tdjékozottsdg, és az
egyéb hozzatérési akadalyok (koltségek, megfizethetdség, teriileti elérhe-
téség, adminisztrativ akadalyok, szocidlis és egyéb akadalyok) (Yeatts és
mtsai; 1992). Mas vizsgalatok egy-egy specidlis helyzetben 1évd csoport (pl.
migransok, kisebbségek) hozzaférési esélyeit és egyenlStlenségét helyez-
ték a kdozéppontba (Damron és mtsai; 1994).

A korabbi telepiilés szintl vizsgalatunk (Patyan; 2012) és a jelen kuta-
tast megel6z6 2011-ben késziilt proba lekérdezés, amelynek soran kiza-
rolag 65 év felettieket kérdeztiink meg (N=200) szolgaltatds hasznalati
jellemzdikrdl, az alabbi eredményekkel jart:*

3 Egy segit6 az iddsek klubjaba igyekezett invitalni a nyugdijas klubba jar6 idéseket. Igye-
kezett a szolgaltatas j6 oldalait bemutatni, mire az egyik idés megjegyezte: , Minek mennénk
mi oda, nem vagyunk mi még olyan dregek!”

4 Nyiregyhéza Varos EletminGsége Panelvizsgélat 2008 - 2010, kutatisvezets: Fabian
Gergely;
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— Az id6sek ellatasara szervezddott szolgaltatasok még egy szazezres
nagysagu telepiilésen is erésen koncentralodnak a varos kozponti terii-
letein. A szolgaltatast igénybe vevdk a szolgaltaté kozpontok kozvetlen
kozelébdl kertilnek ki, mig azokon a kiilteriileteken kisebb az esély a
hozzaférésre.

— Az id6sek preferaljak azokat a szolgaltatasokat, amelyek , hazhoz
mennek”.

— Az idGsek a szocialis szolgaltatasokat alapvetden allami feladatnak
gondoljak, igy jellemzden ingyenesen, illetve alacsony aron kivanjak
igénybe venni ezeket, szemben mas kozszolgaltatassal (pl. egészségiigyi
szolgaltatasok). Ezek a paternalisztikus attitidok eredményezik a piaci
szolgaltatok alacsony preferenciajat, az allam fokozott felelésségvallalasa
iranti igényt, valamint a vasarléi magatartas hianyat.

— Altalanossagban akkor elégedettek egy szolgaltatassal, ha igénybe
tudjak venni, ha viszont kiszorulnak bel6le, nem né elégedetlenségiik.

Jelen kutatdsunkban a szolgaltatasok hasznalatdnak jellemzdit vizs-
galjuk tovabb az idéskorti népesség korében.

Az eredeti vizsgalat soran 1000 haztartasbol allé minta kialakitasat
terveztiik.® A kutatds nemzetkozi Osszehasonlitd elemzésre készilt, az
elsé lekérdezés hazankban zajlott le, egy finn kutatds f6 témakoreinek
adaptacidjaval. A régio jellegzetességeit figyelembe véve a mintavételt a
haztartastok jellemzdi alapjan végeztiik. A mintavalasztas az életkor, a
nemek és a telepiilés tipusa figyelembevételével 1épcsézetes mintavételi
eljarassal késziilt. A konkrét telepiiléseket az egyes megyék telepiilés-
szerkezeti sajatossagai alapjan valasztottuk ki. Az igy kialakitott telepii-
lési lista (benne az egyes telepiiléseken kivalasztando személyek szama-
val) alapjan keriilt sor a személyek kivalasztasara. Ezt a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala végezte el, az orsza-
gos lakcimnyilvantartas alapjan. Maga a minta a telepiiléstipusok (a tele-
piilés jogi statusa), a nemek és az életkori csoportok alapjan reprezenta-
tivnak tekinthetd. Az alapsokasagtol valo eltéréseket a harom szempont
alapjan sulyoztuk. °

A kutatas soran feldolgozott és értékelhets 985 kérd6ivbdl 255 haztar-
tastd (25,5%) toltotte be a hatvanadik életévét. Tekintetbe véve az idosek
magas aranyat az egyszemélyes haztartasokban, ez az arany redlisan
tiikrozi a hazai haztartdsok Osszetételét. Az egyszemélyes haztartasok
64,2 szazalékaban élt id6skort, s ez a minta a teljes iddskort népesség-
nek a 42,3 szazalékat jelentette. A kétszemélyes héaztartasok 39,5 szdza-
lékaban idéskoru haztartasfé szolgaltatott adatot, ami a minta id&skoru
valaszadoinak masik 42,5 szdzalékat jelentette. Egy- és kétszemélyes haz-

Kozszolgaltatasok hozzaférése és hasznalata Magyarorszag Eszak — keleti régidjdban — a
kutatds probavizsgalatat 65 év feletti mintan végeztiik el, egyszer(i véletlen mintavétellel,
kutatasvezet6: Bodi Ferenc

5 Kozszolgaltatasok hozzaférése és hasznalata Magyarorszag észak-keleti régidjaban (2012).
MTA Politikatudoményok Intézete Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont. A kutatas a Kri-
zisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatorendszerek valtozasa Eurdpa szatellit orszagai-
ban cim@ OTKA kutatas keretein beliil tortént (azonositd: 81667).

® A mintavételi eljaras kidolgozasat Fonai Mihaly végezte el.
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tartasban élt tehat az id6sek tilnyomo tobbsége: 84,6 szazaléka. Az egy-
és kétszemélyes idOskorut tartalmazo haztartasok telepiiléstipus szerinti
megoszlasaban nem talaltunk szignifikans eltéréseket. Az aktiv koru és
az id6éskoru lakossag majd’ azonos aranyban él kozségekben, varosokban
és nagyvarosokban.

A tomegkozlekedés igénybevétele

Az iddések joval kisebb aranyban vesznek igénybe tomegkozlekedési
eszkozoket. Mig az aktiv korosztalyba tartozok harmada hasznal ilyen
eszkozoket, addig ez az idOsek tizedére igaz. A telepiilés nagysaga meg-
hatdrozo a tomegkozlekedés igénylése szempontjabol. A nagyvarosiak 11
szazaléka naponta hasznal tomegkozlekedési eszkozoket, mig a vidéki
id6sek korében ez a szolgaltatas sokkal kevésbé népszerti. A vidéki id6-
seknek az 6tode havonta hasznal tomegkozlekedési eszkozt, a gyakoribb
utazgatds nagyon ritka a kozségekben €16 iddsek esetében. A vizsgalati
minta nagysaga nem tette lehetévé, hogy életkori csoportokra bontsuk
az id6s populaciot, de vélhetd, hogy az életkor elére haladtaval aranyo-
san csokken az utazgatok aranya. Az utazas gyakorisaga vagy kényszere
jobban értelmezhetd, ha a telepiilések kiviil igénybe vett szolgaltatasok
hasznalataval vetjiik Ossze.

1. tablazat Igénybe vesz—e telepiilésen kiviili szolgdltatisokat?

Nagyva-  Varosi Kozségi Nagyva-  Varosi Kozségi

rosi aktiv aktiv aktiv rosi id6s id6s idés
kora kora kora kora kora kora

Igennel
valaszolok 21 40,1 57,6 10 16,9 34,3

aranya (%)

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

A tomegkozlekedés haszndlata sordn nyilvan figyelembe kell venni,
hogy egy nagyvaroson beliili utazas sokkal kisebb kihivas egy idéskoru
szamara, mint a kistelepiilésen ritkdbban jaro helykozi kozlekedés igény-
bevétele, igy feltételezhetd, hogy a vidéki idések esetében felértékelddik
a helyben igénybe vehetd szolgaltatasok megléte és elérhetdsége.

Tajékozodas a szolgdltatdsokrol

Az idéskortak immobilitdsdnak valamint haztartasszerkezetének isme-
retében fontos kérdéssé vélik, hogy honnan, milyen forrdsokbol tudnak
informacidkat szerezni az igényelhetd ellatasokrol és szolgaltatasok-
rol. Egészségiligyi szolgaltatasokrol informacidkat az idések leginkabb
maguktol a szolgaltatoktdl szereznek. A jelek szerint minden masodik
idéskort az egészségiigyi szolgaltatotdl kap tjabb informaciokat. Fontos
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informacioforras még a helyi Gjsag is, melyet az idések féként vidéken
haszndlnak. Itt az idések 40 szazaléka tajékozddik helyi lapokbdl az
egészségligyi szolgaltatokrol, mig a nagyvarosiaknak csupan a 16 szaza-
léka szerez ilyen helyrdl informacidkat. A tarsas kapcsolatok szdmanak
csokkenésével aranyosan csokken a bardt is, mint informadcioéforras, de
még igy is magasabb aranyt mutat a szocialis szolgaltatokénal. Ezektdl
a vidékiek 8 szazaléka, a varosiak 7 szazaléka, a nagyvarosiak 10 szaza-
léka tud segitséget, informaciot gytjteni. Az egyhazi szolgaltatok szocia-
lis teriileten tapasztalhato térnyerése egyre inkdbb noveli jelentéségiiket
is az idések életében. Ennek ellenére meglepd, hogy a legalacsonyabb
ratdkkal az egyhazi szolgaltatokkal kapcsolatban lehet taldlkozni. Egész-
ségligyi szervezetrdl a vidéki id6sek 5,7 szazaléka, a varosiak 3,8 sza-
zaléka, a nagyvarosiak 1,2 szazaléka tajékozodhat egyhdzi szolgaltatdjan
keresztiil.

A személyes szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos kép kisértetie-
sen hasonlit az egészségiigyire, mar ami az egyhdzi szolgaltatokat illeti.
Legfontosabb informdcioforrasként itt az onkormanyzati hivatalokat és
a haziorvost kell megemliteni. Az 6nkormanyzatok hivatalainak jelent6-
sége a telepiilés méretével forditottan aranylik, ami azt jelenti, hogy a
kisebb telepiiléseken nagyobb az igény az onkormdnyzati hivatalokra, azok tdjé-
koztatdsdra, illetve az id6ések az ilyen tton elérhetd tajékozodast jobban
preferaljak. A vidéki iddsek 43 szazaléka tajékozodik a szocialis szolgal-
tatasokrol ilyen modon. A varosiaknadl ez az ardny mar csak 33 szdzalék,
nagyvarosban 12 szazalék. Ezek az adatok némiképp ellentmondanak a
kis onkormanyzatokat ért kritikdknak, valamint a szocialis feladatokkal
kapcsolatos centralizacids torekvéseknek. Az idések onellatd képességét
is figyelembe véve komoly szerepet kaphatnak a helyben elérhet6 szol-
galtatasok.

2. tablazat Honnan szerez informdcidkat a szocidlis ellatdsokrél? (%)

Csalad Helyi Onkormanyzati Szocialis Orvos Baratok Egyhaz
média dolgozok dolgozok

Vidékiidés 40,0 30,0 42,9 5,7 45,7 5,7 1,4
Véarosiidds 48,5 28,5 33,0 6,2 42,3 10 1,5
Nagyvarosi 50,0 18,0 12,0 6,0 40,0 14,0 2,0
idds

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

Az alabbi tablazatban a legfontosabb és a legkevésbé fontos infor-

macidforrasokat vessziik sorra az aktiv koru és az idéskoru populécid
adatait Osszevetve:
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3. tablazat Honnan szerez informdcidkat a szocidlis szolgdltatdsokrol?

Aktiv koru haztartasf6 Id6skort haztartasfé (%)

(%)
Helyi 6nkormanyzatoktol 44,2 9,8
Internet 32,8 24,8
Csalad 40,4 45,7
Egészségligyi szolgaltato 45,7 42,1
Szocialis szolgaltatd 21,4 6,3
Egyhaz, egyhazi szolgaltato 3,3 1,6
Baratok, szomszédok 9,1 9,4
Civil szervezetek 10,3 13,7

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

Az idds ember szamara a legfontosabb informacioforrds azonban még
mindig a csaldd (45,7%), és kiemelt informacioforrasként kezelik az egész-
ségiigyi szolgdltatokat is (42,1%). A szocidlis szolgaltatasokbol, a kozponti-
lag kihelyezett onkormanyzati tdjékoztatokbol valamint az egyhazak és a
helyi kozosség korébdl szerzik a legkevesebb informaciot az iddsek.

A szocialis szolgaltatasokrdl informalddok és a szolgaltatok kozott a
kapcsolatot els6dlegesen a csaldd jelentheti, ha van rendszeres kapcsolat
az id6s és csaladja kozott. Az idések mintegy 86 szazaléka rendszere-
sen vesz igénybe hiziorvosi szolgdltatdist. Az ellatashoz vald kotédésiik
nagyon intenziv, igy az onnan szerzett informaciokat fontosnak itélhe-
tik, ezért fontos lehet a szocidlis és egészségiigyi rendszer kozelitése
egymashoz a gyakorlatban. A legkevésbé az egyhdzakra szamitanak az
iddsek, informacidforrasként. Hazdnkban az egyhazak altal fenntartott
szocialis szolgaltatasok szama rohamosan novekszik, kiilondsen az idds-
ellatas teriiletén.” A szocidlis és az egyhazi szolgaltatdk tehat féként a
sajat tigyfélkoriikre koncentralnak, és kevésbé jellemzé a teljes, érintett
lakossag tajékoztatdsa a hozzaférhetd szolgaltatasokrdl. Feltételezhetjiik,
hogy e szolgaltatok klasszikus gondozasi kapcsolatban allnak az iddsek-
kel, a gondozast végzdk pedig maguk sem tdjékozottak a tovabbi elér-
hetd segitségnyujtasrol, vagy nem érzik szervesen feladatuk részének ezt
a jogszabalyok altal egyébként eldirt feladatot.

Eredményeink némiképp meglepdek és az iddsek elszigetel6désére
hivhatjak fel a figyelmet. A fenti két tablazat valamint az egyszemélyes
haztartdsok szamanak ismeretében lathato tehat, hogy nehezebben jutnak
informdciéhoz azok az iddsek, akik vidéken egyediil élnek és a csalddjukkal nem
tartanak gyakori kapcsolatot.

Az id6sek negyede nyilatkozott arrol, hogy informacidkat a vilagha-
lon keresztiil is tud szerezni a szocidlis ellatasokrol. A szolgaltatasok-
rol valo tdjékozodas, valamint a szolgaltatasok igénybevétele, illetve az
internetes szolgaltatdsok ma mar sok orszagban modernizaljak az id6s

7 Egyhdzi fenntartd biztositotta a hdzi segitségnytjtds 30 szdzalékat, a bentlakdsos intéz-
ményi ellatas 24,3 szazalékat 2011-ben. Forras: Szocidlis Statisztikai Evkonyv, 2011.
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korosztaly ellatasat. Vizsgalatunk szerint az idések 27 szazaléka rendel-
kezett valamilyen internet elérhet6séggel a megkérdezés idején, mobil-
telefonja azonban majd” hetven szdzalékuknak volt. Az ICT - alapu
szolgaltatasok fejlesztésének egyik irdnya tehat e teriilet fejlesztése utjan
lehetséges. Meg kell azonban jegyezni, hogy az internet és a mobiltelefon
szolgaltatasok haszndlata inkabb varosi jelenség. Mig a valaszad¢ aktiv
koru lakossag 94 szazalékanak van mobilja, addig a nagyvarosi idések 76
szazaléka lenne elérhetd ilyen modon, de a vidékiek esetében ez az arany
mar csak 57 szazalék.

A kulturdlis és szabadid0s szolgdltatdsok igénybevételének jellemzoi

A telepiilésen biztositott kulturalis és szabadidds szolgaltatasok — azon
tal, hogy segitik a helyi lakossag ez iranyu sziikségleteinek kielégitését,
erOsitik a kozosséghez tartozas érzését, a helyi tarsadalmi kapcsolatok
épitését —, végsd soron csokkenthetik az idések kozosségen beliili izolaci-
ojat. Kutatasunk azon kérdésére, hogy ,,tagja- e valamilyen kozosségi szerve-
z0désnek”, az aktiv kortak és idOsek is megkozelitéleg azonos ardnyban
valaszoltak igennel. A kiilonb6z6 kor, és telepiilési csoportokban 5-6%
koriil mozgott a tarsadalmi szervezetekben is aktiv polgarok szama. Az
id6sek korében kiemelked6 a nyugdijas egyesiiletek szerepe, s masodik
helyen a vallasi kozosségeket emlitették a valaszadok.

A telepiilési kulturalis és szabadidd szolgaltatasok igénybevételének
néhany jellemzojét az aldbbi tablazat mutatja:

4. tablazat A telepiilési kulturdlis és szabadidds szolgdltatdsok igénybevételének
gyakorisdga a telepiilés nagysdaga és az életkor szerint (%)

Telepiilési kulturalis Telepiilési szabadid6s
szolgaltatasok szolgaltatasok

Csoport Havonta  Ritkan Soha Havonta  Ritkan Soha
Aktiv kora 39,5 38,1 8,8 30,6 32,7 17,7
nagyvarosi
Aktiv kora 19,0 50,5 22,1 14,2 46,7 29,4
varosi
Aktiv koru 13,7 45,4 33,2 13,2 36,6 40
kozségi
Id6s koru 8,0 34,0 44,0 8,0 36,0 46,0
nagyvarosi
Idés koru 9,2 36,9 50,8 6,2 23,1 63,8
varosi
Idés koru 57 31,4 55,7 2,9 21,4 65,7
kozségi

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

A kulturalis és szabadid6s szolgaltatasok igénybevételi gyakorisaga az
idések kiszoruldsanak, izolacidjanak kockazatat erdsitik meg. A szolgal-
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tatasi telepiilési lejté ez esetben igen kifejez6en mutatja a kistelepiilésen
€16k kiszorulasat ezen szolgaltatasokbol. Természetesen a vizsgalat nem
terjed ki arra, hogy milyen tipusu szolgdltatasok elérhetéek a vizsgalt
teleptiiléseken, igy elképzelheto, hogy a fenti teriiletek kapcsan probléma
lehet a szolgaltatasok célzasa is, és a kiszorulds ennek is betudhato.

A szocialis ellatasok igénybevétele

Az iddsek altal igényelhetd szocialis ellatasokat harom f6 csoportba lehet
sorolni. E tdmogatasokban kozds, hogy mindegyiket a joléti tjraelosz-
tas elve szerint lehet megitélni. A tarsadalombiztositds kompenzacidit e
tanulméany nem elemzi, e helyett a f6ként onkormdanyzatok altal megitélt
segélyekkel foglalkozunk.

A tamogatasi formak egyik tipusat képezik az tin. jovedelemkiegészito
tamogatasok, amelyek a kis jovedelmuiek ellatasat segitik. E tamogata-
sok f0 jellemzdje a kiegészitd jelleg, ami azt jelenti, hogy egy adott mini-
mumra egészitik ki az id6s jovedelmét. A szocidlis ellatasok jogosultsagi
szintjét pedig a mindenkori minimalis nyugdij ardnyaban hatarozzak
meg. Az tehat, hogy a nyugdijbdl élés hazankban nem jelent kdzvetlen
szegénységkockazatot a relative magas és indexalt nyugellatas kovetkez-
tében, azt is jelenti, hogy bizonyos ellatasokhoz az idések relative nehe-
zebben juthatnak hozza.

Az ellatasok masik csoportjat a kiegészitd, koltségkompenzacios tdmo-
gatasok alkotjdk, amelyek iddsek esetében f6ként a lakhatési és egészség-
tgyi ellatas koltségeihez jarulnak hozza. A tamogatasok sziikebb koret
alkotjak az alkalmi tdmogatasok (pl. temetési segély).

Szocidlis ellatast a megkérdezés id6épontjaban az aktiv koru valasz-
adok 9,6 szazaléka kapott, szemben a tamogatott idések 7,9 szazalékos
aranyaval, ami egyebek kozt a fenti okokra vezethetd vissza. Legnagyobb
eltérés a lakhatdssal kapcsolatos tdmogatasok korében mutatkozott, ahol
az aktiv koruak 8,8 szazaléka részesiilt tdimogatasban, szemben az id6sek
6,7 szazalékos ratajaval.

A jogosultsag illetve hozzaférés egyik jellemz6 problémdja az iddsek
altal lakott lakdsok méretébdl fakad. A lakhatas tdAmogatasat tobbek kozott
ugyanis a lakdsnagysag és az egyiitt €10k szdma hatarozza meg. A jellem-
z0en egy- €s kétszemélyes haztartdsokban €16 idések kétharmada két- és
harom szobas lakasokban lakik, igy a lakasfenntartas fajlagos koltségei is
magasabbak, és a nagyobb lakas kiszoritja 6ket a tdamogathatok korébdl.
A segélyezési csapda és a standard nyugellatas tehat bizonyos esetekben
hatranyos helyzetbe hozza a csekély lakdsmobilitassal rendelkezd id6s
korosztalyt.

A személyes szocidlis szolgaltatdsok
A tartds gondozasi ellatasok koziil legnagyobb koltséggel iizemeld

idések otthonait e kutatdsban nem tudjuk relevans moédon vizsgalni,
mivel a lekérdezés haztartasokra terjedt ki. Az elemzés fokuszaba az
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otthon kozelében nyujtott ellatasokat helyezziik, ezek koziil is azokra
koncentralunk, amelyeket els6sorban iddskortak vesznek igénybe (lasd
1.sz. melléklet). A hdrom, leggyakrabban hasznalt szolgaltatas az étkezte-
tés, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas, de ezek mellett az iddsek
talnyomo tobbsége hallott mar mas szolgaltatasokrol is. A szolgaltatasok
ismertségét vizsgalva azonban meglepd, hogy éppen a fent emlitett, az
idések altal leginkabb haszndlt szolgaltatasok ismertsége magasabb az
aktiv korosztaly korében, mint az id6sekében. A hazi segitségnyujtas és
a nappali ellatas ismertsége példaul 12 szazalékkal volt magasabb e szol-
galtatasok esetében.

A szolgaltatashasznalati mutatok messze meghaladjak a nemzeti atla-
got®, ami vélhetSen a hatranyos helyzetd régio jobb szolgaltatasi ratainak
koszonhetd. A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagat vizsgalva
megallapithatd, hogy az iddéskoruak tipikus rendszeres szolgaltatas-
hasznalok, mig az aktiv korosztaly ritkdbban igényel szocialis szolgalta-
tasokat. Ez nyilvanvaldan a tartés gondozasi szolgaltatasok tulsulyaval
magyarazhato. A szolgéltatdssal valo elégedettség kérdéskorét vizsgalva
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az iddsek altal leginkabb preferalt
személyes szolgaltatadsokkal azok az iddsek a legelégedettebbek, akik azt
jelenleg is igénybe vehetik. Az elégedettség Otfokozatu skalajan a két leg-
nagyobb elégedettségi értéket Osszevonva az aldbbi adatokat kapjuk:

5. tablazat A szolgdltatdsokkal vald elégedettség, illetve az elégedettek aranya
kiilonbozd szolgdltatdasok esetében (%)

Csoportok Etkeztetés Hazi Nappali ellatas
segitségnyujtas

Soha nem hasznalta még 23,0 23,5 35,0

Kordbban hasznalta 45,0 62,6 72,2

Folyamatosan haszndlja 67,9 89,2 96,2

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

6. tablazat A szolgdltatdsok haszndlatanak jellemzdi telepiiléstipus szerint az
idbsek kirében (%)

Csoportok Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Nappali ellatas
Telepiilési vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy-
jelleg varosi varosi varosi
Soha nem 700 746 800 71,4 815 82 786 785 90,0
hasznalta

még

Korabban 8,6 13,8 8,0 11,4 4,6 2,0 10 9,2 4,0
hasznalta

8 Az id6sek 6,69 szazaléka vesz igénybe étkeztetést, 3,79 szazalékuk vesz igénybe hazi
segitségnyujtast, 1,66 szazalék vesz igénybe nappali ellatast. Forrds: Szocialis Statisztikai
Evkonyv, 2011.
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Csoportok Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Nappali ellatas
Telepiilési vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy- vidéki varosi nagy-
jelleg varosi varosi varosi

Folyamatosan 20,0 10,8 10,0 17,2 13,1 14,0 11,4 11,5 4,0
hasznalja

Nem tudja 1,4 0,8 2,0 0 0,8 2,0 0 0,8 2,0

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakciok Helyi ellatérendszerek valto-
zasa Eurdpa szatellit orszagaiban

A vizsgalat adatai szerint a vidéki idések nagyobb eséllyel jutnak
hozza a személyes szocidlis szolgaltatasokhoz az észak-alfoldi régioban,
mint a varosi és nagyvarosi tarsaik. Ez az adat némiképp meglepo lehet,
hiszen sok esetben éppen a kistelepiilések ellatasi hianyossagait szoktak
a témaval foglalkozok kiemelni (Bodi, 2001). A szolgaltatds hasznalatat
ez esetben két dimenzidra kell bontani. Az egyik nyilvan az, hogy van-e
elérhet6 szolgaltatas az idéskort kornyezetében. Ha nincsen, akkor bizo-
nyos, hogy nem fogja tudni igénybe venni. A masik jellemzd, hogy ha
vannak elérhet6 szolgaltatasok, akkor milyen eséllyel taldlkozik Ossze az
idéskoru sziikséglete és a szolgaltato, valamint hogy mennyit nyomnak
a latban az ellatasi teriileten altala nyujtott szolgaltatdsok mennyiségi
kapacitasai. A bevezet&ben is emlitett telepiilési lejté nemcsak a kozségek
iranyaba mutat egyenldtlenségeket, de a statisztikai mutatok ismeretében
elmondhatd, hogy a nagyvarosok relativ szolgaltatdsi mutatoi is rosz-
szabbak.” A szolgaltatasi mutatdk a rapszodikus szolgéltatasfejlesztési,
szabalyozasi és finanszirozasi politikdk kovetkeztében — kiilondsen az
un. alapszolgaltatasok esetében -- sajatosan, néhol lassan (pl. 1993-2004
kozott), maskor gyorsabban valtoznak (egyhdzi fenntartdsti szolgalta-
tok térnyerése az utobbi években, vagy korabban az un. kvazi egyhazak
fejlédése). Az a tény azonban, hogy a szolgaltatasok biztositasanak sza-
balyozasa figyelmen kiviil hagyja a sziikségleteket, igényeket, de még a
potencidlis igénybevevd idéskoruak telepiilési népességen beliili szdmat
is, olyan abszurd helyzeteket eredményez, mint az, hogy egy nagyvaros
abban az esetben is teljesiti az ellatasi kotelezettségét, ha tiz id6skortnak
biztositja ugyanazt a szolgaltatast, és akkor is, ha haromszaznak. A szol-
galtatasszervezés sziikséglet oldalon gyakorolt, allami feliigyelete sokkal
inkdbb érvényesiil kapacitast korlatozo modon (befogadasi eljarasokhoz
kotott ellatasok), mint a hozzaférés valamilyen szint(i garanciajaként.

Osszefoglalas

A kozszolgaltatasok igénybevétele és hozzaférése szempontjabol megha-
tarozo szerepe van a megcélzott csoport tarsadalmi jellemzdinek. Kutata-
sunk soran nem talaltunk lényegi eltérést a vidéken és varosban €16 lakos-
sag demografiai jellemzdi kozott. A szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
alapvetden befolyasolja, hogy az idds emberek csaladi kapcsolatai miként

? Lasd bbvebben: Szocidlis Statisztikai évkdnyv, szazezer iddskortra jutd szolgéltatasok
szama telepiilésnagysdag szerint.
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tudnak tdamogatoként miikddni az életiik sordn, igy hatranyosabb hely-
zetbe a maganyossa valo, izolalodo iddsek kertilhetnek. A szolgéltatasok-
kal kapcsolatos informacionyujtas egyik fontos kozvetitési modja lehet
az egészségligyi szolgaltatasok megcélzasa, illetve a szorosabb szakmai
kapcsolatok epitése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok kozott. A
posztkommunista atmenet évtizedeit kdvetéen komoly feladat harul a
szolgaltatasokban egyre nagyobb szerepet vallald, egyhazi fenntartasu
szervezetekre, de szolgaltatasaikat professzionalissa kell valtoztatniuk,
és integralddniuk sziikséges a joléti szolgaltato rendszerbe. A kockdzatok
elemzése (iddsebb kor, akadalyozottsag, egyediil élés) alapjan célszer(i
célzott elérési programokat inditani, amelyek segitik a magas kockazatta
csoportok ellatashoz juttatasat a jelenlegi ellatérendszerekben is, és nem
szabad megfeledkezni az idések preferencidirdl sem. Fontos kérdés,
hogy a szolgaltatd rendszer valtozasa (pl. szocidlis igazgatasi rendszer
atalakitdsa) miként befolyasolja a sériilékeny csoportok kozszolgaltatas
hasznalatanak esélyét.

A szolgéltatdsok kozpontositdasanak egyik komoly karvallottai az
iddsek, kiilondsen a vidéken €16k lehetnek. A szolgaltatasszervezés, fej-
lesztés tekintetében atgondoland6 a kooperdcio, haldzatos mikodési
modok priorizdlasa, hogy ezzel is segitsék az iddsek ellatashoz jutasat.
Tobb szakmapolitikai koncepci¢ is foglalkozott mar a szolgaltatd és szol-
galtatds kozvetitd szakmai szerepek elvalasztasatol (esetmenedzsment),
ezzel segitve a hozzaférés eldsegitését erdsitd professziondlis szerepek
kikristalyosodasat (Gydri; 2012) (Gydri — Mozer; 2006). ElStérbe kell
helyezni az otthon kozeli ellatdsokat azon csoportok esetében is, akik
nem képesek megfizetni az intézményi szolgaltatasok koltségeit.

Kérdéses, hogy a nem-intézményes szolgaltatdsokat miként lehet
kozjavakként definidlni. Hogyan tudjuk kozszolgaltatasként értelmezni
és tamogatni a kozOsségi, szomszédsagi segitségnyujtast, az informalis
gondozas egyéb maddjait és olyan szolgaltatasokat is, amelyek az id6sek
biztonsagat, autonomiajat, teljesebb élet iranti igényét tudjak szolgalni, és
nem tartoznak az intézményes szolgaltatasok kissé merev rendszerébe?

Mindenekel6tt azonban sokkal tobb diskurzusra lenne sziikség az
ellatasok koriil ahhoz, hogy kikristalyosodjanak a kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos ideoldgidk, elvek, prioritdsok, hogy ezek a koz szdmara elér-
hetéek és megvitathatoak legyenek. Igy vilagosabba valhat a kozjavak
elosztasanak logikadja és tisztazodhat a jog és/vagy jogosultsig, a jir vagy
jut elvrendszere, s ez altal né a kozszolgaltatasok koriili igazsagossag
értékrendje.

Mindezt nagyon nehéz lesz az érintettek bevondsa nélkiil megvalosi-
tani. A kozjavak korének kialakitdsa és felosztasuk szabalyai sem értel-
mezhetéek hatékonyan az idések aktiv részvétele nélkiil. A jo példanak
-- kiilonosen a 2012-es Eurdpai Ev kapcsan -- se szeri se szama,'’ s ugy
tlinik, e teriileten lehet még mit tanulni. Erzékletes példja a hazai viszo-
nyoknak, hogy az Iddsiigyi Tanacs 12 tagja koziil 11 szakértéként vesz
részt a tandcsado, javaslattevé munkaban, s minddssze egy {6 tagja nyug-
dijas szervezetnek.

10 Lasd: http://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/ 1345-
local-authorities
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1. melléklet Szolgaltatdsok igénybevétele és ismertsége

I6dsek klubja l 8|5,3 l l [9,5]
Tamogaté szolgaltatas | | 70,l | p)"
Csaladsegités | | |85 | B
Jelzérendszeres segitségnyujtas | | 70,(|~3 | fl4
Hazi segits égnyuijtas | | 76|6 | F
Etkeztetés - ! ?7,8 | | fio,3

0 20 40 60 80 100 120

Olsmeri és hasznalta @ Most is igénybe veszi |

Forrds: Sajat elemzés. Krizisek — valtozasok — reakcidk Helyi ellatorendszerek valtozasa
Eurdpa szatellit orszagaiban
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