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CsikOs TimEA — Kiss BERNADETT

A (TELI) KRIZISIDOSZAK
TEREPTAPASZTALATAIAZ
OMBUDSMAN SZEMEVEL

A rendkiviili, zord id8jdrds miatt a téli krizisidészak kihivdsai minden évben
fokozott figyelmet kdvetelnek meg a hajléktalanokat elldté rendszer dolgozé-
it6l, fenntartéitdl és az erre irdnyulé tevékenységet monitorozé jogvédskesl
egyarant.

Az elmdlt hdrom év sordn szinte hagyomdnnyd vélt a krizisidészak kihi-
vésait monitorozé ombudsmani vizsgdlatsorozat, amely mindig sok tapasz-
talatszerzéssel, fontos megallapitdsok rogzitésével zdrult. 2011-ben az ,alul-
jaro-tisztogatdssal” kapcsolatosan tért fel sulyos problémdkat a helyzetet fel-
térképezd ombudsmani jelentés, majd ennek 2012. évi utévizsgdlata sordn a
talélépontok megsziintetésérdl, ugyanakkor Uj szélldshelyek megnyitdsdrol,
a fér6helyszdmok névelésérdl szamolt be az alapjogi biztos. 2013 telén pedig a
helyzet alapvetd véltozatlansiga mellett, romlé és javulé tendencidkat, figye-
lemre méltd szempontokat emelt ki a biztos monitoringjelentése.!

A problémakor visszatérd, idényjellege miatt fokozottabb aktualitdsdra is tekin-
tettel, illetve a hajléktalanelldtdssal dsszefiiggésben bekovetkezett jogszabdlyi és
finanszirozdsi véltozdsok, a tovdbbra is jelen 1év6 kriminalizdcids szemlélet, a koz-
teriilec-haszndlat szabdlyozdsdnak problémakére, és kiilonosen a kozelmultban
tapasztalhaté élénk kozfigyelem miatt indokolttd vdlt, hogy a kordbbi években
folytatott vizsgilatok médszertandt megtartva, idén is felmérést végezzen a biztos
a févdrosban €16 hajléktalanok aktudlis helyzetérdl.

Az alapvetd jogok biztosa hivatalbdl inditott dtfogd vizsgdlata igazolta, hogy
a f8vérosi hajléktalanelldté rendszer miikodésében a 2013—14-es téli krizisidd-
szakban egyszerre figyelheték meg megoldatlan problémék és kisebb-nagyobb
elérelépések. A részletes elemzést tartalmazé jelentés célja a vildgos helyzetkép
megrajzoldsin tul az volt, hogy segitse a felismert problémak megolddsit.

Az alapjogi biztos a munkatdrsaival az 6nkormdnyzat budapesti ,hajlékta-
lantérképein” szerepld kiemelt aluljdrékat, palyaudvarokat, jelentésebb hajlékta-
lanszélldsokat kereste fel. A ldtogatdsok sordn az intézményvezetSkkel folytatott
személyes megbeszélések célja az volt, hogy dttekintsiik a tavalyi ombudsmani
jelentés 6ta eltelt id8szak véltozdsait, valamint a jelenlegi helyzet problémait.

! Ldsd az AJB-367/2011., az AJB-1834/2012. és az AJB-646/2013. iigyszdmon kiadott jelentéseket.
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A helyszini szemlék mellett megkerestiink hét févérosi keriileti 5nkormdnyza-
tot, valamint tdjékoztatdst kértiink a Magyar Mdltai Szeretetszolgélattol (MMSZ)
és a Menhely Alapitvanytdl (MA) is.

A ldtogatdsokon az intézményvezetkkel folytatott személyes megbeszélése-
ken tapasztaltak alapjin az ombudsman jelentése kiemeli, hogy a keriiletek szint-
jén zokkendmentes, s6t eredményes volt a hajléktalanelldtdsban részt vevd egyes
hatésdgok, szervek és intézmények kozotti szakmai egyticemiikodés.

Vizsgdlata sordn az ombudsman a kordbbi, un. gyorsjelentésekben érintett
févérosi keriiletek (V., VIL., XI. és XIII.), valamint hdrom ,,4j”, a kdzelmultban
tortént események kapcsolédd tigyei okdn ebbdl a szempontbdl 1dtékorébe ke-
ritlt keriilet (VI., XIV. és XVIL.) hajléktalanpolitikdjit térképezte fel. Vizsgdlatdt
kiegészitette a fedél nélkiiliek ellitdsdban jératos VIII. keriileti dnkormdnyzat
megkeresésével, valamint az utcai szocidlis gondozdst végzd szervezetek tapaszta-
latairdl is tdjékozodott.

Tette mindezt annak érdekében, hogy az elmult hirom-négy év krizisidésza-
kdnak tapasztalatait sszehasonlitva, a hajléktalanokkal és hajléktalanelldtdssal
osszefliggd aktudlis helyzetet és problémakat, az intézményi hdttérre vonatkozd
legfontosabb adatokat és az utcai kériilményekben felismert véltozdsokat dtte-
kintve, a problémak valédi okait tdrhassa fel.

A kovetkezd térkép jol dctekinthetSen szemlélteti a vizsgédlat gyakorlati hdcte-
rét: a biztos munkatdrsai a f6vdros szimos pontjit bejirva végeztek megfigyelése-
ket, helyszini vizsgdlatokat, gydjtottek tapasztalatot.

8
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Buddn az djbudai Polgdrmesteri Hivatal mellett a Batthydny tér és a Déli pa-
lyaudvar kérnyékét (Vérmezd, Feszty Arpad utca, M2-es metré és a pélyaudvar
aluljaréja, folyoséi) keresték fel.

A pesti oldalon pedig a megkeresett dnkormdnyzatok épiileteiben tett litoga-
tds mellett a leginkdbb érintett aluljdrékra, kozteriiletekre fékuszéltak, a Feren-
ciek tere — Kdlvin tér — Astoria — Blaha Lujza tér tengelyen dt, a Dézsa Gyorgy
uton, az Asz4di Gton és a Szabolcs utcdn keresztiil egészen a Lehel tér, Nyugati
palyaudvar vonaldig.

A f8véros budai keriileteinek hajléktalanelldtdsaért felelds Magyar Mdlrai Sze-
retetszolgdlat Bem rakparti kizpontjdban tett litogatds sorin a MMSZ régiokoz-
pontjdnak vezetdje, valamint a févdrosi stlyponti ellitéhelyek vezetdi tdjékoz-
tattdk az ombudsman munkatarsait az idei krizisid3szak és az elmult tél tapasz-
talatairdl. Hangsulyoztdk, hogy az elldtdsi korzetiik — 6nkéntes vdllalds alapjin
— kibéviilt Budaors teriiletével, tekintettel arra, hogy a Budadrsi Gton megnyilt
az 4j kormdnyhivatali szabdlysértési iroda, amely mellett egy éjjeli menedékhely/
krizisszall6 jellegi intézmény miikddtetését is elvallalta az MMSZ.

Az MMSZ a korabbi évekhez hasonléan az idei télen is ideiglenes és krizis-
féréhelyekkel 4ll az érintettek rendelkezésére, az utébbiak egy része dllami, mds
része sajit forrdsbdl miikodik. A krizishelyeken szocidlis munkdsok 4ltal vég-
zett gondozdsi tevékenység nem folyik, ugyanakkor a MMSZ sajdt koleségén,
iddszakos jelleggel mikodtetett Etele téri és Szarvas Gébor utcai krizishelyeken
mintegy 110 dgyat tudnak biztositani a rdszorulék szdmdra. Ezek a lehetdségek
azonban csak éjjeli szdlldsként vehetdk igénybe, tovabb4 az Etele téri egység, ahol
férfiakat és ndket, valamint pdrokat is fogadnak, csak a nagyon hideg idésza-
kokban tart nyitva. A szocidlis munkdsok arrdl is beszdmoltak, hogy az Etele téri
szdllashely nemcsak a XI. keriiletbdl érkezd hajléktalanokat szolgélja ki, hanem
az alacsonykiiszobi elldtohely jellegénél fogva mds keriiletek hajléktalanjai is fel-
keresik. A hangstlyozottan ideiglenes jelleg(i szdlldst igénybe vevéket igyekeznek
a lehetd legrévidebb idén beliil szocidlis munkdshoz kdzvetiteni, annak érdeké-
ben, hogy minden egyes hajléktalan szimdra gondozdsi terv késziiljon, vagy leg-
alabbis ,esetgazda” szinten legyen olyan szocidlis munkds, aki tdjékoztatdst tud
nyUjtani az adott személlyel kapcsolatos informdcidkrél és intézkedésekrdl.

Az MMSZ vezet8sége azt is hangstlyozta: a munkavégzésitk szempontjdbél
pozitivum, hogy a f8vdros minden budai keriiletében a szervezet végzi a hajlék-
talanelldtdssal 6sszefiiggd feladatokat, igy szinte naprakészen, személyesen isme-
rik az elldtottak életkdrillményeit, problémdit. Nagy az igény a mozgé orvosi
rendelére és a szervezet dltal lebonyolitott ételosztdsokra is, ugyanakkor ezzel
kapcsolatban nem szdmoltak be kozteriilet-haszndlati vagy mds hat6sdgi eljdrd-
sokkal 6sszefiiggd problémdrdl. Ennek oka a szervezet képviseldi szerint az, hogy
az MMSZ az 3ltala szervezett ételosztdsokat szocidlis munkdsok koordindldsd-
val, kulturdle kériilmények kozote (ideiglenes sédtor, iiléhelyek, asztalok, WC stb.)
végzi, az események utdn pedig gondot forditanak az érintett kozteriiletek takari-
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tdsdra, rendbe tételére. Figyelnek arra is, hogy ezek a rendezvények ne kampdny
jellegliek legyenek, hanem kapcsolatfelvételi lehetdségként szolgdljanak a rdszo-
rul6k és a kompetens szocidlis szakemberek szdmdra.

A fenti tevékenységek elldtdsihoz folyamatosan prébdlnak pdlydzati forrdsok-
bél fedezetet biztositani, a kozeljovében elsésorban gépjarmivekre és egészség-
tigyi elldtdsra szeretnének tdmogatdst igényelni. A pdlydzati lehetdségek ellenére
gond viszont, hogy az igényelhetd 4llami normativa mintegy 5-6 éve nem nove-
kedett, ami még akkor is nehéz helyzet elé dllitja a szervezetet, ha a Nemzeti Re-
habilitécids és Szocidlis Hivatal és az 6nkormdnyzati tdimogatdsok igénybevételén
feliil rendszeres egyhdzi timogatdsban részesiilnek.

A MMSZ vezetdsége és az egyes intézmények vezetdi j6 napi kapcsolatot dpol-
nak a Budapesti Rendér-fékapitdnysdggal (BRFK) és a keriileti rendérkapitdny-
sagokkal. Tapasztalataik szerint az intézkedd rendérok csak kivételesen indokolt
esetben lépnek fel a hajléktalanokkal szemben, inkdbb jelzéssel élnek a szocidlis
szolgdltatok felé.

Informéciéik szerint az 4j, Budadrsi ati szabédlysértési iroda a megnyitdsa 6ta
a vizsgélat idejéig 13 6 esetében folytatott le hatdsigi eljardst, az eléillitottak
egyike sem budai keriiletekben él6 fedél nélkiili személy volt. A BRFK 16 f8s
részlege, amely az életvitelszerli kozteriileti tartézkoddssal kapcsolatos eljdrdsok
lefolytatdsit végzi, szintén j6 munkakapcsolatban 41l a MMSZ munkatdrsaival,
renddri intézkedésre — tudomdsuk szerint — még nem érkezett panasz.

A MMSZ munkatdrsai problémaként nevezték meg azt is, hogy a hajlékta-
lanok kozott sok a mentélis beteg, illetve vannak olyan, évek 6ta az utcdn €18
személyek, akiket a szocidlis munkdsok kozremiikodésével sem lehet rdbirni arra,
hogy valamely elldté intézménnyel felvegyék a kapcsolatot. A mentdlis betegek
elldtdsdt a hetente egy napon rendeld pszichidter szakorvos segitségével prébaljak
biztositani, aki sziikség esetén napi 10-15 pdcienst is el tud ldtni, de folyamato-
san pédlydznak tdmogatdsra, hogy csoportos terdpidkat vagy a MMSZ munkatdr-
sai szdmdra esetmegbeszéld mihelyeket tarthassanak. Vannak azonban olyan,
a MMSZ szocidlis munkdsai dltal is jol ismert fedél nélkiil €16 személyek, akik
esetében az évek 6ta tarté tdrsadalmi kirekesztettség olyan dllapotot idézett eld,
hogy a jogkovetd életmdd vagy az dltaldnos kozosségi normarendszer tiszteletben
tartdsa problémdt okoz, rendszeresen konfliktust generdl, és nehéz olyan moti-
vécids tényezdt taldlni, amely segitségével hosszti tdvi gondozdsi tervet lehetne
késziteni a szamukra.

Erzékelheté problémit okoznak a — nem nagy létszdmu — kiilfoldi 4llampol-
gérok elldtdsdval kapcsolatos adminisztriciés anomalidk is, mivel az érintettek
elldtdsa rendszerint nem oldhaté meg a hajléktalanelldtds keretein beliil, és tigye-
ikben a hatésdgok kozotti kommunikdcié is nehézkes.

A vizsgdlat keretében tapasztalat- és informdcidszerzés, az aktudlis, tényleges
helyzet gyakorlati megismerése céljébél a biztos munkatdrsai tobb alkalommal
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jartak kozlekedési csomépontokndl, frekventdle aluljdrékban, kozteriileteken, el-
s6dlegesen az el8bbi térképen is megjelolt helyszineken.

A Déli palyaudvar kirnyékén az egykori Gn. talélépont helyén kordont taldltak
a vizsgdlatot végz8 ombudsmani munkatdrsak, illetve szemmel ldthatéan hosz-
szabb tdvra berendezkedett, régéta ,zavartalanul” ott él8 hajléktalan emberek
csoportja hizédott meg az aluljdré és a kozlekedd folyosé szélvédett zugaiban.
A Nyugati pdlyaudvari aluljidgréban sem hajléktalan személyeket, sem az aluljéré
hasznélatit szabdlyozé kordont nem lehetett észlelni. Erzékelhet volt ugyanak-
kor a koldusok és jérdrszolgdlatot teljesitd rend6rok folyamatos jelenléte, vala-
mint jellemzd volt a kdrnyez8 utcdkon, kdzteriileteken a nappalokat az utcdn, az
éjszakdkat menhelyen t6lt6, vandorlé fedél nélkiiliek jelenléte.

A Keleti pdlyaudvar kornyékén, az épiiletének bejdrataindl, illetve a Kerepesi és
a Thokoly Gerél nyilé vartermekben a MAV Vasttbiztonsagi Szolgalat (Vastrér-
ség) munkatdrsai tartozkodnak. Feltiinden aktiv renddri intézkedést nem lehetett
tapasztalni, de megfigyelhetd volt, hogy a jardrpdrok folyamatosan a peronokon
és az dllomds nyilvdnossdg szdmdra is hozzdférhetd helyiségeiben toltik idejiiket.
A pilyaudvart egyébként a hajnali 6rdkban — tizemkezdetig — bezdrjik, ilyenkor
senki nem tartézkodhat az épiiletben. A palyaudvar el6tt (a vizsgélat idején még)
zajlé metréépitkezés miatt tovabbi biztonsdgi szolgdlatok jelenléte tapasztalhatd,
valamint az épiilet belsé pénzdraindl hazddé egykori, kor alaka aluljéréteret is
lezdrtdk, azt sem belilrél, sem kiviilrél nem lehet megkozeliteni. A Rdkdczi ut
alatt — a metr6épitéssel osszefliggésben — kialakitott aluljdréban hajléktalanok
huzamosabb jelenlétére utalé jel nem volt. A palyaudvar kérnyéki gyorséttermek
bejérata kozelében rendszeres a hajléktalanok jelenléte, idénként kisebb fedél nél-
kiil €18 csoportok is felkeresik a teriiletet. Mindezeken tdl a pélyaudvar épiiletét
ovezd utcdkban t6bb guberdlét figyeltek meg a biztos munkatdrsai, illetve felting
volt a vélhetden illegdlis drusok jelenléte.

A hajlékralanelldté rendszer aktudlis helyzetének, krizisidszaki mikodtetésének
feltérképezése céljdbdl az ombudsman és munkatdrsai helyszini vizsgélatot foly-
tattak, amelynek keretében elldtogattak tobbek kozott a tavaly télen dtadott, Sza-
bolcs utcai egészségiigyi ellitd intézménybe is. Tdjékozddrak a krizisiddszakban
megndovelt féréhelyszimmal, illetve meghosszabbitott nyitva tartdssal, vagy eleve
csak ideiglenesen tizemel§ menedékhelyek, éjszakai szdlldsok mikodeetésérdl, il-
letve egy — finanszirozdsdt a kozelmultban elvesztd — intézmény szolgéltatdsdénak
hidnya nyomdn felmeriilé problémdrdl is.

A Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) keze-
lésében, gondozdsdban dralakitott, feltjitort Szabolcs utcai épiiletegyiittes — elsd-
sorban id8s és/vagy beteg, ldbadozd, hajléktalan emberek dtmeneti szallojaként,
illetve nonstop egészségiigyi centrumként funkciondl. A helyszinbejdrdson az
intézmény igazgatdja arrdl szdmolt be a biztosnak, hogy az épiiletet a f8vérosi
onkormdnyzat hatdrozatlan idére bérli a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6tdl,
a szerz8dést pedig nyolc évig nem lehet felmondani, ami stabilitdst ad. A jovében
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a volt kérhdz egy masik épiiletét is megkapjak kezelésbe, és abban egy 80 dgyas
addiktolégiai elldtdst nyijtd osztdlyt terveznek alkoholbeteg hajléktalanoknak.

A biztos munkatdrsai felkeresték a BMSZKI Aszddi iti szdlldjdr is, ahol t6bb
elldtdsi forma miikodik: 150 féréhelyes éjjeli menedékhely férfiaknak és néknek,
nappali melegedd, valamint ,munkdssz4ll6” a munkahellyel rendelkezd és az el-
helyezésért fizetni tud6 hajléktalan személyek szimdra. A tobbféle elldtdsi forma
miatt a szalld egész nap nyitva van, és pdrokat is fogadnak. Ide a 25-65 évesek
johetnek. Az éjjeli menedékhelyen 150 £6 elhelyezése megoldott, de a krizisidd-
szakban az engedélyezett létszdmon feliili elldtdsra is felkésziiltek — erre az idei
ombudsmani vizsgilat ideje alatt nem volt sziikség.

Munkatdrsaival ugyancsak helyszini vizsgilatot folytatott az ombudsman az Ol-
talom Danké utcai kozpontjaban is, ahol meggyézddtek arrdl, hogy az Oltalom
Karitativ Egyestilet — a hajléktalanelldtds teriiletén nélkiilszhetetlen médon —
tobbszintli intézményrendszert tart fenn, az alacsonykiiszobd elldtdsi formdkedl
kezdve az OEP dltal finanszirozott betegelldtdsig.

Az Egyesiilet dltal miikodtetett an. , Frott utca” nevi szalldslehetdség a haj-
léktalan személyek dltal igénybe vehetd legalacsonyabb elldtdsi szint, amely a leg-
kevesebb feltételt timasztja a befogaddskor, de ezzel ardnyosan kevesebb szolgdl-
tatdst is biztosit. Alapvetden azoknak a fedél nélkiil él6 embereknek alakitottdk
ki, akik az dtmeneti szallét és az éjszakai menedékhelyet nem veszik igénybe,
inkdbb kozteriileten élnek.

Az Egyesiilet specidlis elldtdst nyjté részlege a kdrhdz és a specidlis sziikségletii
hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa, amely OEP-finanszirozdssal, 6sszesen 51
dggyal miikodik. Itt alapvetden kronikus elldtdst nytjtanak, a mikodést pszi-
chidtriai rehabilitdciés finanszirozds teszi lehetdvé. Az itt elhelyezett személyek
folyamatos dpoldst, orvosi elldtdst igényelnek, bar az intézmény vezetSje szerint
hosszabb tdvon szémukra az id8sotthoni vagy a pszichidtriai otthoni elhelyezés
lenne a megfeleld, erre azonban sokszor éveket kell vérni.

A krizisvizsgilat keretében az ombudsman a Menhely Alapitviny diszpécser-
szolgdlatinak és az utcai szocidlis gondozdst végzé szolgdltatdk orszdgos hdléza-
tdnak vezet8jétdl is részletes tdjékoztatdst? kért az utcai szocidlis munka idei téli
tapasztalatairdl.

Ahogy az 1. dbrdn is lithatd, 2013. december 1. és 2014. janudr 31. kozote
osszesen 9005 hivds futott be a Regiondlis Diszpécser Szolgilatokhoz. Ezen beliil
a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgdlata és a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Budai Alkézpontja 6sszesen 5031 hivdst kapott; mind a két hénapban sokkal
kevesebbet, mint az el8z6 év hasonlé idészakiban.

2 Forrds: Egységvezetd, Menhely Alapitvény, Diszpécserszolgdlat
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1. 4bra: A diszpécserszolgalatok beérkezd hivdsai 2013. december 1. és
2014. janudr 31. kozott (Bsszesen 9005 hivds)
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M utcai bejelentés [ informaciokozvetités M ,keresik” szolgaltatds [l egyéb
O elhelyezés [ programinformacié [[1 adomanykozvetités

Ugyancsak visszaesett a kozteriileten kritikus helyzetbe keriilé emberekrél
beérkezé hivdsok szdma is, ilyen tigyben 1820 alkalommal keresték meg az Ala-
pitvényt (tavaly 2733), ebbdl 1369 hivis érkezett a Budapesten miikodd szolgd-
latokhoz (tavaly 2099).

A diszpécsert hivo személyi kor osszetétele is vdltozott az el6z8 évekhez ké-
pest. A hivisok tobbsége koordindcids tevékenységiikhoz kapcsolédva jelenleg
is szocidlis munkdsoktdl érkezik (59%), a magdnszemélyektdl érkezé hivasok
szdma lényegesen csokkent, 28-rél 21 szdzalékra, a kozteriileteken kritikus hely-
zetbe keriild otthontalan emberekkel kapcsolatos bejelentések esetében 64-rél
49 szdzalékra. Lényegesen nétt viszont a renddrségtdl kapott utcai bejelentések
ardnya, 16-rdl 22 szdzalékra.

A szakemberek dlldspontja szerint a hivdsok és ezen beliil az utcai bejelen-
tések szdmdnak csokkenését elsésorban az id8jérdsi koriilmények magyardzzdk,
2013/2014 telén egy rovidebb decemberi és egy nagyjdbdl 10 napos janudr végi
idészak kivételével kifejezetten enyhe, tavaszias volt az id8. A diszpécserszolgd-
latok vezetSi szerint a magdnszemélyektdl érkezd hivdsok csokkenését emellett
egy¢éb tdrsadalmi-gazdasdgi folyamatok, igy — feltételezhetéen — az otthontalan
emberekkel kapcsolatos elditéletek novekedése, a kriminalizdcids szemlélet elter-
jedése is befolydsolhatja.

Az ombudsmani vizsgdlat feltdrta, hogy az éjjeli menedékhelyek, illetve kri-
zisszallok kihaszndltsdga a 2013/14-es krizisidészakban nem érte el a 100 szdza-
lékot, a december—janudri kihasznéltsdgi adatok 5-10 szdzalékkal alacsonyabbak,
mint a tavalyi év hasonld id8szakdban (2. dbra).
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2. 4bra: Az ¢jjeli menedékhelyek kihasznéltsdga 2013. december 1. és
2014. janudr 31. kozote régidk szerint (%)
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A diszpécserszolgdlat adatai szerint december kozepétdl janudr végéig 13 sza-
balysértési eljdrds lefolytatdsdra keriilt sor, amelyet két, egyenként néhdny napos
akci6 keretében foganatositottak. A szabélysértési iroddban minden esetben fi-
gyelmeztetés biintetést szabrak ki. Tobb olyan elkdvetd is volt, akit tobbszor els-
éllitottak, és legaldbb egy olyan, akit hdromszor. Az intézkedésekkel osszefiiggés-
ben pedig a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Budadrsi uton kialakitott szalldsin
4 £6 wltote el (nkéntesen) egy-egy éjszakdt.

Az intézkedéssorozat egyik legjobban érzékelhetd kozvetett hatdsa az Alapit-
vany alldspontja szerint az volt, hogy a belvdrosi teriileteken megneheziilt az ott-
hontalan emberek felkutatdsa. Sokan koziilik arrél szdimolnak be, hogy nincs
stabil helyiik, mindig ott t6ltik az éjszakdt, ahol rdjuk esteledik. A krizisauté
miikddésében 4ltaldnossd vélt, hogy egy-egy rossz dllapotti embert akdr 3-4 olyan
helyen is prébdlnak megkeresni — tobbnyire kevés sikerrel —, ahol kordbban ta-
ldlkoztak vele.

A diszpécserszolgilat munkatdrsainak tapasztalatai szerint az otthontalan em-
berek egy mdsik csoportja elhagyja a kozteriileteket, és romos, iiresen 4ll6 épii-
letekbe, pincékbe, padldsokra, iires telkekre huzddik be. Ezeken a helyszineken
a kozvetlen kornyezetiik is veszélyt jelent életiikre, testi épségiikre, mikdzben fel-
kutatdsuk, fizikai és mentdlis dllapotuk figyelemmel kisérése is veszélyes, olykor
szinte lehetetlen a szakemberek szdmadra.

Az ombudsmani vizsgélat sordn a biztos megéllapitotta, hogy az idei krizisidészak-
ban is érzékelhetd a szdllok és nappali melegeddk igénybevételének lehetdségével
kapcsolatos adminisztraciét érintd bizonytalansdg, amit a felkeresett intézmény-
vezetdk is megerdsitettek, vagyis konkrét problémdt okozott az a nyilvantartdsi
el6irds, amely szerint egy hajléktalan egy napon csak egy nappali melegeddt vehet
igénybe. Az errdl sz616 téves informdcidk miatt ugyanis sok hajléktalan eleve nem
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ldtogatta a kordbban felkeresett nappali melegeddket, illetve csak azt az egyet,
amely a szdmdra legsziikségesebb szolgéltatdst nydjtotta. Ez azzal is jart, hogy
a hajléktalan végeredményben t6bb id6t volt kénytelen kozteriileten tolteni.

Az alapjogi biztos a vizsgélatdt lezdrd jelentésében arra is rdmutatott, hogy to-
vébbra is kihatnak az elldtds egészére az egyes elldtdstipusok mikodtetésének jog-
szabdlyi és finanszirozdsi kornyezetében tapasztalhatd, kordbban jelzett konkrét
hidnyossdgok, bizonytalansigok. E bizonytalansdgok kovetkeztében nemegyszer
romlott a szocidlis segité szakma munkdjdnak hatdsfoka.

A hajléktalan emberek és az utcai lét jelenségével egyiitt €16 ,,tobbség” kozotti
konfliktushelyzetekhez vezet, stlyos problémdkat, egyre nehezebben megoldhaté
helyzetet teremthetnek a fedél nélkiiliek kozteriileti jelenlétére adott rendészeti
reakcidk és a tdrsadalmi szolidaritds csdkkenése.

Az orsziggy(ilési biztosok az ombudsmani intézmény megalakuldsdtdl kez-
dédben minden rendelkezésre 4116 eszkozzel — helyszini ellendrzések, hivatalbdl
elinditott vizsgdlatok, jogalkotdsi kezdeményezések révén — igyekeztek fellépni
a hajléktalan vagy az egzisztencidlisan mds médon kiszolgaltatott emberek alap-
jogainak, egyenlé méltésiganak védelmében.

A biztosok a kezdetektdl fogva egyértelmiivé tették azt is, hogy a jogvédelem
és az egyenld méltdsdg szempontjdbdl nincs jelentdsége annak, hogy az érintettek
a jelenlegi egzisztencidlisan kiszolgdltatott helyzetbe 6nhibdjukbél vagy 6nhibd-
jukon kiviil keriiltek. Az ombudsman a 2008-as, a hajléktalan emberek jogaival
foglalkozé alapjogi projekt keretében, valamint szimos korabbi jelentésében ki-
emelte, hogy az érintettek emberi méltésdghoz valé jogaval dsszefiiggd visszdssdg
veszélyét hordozza minden olyan adminisztrativ megoldds vagy arra irdnyuld ja-
vaslat, amely a szitkséges intézkedéseket a hajléktalanok kozteriileti jelenlétének
,varosképi kérdésre” adott valaszként prébélja megfogalmazni.

Az dllam szédmdra — legyen az jogalkot6 vagy jogalkalmazé szerv — nem fa-
kultativ feladat a szélséségesen rdszorulé polgdrairdl valé gondoskodis, a felelds
intézkedés a megfeleld elldtdsi rendszerek, kivezetd mechanizmusok dtgondolt
miikodtetése, a helyzet jogdllami megolddsa kotelezd. Az ombudsmani gyakor-
latbdl az is kovetkezik, hogy a hajléktalan személyek elldtdsdval kapcsolatban az
életvédelmi kotelezettség teljesitése sziikséges, de nem elégséges feladat, az dllam-
nak a hajléktalan 1étbdl kivezetd utakat, segitséget kell biztositania. A széls8sé-
gesen rdszorulé emberekrél valé ,gondoskoddsi” kotelezettség semmi esetre sem
meriilhet ki a potencidlis lehetdség biztositdsaban. A hajléktalansdg nem teremt
torvényen kiviiliséget, a tdrsadalmi egyiittélés alapveté normdit mindenkinek be
kell tartania. Viligosan és egyértelmien el kell ugyanakkor vdlasztani a hajlék-
talanok (krizis-) elldtdsit és az esetlegesen elkdvetett szabdlyszegések szankcio-
ndldsdt: az dllami biintet6hatalom gyakorldsa, illetve a szocidlis segitségnyujtds
kiilonboz funkcidk és feladatok, amelyek egybemosdddsa alkotmanyosan stlyos
kovetkezményekkel jar.
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Tobb ombudsmani jelentés rogzitette azt is, hogy az utcai, kozteriileti lét valé-
ban nem lehet életkarrier; ez a megoldds kényszer( talélési reakeid a hajlék nélkiil
élék részérdl. A hajléktalannd véldst kivale6 tdrsadalmi, gazdasigi folyamatok,
a munkanélkiiliség, az elszegényedés, illetve az egyéni sorstragédidk miatti utcira
keriilés kovetkeztében az utébbi idészakban a kriziselldtdsra szorulék szdma je-
lentésen novekedett, rdaddsul — valédi kivezetd utak hidnydban — folyamatosan
Ujratermelddik.

A hajlékralansdgnak ugyanakkor csak az egyik, igaz, taldn a legszembet(in6bb
szegmense a kozteriileten valé lét, a ,funkciondlis hajléktalansig”, a mélyszegény-
ség, az emberhez méltatlan élet- és lakdskoriilmények a magyar tdrsadalomnak
még szdmottevébb részét érintik vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel kozvetle-
nill nem érintett polgdrok, illetve az dllam reakcidja a hajléktalansig jelenségé-
re valtozatos lehet. Az egyik irdny a szigorodé tdrsadalmi egyiittélési szabédlyok
betartdsdnak szimonkérése, illetve ezek nyomdn szankcidk alkalmazdsa: a haj-
léktalan személyek a kozteriilet egészérdl vagy annak egyes részeirdl valé eltdvo-
litdsa, a ,tdbbségi tirsadalom” eldli eltiintetése, a ,tiinet” kezelése. A mdsik irdny
a hajléktalanelldtds rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil szervezetekkel vald
egylittmikodés keresése, a hozzéférhetdség novelése, illetve ezzel 6sszhangban
a hajlékralan 1étbdl val6 kitorés lehetSségének biztositdsa (pl. munkavallalds, lak-
hatds segitése). Magyarorszdgon — eltér intenzitdssal ugyan, de — mindkét irdny
megfigyelhetd volt.

A 2013-2014-es téli iddszak hajléktalanelldtdst érinté ombudsmani vizsgélat
kiemelendd tapasztalata, hogy az életvitelszerti kozteriileti tartézkodds mint sza-
balysértési ténydllds bevezetése és szankciondldsa egyelére nem réet kiemelkedd
mértékd tobbletfeladatot a hatdskorrel és illetékességgel felruhdzott hatdsigokra.

A rendelkezésre 4116 adatok azt mutatjak, hogy a féviros teriiletén foganatosi-
tott elééllitdsok és birsdgkiszabdssal zdrult szabdlysértési eljdrdsok szdma (Ssszesen
13 eset) a févdros kozigazgatdsi teriiletének nagysigihoz és a hajléktalanok ismert
szdméhoz képest nem mindsiil kirivéan magasnak. A jogalkoténak ennek nyo-
madn sziikséges volna dtgondolnia, hogy koltséghatékonysdgi szempontbdl vals-
ban indokolt-e a kormdnyhivatal kihelyezett egységének 24 6rds munkarendben
val6 tizemeltetése — kiilonos tekintettel arra, hogy az ezt lehet6vé tevd jogszabdly
elfogaddsdra a megfelel$ hatdsvizsgilati eljdrdst kovetden keriilt-e sor.

A biztos vizsgdlata arra is fényt deritett, hogy az elldtdsban részt vevd egyes
hatésdgok, szervek és intézmények kozotti szakmai egyiittmiikodés sziik kdrben,
a keriiletek szintjén zokkenSmentes, legtobb esetben kifejezetten eredményes
volt. A jogalkalmazds szintjén felmeriilé nehézségeket, problémdkat jelzik ugyan,
de a kézponti, jogalkotéi aktivitdst is igényléd megolddsok, vélaszok elmaradtak.

A nappali melegeddk igénybevétele tekintetében sajitos helyzethez veze-
tett a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal (NRSZH) 4ltal m{ikédtetett
KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvdntartds Szocidlis Szolgaltatdsok Igény-
bevételérdl) specidlis nyilvdntartdsi médja, amely szerint egy napon csak egy nap-
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pali melegedd igénybevétele rogzithetd. Az errdl sz6lé téves informdcidk miatt
— miszerint nem vehetd igénybe két nappali elldtds egy napon — sok hajléktalan
személy eleve nem ldtogatja a kordbban gyakran felkeresett nappali melegedSket,
illetve csak gondos mérlegelés alapjdn azt az egyet, amely szdmdra a legsziiksége-
sebb szolgdltatdst nydjtja, és végeredményben t6bb id6t kénytelen kozteriileten
tolteni.

Osszességében, a krizisiddszaki hajléktalanellitist elemz§ vizsgilat végeztével a
biztos megdllapitotta, hogy az egyes elldtdstipusok miikddtetésének jogszabdlyi
és finanszirozdsi kornyezetében tapasztalhaté — mdr kordbban is jelzett, de meg-
oldds nélkiil maradt — hidnyossdgok, bizonytalansigok tovdbbra is a jogbiztonsig
kovetelményével Gsszefliggd alapjogi visszdssdgot idéznek el§ és tartanak fenn.

R4 kell mutatni ezzel 8sszefiiggésben arra, hogy e bizonytalansigok kovet-
keztében a szocidlis segitd szakma eszkozei szdmos esetben hatdstalanokkd vél-
tak: a fedél nélkiiliek utcai, kozteriileti jelenlétének problémakére a rendészeti
megolddsokkal és a tdrsadalmi szolidaritds csokkenésével parhuzamosan a haj-
léktalan emberek, valamint az utcai 1ét jelenségével egytitt €16 ,,tobbség” kozotti
konfliktushelyzetekhez vezethetnek, ami stlyos problémdkat, egyre nehezebben
megoldhaté helyzeteket vonhat maga utdn.
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