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Bubpai IstvAN — PuLt EpiT

EGYUTTMUKODES A SZOCIALIS
SZOLGALTATASOKBAN’

A tanulmdny a gydri Széchenyi Istvin Egyetem Szocidlis Tanulmanyok Tan-
székén 2013-2014-ben lefolytatott kvalitativ kutatdst mutatja be, amely a szo-
cidlisszolgéltatdsokban megval6sulé kiilonb6z6 egyiittmikodésekre fokuszilt.
A kutatds az egyilictm(ikodés kérdéseit vizsgdlva a vonatkozé nemzetkozi és
hazai szakirodalombdl és a szocidlis munka jelenlegi gyakorlatabdl indult ki,
igy kitértiink a modern szocidlis munkdt meghatdrozé szellemiségek ossze-
fiiggésében az egytittmiikodés rendszerszerli értelmezésére. A Gy6r véros-
korzetében multidimenziondlis rendszerben lezajlott empirikus (kérdéives
felmérés, strukturdle, mély- és fékuszcsoportos interjuk) vizsgdlatok érintik az
egylittmikodések 1ényegi elemeit, tipusait, mddszereit, motivécidit, sikereit,
problémdit, nehézségeit, dilemmdit, modelljeit és az elmélet-gyakorlat viszo-
nyét. A részletes elemzés alapjdn keriil sor a kutatds kérdéseinek megvilaszo-
ldsdra, a feltevések értékelésére és végsd eredmények bemutatdsira.

Bevezetés

A hazai szocidlis szolgéltatdsokban foly6 legkiilonbz8bb szakmai egyiittmiikodé-
seket, az azokhoz kapcsolédd innovdcidkat feltdrd és elemz8 kutatds alapvetden
Gj a szocidlis szakmadban és a szocidlis munkdban. 2013—14-ben ,A Gydri Jarmda-
ipari Korzet (GYIK), mint a térségi fejlesztés 0j irdnya és eszkoze” cimi projekt
»Szocidlis és egészségligyi szolgdltatdsok” témdjanak keretében lehetdség nyilt a
szocidlis szolgdltatdsokban folyd tevékenység mindségi jellemzdinek, ezen beliil
a kiilénbozd egytittmikodéseknek alapveten kvalitativ mddszerekkel torténd
vizsgdlatdra. A kutatds motivécidjdt alapvet8en azoknak a Széchenyi Istvin Egye-
tem Szocidlis Tanulmdnyok Tanszékén folyé egytittmiikodéseknek tapasztalatai
adtdk, amelyek a szocidlismunkds-képzés, valamint a szocidlis szolgdltatdsok fej-
lesztését célzd projektekbdl fakadtak.! Ezek a szakmai (terepeken folyd képzés,

* A kutatdst a TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0010 szdmt program (,A gyéri jarmdipari korzet,
mint a térségi fejlesztés G irdnya és eszkdze”) timogatta. Jelen tanulmdny a kutatdsi ziré anyagokbdl és
jelentésekbdl kivdn keresztmetszetet nytjtani az Olvasénak.

! Nevezetesena TAMOP-5.4.4-09/2/C-2009-0006,,Utitdrsak " és a TAMOP-5.4.4—-09/2/A-2009-0015
A kistérségi szolgdltatdsok fejlesztése az Snkormdnyzatok és a képzd intézmény kozdtti kapesolat erd-
sitésével” cimd projektek.
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tereptandri mihely stb.) és tudomdnyos (kutatdsi egytictmikodések, koncepcié-
alkotds stb.) kapcsolatok erételjesen felvetették az egyiittmikodések mindségi
szempontjait, azok érvényesiilését a mindennapi szakmai gyakorlatban. A kutatds
létjogosultsdgdt indokolta még, hogy mdig nincsenek megfeleld mennyiségl és
mindségli empirikus adatok, mutaték sem a vérostérségben,? sem orszdgosan a
szocidlis szolgdltatdsokban, intézményekben (civil szervezetekben) folyé, amugy
a humdnerdforrds fejlesztését is célzé tevékenységekrdl, az ezeket viszonylag jél
kifejezd, legkiilonb6z8bb szakmai egytitemikodésekrdl.

Kovetkezésképp a kutatds célja volr az egyiittmiikodés témakirében a szocidlis
szolgdltatdsokban és néhdny tdrsszakmdban dolgozé szakemberek megnyilvdnu-
ldsainak, tapasztalatainak, viszonyuldsainak, gondolatainak 6sszegyfijtése, feltd-
rdsa és elemezése Gydrben és a vdros térségében.

Az aldbbi kérdések keriiltek a kutatds fékuszdba:

e Mennyiben tekinthetd az egylittmtkodés a szocidlis szolgdltatdsok lényegi
elemének, mindségi mutatdjinak?

® Mely kérdésekben, tigyekben, tevékenységekben, van/lehet sz6 valds egyiitt-
miikodésrol:

— aszocidlis szolgdltatdsokat igénybe vevdk és a szakemberek kozott,

— az egyes szocidlis szakemberek kozott,

— akiilonb6z8 szakmakat (kiilonds tekintettel egészségiigy, oktatdstigy, igaz-
sdgszolgaltatds-rendészet, kozigazgatds stb.) képviseld szakemberek kozott,
tovdbbd

- akiilonboz8 szolgdltatdsok (intézmények, szervezetek) kozote??

e Milyen médokon és milyen eszkozok alkalmazdsaval toreénnek a kiilonbozd
egyttemikodések?

e Melyek a kiilonboz8 jellegli, szintl egytittmikddések motivacioi, feltételei,
sikerei, a humdneréforrds fejlesztésére vonatkozd pozitiv hatdsa, masfeldl ne-
hézségei, problémdi, dilemmidi?

e Milyen 6sszefiiggések vannak az egytictmiikodésrdl szol6 elméleti szempon-
tok, kritériumok, a szakemberi vélekedések és a mindennapi szakmai gyakor-
lat kozote?

e Melyek az egyiittmiikddések mindségi mutatéi (evidencia alapd, terjeszthetd
példdi és modelljei)? 4

® Mi a szerepe egyiittmiikodések tekintetében a vdrostérségben Gydr szocidlis
szolgdltatdsainak?

2 A vdrostérség kifejezés itt a jelen kutatdsban érvényesitett teriiletre vonatkozik.

3 A kutatds nem érintette a vezetd és nem vezetd beosztdsi munkatdrsak, tovdbbd a szocidlis szakem-
berek és a laikusok, a civil szféra aktivistdi kozotti egytitemiikddéseket.

4 A szocidlis szakmdban elterjedt, nem tilzottan egyértelmi ,jé gyakorlatok” kifejezés alkalmazdsa
helyett szerencsésebb volt a tudomdnyos kritériumokat egyértelmien fogalmazé ,bizonyiték (vagy evi-
dencia) alapu gyakorlat” fogalmdnak hasznilata.
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A kutatds alapfeltérelezése volt, hogy a modern szocidlis munkdban az igénybe
vevé kdzpontt — a szolgdltatdsokat igénybe vevdk > (vdltozd) sziikségleteire épiild
és a problémdik tartds kezelésére hivatott — szolgédltatdsokban foly6 tevékeny-
ség fejlesztésének egyik lényeges kritériuma az igénybe vevdk, a szakemberek és
a szolgaltatasok kozotti szakmai és szakmakozi (interprofessziondlis, tovibbiakban
ip) egyiittmiikodés, tovibbd a helyi kozosségekre, a szomszédsdgra, a civil dssze-
fogdsra és a tdimogaté hélézatokra valé épités. Tovabbd, hogy mindezekkel jelen-
t8s mértékben hozzd lehet jérulni a szocidlis szolgdltatdsok, tdgabb értelemben
a humdneréforrds mindségének emeléséhez is. A kiilonboz4 intézményesitett (ut-
cai szocidlis munka), az egyes jogszabdlyokkal kotelezett (jelz8rendszer) egyiitt-
miikodések, az egyes HEFOP, TAMOP egylttmikodéseket megcélzd és meg-
valésitd tevékenységek ellenére, illetve a mdr a bevezetdben felvdzoltak alapjin
a kutatds kezdetekor az aldbbi konkrét feltételezések meghatdrozdsdra keriilt sor:

e A ma még nem dltaldnos szakmai gyakorlat, még nem kiérlelt és nem eviden-
cia alapt a szolgéltatdsokat igénybe vevk és a szocidlis szakemberek kozotti,
a kiilonbdz8 szocidlis szakemberek kozdtti, tovdbbd az egyes intézmények,
szervezetek kozotti egytittmtikodés.

e Az egylittmiikodésekre vonatkozé szellemiségekkel, tanitdsokkal, tovédbbd
szakemberi vélekedésekkel szemben egészen mds képet mutat a mindennapi
szakmai gyakorlat.

e A modern ipari tevékenységekben megnyilvinulé egyiittmiikddésekhez ké-
pest lényegesen gyengébbek és hatdstalanabbak a szocidlis szolgéltatdsokban
megvalésulé egytittmiikodések, és eldbbiek ma még nem tudnak jelentds po-
zitiv hatdst gyakorolni a humdaneréforrds fejlesztésére.

o Az egyiittm(ikddés témakérében ma még nincsen erds, kdzponti, innovativ
eré Gydr vdrostérségben a szocidlis szolgdltatdsokban.

Szemléleti megkozelités

A kutatds elsd lépése a vonatkozé szakirodalom feldolgozdsa, elemzése és abbél
egy elméleti koncepcid inicidldsa volt. A szakirodalomban és a szocidlis munka
mértékadd nemzetkdzi és hazai szakmai kozéletében és szervezeteiben a szocidlis
munkdrél alkotott modern felfogdst szemlélet volt a kiinduldsi alap. A tovdbbiak-
ban pedig az elméleti koncepciéban meghatdrozott szellemiségek, megkozelitések,
definici6k, struktirdk voltak az empirikus adatelemzés szempontjai.

A kutatds kezdetekor még csak a kordbbi szocidlismunka-definicié 4llt kiindu-
l6pontul rendelkezésre (Somorjai 2006). Id6kozben az International Federation
of Social Work (IFSW), az International Association of Shools of Social Work

5> Akorszer(i szocidlis munka szellemiséget (kifejtését ldsd késébb) kifejezé ,szolgaltatdst igénybe vevd”
kifejezés ma még nem 4ltaldnos a hazai gyakorlatban, hanem elsésorban a ,kliens” és az angolbdl for-

7 » 7»

ditott ,haszndl6” vagy ,felhaszndlé” fogalom terjedt el.
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(IASSW), tovébba az International Council on Social Welfare (ICSW) tjragon-
dolta a szocidlis munka definici6jdt, amelyet a 2014. julius 9-12-¢ kozote Mel-
bourne-ben rendezett kozds vildgkonferencidn (Joint World Conference Social
Work, Education and Social Development) el is fogadtak a szocidlis munka dj
globdlis definiciéjaként (New Global Definition of Social Work Profession). Ez ut6-

lag is megerdsitette a kutatds szemléleti alapdlldsit.

»A szocidlis munka egy szakmai gyakorlat és egy tudomdnyteriilet. EI8-
segiti a tdrsadalmi véltozdst és fejlédést, a tdrsadalmi Gsszetartozdst, az
emberek cselekvképességének fejlesztését és az emberek felszabaditdsit.
A térsadalmi igazsigossdg, az emberi jogok, a kozos feleldsségvallalds és
a kiillonbozdségek tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szocidlis
munkdban. Aldtdmasztva a szocidlis munka elméleteivel, a tdrsadalomrtu-
domdnyokkal, a humdn tudomdnyokkal és a helyi tuddsokkal, a szocidlis
munka tdmogatja az embereket és a rendszereket az élet kihivdsainak le-
kiizdésében, és tevékenykedik mindenki jollétének gyarapitdsa érdekében.
A fenti definicié egyes részei a nemzeti és/vagy helyi szinteken nagyobb
jelent8séggel birhatnak.” (New Global Definition of Social Work Profession,
IFSW 2014, Szoll8si Gabor forditdsa)

A konferencidt rendezd szervezetek példamutaté egytittmikodése jol kifeje-
zi, hogy a szocidlis munka és szakma progresszi6jdrdl csak a tdrsadalmi fejédés
osszefliggésében lehet beszélni. A kordbbi globdlis alapelveknek és a jelenlegi de-
finiciénak ugyan nincsen normativ funkciéja, azaz nem minimumsztenderdek-
18l van sz6, hanem elsésorban a szocidlis munka fejlesztéseinek szempontjait és
irdnyelveit foglaljédk magukban, amelyek egyre jobb teljesitésével lehet tévlatosan
eljutni a szocidlis munka magasabb szinti minéségéhez.

A definiciék a szocidlis munka — mint 8si laikus tevékenység és mint mo-
dern szakma, Gjabban pedig mdr tudomdnyos diszciplina is — lényegeként az
élet kihivasaival kiiszkodé emberek, csoportok tirsadalmi integricidjit, azaz az
onrendelkezésre, autondémidra épiilé emberi kapcsolatokon 4t az egyiittmiikodés
motivaldsit, az emberek erével valé felruhdzdsit, érdekérvényesitd képességiik
novelését (empowerment), j6létiikhoz valé hozzdjaruldsit hangsilyozzdk. A de-
finiciok abbdl az alapvetésbdl indulnak ki, hogy miutdn a szocidlis problémak
oka alapvetden strukturdlis jellegli, és miutdn a tdlgondoskodé, vagy az egyol-
daltan kontrolldls, vagy a paternalista szakemberi attitid nem nyujt hosszabb
tdvon problémamegolddsokat, a szocidlis munkdnak is fel kell vdllalnia a kritikai
szemlélet(i, az elnyomdst elutasit6 gyakorlatot. EI§ kell segitenie a tdrsadalmi szo-
lidaritdst, motivélnia és katalizdlnia kell a tdrsadalmi véltozdsokat és integrdcié-
kat, fel kell hivnia a kézvélemény figyelmét a tdrsadalmi igazsdgtalansdgokra és
egyenlStlenségekre, tennie kell a tdrsadalmi kirekesztédés ellen, azaz lépnie kell
az (egyféle) emberjogi (de nem csupdn a jog dltal vezérelt) szakmava vélds felé is.
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Kovetkezésképp mindez a tirsadalmi egyenlStlenségek csokkentésére, a tdrsadal-
mi véltozdsok elémozditdsira buzdit, és Gjabban mdar a kozdsségi felelSsséget is
hangsulyozza a kiilonb6z8ségek (elsésorban a tdrsadalom peremére keriiltek, baj-
ba jutottak, elnyomottak, kirekesztettek, veszélyeztetettek stb.), a mdssdg tiszte-
letben tartdsdban, az emberi jogok és a tdrsadalmi igazsdgossdg érvényesitésében
(Adams et al. 1998, Braye—Preston-Shoot 1995, Budai 2010; Jones—Joss 1995,
Kozma 2007, Lorenz 2001 és 2003, Németh 2004, Varsdnyi 20006).

Az egytittmiikodés kulcselemei és rendszere

Az egyiittmiikodés dltaliban két vagy tobb személy/szervezet — mint egyenran-
gl partnerek — kozos dontésein alapuld, kozos célok eléréséért torténd, kreativ
szellemi erdfeszitéseket és cselekvéseket magdban foglal, hosszabb ideig tartd,
folyamatos tevékenységet jelent, amelynek sordn az egytittm(ikddék megosztjdk
egymdssal eréforrdsaikat, feleldsségiiket (,sajat hatdskoriikben” cselekednek), te-
vékenységiiket, a kozos tanuldsi folyamat sordn szerzett tuddsukat, és mindezzel
novelik képességeiket, kompetencidikat a problémak kezelésében és megolddsd-
ban. Az empdtidn, tolerancidn és kongruencidn alapul6 egyticemiikodés a szocidlis
szolgdltatdsokban a bizalom kialakuldsdhoz vezet, amely egytttal a segitd tevé-
kenység kiindulé pontja, mdsrészt az eredménye.®

Az egylittmi(ikodés értelmezési kereteinek szocidlis szolgédltatdsokban vald
meghatdrozdsakor célszer(i a partnerség és az egyiittmiikodés fogalmainak meg-
kiilonboztetése. A partnerség alapvetden emberek, csoportok, szervezetek és intéz-
mények kozotti kapesolatok kereteit, 1étezését, viszonydt, dllapotdt fejezi ki, mig
az egyiittmiikiodés a formélisan rendszerbe szervezett és megvalésitott tevékenysé-
get, annak mindségét, amelyet kiilonboz4 tuddsok, kompetencidk, értékek, mo-
tiviciék mozgatnak. Ugy a partnerség, miként az egyiicemiikodés fejleteségének
kiilonb6z6 szintjei és teriiletei j6l megkiilonboztetheték egymadstsl. Whittington
(2003a) elvi struktirdja szerint ezek a kevésbé integraltaktdl a jol integréltakig
széles skdldn mozoghatnak; igy a szepardltan mi(ikdé szolgiltatdsokban megva-
16sulé alkalomszerd egytictmiikodéstdl az egyiicemikodésekbe bevont szakem-
bereken és szolgaltatdsokon dt az egyértelmien az egyiittmikodés szellemisége
dltal vezérelt szolgdltatdsokig. A partnerség és az egyiittmiikddés fogalmak tehdt
egymadssal val6 kélcsonhatdsban kapnak megfelel§ értelmet. Ebben a kontextus-
ban jelen kutatds koncepcidjira elsésorban a szolgdltatdst igénybe vevd kizpontiisdg
(alapvetden a szolgdltatdst igénybe vevivel torténd kozos cselekvések) jellemzé, és
kevésbé a partner (intézmény-/szolgiltatdsérékd, -érdeki) kozpontisig.

Az egyiittmikodés kulcselemeit és rendszerét megjelenité modelljének kozép-
pontjdba Whittington (2003b) @ szolgdlratdst igénybe veviket, azaz az elldtotta-
kat teszi. Az 6 életiiket, mikodésiiket befolydsoljdk a segitd folyamat kiilonboz6

¢ Az Encyclopedia Britannica Online (2007) szészedete alapjdn a szerz8k definicija.
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elemei: igy a szakember személyisége, szakmai tevékenysége, a teammunka és a
szervezeti/intézményi keretek.

A szocidlis szakember személyisége rendkiviil erdteljesen meghatdrozza a szol-
géltatdst igénybe vevlk és a szocidlis (és mds) szakemberek kapcsolatdt, egyiitt-
miikodését. Lényegesen tobb ez mint szakmai 6nazonossdg, hiszen az egyiitt-
miikodést befolydsoljdk adott személyiségnek a nemiségre, valldsra, egészségi
dllapotra, képzettségre, elkotelezettségre, felel@sségre, politikai hovatartozdsra,
aspirdcidkra, referencidkra, dontésekre, csaléddsokra stb. vonatkozé nézetei.
Szakmai tevékenysége sorin a szocidlis szakember kiilonbozd szellemiségekkel,
identitdsokkal taldlkozik, egyikkel azonosul, masikat elutasitja, harmadikat tesz-
teli, negyediket médositja. A pluralitds jegyében a medikélis, morilis, erésségekre
épité, kompenzatorikus, emacipatorikus, radikdlis, anti-oppressive szocidlis mun-
ka szellemiségek és filozofidk dllanddan haté tényezdk, befolydsoljak a szakem-
ber szakmai identitdsdnak alakuldsit és a kiilonboz8 egyticemiikodésekben vald
részvételének és kozremiikodésének mindségét (Adams et al. 1998). A szocidlis
szakemberek személyes, szakmai identitdsa egy szélesebb keretben, az egytittmi-
kodés egyik kulesterepén a teammunkdban realizdlédik. Az egyiittm(ikodd team
jelentds mértékben befolydsolja motivécidit, tevékenységének mindségét és ered-
ményeit. Alapvetd tényezd, hogy a szocidlis munkdsok szervezeti (intézményi)
keretek kozott dolgoznak, az ottani miikodési keretek, struketrdk, hierarchidk,
formadlis szabdlyok, adminisztrdci, informalis szokdsok, hagyomdnyok, innovid-
cidk, szellemiség és menedzsment, mind befolydsolé tényezdje az egyiittmiikodé-
seknek (Hudson 2002).

Azonosulni lehet Whittington (2003b) tovébbi érvelésével is, miszerint az
egylittmikodés e modellje a jobb szakmai mindség elérése érdekében elmozdi-
tandé az Gn. inter-megkozelités felé. E szerint a szolgdltatdst igénybe veviket/elldtor-
takat tovdbbra is kizéppontba helyezve személyek, szakmdk, teamek és szervezetek
kozotti egyiittmiikidésekrd] van sz6, s ennek eredményeképpen az egyticemiikodés
(magasabb) interaktiv és integrélt szintre emelkedhet (1. dbra),

A személyek kozotti egyticemiikodéseket tekintve igy alapvetden négy fajtdrdl
lehet sz6: (1) a szolgdltatdsokat igénybe vevék és a szocidlis munkdsok kozotti;
(2) a szocidlis munkdsok egymds kozotti; (3) a szolgéltatdsok vezetdi/menedzserei
és beosztottjai kozotti és (4) a szocidlis munkdsok és dnkéntes/civil személyek
kozotti egytittmiikodésekrdl. A személyek kizirti egytittm(ikodés mindegyik re-
ldciéban csak empatikus, tolerdns, kélcsonosségi és bizalmi alapon lehetséges.
Egyfeldl a kolesonos megértésen, tiszteleten, elfogaddson, azonosuldson, a konf-
liktusok elShivdsdn és kezelésén keresztiil, mésfeldl a feleldsségen, rugalmassd-
gon, kreativitdson, intuicidkon alapulé kapcsolatokban alakulhatnak ki kozos
feltételezések, kozos gondolkodds, a bajok megolddsihoz vezetd el6vételezhetd
utak felvdzoldsa stb. (Child—Faulkner 1998, Rojzman 2009).
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1. 4bra: Az egyiittm(ikddés ,inter” modellje — az interakcidk f&bb teriiletei

2.
egyes szakmak
képvisel6i
kozotti (ip)
egyuttmiikodés

1.
személyek
kozotti
egylttmukodés

A szolgdltatdsokat
igénybe vevok,
ellatottak

4.
egyes szolgaltatasok
(szervezetek)
kozotti
egyittmukodés

3.

szakmai teamek
interdiszciplinaris
egylttmukodése

Forrds: Whittington (2003b) 4brdja alapjdn a szerz8k sajdt szerkesztése.

A killonbozd szakmik kozotti (ip) egyiittmiikodést elsGsorban az egyes szakmi-
kat reprezentdl6-képviseld szakemberek kozotti folyamatos tevékenység fejezi ki
legjobban, tégabb értelemben megkozelitést, szemléletet, szellemiséget, attitidot,

gondolkoddst. Az ip egyiittmiikodés lényege igy definidlhaté:

Az interprofessziondlis (szakmakozi) munka a szerz8k szerint két vagy
tobb, kiilonbdzé foglalkozdsi dghoz tartozd szakma képvisel8inek idSleges
vagy hosszabb tiva, kozos villalkozdsa, kommunikicidja és egylittmd-
kodése, amelynek sordn a csoportdinamika jétékony hatdsa segitségével
a kozrem(ikodd szakemberek meglévd és megtermelt jellegzetes tuddsu-
kat, feleldsségiiket és eréforrdsaikat megosztjdk egymds kozott egy ko-
z6sen meghatdrozott cél/iigy elérése érdekében, kozdsen meghatdrozott,
eldontott, szinergikus, kreativ eljdrdsmédok alkalmazdsdval (Budai 2011a,
2011b; Hopkins 2001; Hume 1999).

Kilonbséget kell tenni az interprofesszionalitds (ip) és az interdiszciplinaritds
(id) fogalmak kozott is. Az ip a kiilonbozd szakmdk képviselSinek szakmai
egylittmikodésée tekinti [ényegesnek. Az id pedig a tudomdnyok kozotti tudds-
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tartalmakra, kompetencidkra és kutatdsi egyticemi(ikodésekre, képzésekre, az azt
miiveld szakemberekre és tevékenységiinkre fokuszdl. Ez kovetkezik a szocidlis
munka lényegébél, tirsadalmi manddtumabdl, ill. a tudomdnyok, szakmdk ko-
zott elfoglalt helyzetébdl (Budai 2009, Polard—Thomas—Miers 2010).

A Whittington-féle ,inter-megkozelitési” modellnek (2003b) kovetkezd eleme
az interdiszciplindris teamben torténd egylittmiikodés, amely jelentds 1épés lehet
az integralt elldtds irdnydba.” E teamek filoz6fidjdt tekintve a modell megkiilon-
boztet direktivet, amelyben a belsé hierarchidk (pl. egy egészségiigyi teamben az
orvosok szerepe) a meghatdroz6k, Gn. antiteamet, amelyekben az egyes szakem-
berek egymds mellett, de egymadstdl fliggetleniil dolgoznak, és amelyben alacsony
szinti a kommunikdcid. Az integrativ team ezzel szemben holisztikus bézist jelent
a szolgdltatdst igénybe vevSknek, jellemzdi a kozs munka, kommunikdcié, dén-
tések, megegyezések, a tdrgyaldsdiszkusszid, az értékek és stdtuszok egyenldsége
és egymds kozotti megosztdsa, a szakmai hatdrok flexibilitdsa, s amelyben fontos
egymdstdl tanulni, egymdssal, tovdbbd az egyes szakmadk kapacitdsdval és egymads
szakmai kulttrdjaval kalkuldlni. Lényeges a kiilonbozdség, az egymds szerepei-
nek megértése és elfogaddsa, a szakmai hatdrok (a ,védett” autonémia) 4t(tal)
lépése, az azonos jelenségek differencidlt interpretdldsa, a konfliktusok kezelése és
menedzselése a fejlédés és az integriciok érdekében.

Whittington modelljében az egyes szervezetek (szolgdltatdsok) kizitti egyiitt-
miikidések céljai és eredményei felismerni és elfogadni a partnerséget, bizalmat
épiteni egymdsban, tanulni a lokélis eredményekbdl, kozos szolgaltatdsi fej-
lesztési elveket kidolgozni, szdndékokat, elkotelezettségeket, vallaldsokat tisz-
tdzni, nyitott gazddlkoddst, vildgos partneri menedzsmentet kialakitani, kozos
monitoringmddszerekben megallapodni. Az egyes szervezetek kozotti egyiitt-
miikodés megvaldsulhat (1) szocidlis szolgdltatdsok kozott; (2) szocidlis szolgdl-
tatdsok és civil szervezetek; (3) szocidlis és mds humdn szolgéltatdsok kozote.
Atkinson és tdrsai (2002) szerint a multi-agency munka jellemzdi lehetnek: kozds
célok menti elkotelezettség, szerepek, feleldsségek megosztdsa, hatékony kom-
munikdcié és informdcié megosztds, forrdsok és eredmények megosztdsa. Ezek
a szempontok igen hasznosak lehetnek a szocidlis szolgdltatdsok (intézmények)
kozotti egytittmikodések fejlesztéséhez (Benson—Nelson 2006).

Miutdn a kompetencia alapt szemlélet és gondolkodds ma mér viszonylag
elfogadott a humdn szakmdkban, igy a szocidlis munkdban is, ezért a kutatds szd-
madra fontos kiindulépont volt, hogy magit az egyiittmiikidést is kompetencidnak
érrelmezzitk. Szdmos fogalomértelmezés megegyezik abban, hogy a kompetencia
az adott tevékenységek folytatdsdra valé képességet (illetékességet), az adott te-
vékenységhez vald pozitiv hozzddlldst, az adott tevékenységre valé jogosultsdg
elismerését jelenti. Alapvetd kiindulépont volt tehdt az empirikus vizsgdlatok so-
rdn, hogy miként lehet tetten érni az egytittmikodés kompetencidjit a mintdban,
azaz mennyire képesek a szocidlis munkdsok egytittmiikddve cselekedni, segitd

7 A teammunkdban egyardnt megvalésulhat az ip és id egyiitem{ikddés.
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folyamatokat végigvinni, kezelni és kreativan megoldani a kiilonbozd szocidlis
problémdkat, fenntarthaté eredményeket konstrudlni, és mennyiben tudatosul
benniik a kompetencia alapu tevékenység (Budai—Kozma 2012).

Osszességében: mint ldthatd, egyfeldl sziikség van az egyiicemtikodésekkel 6sz-
szefliggd fogalmak permanens (4jra)értelmezésére. Misfeldl az ,inter” modell jél
hasznilhat6 keretet ad a kiilonbozd egyiittmiikodések mindségi fejlesztéséhez,
mert: (1) a hazai szocidlis szolgédltatdsokban az igénybe vevék kb. 70-75 szdzaléka
Lkiildott” vagy ,kotelezett”, és éppen ez a helyzet még inkdbb feliiléreékeli az
egylittmtkodést; (2) a szolgdlatdst igénybe vevlk-szakemberek egytittmiikodé-
sére alapozva lehet eljutni a szakma miveldi kozotti és tovabb a kiilonb6z6 szak-
mak képviseldi kozotti mindségi egytittmiikodések irdnydba. Kovetkezésképp ez
az ,inter” modell elfogadhaté kiinduldsi pont volt, és lényegében ennek mentén
alakule ki a kutatds struktirdja, és szerepe volt az empirikus médszerek és eszko-
20k megvilasztdsakor.

A metodikai megfontoldsok és realizdldsuk

Az empirikus kutatdsok mddszertana alapvetSen a kvalitativ médszercken alapult,
hiszen az egylitem(ikodés és az ip egylitemiikodés definiciéi alapjdn, tovabbd az
egylittmiikodés négy vizsgdlt szintje (szolgdltatdst igénybe vevdk és szocidlis szak-
emberek kozott, a szocidlis szakemberek egymds kozott, a szocidlis szakemberek
és mds humdn szakmdk képviseldi kozott, az egyes szocidlis szolgaltatdsok kozote)
megkivanta azt az alapossdgot, amellyel az interjialanyoknak a szakmai valésigrdl
alkotott magyardzataik, gondolataik, megélt élményeik, reflexidik, tapasztalataik
a leginkabb kiteljesedhettek. Az egymdsra épiilé (de dnmagukban is igen ércékes
eredményeket hozd) négyféle vizsgdlar els6 1épésében 30 integrilt, komplex szolgl-
tatdsi korrel, tobb telephellyel rendelkezd intézmény korében elsédlegesen felvert
kérdéives felmérés elemzése els6sorban azt igazolta, hogy az egyiittmikodés olyan
szakmai tevékenység, amelyet a szakemberek annyiféleképpen téltenek meg tarta-
lommal és ezt a tartalmat [ényegében annyiféleképpen reflektdljak, értelmezik és
magyardzzdk, ahdnyan vannak. Sokszintek az tigyek, kérdések, médok és eredmé-
nyek, amelyekben elsésorban a sajit, megélt tapasztalatok a meghatdrozéak, azaz
a szubjektiv elemek. Ezért volt fontos a tovdbbi hdrom, a tevékenység mindségét
teltrd vizsgalat, a 15 strukturdlt, a 10 mély- és a 6 fokuszcsoportos interjil felvérele és
elemzése. Ezek mindegyike a nyilt-8szinte kommunikdcién alapuld, sajdtos, csak
rdjuk jellemzd mélységet és élményeket nydjtott az interjikat felvevéknek és az
interjualanyoknak egyardnt, és multidimenzionilis szellemben kozelitett a kutatds
kozponti kérdéséhez: milyen ma a szocidlis szolgdltatdsok mikodési mindsége az
egytittmikodés szempontjdbél a vizsgilt mintdban?

A kutatds alanyai (5sszesen 112 szakember) Gy6r véros és kozvetlen kornyéké-
nek, tovabbd Gydr a tdgabb régiéja — Gyér-Moson-Sopron, Komdrom-Esztergom,
Fejér, Vas, Veszprém és Zala megyébél Acs, Babolna, Beled, Csorna, Devecser,
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Kapuvar, Komdrom, Kérmend, Mér, Pdpakovicsi, Sopron, Szentgotthdrd Tata,
Tét, Veszprém — telepiiléseinek szocidlis szolgdltatdsaibdl kertiltek ki. Az intézmé-
nyi minta a szocidlis alapszolgéltatdsok (jellemzden étkeztetést, hdzi segitségnytj-
tast, jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtdst, csalddsegitést, timogaté szolgaltatdst,
kozosségi elldtdst, nappali elldtdst, utcai szocidlis munkdt nydjtéd intézmények és
szervezetek) és szakositott elldtdsok (a vdrostérségben miikodd dtmeneti, tartds
bentlakdsos, rehabiliticiés és lakéotthonok), valamint a gyermekjéléti alap- és
szakositott elldtdsok (gyermekjoléti kozpontoktdl a gyermekotthoni elldtdsig)
korére dsszpontositott. Az egészségligyi elldtorendszert hiziorvosok, védéndk,
kérhdzi szocidlis munkdban stb. dolgozé szakemberek képviselték. Az interjik
résztvevOi korét a kutatdk instrukcidi alapjan (az interjhalanyoknak legyenek
kell8 tapasztalatuk, gyakorlatuk és ezek alapjan kompetencidjuk és hatalmuk az
egylittmikodés témakorében) az adott telepiilés vezetd szolgdltatdsinak vezetdje
alakitotta ki, és 6 hivta meg a résztvev8ket a témdval kapcsolatos elzetes megbe-
szélések és tdjékozdddsok alapjdn (az interjualanyok osszetételének ardnyait érzé-
kelteti az /. tdblizat).

1. tabldzat: A fékuszcsoportos interjik mintdja

A résztvevék A resztvrevok A munkakér
" N szolgéltatdsokon el
vegzettsege beliili stdtusza Jetiege
A fékuszcsoport .4 = 5 s
helyszine = = = g T3 = =y N
22 28 282 S5 g 2 ¥ 3 3§
€W g2 28 28 ¥ N F 2 = S
2% 2g s% B% § ¢ 0§ ¢ £ &
Y ke S8 zZz8 2 a8 & O 0 ©
Gybr 1. 7 4 - - 5 6 8 1 2 I
Gyér 2. 6 3 - 1 4 6 8 1 1 10
Mosonmagyarévér | 10 - - - 6 4 10 - - 10
Tatabdnya 5 1 1 2 3 6 - 9
Pépa 5 3 - - 5 3 5 3 - 8
Celldemolk 4 2 1 2 3 6 4 1 9
Osszesen, f6 37 13 2 26 31 43 10 4 57

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

A 10 f&vel késziilt mélyinterjiikat Gyérben, Mosonmagyaréviron, Komdrom-
ban, Tatabdnydn, Acson, Téten, Papakovdcsiban, Csorndn és Beleden vettiik fel.
A celldomaolki fékuszesoport éppen a definidle Gyér vdroskorzet hatdrdn fekszik.
A két gyéri fékuszcsoport kialakitdsa a kutatds kérdései szempontjabdl azért volt
fontos, hogy ldssuk, milyen szerepe van a vizsgélt problematikdban Gy6r véros
szocidlis szolgdltatdsainak.
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A strukturdlt interjik kotottebb ritmusban, feszesebb logikdval vezették az
interjhalanyokat, a mélyinterjiik sordn a reflektiv gondolkodds adott j6 lehetésé-
get a komplex dsszefliggések felfedezésére, az aha-élmények kimonddsdra és azok
tudatositdsdra, a fokuszcsoportos interjik pedig az ,itt és most egyiitt vagyunk
helyzete” alapjdn a fentieken tul elsésorban az interjaalanyok kolesénos egymdsra
hatdsdt tudtdk jol feltdrni. A kérdéiv kérdéseinek és az interjik vezérfonalainak
szempontjai szisztematikus, koherens vizsgélati rendszert alkottak. A kérddivet és
az interjuvédzlatokat Gydrben teszteltiik (a mélyinterjik vezérfonaldt ldsd a Mel-
lékletben).

A kutatds kérdéseit tehdt a kérddiv és az interja vezérfonalai operacionalizaltdk,
az egyes kérdések és szempontok egymdstdl jol elkiilonitett tartalmakra utaltak,
azonban az alkalmazott vizsgilati soft médszerek jellegébdl kovetkezéen tobb
azonos témakor megjelent mds és mds kérdés sordn is. Metodikailag igen fontos
kritérium volt az interjlialanyok gondolatainak és asszocidcidinak szabad dramldsa,
ennek biztositdsa. Az interjik alapvetSen a tobbszér is kontrollelemeket tartal-
mazé vezérfonalakat kovetve folytak le, de a médszerek sajdtossdgaibdl kovetke-
z8en is alapvetd volt azoknak rugalmas kezelése, igy a vezérfonal valéban csak
a tdgabb kereteket adta meg. Olyan szakma képviselSivel folytak a beszélgeté-
sek, akik a kommunikdcidt, a beszédet, a szavakat, a gondolatokat kiemelkedd
jelent8séglinek tekintik. A szocidlis problémdk rendkiviil bonyolult, szertedgazd
mivolta, kezelésiik multidimenziondlis jellege, az interjialanyok egyes konkrét
esetek részleteibe és konkrétsigaba valé ,beleragaddsa”, tovabb4 az kétetlen volta
miatt azonban sokszor elveszhet a lényeg. Ezért igen fontos szempont volt a té-
mahoz, azaz az interju vezérfonaldhoz valé szigord moderdtori ragaszkodds, ami
nem kevés tiirelmet, ugyanakkor hatdrozottsigot is megkivint. Ennek ellenére
a felvett interjik sordn sokszor volt tapasztalhaté nehezen kezelhetd és feldolgoz-
haté6 széveg (Fontana—Frey 2000, Padgett 1998, Vicsek 20006).

Tobbféle megkozelitéssel keriilt sor az interjuk elemzésére, kiértékelésére és az
eredmények megallapitdsira: (1) a jegyz6konyvek tobb kutataté dltali tobbszori
tanulmdnyozdsa vertikdlisan (egy-egy interjura), majd horizontdlisan (valameny-
nyi interjira); (2) szovegelemzés, az azonossdgok, hasonlésigok, a lényeges kii-
16nboz8ségek és az egyedi sajdtossdgok, kiilonlegességek megallapitdsa egy kate-
gériarendszer alkalmazdsdval.
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Az empirikus adatok elemzése

A diszkusszi6 az egyes részvizsglatokbdl késziilt elemzéseket és azok eredményeit
megjelenitd részanyagokbdl dllt dssze, azok szintézise. A megdllapitisok alapve-
téen a kutatds mintdjdra vonatkoztathatdk, dltaldnosabb érvényii kovetkeztetéseker
csak nagyon dvatosan lebet tenni.8 A tovdbbiakban a kutatds kérdéseinek megfele-
16en mutajuk be az eredményeket.

Mennyiben tekinthetd a szocidlis szolgdltatdsok mindségi mutatdjanak,
lényegi elemének az egyiittmiikodés?

A kérdsives felmérés alapjan az egytittmiikddést a vélaszolok hdromnegyede nagyon
lényegesnek, negyede pedig munkdjuk lényeges elemének tekintette, és szakmai
tevékenységiik széles skdldjan hatdroztdk meg. Az indokldsokbdl a kutatds szem-
pontjabdl meghatdrozé alibbi megdllapitisok titkrozédtek:

e clengedhetetlen a szolgdltatdst igénybe vevdkkel a folyamatos egytittemiikodés
az onkéntes alapt kézos munkdhoz, mert a problémdk kezelésében csak igy
érhetd el elérelépés;

e az egylittmikodés ad lehetéséget a problémak minél sokrét(ibb feltirdsdra és
a megolddsi alternativdk kidolgozdsdra, vagyis az dtfogd és komplex segitség-
nyUjtds lehetdségét adja;

e az egyes szakemberek kozotti, valamint az egyes tdrsszakmdk képvisel8i ko-
z6tti ip egylittmiikodésekben a szakemberek kozotti informdcidesere, a ta-
pasztalatok megosztdsa, a kozos gondolkodds a hatékonyabb problémamegol-
ddst, munkavégzést teszi lehetdvé;

e az egylittm(ikddés eszkdze egymds tevékenységének segitése, a kolcsonds visz-
szajelzéseknek, a bizalom kialakitdsdnak és fenntartdsdnak, az innovativ meg-
olddsok terjesztésének, az eréforrdsok és a feleldsség megosztdsinak, dsszessé-
gében az elldtds mindsége javitdsdnak.

A strukturdlt interjiik alanyainak ezzel szemben viszonylag nehéz volt megra-
gadni, értelmezni és kimondani mindennapi munkdjuk lényegi elemeit, elemezni
azokat a kiilonboz4 szintli egyticemiikddések vonatkozdsiban, mert véleményiik
szerint ,kézenfekvd, nyilvinval6 az egytittmikodés a mindennapi munkdban,
miért szitkséges akkor beszélni réla”, ,ha ismerjitk egymds rezdiilését, akkor mi-
ért is kell egytittmkodniink?” stb. Ha a kutatds elméleti koncepcidjdt és a vonat-
kozé definicidkat dsszevetjiik az interjialanyok valaszaival, akkor nagyon is van
mit beszélni réla, és sziikséges a kérdéssel foglalkozni, mert: (1) jelentds értelme-
zési bizonytalansigok, zavarok voltak a vdlaszokban; (2) nagyon jellemzdk voltak

8 Akérddives felmérés értékelésérdl 1asd Puli (2013), a strukeurdle interjik feldolgozdsarél Budai—Puli
(2014), a mélyinterjuk feldolgozdsérdl Puli (2014) irdsdt, a fékuszcsoportos interjuk feldolgozdsdrdl
Budai (2014) kutatdsi beszdmoldjdt. Az interjikrdl hangfelvételek késziiltek, szdveges jegyz8konyveit
a kutatds dokumenticidja érzi.
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a sztereotip valaszok és a tobbszorosen deformalt szakzsargon (egyéni esetkezelés,
segitd beszélgetés stb.) haszndlata; (3) kideriilt, hogy a mindennapi egyiittm-
kodd tevékenység nagyon sokszor inkdbb a kialakult szokdsoknak megfeleld és
rutinszer(, kevésbé dtgondolt, tervszer(i, tudatos és kovetkezetes. Az egyiittmd-
kodés maga sokszor lesziikiil bizonyos tigyekre, illetve tipikus a szolgdltatdsokat
igénybe vevdk dtirdnyitdsa mds szolgdltatdsokhoz, és ezzel az esetnek, a szolgalta-
tast igénybe vevd személyének a letuddsa, le-/dtpasszoldsa, ezzel indokolva (,iga-
zolva”) a szakemberi és szolgéltatdsi feleldsség aldl vald felmentést.

A mélyinterjiik sordn Gjra megerdsitést kapott a feltevés, hogy az interjuala-
nyok szakmai alapkérdésként tekintenek az egyiittmiikddésekre, meglétiiket nem
tartjdk megkérddjelezhetének. A lényeg a kozos célokért végzett, eredménnyel
jaré koz6s munka, tehdt magasabb szint(i tevékenységként tudnak rigondolni.

»Egylittmkodés sordn Ujfajta néz8pontba helyezddik a dolog, én is ldtok
valamit, de lehet, hogy a mdsik személy, akinek mdsfajta tuddsa van, mds
készségekkel, képességekkel rendelkezik, teljesen mds nézépontbdl ldtja
a dolgokat (...) Ujfajta gondolkoddsmddot visziink a munkdnkba (...) és
fontos dolog, hogy minél tobb eréforrdst tudjunk bevonni, minél tsbb (...)
szakembert tudjunk megszélitani az tigyben (...) Ne nézziik le egymds
tuddsit.” (3. mélyinterja)

Fontos jellemzdként szerepelt a befektetés, a kapcsolati t8ke, a kompetencidk
és hatdraik megismerése, tovabb4 az idéréforditds beldtdsa — mindez a szakemberi
aktivitdst erdsiti fel. A sokszor jogszabdlyok dltal kikényszeritett egytittmiikodés-
18l sz616 vélaszok csak kisebb része drulkodott tudatossdgrél, az interjialanyok
harmada-negyede bizonyitotta a tovdbbi kontrollkérdések folyamdn azt, hogy ké-
pes tudatosan is lényegesnek ldtni az egytittmiikodéseket médszerekben, eszko-
zokben, fejlesztésben. A bizonytalansdgok, a tudattalan motivécidk és cselekvések
osszekapcsolhatdk az adott szakember szakmai személyiségével és tuddsdval.

A fokuszcsoportos interjiik sordn is igen erés hangstlyt kapott, hogy egyes sze-
mélyek kozott egyiitemikodni csak empatikus, tolerdns, kolesondsségi és bizal-
mi alapon lehet. Ahogy fogalmaztak: a kolcsonos meghallgatdson, elfogaddson,
megértésen, bizalmon, a partneri egyenrangisigon, a rugalmassdgon, a kompro-
misszumképességen stb. alapulé kapcsolatokban alakulhatnak ki a bajok megol-
ddsihoz vezetd célok, tervek, utak.

»...cl kell fogadni, hogy a mdsik munkdja is fontos (...) nyitottnak kell

lenni. Merjiink visszakérdezni, személyes és szakmai alapon is.” (Gyér, 1.
fokuszcsoport).
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»...az egylttmiikodésnek az alapja is lehet az, hogy én figyelem, hogy a
mdsik mit csindl, és elvdrom azt is, hogy 6 az enyémet figyelje.” (Gydr, 2.
foékuszcsoport)

A hat fékuszcsoport tagjai fontosnak, kézenfekvének, természetesnek, sokszor
magdtdl érthetdnek és ,,csak agy” [étezének tekintette a kiilonbozd egytittmiiks-
déseket. Az interjualanyok jél 6sszegyGjtotték az egyiittmiitkodés legfontosabb jel-
lemz8it és kialakuldsinak, meglétének legfontosabb feltételeit, ugyanakkor a kii-
16nb6z8 szinten és médokon megvalésuld egyiittmiikddések tekintetében egyik
fokuszcsoportos interju sordn sem dlltak Ossze igazdn ezek az elemek koherens
egésszé, nem szervezddtek rendszerbe. Alapvetden ad hoc, alkalmi egyiittmi-
kodésekben gondolkodtak az interjaalanyok, amelyek sordn a figyelem dontden
a kozos célkitlizésekre, a kolesonds informacidaddsra, a tapasztalatok megosztdsd-
ra, a tandcsaddsra, a multidimenzionalitds és alternativitds felismerésére irdnyult.
Viszont lényegesen kevésbé gondoltak a kozos dontésekre, a kreativ szellemi erd-
feszitésekre, a folyamatos — jelentds idétényezdvel bird — tevékenységekre, az erd-
forrdsok és a felelésségek megosztdsdra, bdr lithaté volt, hagy vannak torekvések
az egytittmikodések kiterjesztésére, mindségivé és teljessé tételére.

Osszességében a kutatds bizonyftotta, hogy a kiilonb6z8 szinteken és formak-
ban igen sokféle tartalommal, mddszerrel, eredménnyel és nehézséggel jard kii-
16nboz8 egytittmiikodések a szocidlis szolgdltatdsokban folyé tevékenység egyik
lényeges kritériumdnak, mindségi jellemzdjének, épit6kdvének, tovabbd a szocid-
lis munka fejlesztése egyik lehetdségének tekinthetd. Az egytittmiikodés az inter-
jualanyok mindennapi tevékenységeinek természetes, ugyanakkor nem tudatos
eleme. Els8sorban az ad hoc egyiittmiikddéseket emelték ki, ugyanakkor az egyes
jellemzdi kozdtt nem ldenak koherencide és rendszert. A kutatds egyik fontos j
tuddsa, hogy az interjialanyok egyiittmikodés témakorében haszndle és kifeje-
zett kategéridi egyértelm(i azonossdgot mutatnak a szocidlis munka értékeivel,
meghatdrozé jegyeivel, igy a szocidlis munka lényegében az egytittmiikodéssel
leirhatd. Kovetkezésképp az egyiittmiikidés elfogadhaté muratdja leher a szocidlis
szolgdltatdsoknak, és az azokban folyd szocidlis munka mindségének.

Mely kérdésekben, digyekben, tevékenységekben, van/lehet szd valds
egyiittmiikodésrdl a szocidlis szolgidltatdsokat igénybe vevik
és a szakemberek kozott?

A kérdéives felmérés sordn igen sokféle értelmezést kapott maga a , tevékenység” ki-
fejezés, és nehéz volt megtaldlni magdt az egytittmiikodd tevékenységet. Az értel-
mezések skdldja a szolgdltatdsok és munkaformik megjel6lésétdl az azokban konk-
rétan elvégzett tevékenységekig (csalddsegités, életvezetési problémdk megolddsa)
terjedt. Egy-egy esetben gyakorisigként (heti telefonos kapcsolattartds) és kapcso-
lati reldcidként fogalmazédott meg (gondozéndk-csalidgondozék). Elsésorban
a kiilonbozé szolgdltatdsokat (étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, idések nappali elld-
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tésa, csalddsegités stb.) és a szocidlis munka szakszer(iségével kifejezett tartalmakat
(problémadefinicidk, célmeghatdrozdsok, sziikségletfelmérés, gondozdsi doku-
mentdcié elkészitése, csalddldtogatds, szabadidé-foglalkozds, munkahelykeresés,
szenvedélybetegek gondozdsa, érdekképviselet, prevenciés programok, probléma-
megoldds, konfliktuskezelés stb.) jeloltek meg.

A strukturdlt interjiikban a szolgdltatist igénybe vevékkel valé egytittmiiks-
dést alapvetd, nélkiilozhetetlen lényeges jellemzdnek tekintették, kiemelten a ha-
tékony szolgdltatds és munka elemének. A kérdés itt persze nemcsak egyes konk-
rétumokra vonatkozott, hanem arra is, hogy a kozos tevékenységek egyik-mdsik
eleme — tervezés, megbeszélés, gondolkodds, célmegfogalmazids, cselekvés stb. —
milyen hangstlyt kap a gyakorlatban. Az egytittmiikodés lényegében a szocidlis
munka részfolyamataiként fogalmazédott meg, f6ként a kozos cél és tevékenység
tekintetében, de kevésbé a kozos gondolkodds, a kdzos tervezés, az egytittmiiks-
dés folyamatként. Igen csekély az igénybe vevék véleményével valé kalkuldlds,
a kozos dontés és a kozos érdeken alapulé tudatossdg.

A mélyinterjiik eredménye, hogy a szolgdltatdsokat igénybe vev8kkel folytatott
egytttmikodések nem tudatosak, hanem belesimulnak a napi feladatokba és ru-
tinba. A szolgdltatdst igénybe vevikkel valé egytictmiikodés a napi gyakorlatban
természetesen a kozos munkdn alapul, de ennek tudatos szakmai beazonositdsa
(kozos cél kitlizése, kozds gondolkodds, kozds tervezés, kozds dontések, kozos
cselekvések, stb.), az interjialanyok korében nem torténik meg. Az egyiitemiiko-
dés folyamata és fontos elemei valahol ott vannak a mindennapokban, de létitk
jobbdra latens. Ugyanakkor szakemberi felel§sségvéllalisuk egyértelmtien pozitiv
képet mutatott.

»,Nem az a gond, hogy piszkos volt a ruhdja, hanem az, amiért piszkos
volt (...) Nem az a gond, hogy valakinek nincs fiirdészobdja, hanem hogy
nem tanult meg lavérban mosakodni (...) Nem célom, hogy fiirdészobdt
épitsek, hanem hogy megtanuljon a fiirdészoba nélkiil tisztdn jarni.” (3.
mélyinterj)

A fokuszcsoportos interjiikban az igen széles skdldn megnevezett egylictmiiko-
dések tobbnyire apré tigyekre, egyszeri, pillanatnyi helyzetekre koncentréltak.
Kevésbé a szolgéltatdst igénybe vevSk szocidlis problémdinak és kielégitetlen
szitkségleteinek megértésére — megértetésére, a bajok okainak azonositdsdra, véle-
ményiik kikérésére. Vannak torekvések a szolgéltatdst igénybe vevéknek a segitd
folyamatokba t6rténd bevondsdra, a velitk kdzosen végzett folyamatos problé-
makezelésre, a célkittizések velitk egyiitt torténd meghatdrozdsira, de rickdbb az
utalds véleményiik kikérésére, tovdbbd a kozdsen végig vitt problémakezelésre és
tartés probléma megolddsra.

,Kozosen kell kitaldlni (...) feldllitani a célt. (...) én és a gondozottak k-
zott, kozosen feldllitunk célt, hogy ezt szeretnénk elérni, (...) tehdt hogy
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akkor ezt megcsindljuk, eltervezziik, (...) ezt fenn is kell tartani.” (Celldo-
molk, fékuszesoport)

Osszességében kutatdsi eredményként megdllapithaté, hogy a szolgdltatdsok
igénybe vevéi és a szocidlis szakemberek kozotti egytittmiikodések az interja-
alanyok szerint a hatékony munka fokméréi, 4m a napi rutin sordn nincs erd az
igénybe vevék teljesebb megértésére, véleményiikkel valé kalkuldldsra, az egyiite-
miikodési folyamat tudatos végig viteléhez.

Mely kérdésekben, digyekben, tevékenységekben, van/lehet szd valds
egyiittmiikodésrél az egy szolgdltatdsban dolgozd szakemberek kozitt?

A strukturdlt interjiikban igen nagy gyakorisdggal jelentek meg a formaként és
modszerként egyardnt m(ikodd esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Nagyon szé-
les skdldn sz6érédtak a vdltozatos és vltozékony egylittmikodések, a rendszeresség
csak részben volt hangsilyos tényezd. Fontosak az informalis és formdlis kollegi-
dlis egytittmiikodések, de nem deriilt fény arra, hogy melyik generdlja a mésikat,
és valéjaban milyen tartalmuak azok. Megdllapithatd, hogy a kozos tervezéshez
képest elvész a kozos gondolkodds, dontés és cselekvés, nem dll 6ssze folyamatjel-
legti és rendszerszer(i tevékenységgé az egytittmiikodés.

A mélyinterjitk vilaszai megmutattdk, hogy a szakemberek kozotti egyiitt-
miikddések sem tudatosak, tartalmuk alapvetden egyediek, a napi gyakorlatban
a problémak megolddsihoz kapcsolédnak: konfliktuskezelés, adéssdgkezelés, ko-
z3s programszervezés, lebonyolitds, adomdnygyijtés, -osztds stb.

A fokuszcsoportos interjiik sordn kideriilt, hogy a szakemberek tobbnyire tole-
rinsak, elfogaddak és bizalommal vannak egymdssal, szimitanak egymds segi-
tésére, megosztjik egymds kozott informdcidikat, tapasztalataikat. Ugyanakkor
els6sorban csak egy-egy adott eseményhez, alkalomhoz kotott akcidra, beavat-
kozdsra szoritkoznak, mintsem a tervszer(, tudatos, hosszabb idejd, folyamatos,
munkamegosztdson és forrdsmegosztdson alapulé egyiittmikodésekre.

Osszességében 1ij tuddsként kimondhaté, hogy a szocidlis szakemberek kozotti,
f8leg alkalmi jellegli egytittmtikodések széles skdldjaak, szervezetszerien don-
téen az esetmegbeszéléseken realizdlédnak, és nagyon kevés az egymds kozotti
rendszerszer(i és folyamatos egytittmiikodés. A szakemberek egymdsnak adott
pozitiv gesztusai inkdbb a szakmai személyiség tudattalan karbantartdsaként ér-
telmezhetd ventilldcidk, semmint tudatos kooperdcidk.

Mely kérdésekben, iigyekben, tevékenységekben, van/lebet szd valds
egyiittmiikodésril a kiilonbozd szakmdkat képviseld szakemberek kozitt?

Az ip egyiittmiikodés értelmezésének dltaldnosan jellemzd feliiletes szintjét lehetett
megtaldlni a kérddivekre és a strukturdlt interjikra adott valaszokban is: a ne-
hezen kitaposott utak bemutatdsa és ismételgetése volt a domindns, nem voltak
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lithatok a tevékenységek kozotti kapcesolatok, vagyis a szolgdltatdsokat igénybe
vevk és szakemberek kozotti egyticemikodés szintjén mdr emlitett mindség volt
a jellemzd. Nem mertilt fel a csoportokkal vagy a kozosségekkel végzett szocidlis
munka.

A mélyinterjitk sordn az ip egyiittmikodések skéldja viszonylag tipikus volt,
és elmondhatd, hogy a kozos csalddldtogatdsok, az informaciédramlds és a pro-
jektek adta kotelezd egyeztetések, értekezletek sordn van elsésorban egyiitt-
miikodés, kozos cselekvés. Tobbszor értékitéleteket is kapesoltak a kiilonbozd
szakmdk képvisel8ivel folytatott egylittmikodésekhez. Az egészségiigyi szakma
kompetenciatévesztéseit, hierarchikussdgdt, elutasité attit(idjét, megismerhetet-
lenségét hatdrozottan emlitették, mig az oktatdsiigy képviselSinek szinte csak
a jelzési kotelezettségekre korldtozédo, tdjékozatlan, lezdrd, elutasité vagy éppen
omnipotens mivoltit jelolték tobben. A hangsly itt ismét a kiilonb6z6 megbe-
széléseken volt, de benne volt ebben az elfogadni, tisztelni mdsokat, az elmen-
ni ezekre, a pozitivan megerdsiteni egymadst, a partnerséget kivdltani, a kolcso-
nosséget éreztetni, a kompetenciahatdrokat megtiszteléen tisztdzni attitiidje is.
Hatdrozottan megfogalmazddott: ne vérjuk el mds szakmak képvisel8itél, hogy
ugyanitgy gondolkodjanak egy problémarél, mint a szocialis szakemberek. Ertes-
sitk meg sajdt szakmai gondolkoddsmédunkat, hozzddlldsunkat, lehetdségeinket
és korldrainkat az egészségligy, az okratdsiigy vagy éppen az igazsdgszolgéltatds,
kozigazgatds teriiletén dolgozé szakemberekkel.

A fokuszcsoportos interjitkban az ip egyiittmikodést szinte kizdrdlag adott
esetek, esetmunkdk vagy azok elemeiként, egyszeri alkalmaiként értelmezték az
interjaalanyok. Itt is sokszor csak az egyiittmiikodés egyik-mdsik eleme jelent
meg. Ott gyakoribb és er8sebb az ip egyiittmiikodés, ahol jogszabdly ad keretet
vagy kikényszeriti azt (gyermekvédelem). Az ip egyticemiikodések £ jellemzd-
je az informdcidk draddsa (vagy a szolgdltatdst igénybe vevdk draddsa, sokszor
a tulterhelésbdl kévetkezden az adott esetek letuddsa), a szolgdltatdsok kozotti
kapcsolattartds, a kozvetités.

»...magunknak kell képviselni magunkat (...), hogy érezzék (mdsok),
hogy a mi tevékenységiink ugyanolyan fontos, mint az 6véké (...) Fel kell
véllalnom, hogy (...) amit képviselek, az ugyanolyan fontos, mint az 6vé,
és nem tlirni egy percig sem, hogy aldrendeltté tegye az 6 munkakorének,
hatdskorének...” (Tatabdnya, fékuszcsoport)

Osszességében a kutatds folyamdn szerzett Gj felismerés és tapasztalat, hogy
az interjialanyok vélaszaiban az ip egyiittmikodés dltaldban jellemzd feliiletes
szintjét (alapvetéen informdcidcsere, kapcsolattartds vagy esetek, szolgéltatdsok
igénybe vevdinek le/dtaddsa) lehetett érzékelni, csak a folyamat egyik-mdsik eleme
jelent meg, ami igy még nem felel meg a kutatds vonatkoztatdsi alapjdul szolgdlé
ip egytittmiikodés kritériumainak. Az interjdalanyok eljutnak az ip egytitemiiko-
dés fontossdganak felismeréséig, beldtdsdig, tovdbba ismerik az egytittmiikodés
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létteltételeit, de ma még hidnyzik a belsd (szakmai) indittatds az efféle tevékeny-
séghez, igy eseti eredmények eléréséig jutnak el, még nem érzékelik igazdn az
egylittm(ikodés erejét sem. Fejlesztése tekintetében ugyanakkor megvannak az
egyes szakemberekben azok a belsé potencidk (elfogadni, tisztelni, megerdsiteni
egymadst, partnerséget kialakitani stb.), amelyek kiakndzdsa a jov6 egyik feladata

lehet.

Mely kérdésekben, iigyekben, tevékenységekben, van/lebet szd valds
egyiittmiikodésril a kiilonbozd szolgdltatdsok kizort?

A kérddives felmérés vilaszaibol markdns kovetkeztetéseket levonni nem lehetett,
hdrom tevékenység a legtipikusabb: informdacidcsere, esetmegbeszélés, esetdtadds.
Ite inkdbb a kapcsolattartdsi kor szélessége ldthaté: mind az egészségiigyi, mind
pedig a szocidlis egylittmiikddési spektrum kell8en tdg.

A strukturdlt interjiikban az egytttmiikodés szervezeti szintje ismétli a hd-
rom mdsik kordbbi vizsgilati szint eredményeit, vagyis az értelmezési kérdéseket,
a szort valaszokat, a tudatossdg bizonytalansdgait, az alkalomszer(iségeket. Az
egyes szolgédltatdsok kozott gyakoribbak, erésebbek az informalis egytittmikodé-
sek, holott itt éppen a szervezeti keretek adta formalitdsnak lehetett volna meg-
jelennie, ezek tartalma és az egylicemi(ikodés valddi ereje azonban itt is kérdéses
marad.

A mélyinterjitk soran kapott vdlaszok szegényesek voltak, az egytittmtikodSket
a szolgdltatdsok funkciondlis hasonlésdga és a térbeli kozelség életszertien kap-
csolta Gssze egymdssal. Az egytictmiikodések tobbsége kiilonb6z6 programokban
realizalédik, ezek tipusai miatt tortént a megkiilonboztetés. Lathat6vd vdle tovab-
b4, hogy ezek a programok alapvetden a résztvevdk passzivitdsit indukaljdk, és
nem a kozos tevékenységbe dgyazottak, igy aligha nevezhetéek igazdn mindségi
egylittmikodéseknek.

A fokuszcsoportokban az interjualanyok érzékelik és tudjdk a szolgaltatdsok ko-
z6tti egytittmiikddések sziitkségességét, és vannak kezdeményezések mds szolgil-
tatds szempontjainak figyelemmel kisérésére adott konkrét esetekben és 4ltaldban
a szakmai munka egészében egyardnt, de ezek jelenleg még csak igen ritkdk.
Kimagasl6 eredményekrél, sikerekrél csak elvétve lehet beszélni.

»...egyfajta nyitottsdg is kell olyan tekintetben, hogy 6k ldssik, hogy mi
mit csindlunk, és mi is beletekinthessiink mds intézmények munkdiba...”
(Gyér, 1. fékuszesoport)

Nagyon fontos tapasztalata a fékuszcsoportokban megfogalmazottaknak,
hogy nem keriilt széba tobb, a szolgéltatdsok egyiittmiikddésében rejlé lehetdség,
mint a szakmai és mikrotdrsadalmi kozvélemény formédldsinak szdndéka, a feleé-
telek alakitdsa és a humdneréforrasok kozos haszndlata vagy egytittmiikodésekkel
létrehozandé kozos szolgéltatdsok vizidja, terve. Nem jelent meg a gondolatokban
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az utdbbi idészakban a szakma kozéletében egyre erételjesebben hangsulyozott
kozosségi munka és kozdsségfejlesztés sem, pedig utdbbiak nem nélkiilozhetik
a szakmdk képviseldi és a szolgdlratdsok kozotti egyiitemiikodéseket.

Osszességben kimondhatd, hogy az egyes szolgdltatdsok kozoet gyakoribbak,
erésebbek az informdlis egytittmiikodések, holott itt éppen a szervezeti keretek
adta formalitdsnak lehetett volna nagyobb hangsilya. Nem keriilt széba tobb, a
szolgdltatdsok egytittmiikodésében rejlé lehetdség, példdul a kozosségi munka,
a kozosségfejlesziés, igy itt is az dllapithaté meg, hogy a szolgéltatdsok kozotti
egylittm(ikodés is a szocidlis munka fejlesztésének egyik eddig kiakndzatlan le-
het8sége és potencidja lehet.

Milyen médokon és milyen eszkozok alkalmazdsdval torténnek a kiilonbozd
egyiittmiikodések?

A kérdsives felmérés vélaszaiban a konzultdci6 és kolesonds ldtogatds — mint méd-
szer — vezet$ szerepe pozitiv eredmény lehet, hiszen kozos tevékenységeket és ak-
tivitdst mutat. Az egyiittmikodések ugyanakkor nem jeleztek igazan kdlcsonds-
séget, a szakma ,kiils6” szabédlyainak valé megfelelési miikddésmédot sugalljdk
inkdbb, semmint belsé szakmai, szakemberi igényességet, mégis az esetdtaddsok,
megbeszélések, tandcsaddsok sordn kiteljesedd egylictmiikddések is jé eszkozei a
szolgaltatdst igénybe vevékkel/vevékért végzett munkdnak. A team, a csoport,
a workshop vagy a vita nagyobb interakivitdsi kapacitdsit nem hasznéljak ki a
megkérdezettek, a kutatds és a gyakorlat 6sszekapcsoldsardl pedig alapvetéen nem

gondolkodtak.

»Ha olyan problémadval taldlkozunk, ami komplexebb, egy ember szimdra
nehezen megoldhaténak vagy megoldhatatlannak tiné, [akkor] team elé
vissziitk. Egyértelmd, hogy a team tuddsa magasabb szint(i, mint egyes
emberek tuddsinak a kiilon-kiilén 6sszeaddsa.” (2. mélyinterju)

A leghatékonyabbnak tartott egyiittmi(ikédési forma és médszer koziil hé-
rom emelkedett ki: az esetkonferencialesetkonzultdcid/szakmakizi konferencia,
a szakmai megbeszélés és a szakrudis és tapasztalatok megoszidsa. J6val alacsonyabb
szdmu jeldlést kapott a kozos dontés és cselekvés, a teammunka, a kélcsonos
ldtogatds és az esetdtadds. Az egyiittmiikodés legfontosabb elemei nem voltak
ismerdsek a valaszaddk tilnyomé része szdmdra, leginkdbb a mai gyakorlatban
szokdsos esetkonzultdcidkat, a régéta mikods megbeszéléseket és a napi rutin-
munka megkonnyitésére gyorsan haszndlhaté egyszerti fogdsokat, eszkozoket és
a tapasztalat megosztdst alkalmazzak — sajdt, tudatosan felépitett egyiittmi(ikodé-
si modell nélkiil, tehdt a készlet eléggé sziik, és nagy valdszinlséggel nem igazdn
tudatos alapokon nyugszik.

A strukturdlt interjitk kérdéseire adott vdlaszok dontd tdbbségében itt is kér-
déses volt a médszer értelmezése, dsszeolvad az esetmunka és a segitd beszélgetés,
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leckeszertien jelent meg a csoportokkal és a kozosségekkel folytatott munkafor-
ma. Bdr felsejlik az igénybe vevék bevondsa a segitd folyamatokba, de az nem
tudatos ,kozds tanuldsi folyamatként” éreékelhetd. A kdzos tervezéshez képest
elvész a kozos gondolkodds, dontés és cselekvés, nem dll 6ssze egységes, folyamat-
szerli tevékenységgé az egyiittmikodés.

A mélyinterjiikbdl kideriilt, hogy a szolgdltatdst igénybe vevékkel folytatott
egylittmikodésnek tradiciondlis, dltalinos, biztonsigot adé médszere az egyé-
nekkel foly6 segitd tevékenység (vo.: ,egyéni esetmunka” 4ltaldnosan elterjeds,
dm tobbszordsen szakszerlitlen kifejezése), amely ritkdn 1ép tovdbb a szocidlis
munka mds formdi, tuddst tobbszoroz8 mddszerei felé. Nem rajzolédik ki jol
strukturdlt folyamat ezekben a k6z6s tevékenységekben, valamint érzékelhetd az
egyoldaltan szigorodé, kontrolldlé szocidlis munka szellemisége. A munkatdrsi és
az ip egylittmiikodés modszerei kozott szerepelt az esetgazda és a kollégdk tudd-
sanak, ismereteinek, tapasztalatainak megosztdsa, a kdlcsonos jelzétevékenység.
Megillapithaté tovdbbd, hogy sem a szakemberek kérében erésodd fluktudcid,
sem a szakemberek kozotti térbeli tévolsig nem segiti a hatékony, eredményeket
jobban eléré médszerek kialakitdsdt, haszndlatdt, a fluktudci6 és az egytittmi-
kodések folytonos tjrairdsdra, a tdvolsdg pedig az azonos térben dolgozék beszi-
kiilésére hivja fel figyelmet. Az egyiittmikodési szerz8dések/megéllapoddsok jo
keretnek bizonyulnak, minden bizonnyal konkrétabb4 teszik a kooperdcidkat, de
még egydltalin nem dltaldnosak.

Az egyiittmiikddésekben részt vevd szakemberek a fékuszcsoportokban zajlé
beszélgetések alapjin szdmitanak egymds segitésére, megosztjdk egymds kozott
informdciéikat, tapasztalataikat. Tébbnyire tolerdnsak, elfogadéak és bizalom-
mal vannak egymds irdnt.

Osszességében a lényegében kontrollként is szerepld kérdésre a kiilonbozd
egylttmiikddések modszereivel kapesolatos valaszok igen széles skdldn fogal-
mazddtak meg az esetmunkdtdl a konzultdcidkig, a megbeszélésekig, a tandcs-
addsokig és a konferencidkig. Mindezek megerdsitették a kordbbi kérdésekben
mdr megfogalmazottakat. Az egytittmi(ikodések lesziikiilnek a pdros kapcsola-
tokra, f6 médszeriik az informdciék kolcsonos dtaddsa egymdsnak a kiilonboz6
szervezettszer(i Osszejoveteleken, a kozds ldtogatdsok, a szolgdlratdsok kozoeti
kapcsolattartds, a szolgdltatdsok igénybe vevdinek kozvetitése. Igen ritka az
alapos tervez8émunka, nincs a szakemberek kozott munka- és forrdsmegosztds.
A tilterhelt szakemberek munkdjaban elvész a kozos gondolkodds, dontés és cse-
lekvés, nem 4ll 6ssze egységes, folyamatszeri tevékenységgé az egyiittmikodés.
Az evidence-based metodikai kultira kialakitdsa és fejlesztése e teriileten igen
fontos szakmai kihivds lehet elméleti, gyakorlé szakemberek, oktatdk és kutatdk
szamdra egyarant.
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Melyek a kiilonbizd jellegii, szintii egyiittmiikiodések motivdcidi,
feltételei, sikerei és melyek a humdnerdforrds fejlesztésére vonatkozd
pozitiv hatdsok, nehézségek, problémdk, dilemmadifk?

A sokdimenziéju kérdéskort illetSen a kérddives felmérések soran kapott valaszok
nagyon szértak, sokfélék, gyakorisdgukban kisszimuak és pontatlanok voltak. Is-
mételten megillapithat6, hogy a szakemberek gondolkoddséban hullimzéan és
inkabb ,irdnyitott” kérdések utdn keletkeztek a kozos tevékenységekre reflekedld,
pontosabb vilaszok (kdzds megbeszélés, gondolkodds, cselekvés).

A strukturdlt interjiik az eredményes egytittmikodésekre kérdeztek rd elsé-
sorban. A vélaszokban a rendszeresség mogott a feladatok napi vagy heti meg-
beszélése 4ll, amelyek azonban félig tudatosak — barmennyire is fontos részei
a munkdnak, csak rovidtdvon segitenek, és valdjdban igy sokszor egyediil ma-
radnak az egyes szakemberek. A szolgdltatdsokat igénybe vevdk sziikségleteinek
kielégitése és a problémdk megolddsa mellett az empowerment pozitiv {izenet
volt, de nem bizonyithatd, hogy ezek valéban az egyiittmiikodések eredményei
lennének. Az egyes szakmak képviselSivel valé ip egyiittmikodés inkdbb végy-
ként jelenik meg, aminek fejlesztéséért elindultak kiizdelmek. Komoly nehézség,
hogy az interjialanyok szerint mdsokban (igénybe vevékben, kollégikban, mds
szakmdk képvisel8iben stb.) nincs készség a kezdeményezés fogaddsara, egyértel-
mien kideriilt, hogy a szociélis szakemberek mindennapi munkdjukban inkdbb
»magdnyos harcosok”.

A szolgaltatdst igénybevevékkel folytatott egyticemiikodések a mélyinterjik
vélaszai alapjin dontSen kétszerepldsek, amely a modern szocidlis munka kritéri-
umai, értékei szerint tobb mint aggdlyos. A kollégikkal, mds szakmdk képvisels-
ivel, mds szolgdltatdsokkal valé kooperdci6 tobbszereplds, a problémadk megoldé-
sanak komplexitdsa ezt megkéveteli. Minden egytittm(ikodésnek van valamilyen
humdneréforrdst fejlesztd hatdsa, a pozitiv egyiitemi(ikodési tapasztalatot a szub-
jektiv és objektiv tényez8k egyiittesen hoztdk, minden szinten. Az egyiittmiko-
dések motivaciéit, sikereit az egyiittmiikodés pozitiv megélése, a kelld tudatossig,
a nyereség vizidja, a személyesség, a nyiltsdg, a dolgok kimonddsa, az elfogadds
stb. jelentik. A pozitiv személyiség, az ismerdsség és a folyamatok oromeeli meg-
tapasztaldsa eredményesebbé teszik a szakmai kooperdcidkat. Segit§ hatdsu, ha
megfoghatévd vilik egy-egy eredmény, ha van proaktivitds, ha j6 az infrastruk-
tara, ha lehet6ség van projektekben dolgozni, ha tisztizédnak a kompetencidk.
A tudatossdg szitkségességét beldtjék az interjialanyok, de nem nagyon képesek
az alapjdn egytittmikodni. A nehézségek, dilemmdk, problémék legjellemzibb
oka, hogy hidnyzik a feltételek sokasdga az egyiittmiikiodések mellél, csak a jogsza-
balyok motivélnak kotelezd erdvel, igy ezek sokszor vdlnak kontraproduktivva.
Tovabbi nehézség a szolgdltatdsok beszikiilt miikodésmddja, a réluk kialakitott
negativ kép, az intézményrendszer dtalakitdsdnak konfliktusai. Kevés vdlasz volt
a kozos megbirkézdsi lehetdség tekintetében: a szakadatlan kezdeményezés és

52 esély 2015/1



Budai Istvin — Puli Edit: Egytittm(ikodés a szocidlis szolgaltatdsokban

a minél t6bb kozos megbeszélés — amelyeket vélhetSen elsésorban a szocidlis
szakma képvisel8i inspirdlnak.

A fokuszcsoportokban az interjialanyok eljutottak a kiilonb6z8 egytittmiiks-
dések fontossigdnak felismeréséig, beldtdsdig, tovdbba ismerik az egytictmiikodés
létteltételeit, de ma még nagyon gyenge a belsé indittatds. Az egytittmtikddése-
ket el8segitd tényezdkként alapvetden a szocidlis munka értékeit nevezték meg,
igy példdul az 8szinte-nyilt kommunikdcion alapulé személyességet, egymds és
a szolgdltatdsokat igénybe vevdk alapos ismeretét, minden reldciéban a kélcsonos
bizalmat, elfogadottsdgot. Az interjialanyok nem beszéltek az egytittmtikodések
sikerességének mérhetéségérdl, a szakemberek fejlddésére vonatkozé pozitiv hatd-
sair6l. Az akaddlyok és nehezité tényez6k kontextusiban az dllandé6 id6zavarral
kiizd§ és jelentdsen tulterhelt szakemberekben sok a panasz, keser(iség, mésfeldl
sok a tehetetlenség és a félelem, igen sokszor szélmalomharcnak tiinik a munkd-
juk. Az alacsony szintl felkésziiltség és egylittm(ikodési kultira, az egyes szak-
mékon beliili kemény hierarchidk és az egyes szakmak kozocti hierarchidk kii-
16nbozdsége, a sokszor ellentmonddsos és permanensen véltozé jogszabdlyi hdctér
sem ad motivaltsigot és biztonsdgot az egyiittmikodni szindékozok szdmdra.

Osszefoglalva a kutatds e vonatkozdsban is tbb 4j tuddst eredményezett. A mo-
tivacidk az egytittmiikddés felismerésében, az ip munka vdgydban, a tevékenység
érzelmi és tudatos elemeinek dsszekapcsoldddsdban rejlenek, amelyek bizonyos
értelemben feliilirhatjék a rendkiviil mostoha feltételrendszert és az igen gyakori
eredménytelenséget. Ugyanakkor alapvetden neheziti a kiilonb6z8 egytittmd-
kodések kialakuldsdt és fejlédését, hogy a kiilonb6zé kommunikdciés formdk,
a szervezetszerd Osszejovetelek és az egyre jobban besziikiilt szolgédltatdsok sem
tudnak kellen hatdsos segitséget nytjtani a talterhelt, kiszolgdltatott és sokszor
félelemmel m(ikddd szakembereknek, igy egy részitk magdnyos harcos marad,
misik résziik pedig elfdsultan, mechanikusan, rutin jelleggel, kevés hatdsossiggal
végzi munkdjit. E nehézségek miatt az egytittmikodéseknek nincs kiilondsebben
pozitiv hatdsa a humdneréforrds fejlesztésére vonatkozéan sem.

Milyen ésszefiiggések vannak az egyiittmiikidésrol szold elméleti
szempontok, kritériumok, a szakemberi vélekedések és
a mindennapi szakmai gyakorlat kozort?

A strukturilt interjiik sordn e kérdésre igazdn értékelhetd és érdemi vélaszok nem
érkeztek. A mélyinterjiik sordn kapott vilaszokban kellé indokoltsiggal négyféle
reldciéban lehetett a legfontosabb osszefiiggéseket és Gj tuddsokat megragadni.

1. Az elméler és gyakorlar szétszakaddsdr értelmezd interjhalanyok ennek okait

alapvetden a tudatossdg hidnydban, a személyfiigg6ségben, az esetlegességben
és a tanultak nem hatékony alkalmazdsiban taldlta meg.
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»Az elméleti (szakirodalomban megjelend) szempontok és a valésdg na-
gyon tavol van egymdstdl. A képzésekben megtanult kiilfoldi mintdk (pl.
problémamegoldé modell) nem biztos, hogy itthoni kériilmények kozote
haszndlhatdk, és igy nem jdrulnak hozzd az egytittmikodéshez.” (1. mély-
interju)

2. Az elméleteket keretként értelmez8k szerint az elméleti keretekhez kell a gya-
korlat egyediségeit igazitani, hiszen utébbi alapvetéen az abban tevékenykedd
szakembertdl, szakmai személyiségétdl, identitdsatdl, tuddsdtdl, kompetencid-
itdl és attitlidjeitd] fiigg. Ugyanakkor a tapasztalatokbdl, a kiprébélt gyakor-
latokbdl és azok egyfajta rendszerezésébdl késébb felépitendd elmélet itt-ott
felsejlik a szakemberek mindennapi cselekedeteiben és gondolkoddsdban, azaz
voltaképpen egy oda-vissza kolcsonhatdsrdl lehet igy beszélni.

»...athtztam a tanultakat, és semmit nem Ggy csindltam. De amikor vé-
gignéztem az esetbemutatdst, akkor azt ldttam, hogy dehogynem, minden
gy van, ahogy megtanultam, és alkalmaztam mindent, amit tudok. Es
ezt j6 érzés volt ldtni...” (3. mélyinterja)

3. A gyakorlatbél kiindulé elméler képviseléi Ggy gondoljék, hogy a gyakorlat-
ban dolgozdéknak és a szolgdltatdsoknak meg kell adni a lehetdséget arra,
hogy egy-egy szakemberiik tanitson is a képzésekben. és kozben maguk is
tanuljanak, és alakitsdk is azt egytttal. Kellenek a muhelyek, ahol a terep és
a képzés taldlkozik egymdssal, és kellenek olyan miihelyek, amelyek a gyakor-
latot feldolgozzdk, és a rendszerezett tuddst idével bizonyiték alapu tuddssd
alakitsdk.

4. Az elméler-gyakorlat szoros kilcsonhatdsdnak képviseldi szerint hosszi idé sziik-
séges a gyakorlatban dolgozéknak ahhoz, hogy az elméleteket a gyakorlatban
feldolgozzdk, alkalmazzik, megéljék, és viszont: a gyakorlatbdl szerzett ta-
pasztalatokbdl Gjabb elméleteket és modelleket alkossanak, ldssik a praxis és
a teéridk osszhangjat, kolesonhatdsic (2. dbra).

Beszélni e kérdésrdl ugyan sokat tudtak és ldtszélag jol is a fékuszcsoportok
résztvevdi, dm a szovegelemzés sordn lithatévd vilt, hogy jelentds tavolsdg van
a kutatds elméleti kereteiben megfogalmazott gondolatok, dsszefiiggések és a f6-
kuszcsoportokban elhangzott interjialanyi megnyilatkozdsok, gondolatok és koz-
vetetten az egytittmikodés mindennapi gyakorlata kozott. Az egytittmikodés és
az ip fogalmadval kapcsolatos gondolatok dltaldban lényegesen idedlisabb képet mu-
tattak, mint az egyiittmiikodések valésdgdval, gyakorlati tartalméval, hatdsaival,
erejével kapcsolatos megnyilvdnuldsok, egyfajta dichotémia van az interjialanyok
kommunikdciéja és cselekedetei kozott.
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2. dbra: Vélekedések az egyiittmiikodésrdl az elmélet-gyakorlat viszonyrendszerében

Gyakorlatbdl kiindulé
elmélet

Tereprdl indulé tanitas
és tanulds
Muhelyek az iskolaban
és a terepen is

Forrds: a szerz8k sajdt szerkesztése

Mik az egyiittmiikodések mindségi mutatoi, az evidencia alapi
terjeszthetd példdi és modelljei?

A kérddives felmérésben a ,j6 gyakorlatokrdl” adott vilaszok szegényességének
valdszintsithetd oka, hogy az interjialanyok nem gondolkodnak a gyakorlati
eredményeinek, példdinak terjesztésében, a napi gyakorlatban ,csak” csindljék az
egylittmiikodéseket, de ez a tevékenység nem meggyézéen tudatos, igy nem na-
gyon tud viszonyitdsi alap lenni. A vilaszok szerint a ,,jd gyakorlat” mindéségéhez
alapvetden sziikséges a hatékony, gyors, rugalmas, folyamatos, bizalomra épiil§ és
motivalé egytittmikddés, amelynek feltétele a fejlett problémamegoldé képesség,
eredménye pedig az elégedett szolgdltatdst igénybe vevd. A kapott valaszok szort-
sdga azonban nagy Gvatossdgra intd.

A mélyinterjiikban a vigyak szintjén létez6 mindségi jellemz8k nagyon sok
kategéridban és szértan hangzottak el, kisebb résziikben evidencidk (kolesonos,
egyenrangd, egymdstdl tanuld, aktiv tevékenység) hangsulyozédtak. Az egytite-
miikddés sok fontos mindségi mutatdja keriilt eld, azonban ezek sem alltak dssze
egy rendszerbe és folyamatba. Ilyenek a kvetkezdk: pozitiv nyereséggel jard, nyilt,
6szinte kommunikdci6, id6vel jél gazddlkodd, egyéni terhelésekkel kalkuldls,
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egyenstlyozd, feleldsokkel rendelkezd, kozos tervezéssel, célokkal, feladatokkal
miikodd, tudatos, reflektdle folyamat, amely motivald, mert a kompetenciaha-
tarok ismeretén és tiszteletén alapul, tapasztalatokat és eréforrdsokat oszt meg,
innovativ megolddsokat eredményez, rendszeres, kdvetkezetesen monitorozott és
a térbeni koordindciéra is figyel.

A fokuszcsoportokban bemutatott egyiittmikodésekkel osszefiiggd példdk
alapvetden tapasztalat alaptiak voltak, és nem tekinthetdk rendszerezetteknek és
féleg nem bizonyiték alaptaknak. Nem deriilt ki egyértelmtien, hogy mik az
egylittmtkodések fejlesztésére vonatkozé személyes és szervezeti (intézményi, ve-
zetdi) terveik és milyen hatdsuk van azoknak (Johnsson—Svensson 2005).

Osszességében az egyiittmiikodés mindségi mutatéi az interjdalanyok gondo-
lataiban kiilon-kiilén ott vannak, 4m nem rendszerez6dnek, nem dllnak ossze
egésszé. A minta egészét tekintve nem lehet beszélni a kiilonb6z8 egytittmikodé-
sek evidencia alapt terjeszthetd modelljeirdl.

M;i a szerepe az egyiittmiikodés tekintetében a vdrostérségben Gydr vdros
szocidlis szolgdltatdsainak?

A kérdéives felmérés és a strukturdlt interjd sordn e kérdést nem, a mélyinterjuk-
ban is csak részben vizsgaltuk, a vélaszok a tdvolsdggal és a telepiilésmérettel (prd
és kontra is) kapcsolddtak ssze.

»1al nagy a tédvolsdg ahhoz, és teljesen mds problémdk vannak Gyérben,
mint a kistelepiiléseken (...) mds médszereket kell alkalmazni (...) Valé-
szinlisitem, hogy nem jutna eszembe, hogy Sket hivjam fel, és kérjek t8litk
segitséget, mert nem ismerem Sket.” (3. mélyinterji)

Gyér szocidlis tuddskdzpont hatdsit még a nem olyan tdvoli Mosonmagyaré-
véron sem érzékelték az interjiialanyok. A telepiiléstipus és a lakénépesség kiilon-
boz8sége a problémdk és megolddsi médjaik eltérését hozza, a kistelepiilések és
a nagyvdrosok sziikségletei, ellitérendszereikbél fakadéan is mds mikodésmé-
dokat indukdlnak. Az elemzések alapjin megallapithatd, hogy sem az egytittm-
kodés értelmezése, sem annak mindennapi gyakorlata, sem eredményessége, sem
hatdsa tekintetében nem ldthaté igazdn lényeges kiilonbség a gydri fékuszcsopor-
tos interjuk sordn elhangzott megnyilvdnuldsok, gondolatok, viszonyuldsok és
az egész mintdra vonatkozok kozott, amelyet a kiilonb6zé fékuszcsoportokban
elhangzott megnyilvanuldsok is j6l bizonyitanak. Kovetkezésképp nem lehet kii-
l6nleges, kiemelt szerepet tulajdonitani egyiittmiikodés tekintetében Gydr véros
szocidlis szolgdltatdsainak.

Osszefoglalva: ha a kompetenciit olyan képességnek tekintjitk, amely a mdr
megszerzett tapasztalatokra, tuddsra és készségekre alapozva kiilonb6z6 4j hely-
zetekben az adott szakember jobb miikodésének és teljesitményének elérését ered-
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ményezi, akkor megéllapithatd, hogy nem lehet egyértelmien az egytitemtikodési
kompetencia meglétérdl beszélni a szocidlis szolgédltatdsokban dolgozék korében.

Végs6 eredmények
A feltérelezések értékelése

A kutatds kérdéseire adott vilaszok alapjan megdllapithat6, hogy a definidlt fel-
tételezések megfogalmazdsa fontos és helytdlld volt, és a kutatds végére dltaldban
megerdsitést nyertek. Az aldbbiak szerint értékelhetdk.

1. Ma még nem dltalinos szakmai gyakorlat, még nem kiérlelt és nem evidencia
alapii a szolgdltatdsokat igénybe vevdk és a szocidlis szakemberek, a kiilonbozd
szocidlis szakemberek, tovibbd az egyes intézmények, szervezetek kizotti egyiitt-
miikodés.

Kimondhaté, hogy a vizsgdlt egytittmi(ikddési szintek mindegyikén van-
nak példik jé egyiittmiikodésekre. Am a fogalom komplex értelmezése alap-
jan ldthatd, hogy ezek 6sszes pozitiv eredményei és jétékony szakmai hatdsai
ellenére még nem kelléen tudatosan, tervszertien és koherens folyamatokban
jelennek meg, tehdt nem lehet evidencia alapt egytittmtikddésekrdl beszélni.
Az egylittmkddés az dltaldnos szakmai gyakorlat része, van igény a fejleszté-
sére, de egyelSre ezek a lépések még gyermekcipSben jarnak. Megéllapithato,
hogy a kiilonb6zé interjuk és a kérddives felmérés alapjdn ez a feltételezés
lényegében elfogadhaté a mintdra vonatkozdan.

2. Az egyiittmiikidésekre vonatkozd szellemiségekkel, tanitdsokkal, tovdbbd szak-
emberi vélekedésekkel szemben egészen mds képet mutar a mindennapi szakmai
gyakorlat.

A kutatds elméleti alapvetésében megfogalmazott szellemiséghez, fogalmi
rendszerhez képest az interjuk sordn az egytittmi(ikddés mindennapi gyakor-
lata, valésdga a szakmai kozbeszéd és 6nkép kozott jelentds divergencia és
ellentmondds muratkozik. [gy ez a feltételezés igazolva ltszik a mintdra vo-
natkozéan.

Fenti két megéllapitds utdn kimondhaté, hogy az interjialanyok tobbsége
miést és mdsként kommunikalt az egytittmiikodésrél és mdsként cselekszik
a mindennapi gyakorlatban, azaz jelentds dichotémia van a kett6 kozott.

3. A modern ipari tevékenységekben megnyilvanuls egyiittmiikodésekhez képest lé-
nyegesen gyengébbek és hatdstalanabbak a szocidlis szolgdltatdsokban megvald-
suld egyiittmiikidések, és ma még nem rudnak jelentds pozitiv hatdst gyakorolni
a humdnerdforrds fejlesztésére.

A korszer(, jelentds tudomdnyos megalapozottsigt és hatékony ipari ter-
melést elésegité menedzsment igen szigort kévetelményként definidlja és ér-
vényesiti a termel§ szféra kiilonbozd dgensei és az egyes szakemberek kozotti
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egytittmtikodéseket. A kutatds tapasztalatai alapjdn megallapithat6, hogy
a szocidlis szolgdltatdsokban megvalésulé mindségi egyticemiikodéseknek
kevésbé van pozitiv hatdsa a humdneréforrds fejlesztésére. Az viszont nem
deriilt ki, hogy ezek milyen mindségtick az ipari tevékenységekben megnyil-
vanulé egytittmiitkodésekhez képest. Az ipari és a humdn szféra (igy a szocid-
lis szolgaltatdsok) kozotti szakadék miatt nem lehetett az el6z8 pozitiv hatd-
sat megallapitani a kutatds sordn. Ez a feltételezés inkdbb igazolédni ldtszik
a vizsgdlati minta tekintetében.

4. Az egyiittmiikodés témakorében ma még nincsen erds, kozponti, innovativ erd
Gydr vdrostérségben a szocidlis szolgdltatdsokban.

Az empirikus kutatdsi adatok elemzése alapjin kimondhatd, hogy elfogad-

haté ez a feltételezés.

Ujabb kérdések és feltételezések

Az egylittmiikodések témakorében folytatott vizsgdlatok rovdbbi kutatdsokhoz
adhatnak alapot, indittatdst, tobbek kozott jelen szempontok mds szakmai terii-
leteken vagy mds régidkban t6rténd ujravizsgdldsa céljabdl, vagy a szempontok
kibdvitésével, péld4ul:
® Mit gondolnak a szolgédltatdsokat igénybe vevék a szakemberekkel foly6
egylittmtkodésekrdl?
e Miképpen dolgoznak egyiitt a szakemberek a civil szféra képvisel8ivel, az on-
kéntesekkel?
* Miképpen miitkodnek egyiitt adott szolgaltatds vezetdi a beosztottakkal és vi-
szont?
* Miképpen lehetséges eredményesebb egyiictmikodés a képzés, tovdbbd a szo-
cidlismunka-kutatdsok képvisel8i és a szolgdltatdsok (szakmai szervezetek)
képviseldi kozote stb?

A kutatds egyes kérdéseire adott vilaszok az egyiittmiikodés és a mindségi
szocidlis munka fejlesztéséhez tovabbi vj kutatdsi szempontok és 1ijabb feltételezések
megfogalmazdsara inspirdltak.

1. Az interjualanyok egyiittm(ikodés témakorében hasznéle és kifejezett kate-
gbridi egyértelmii azonossdgot mutatnak a szocidlis munka értékeivel, meg-
hatdrozé jegyeivel, igy a szocidlis munka kvizi az egyiittmiikodéssel leirhato.
Feltételezhetd, hogy az egyiittmiikidés elfogadhaté indikdrora lehet a szocidlis
szolgdltatdsok és az azokban folyé szocidlis munka mindségének megdllapitdsdra.

2. A vizsgdlatokbdl egyértelmten kideriilt és feltételezhetd, hogy az egytittmd-
kodések egy jelentds része minden reldciéban lesziikiil a paros kapcsolatokra,
tovdbba hogy ezek f6 médszere az informdcidk kolesonos dtaddsa egymdsnak
a kiilonbozd szervezettszer(i osszejoveteleken.
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3. Feltételezhetd, hogy a kiilonb6z6 egytittmikodéseknek nevezhetd interakci-
ok sordn a szocidlis szakemberek egymdsnak adott pozitiv gesztusai inkdbb
a szakmai személyiség tudattalan karbantartdsaként megjelend ventilldciok-
nak, mintsem tudatos kooperdcioknak tekinthetdk.

4. Feltételezhets, hogy a szocidlis és a kozeli humdn tdrsszakmakban dolgozék
eljutnak az ip egyiittmiikidés fontossdganak felismeréséig, beldtdsdig, tovdbba
ismerik az egytitemi(ikodés létteltéeeleit, de ma még hidnyzik a belsé (szakmai)
indittatds az ilyenfajta tevékenység mindségi folytatdsdhoz.

5. Feltételezhetd, hogy nincsenek a kiilonbozé egyiittmiikodéseknek bizonyiték ala-
pi és terjeszthetd modelljei.

6. Azadatok elemzése alapjdn feltételezhetd, hogy az ip egytittmiikodés, az egyes
szocidlis- és mds szolgdltatdsok kozotti egyiittmiikodések a szocidlis munka
fejlesztésének egyik eddig kiakndzatlan lehetésége és potencidja.

Végiil

Az empirikus kutatds egészét tekintve csak egyetlen interjhalanyi gondolat volt
olyan, amely a jelenlegi helyzet okait illetéen kilépett a szakmai keretek koziil, és
azt jelezte: a szociilis szolgdltatdsokban dolgozék nem tudnak nagyon mit kez-
deni, hogy a magyar tdrsadalombdl alapvetSen hidnyoznak a valésigos és mély
egylittmiikodések. Folyamatosan szembekeriilnek a bdrmilyen mdssdgot kevésbé
tolerdld, az 5nmegvaldsitdst, a sajt sorsuk alakitdsdt, a kooperdciét kevésbé fontos
értéknek tekinté dllampolgirok megnyilvdnuldsaival, azaz hogy az egyes ember
sikereihez mdsok sikertelenségei, lenézése, legy6zése sordn vezet az ut. Nagyon
nehéz az dsszefogds, és nagyon nehéz a szolidaritds nélkiili ellenszélben dolgozni
és egytittmikodni, tdl sok a tdrsadalom helyzetébdl és miikodésébdl fakadé ellen-
hatds, tdl sok az ellene sz616 élet- sét a szakmai tapasztalat. Tehdt az egyiittmiikidés
dltaldnos kultirdjdnak jelentds hidnydt lehet megdllapitani a vizsgdlt mintdban, és
erdsen feltérelezhetden a hazai szocidlis szolgdltatdsokban egyardnt.

»...az egylttmikodésnek nem nagyon vannak hagyomdnyai ebben az or-
szdgban (...) igy hoztuk magunkkal, 6rokségként (...) ha két ember van,
akkor mind a kett§ mdsként csindlja és nem képes egyiittmiikddni (...) ez
ldtszik az orszdgon is.” (Gy®r, 2. fékuszcsoport)

A kutatds végén célszerli tehdt az aldbbi osszefliggések dt- és djragondoldsa.
A szocidlis munka egyetemes értékei alapjin — miutdn a problémdk oka alapveten
tarsadalmi-strukturdlis — a szocidlis munka alapfunkciéja a tdrsadalmi kirekesz-
t6dés elleni kiizdelem, az dllampolgdri jogok érvényesitése, a tdrsadalmi igazsd-
gossdg, a szolidaritds és az integricié el8segitése azok szdmdra, akik ideiglenesen
vagy tartésan nem képesek elérni a tobbség szdmdra elérhetd javakat. A hdtrd-
nyos helyzettiek és a kirekesztettek oldaldn éllva a szocidlis munka lényege, hogy
a szocidlis szakember kiilonb6z6 tdrsadalmi csoportokkal, kozosségekkel villal-
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jon tobb szerepet a kozvélemény formdldséban, érvényesitésében, a tdrsadalmi
feltételek alakitdsban, befolydsoldsiban. Ez pedig a kiilonbizé reflektiv, tényala-
pii (evidence-based), elnyomdsellenes (anti-oppressive) és konstruktiv praxis (szocidlis
munka) modellek hatdrozottabb hazai elterjesztésével, e modellek ésszerii kombindci-
dival, a szakmai innovdcidk, kutatdsok és a képzések, gyakorlatok integricidival és az
ezekben megnyilvanuld mindségi szakmai kompetens egyiittmiikodésekkel valdsithaté

meg (Budai 2013, Kozma 2011).
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Melléklet: A mélyinterju vezérfonala

Id8pont:

Helyszin/intézmény vagy szervezet neve, cime, elérhetésége:
Interjualany/ok/résztvevék:

Az interjat készit6/k:

A rogzités médja:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)
14)
15)
16)

17)

Mit jelent az On szdmdra az egyiitemiikodés a szocidlis szolgdltardsok-
ban?

Milyen tényezdk (képzettség, motivécidk stb.) és koriilmények segitik elé
az On eredményes szakmai egyiittmiikodéseit?

Milyen tényezék, koriilmények nehezitik vagy gatoljak az On szdmadra
a kiilonboz6 egytittmikodéseket?

Hogyan tud On megbirkézni ezekkel a nehezits tényezékkel?

Milyen iigyekben, kérdésekben, folyamatokban mikédik egyiitt On
a szolgéltatdsokat igénybe vevékkel?

Milyen médszereket alkalmaz On a szolgiltatdsokat igénybe vevékkel valé
egytttmikodések sordn?

Milyen mérheté eredményei vannak az On kliensekkel valé egyiittmiiko-
désének?

Milyen tigyekben, kérdésekben, tevékenységekben mikodnek egyiitt kol-
légii az On szolgdltatisiban?

Milyen médszereket alkalmaznak szakmabeli kollégdi az egytittmiikodé-
sek sordn az On szolgdltatisiban?

Milyen mérhet§ eredményei vannak a szakmabeli kollégdkkal valé egytitt-
miikdéseknek?

A két, vagy tobbszereplds egyiittmiikodést preferdlja az On szolgéltatasa,
és mi ennek az oka?

Milyen tigyekben, kérdésekben, tevékenységekben miikddnek egyiitt a szo-
cidlis szakemberek mds szakmdk (kiilonos tekintettel az egészségiigy, ok-
tatdsiigy, igazsigszolgaltatds-rendészet, kozigazgatds) képviselSivel az On
szolgéltatdsaban?

Milyen médokon dolgoznak egyiitt az egyes szakmak képviseléi az On
szolgdltatdsiban?

Milyen eredményei vannak a mds szakmdk képviselivel valé egytittmii-
kodéseknek az On szolgiltatasiban?

Milyen tigyekben, kérdésekben, tevékenységekben miiksdik egyiitt az On
szolgdltatdsa/intézménye/szervezete més szolgéltatdsokkal?

Milyen médokon dolgozik egyiitt az On szolgéltatisa mds szolgdltatisok-
kal?

Milyen eredményei vannak az On szolgaltatdsinak mds szolgdltatisokkal
valé egytittmiikodéseknek?
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18)
19)
20)

21)

22)

23)

64

Mely egytittmiikodéseknek van pozitiv hatdsa a humdneréforrds/szakem-
berek fejlesztésére az aldbbi, egyticemiikodést befolydsoldé tényezdk tekin-
tetében?

Miért gondolja On azt, hogy ezek értékes egyiittmiikodések?

A szakmai munka mely szegmensére, feladatdra, eszkdzére, médszerére,
céljdra stb. hat leginkdbb ,lényegesen” az egytittmikodés?

Hogyan fogalmaznd meg az egytittmiikodések jo gyakorlatainak mindségi
jellemz8it? ,(...) alapvetden sziikséges a hatékony, gyors, rugalmas, folya-
matos, bizalomra épiilé és motivilé egyticemiikddés, amelynek feltétele
a fejlett problémamegoldé képesség, eredménye pedig az elégedett tigyfél.”
— mit gondol errél a megkozelitésrol?

Vannak-e az egyiittmikodések fejlesztésére vonatkozd személyes és szer-
vezeti (intézményi, vezetdi) elképzelései, tervei? Ha igen, akkor hogyan
valésultak meg/valésithaték meg és milyen eredményt varhaté/hozrak?
Milyen &sszefliggések vannak az egytittmiikodésrdl sz6l6 elméleti szem-
pontok, kritériumok, szakemberi vélekedések és a mindennapi szakmai
gyakorlat kozott?
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